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Tisztelt Képviselő-testület! 

 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban 

Gyvt.) 96. § (6) bekezdésében foglaltaknak megfelelően a helyi önkormányzat a gyermekjóléti és 

gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31. napjáig átfogó értékelést készít. 

 

A gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és a gyámügyi igazgatásról szóló 149/1997. (IX.10.) 

Korm. rendelet (továbbiakban Gyer.) 10. számú melléklete meghatározza a beszámoló tartalmi 

követelményeit, a tájékoztató ennek figyelembe vételével készült.     

 

1. OROSZLÁNY DEMOGRÁFIAI MUTATÓI KÜLÖNÖS TEKINTETTEL A 0-18 ÉVES 

KOROSZTÁLY ADATAIRA 

 

Oroszlány város állandó lakossága 2017. december 31-i adatok szerint: 18960 fő (9243 férfi, 9717 

nő). A 18 év alatti gyermekek száma 3408, azaz a lakosságnak csaknem a 18% -a.  

 

0-18 éves korosztály nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlása: 

 

 Fiú Lány Összesen: 

0-3 évig 408 375 783 

4-6 évig 262 225 487 

7-14 évig 690 674 1364 

15-18 évig 386 388 774 

Összesen: 1 746 1662 3408 

 

2. AZ ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL NYÚJTOTT PÉNZBELI, TERMÉSZETBENI 

ELLÁTÁSOK BIZTOSÍTÁSA 

 

A szociális rászorultságtól függő – rendszeres és rendkívüli – pénzbeli és természetbeni ellátások 

ügyintézését a Hatósági Osztály látja el. 

 

A gyermekekhez kapcsolódó támogatások a 2017. évben a következőképpen alakultak: 

 

Támogatás típusa 
Részesültek 

száma 
Kifizetett összeg 

Önkormányz

atot terhelő 

összeg 

Rendszeres 

gyermekvédelmi 

kedvezményre jogosultak 

száma 2017. december 

31-én 

97 család, 206 

gyermek, 4 

nagykorú 

személy 

Természetbeni támogatási forma - 

Rendszeres 

gyermekvédelmi 

kedvezményben 

részesülők egyszeri 

támogatása 

I. félév: 243 

gyermek 

II. félév: 220 

gyermek 

2.963 E Ft (a kifizetés Erzsébet-

utalvány formájában történt 2 

alkalommal, augusztus és 

november hónapban 

- 

Tehetséges, szociálisan 

rászoruló tanulók 

támogatása 

19 tanuló 1.174 E Ft 1.174 E Ft 

Bursa Hungarica 

Felsőoktatási 

Önkormányzati támogatás 

24 hallgató 1.750 E Ft 1.750 E Ft 
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megállapítására 241 kérelem került benyújtásra, amely 4 

esetben került elutasítására. A támogatás megállapítása pénzbeli és természetbeni formában történik.  

 

Az önkormányzat saját költségvetése terhére támogatja a tehetséges, szociálisan rászoruló 

oroszlányi, helyi középiskolás tanulókat, valamint évről-évre csatlakozik a Bursa Hungarica 

Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj pályázathoz. 2017-ben 19 fő tehetséges, szociálisan rászorult 

tanulót támogatott az önkormányzat, mintegy 1.174 E Ft értékben. A Bursa Hungarica 

ösztöndíjpályázaton 24 hallgató 1.750 E Ft-tal történő támogatása történt meg. 

 

Önkormányzatunk gyermekétkeztetésre külön támogatási formát nem biztosít. A 2017. évben a 

szünidei gyermekétkeztetés keretében a tavaszi szünetben 108 gyermek, a nyári szünetben 108 

gyermek, az őszi szünetben 102 gyermek, a téli szünetben pedig 100 gyermek részesült meleg 

étkezésben. 2017-ben az összes szünidei étkezési napok száma 60 nap volt, amely időszak alatt 6420 

adag étel kerül kiosztásra.  

Az étkeztetés zökkenőmentes lebonyolítását a Hunyadi Mátyás Általános Iskola, valamint az 

Önkormányzati Szociális Szolgálat munkatársai felügyelték. 

 

3. AZ ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL BIZTOSÍTOTT SZEMÉLYES GONDOSKODÁST 

NYÚJTÓ ELLÁTÁSOK: 

 

A Család és gyermekjóléti szolgálat és a Család és gyermekjóléti központ szervezeti rajzát az alábbi 

tábla tartalmazza: 

SZERVEZETI ÁBRA 

 
 

A Szolgálat – az önkormányzati települések közötti megállapodás alapján - 2017. évben Oroszlány 

mellett még 3 környező településen (Bokod, Dad, Kecskéd) látta el a feladatot. 

 

A Család- és Gyermekjóléti Központ alapszolgáltatásait és a speciális szolgáltatásokat a járás 

egészében biztosítjuk. Oroszlány város járás székhely, Bokod, Dad, Kecskéd, Kömlőd, Szákszend 

községek tartoznak Oroszlány járáshoz.  

 

A Család- és  Gyermekjóléti Szolgálat személyi feltételei 

 

2017-ben 7 családsegítő, egy megbízott vezető családsegítővel, látta el a gyermekjóléti alapellátás 

feladatait. A családokat támogató szakmai munkát a szervezeti egységvezető koordinálása mellett 

Család- és gyermekjóléti központ szakmai vezetője

Család-, és gyermekjóléti 
központ, szakmai vezető

Esetmenedzserek

Szociális  
asszisztens

család-, és gyermekjóléti 
szolgáltatás, vezető 

családsegítő

Családok átmeneti otthona, 
vezető családsegítő

Családsegítők

Pszichológus

Gondozónők

családsegítők
Tanácsadók
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végezték.  A munkatársak többsége rendelkezik felsőfokú szakirányú végzettséggel. Egy 

munkatársunknak sikerült a diplomához szükséges nyelvvizsgát megszerezni. Jelenleg két fő tanul 

szociális menedzser és szociális munkás képzésben. 

Az intézményi jogász segítségét is igénybe vehetik a munkatársak és az ügyfelek. Sajnálatos, hogy 

2017. április óta a pszichológiai tanácsadást nem tudjuk biztosítani, mert nem sikerült pszichológus 

munkatársat felvenni.  

 

A  Család- és Gyermekjóléti Szolgálat tárgyi feltételei 

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a település központi területén, jól megközelíthető helyen 

található. Az épület akadálymentesített a szolgáltatást igénybevevők számára. 

A családsegítők adminisztrációs és egyéb tevékenységüket 3 irodahelyiségben végzik. 

Ügyfélfogadásra, interjúszobaként, 2 klubfoglalkozásra is használt helyiséget vehetnek igénybe 

közösen az esetmenedzserekkel. A családsegítés során kiemelt szerepet kap a családgondozás, mely 

az ügyfelek otthonában történik. A személyes segítő kapcsolat biztosítását szolgáló kiszolgáló helyiség 

továbbra is kevés. 

A közösségi helyiségek szűkösen ugyan, de alkalmasak csoportfoglalkozások, klubok, játszóházak, 

továbbképzések és egyéb rendezvények befogadására. 

Az internet valamennyi intézményi számítógépen elérhető. Segítségével gyors, naprakész 

információkhoz juthatnak a munkatársak.  

 

A munkához szolgálati gépkocsit vehetnek igénybe a családgondozók, mely nélkül nem, illetve 

nehezen tudnák ellátni a városhoz tartozó külterületeken és az ellátási terület településein élő családok 

gondozását, segítését. Az előző évben a családok átmeneti otthona az SZGYF pályázatán nyert egy 

újabb gépjárművet, mely révén több programra tudunk elmenni egy időben, illetve több feladatot 

tudunk ellátni. 

 

A Nyíres dűlői szolgáltató ház, nyitott helyiségként funkcionál. A közösségfejlesztés, a közösségi 

programok, valamint más szolgáltatások (mosás, fürdés) biztosításának feltételei adottak.  

A házhoz tartozó kert művelését az Országos Hajléktalan Közfoglalkoztatási Program keretében 

gondozzuk több ellátottunk bevonásával. A program kiírója a Belügyminisztérium. A programvezető 

Nagy- Cserhalmi Katalin. 2017-ben „A legszebb konyhakertek” közösségi kategóriában elismerő 

oklevelet nyertek el. 

 

A Szolgálatnál nyilvántartott és vezetett dokumentáció 

 

 A Szolgálatra vonatkozó okiratok (alapító okirat, SZMSZ, házirend, munkaköri leírások, 

szakmai program) példányai intézményünkben megtalálhatók. 

 A Szolgálat működéséről készült beszámolók, statisztikák, előterjesztések, szakmai anyagok, 

konferenciák, rendezvények összefoglalói szintén rendelkezésre állnak a dolgozók és a 

terepgyakornokok számára. 

 KSH és egyéb statisztikák 

 A napi munka során vezetett dokumentációk: a „Gyermekeink védelmében” nyilvántartási 

rendszer adatlapja, a be- és kimenő levelek, a szakmaközi esetmegbeszélések, 

esetkonferenciák dokumentálása. 

 

Elektronikus felületen működő országos nyilvántartási rendszer (KENYSZI): 

A nyilvántartási rendszer tartalmazza az adott napon, adott szolgáltatást igénybevevők legfontosabb 

adatait, valamint a gyermekek, ellátottak által igénybe vett szolgáltatásokat, ellátásokat, továbbá az 

igénybevevők Társadalombiztosítási Azonosító Jelét is, ami lehetővé teszi az egyes szolgáltatások, 

ellátások igénybevevőinek elkülönítését és a szolgáltatások, ellátások igénybevevőkhöz való 

hozzárendelését.  
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2016. január 1-től családsegítés a gyermekjóléti szolgáltatással egy szolgáltató – a család- és 

gyermekjóléti szolgálat – keretében működtethető. 

 

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre 

szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet 

megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.  

A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működik. 

A jegyző, a járási hivatal, továbbá a szociális, egészségügyi szolgáltató, intézmény, valamint a 

pártfogói felügyelői és a jogi segítségnyújtói szolgálat jelzi, az egyesületek, az alapítványok, a vallási 

közösségek és a magánszemélyek jelezhetik a családsegítést nyújtó szolgáltatónak, intézménynek, ha 

segítségre szoruló családról, személyről szereznek tudomást. 

A családsegítés keretében biztosítani kell: 

 a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást, 

 az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a 

szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését, 

 a szociális segítőmunkát, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok 

megoldásának elősegítését, 

 a közösségfejlesztő programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést, 

 a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási 

problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a 

pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult 

személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását, 

 

 

Gyermekjóléti alapellátás 

 

1. Család- és gyermekjóléti szolgálat 

 

Gyermekjóléti szolgáltatás a családsegítéssel egy szolgáltató – a család- és gyermekjóléti szolgálat (a 

továbbiakban: gyermekjóléti szolgálat) – keretében működtethető. A gyermekjóléti szolgálat ellátja a 

gyermekjóléti szolgáltatási feladatokat, valamint a családsegítés szociális törvényben megfogalmazott 

feladatait. 

 

Feladatellátása során: 

a) folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, 

veszélyeztetettségét, 

b) meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges 

intézkedést, 

c) az ellátási területén közreműködik a kormányrendeletben meghatározott európai uniós 

forrásból megvalósuló program keretében természetben biztosítható eseti vagy rendszeres 

juttatás célzott és ellenőrzött elosztásában, 

d) szervezi a – legalább három helyettes szülőt foglalkoztató – helyettes szülői hálózatot, illetve 

működtetheti azt, vagy önálló helyettes szülőket foglalkoztathat, 

e) segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását, 

f) felkérésre környezettanulmányt készít, 

g) kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését, 
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h) biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéséhez szükséges helyiségeket, 

i) részt vesz a külön jogszabályban meghatározott Kábítószerügyi Egyeztető Fórum 

munkájában, 

j) nyilvántartást vezet a helyettes szülői férőhelyekről. 

 

A család- és gyermekjóléti szolgálat által végzett tevékenység számadatokban: 

 

• 2017-ben összesen 651 fő került a látóterünkbe együttműködési megállapodás alapján, ez 258 

családot jelent. 

• Nem együttműködési megállapodás alapján látóterünkbe kerültek száma: 434 fő 

ez 218 családot jelent 

• A 18 éven aluliak száma: 330 fő. 

• Összesen 1085 személlyel és 476 családdal volt kapcsolatunk a tavalyi évben. 

 

Az ügyfeleink gazdasági aktivitása: 

 

• Az összesített létszámból 157 fő rendelkezik munkahellyel, 

• 61fő munkanélküli,  

• 191 fő inaktív, 

• eltartott 0-14 éves korú gyermekek száma 236 fő. 

 

A családok összetétele: 

 

• A 258 látóterünkben lévő, együttműködési megállapodással együttműködő családokból  

• 95 család: házastársi (élettársi) kapcsolatban él együtt, 1-2 gyermekkel,  

/ ez a tavalyi évbe 75 család volt/  

• 57 család: egy szülő él együtt 1-2 gyermekkel, / ez a tavalyi évben 78 család volt/ 

• 48 család: házastársi (élettársi) kapcsolatban együtt élők 3 vagy több gyermekkel, 

• egyedül él: 17 fő 

• egy szülő 3 vagy több gyermekkel 19 család, 

 házastársi (élettársi) kapcsolatban együtt élők gyermek nélkül: 13 család. 

 

Az elsődleges problémák száma: 

 

A fő probléma típusa 2014 2015 2016 2017 

Anyagi, megélhetési 107 81 99 96 

Gyermeknevelési 50 84 86 66 

Beilleszkedési nehézség 18 34 29 78 

Magatartás- 

teljesítményzavar 

72 66 82 53 

Családi konfliktus 50 66 52 92 

Szülők, család életvitele 59 93 70 91 

Szülői elhanyagolás 58 22 18 31 

Családon belüli bántalmazás 9 11 6 10 

Fogyatékkal élők 7 5 6 7 

Szenvedélybetegségek 49 16 9 8 

Összesen 479 478 457 532 
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A 2017-es évben a szakmai munka során a fő probléma még mindig az anyagi megélhetési, a családi 

konfliktus, illetve a szülők, család életvitele. A problémák megoldása szakmailag sokkal összetettebb 

és nehezebb.  

 

Szakmai tevékenységek adatai: 

 

Megnevezés Szakmai tevékenység 

halmozott száma 

Szolgáltatásban 

részesülők száma 

Információnyújtás 3543 656 

Segítő beszélgetés 3286 564 

Ügyintézés 1880 385 

Kríziskezelés 283 92 

Tanácsadás 3626 613 

Esetmegbeszélés 154 197 

Családlátogatás 3637 622 

Esetkonferencia 74 173 

Adományközvetítés                1223 399 

Összesen 17706 3701 

 

A szakmai tevékenységek során az információ nyújtás és a tanácsadás, segítő beszélgetés, 

családlátogatás, a legfontosabb tevékenységi típusok, amelyek jól tükrözik a segítő munka lényegét. 

 

2. Család- és gyermekjóléti központ 

 

Család és Gyermekjóléti Központ személyi feltételei: 

 

A 2017-es évben 4 fő esetmenedzser látta el az esetmenedzseri feladatokat. 

A munkafolyamatok végzését 2 fő szociális asszisztens segíti. A speciális feladat ellátást 1 fő 

tanácsadó végzi el. Az óvodai- és iskolai, illetve az utcai szociális munkát megosztott feladatként 

végzik a kollégák a tanácsadó kollégával együtt.  

 

 

Család és Gyermekjóléti Központ tárgyi feltételei: 

 

A Család- és Gyermekjóléti Központ esetmenedzser munkatársai az adminisztrációs és egyéb 

tevékenységeiket 2 irodahelyiségben végzik. Az egyéb helyiségek és a gépkocsi használat ugyanaz, 

mint a szolgálat tárgyi feltételeinél.  

 

A család- és gyermekjóléti központ a család- és gyermekjóléti szolgálat szolgáltatási feladatain túl: 

 

a) a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének 

megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és 

csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt, amelynek keretében biztosít 

a) utcai és – ha a helyi viszonyok azt indokolják – lakótelepi szociális munkát, 

b) kapcsolattartási ügyeletet, ennek keretében közvetítői eljárást. 

c) ha a helyi viszonyok azt indokolják, kórházi szociális munkát, 

d) gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot, 

e) jogi tájékoztatásnyújtást és pszichológiai tanácsadást, 

f) családkonzultációt, családterápiát, családi döntéshozó konferenciát; 
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b) a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a 

gyermekek védelmére irányuló tevékenységet lát el, amelynek keretében 

a) kezdeményezi a gyermek, védelembe vételét, vagy súlyosabb fokú 

veszélyeztetettség   esetén a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezését, nevelésbe 

vételét, 

b) javaslatot készít a veszélyeztetettség mértékének megfelelően a gyermek, 

védelembe vételére, illetve a családi pótlék természetbeni formában történő 

nyújtására, a gyermek tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására, a gyermek 

családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak 

megváltoztatására, valamint a gyermek megelőző pártfogásának mellőzésére, 

elrendelésére, fenntartására és megszüntetésére, 

c) együttműködik a pártfogó felügyelői szolgálattal és a megelőző pártfogó 

felügyelővel a bűnismétlés megelőzése érdekében, ha a gyámhatóság elrendelte a 

gyermek megelőző pártfogását, 

d) a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociális segítőmunkát 

koordinál és végez – az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi 

szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve – a család gyermeknevelési 

körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat 

helyreállításához, 

e) utógondozást végez – a gyermekvédelmi gyámmal együttműködve, a 86. § (1) 

bekezdés f) pontjában foglaltak szerint – a gyermek családjába történő 

visszailleszkedéséhez, 

f) védelembe vett gyermek esetében elkészíti a gondozási-nevelési tervet, szociális 

segítőmunkát koordinál és végez, illetve a gyámhatóság megkeresésére a családi 

pótlék természetbeni formában történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási 

tervet (a továbbiakban: pénzfelhasználási terv) készít; 

g) szakmai támogatást nyújt az ellátási területén működő gyermekjóléti szolgálatok 

számára. 

 

A fentiek figyelembevételével a család- és gyermekjóléti központ szolgáltatásainak biztosításával 

célunk, hogy az ellátási területen élő gyermekeket – családot olyan eszközökkel erősítsük meg, 

amelyekkel csökkenthetők az őket fenyegető veszélyeztetettségi tényezők. Célunk továbbá, hogy a 

hatósági intézkedés igénybevételével megelőzhető legyen a gyermek családból történő kiemelése, a 

szülői készségek, képességek megerősítésével segítsük a gyermekek visszakerülését a vérszerinti 

családjukba. Segítséget nyújtunk a gyermekek törvényben foglalt jogainak érvényesítéséhez, a szülői 

kötelességek teljesítéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzéséhez és megszüntetéséhez. 

Széleskörű támogatást nyújtunk a gyermekek ellátására, gondozására, testi, szellemi fejlődésére, 

szocializációjára vonatkozó szülői, gondozói, támogatói tevékenység ellátásához.  

Szociális és gyermekvédelmi feladataink végzése során tiszteletben tartjuk a családok életmódját, 

életstratégiáját, szokásrendjét és tradícióit.  

Hangsúlyos feladatunk, hogy szervezzük és összehangoljuk az intézményi ellátásban részesülők 

szociális biztonságának megőrzése érdekében nyújtott szolgáltatásokat, információt nyújtsunk, és 

megismertessük e tevékenységek és egyéb szociális szolgáltatások tartalmát és eljárási rendjét, 

támogassuk az azokhoz való hozzáférést. 
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A gyermekek családban való nevelkedésének elősegítése, gyermekek veszélyeztetettségének 

megelőzése érdekében, igényeiknek és szükségleteiknek megfelelő önálló egyéni és csoportos 

speciális szolgáltatásokat, programokat nyújtunk, amelynek a keretében biztosítani szükséges: 

- az óvodai és iskolai szociális munkát 

- az utcai szociális munkát 

- a kórházi szociális munkát 

- a kapcsolattartási ügyeletet 

- a gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot 

- jogi tájékoztatásnyújtást és pszichológiai tanácsadást 

- családkonzultációt, családterápiát, családi döntéshozó konferenciát 

 

Az az óvodai-iskolai-kórházi szociális munkát biztosítjuk, de nem egy meghatározott kolléga végzi a 

feladatot, hanem osztott munkában. Jogi tanácsadás biztosított, a pszichológiai tanácsadás 2017. 

áprilistól nem tudjuk biztosítani, mert nem sikerült ilyen végzettségű kollégát találni. A 

kapcsolattartási ügyelet és a telefonos készenléti szolgáltatás működik. A családkonzultáció, 

családterápia hivatalos terapeutával nem működik, de saját személyi állományból mediációt 

biztosítunk.  

A fentieken kívül a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez 

kapcsolódó, gyermekek védelmére irányuló tevékenységet. 

A feladatink teljesítésre érdekében együttműködünk az ellátási területen működő család és 

gyermekjóléti szolgálatokkal, valamint a szociális és gyermekjóléti ellátó tevékenységhez kapcsolódó 

más szervezetekkel és intézményekkel.  

A központban feladatot ellátó szakemberek a szociális munka eszközeinek alkalmazásával nyújtanak 

szolgáltatást a hatósági feladatellátáshoz és a speciális szolgáltatásokhoz kapcsolódóan. A szociális 

munkában alapvető érték azt együttműködés.  

 

A család- és gyermekjóléti központ szolgáltatásait igénybe vevők száma: 

 

• 2017-ben a Központ speciális szolgáltatásait igénybe vevők száma 191 fő, a jogerős hatósági 

intézkedésben érintett esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevők 518 fő. 

• Oroszlány járási viszonylatban 157 védelembe vett, 7 ideiglenes hatállyal elhelyezett, 81 

nevelésbe vett, 11 megelőző pártfogás alatt álló, 63 családba fogadott érintettről 

beszélhetünk a 2017. évben. 

 

A védelembe vétel olyan hatósági intézkedés, amely segítséget nyújt abban, hogy a gyermek 

veszélyeztetettsége családon belül megszüntethető legyen, ezzel akadályozva meg a gyermek 

családból történő kiemelését. Védelembe vételnél a családgondozó feladata, hogy a gyermek 

gondozását, nevelését folyamatosan figyelemmel kísérje, a jegyzőt szükség szerint tájékoztassa, a 

tervben rögzített feladatok végrehajtását ellenőrizze, a gyermeket, és szülőjét támogassa, vagy ha 

szükséges, a gondozási-nevelési tervet módosítsa. Ha a védelembe vétel nem vezet eredményre, a 

családgondozó javaslatot tesz más gyermekvédelmi intézkedés megtételére. 
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Hatósági intézkedésekhez (javasolt és jogerős) kapcsolódó tevékenységek és ellátott kiskorúak száma: 

 

Tevékenység Tevékenységek száma Ellátott kiskorúak száma 

Szociális segítő tevékenység 269 191 

Esetkonferencián való részvétel 181 194 

Első védelembe vételi tárgyaláson való 

részvétel 

37 49 

Felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel – 

nevelésbe vétel 

13 13 

Felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel – 

védelembe vétel 

81 115 

Elhelyezési értekezleten illetve tárgyaláson 

való részvétel 

4 4 

Családlátogatás 269 162 

Környezettanulmány készítésében való 

közreműködés 

37 61 

Környezettanulmány készítése önállóan 34 35 

Összesen 925 824 

 

 

A családjából kiemelt gyermek visszahelyezése, utógondozása érdekében végzett feladatok: 

 

A Központ esetmenedzsere a családból kiemelt gyermek visszahelyezését segítő családgondozást 

végez a gyámhivatal által elfogadott egyéni elhelyezési terv alapján.  

Az esetmenedzser együttműködik a szakellátás munkatársaival. Az együttműködés keretében a 

szakember elsősorban a szülőket támogatja a nevelésbe vétel megszüntetéséhez szükséges feltételek 

megvalósításában, a gyermekekkel való kapcsolattartásban. 

A nevelésbe vett gyermekek száma 81 fő. 

 

Speciális szolgáltatások keretein belül végzett tevékenység és az azokkal ellátott személyek: 

 

Tevékenység Speciális tevékenység száma Ellátott személyek 

Kapcsolattartási ügyelet 59 18 

Konfliktuskezelés 4 8 

Iskolai szociális munka 36 80 

Készenléti szolgálat 8 8 

Jogi tanácsadás 107 107 

Pszichológiai tanácsadás 152 56 

Mediáció 2 4 

Hátralékkezelési tanácsadás 192 24 

Összesen 560 305 

 

Speciális szolgáltatások 

2017-ben öt felügyelt kapcsolattartás zajlott az intézményben. Ebből egy a jogosult mulasztása miatt 

hosszabb ideje nem működik. 

 

A jogi tanácsadás tipikus megjelenése a végrehajtási ügy, az adósságkezelési ügy, illetve a szülői 

felügyelettel kapcsolatos ügyek. Emellett még alkalmanként ingatlan és munkajogi ügyek. 
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A 2017-es évben már működő speciális szolgáltatási forma a telefonos készenléti szolgáltatás, amely 

révén a kollégák az intézmény működési idején túl is elérhetőek. 

 

Szabadidő, Ünnepekre való készülődés foglalkozás 

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat az ellátási területén szervezett gyermek és családi programokat.  

A gyerekek részt vettek játszóházi foglalkozáson, boldogság klub, drog prevenciós programon. A 

szolgálat igyekszik az ünnepek előtt ünnepváró hangulatot teremteni a gyerekek számára így volt 

szöszmötölő foglalkozás, karácsonyi, húsvéti, farsangi készülődés.  

 

Egyéni csoportos készségfejlesztésben 48 alkalommal 186 fő részesült. Szociális és mentálhigiénés 

csoport munka 32 esetben 256 főt érintett.  

 

 

A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében biztosított feladatok: 

 

A gyermekvédelmi törvény szerint: „a veszélyeztetettség olyan – magatartás, mulasztás vagy 

körülmény következtében kialakult – állapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkölcsi 

fejlődését gátolja, vagy akadályozza.  

A gyermekjóléti szolgáltatás észlelő és jelzőrendszerének kiépítése, illetve optimális működtetése a 

gyermeki jogok érvényesülésének alapvető feltétele. Működtetése kettős célrendszer mentén történik: 

egyfelől a gyermekvédelem általános és – egyedi esetekhez köthető – konkrét célok, másfelől az 

együttműködő csoport generálására és hatékony működtetésére irányuló célok. 

Kizárólag egy jól működő észlelő- és jelzőrendszer képes a veszélyeztetettség időbeni felismerésére, 

a veszélyeztetett gyermek gyermekjóléti szolgáltatásba való irányítására. Jól szervezett rendszerben 

tud részt venni a helytálló diagnózis felállításában, a család erőforrásainak feltárásában, a 

problémamegoldó eljárások tervezésében és lebonyolításában.  

A gyermekvédelmi törvény a Gyermekjogi Egyezményre építve teremtette meg azt a hálózatot a 

gyermekjóléti szolgáltatások létrehozásával, az észlelő- és jelzőrendszer tagjainak megnevezésével, 

feladataik pontos megfogalmazásával. Olyan tudás- és információs bázist hozott ezzel létre, amely a 

gyermekkor sajátosságait veszélyeztetettségi oldalról képes megközelíteni, esetenként a 

veszélyeztetett helyzet kialakulását megelőzni.  

 

A szakemberek felelőssége 

A gyerekközpontú szociális munkában egyértelműen megjelenik a gyermek sorsáért viselt 

felelősségvállalás és annak számon kérhetősége. 

A segítő a módszerek, eszközök, technikák között szabadon válogathat. Fontos azonban, hogy 

tevékenysége szakmailag igazolt, kikezdhetetlen legyen. Ennek alapja a megalapozott, és szinten 

tartott szakmai tudás, megfelelő szakképzettség, kompetencia. 

Jelzőrendszer működésének alapja, hogy a jelzésre kötelezettek, valamint a kiskorúak környezetében 

élő magánszemélyek észleljék és jelezzék a gyermekek veszélyeztetettségét. A gyermekjóléti szolgálat 

feladata, hogy kompetensen szervezze és koordinálja az észlelő és jelzőrendszer működését, képezze 

a szociális és gyermekvédelmi ismeretekkel nem, vagy csak töredékesen rendelkező tagokat. 

Az egyéni szakmai felelősségen túl a szakmai team, az intézmény, vagy szolgáltató is speciális 

felelősséget visel. A hatóság nem csak a gyereket, családot kötelezi feladatának végrehajtására, hanem 

az észlelő- és jelzőrendszer tagjait, kirendelt családgondozót is - a mulasztás felelősségre vonással jár. 
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A jelzőrendszeri tagok  
- Egészségügyi szolgáltatók (védőnők, orvosok, háziorvosok, gyermek-háziorvosok) 

- Személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók 

- Közoktatási intézmények (iskolák, óvodák, bölcsődék)  

- Rendőrség 

- Ügyészség 

- Bíróság  

- Pártfogó felügyelői szolgála 

- Az áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek 

- A menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása 

- Munkaügyi hatóság 

- Társadalmi szervezetek, egyházak, alapítványok 

 

A fenti intézmények és személyek kötelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a 

gyermekjóléti szolgálatnál, kötelesek hatósági eljárást kezdeményezni a gyermek bántalmazása, 

súlyos elhanyagolása, vagy egyéb más súlyos veszélyeztető ok fennállása, továbbá a gyermek önmaga 

által előidézett súlyos veszélyeztető magatartása esetén. Ilyen jelzéssel bármely állampolgár és a 

gyermek érdekeit képviselő társadalmi szervezet is élhet.  

Kizárólag egy jól működő észlelő és jelzőrendszer képes a veszélyeztetettség időbeni felismerésére és 

a gyermekeknek, felnőtteknek a családsegítőhöz történő irányítására. Jól szervezett rendszerben lehet 

egy helytálló diagnózist felállítani, a család erőforrásait feltárni, problémamegoldó eljárásokat tervezni 

és lebonyolítani.  

 

A Szolgálathoz a 2017-es évben az egészségügyi szolgáltatóktól a 0-17 évesekkel kapcsolatosan 18 

jelzés, a nagykorú (18 éves és idősebb) személyekkel kapcsolatban 3 jelzés érkezett. Ebből a védőnői 

jelzés a 17 év alattiakkal kapcsolatosan 16 volt, míg a nagykorú személyekkel kapcsolatban 1 jelzés 

érkezett.  

A központhoz az egészségügyi szolgáltatóktól 30 jelzés érkezett ebből 22 volt a védőnői jelzés. 

A problémák, amellyel kapcsolatosan jelzések érkeztek: gyermeknevelési, szülői felelősségtudat 

hiánya, gyakori költözés, anyagi gond, párkapcsolati probléma, csonka család, szülői magatartás-

életmódbeli gondok.  

A családok támogatása és az esetmegbeszélések, esetkonferenciák során jó kapcsolat alakult ki a két 

szolgáltatás munkatársai között. Az esetek nagy részében közösen keresik fel a támogatást igénylő 

családokat.  

 

Gyermekorvosokkal jó szakmai kapcsolatban áll a szolgálat. Korrekt, felelősségteljes munka 

tapasztalható a gyermekek védelme érdekében, annak ellenére is, hogy az 5 gyermekorvosi praxis 

helyett 3 van a városban. Van olyan körzet, ahol az ellátott gyermekek száma 1562 fő. A gyermekek 

egészségi állapota közepesnek mondható, problémát jelentenek az anyagi problémák, egészségügyi 

ismeretek hiánya, nem megfelelő táplálkozás, mozgásszegény életmód stb. Az országos helyzeten nem 

tudunk változtatni (gyermekorvos hiány, helyettesítés problémája, finanszírozás) de mindenki a saját 

területén tud tenni a gyerekek érdekében tenni. pl. baba- mama klub, felvilágosító előadás.   

 

A szolgálat a köznevelési intézményektől 118 jelzést kapott a 0-17 évesekkel kapcsolatban.  

A központhoz érkezett jelzések száma, melyet a köznevelési intézményektől kaptak 96 volt  

(0-17 évesek vonatkozásában). 

Az általános iskolák tekintetében a legmagasabb arányt továbbra is az iskolai hiányzások és a 

magatartási problémák jelzése teszi ki, a középiskolák tekintetében a jelzések többsége az igazolatlan 

hiányzásokra vonatkozik.  
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Az óvodákból 34 írásos jelzés érkezett a múlt év során (544 gyermek járt az óvodába). 

Veszélyeztetettnek 31 gyermeket tartanak nyilván. Az óvodákkal, a gyermekvédelmi felelőssel jó és 

szoros volt az együttműködés. Az esetmegbeszéléseken és esetkonferenciákon a meghívott 

óvodapedagógusok részt vesznek, a folyamatos személyes és írásos kapcsolattartás is működik. 

 

A járási hivatal gyámhivatala 82 esetben küldött jelzést a szolgálatnak. A kapcsolati rendszer 

megváltozott, hiszen a hatósági ügyek intézését a központ esetmenedzser munkatársai végzik. A 

központ a 0-17 évesekkel kapcsolatban 20 jelzést kapott a nagykorúakkal kapcsolatosan 3-at.  

A gyámhivatal munkatársaival eredményes munkakapcsolat alakult ki, egy-egy gyermek ügyében és 

problématípusok kapcsán is rendszeresek a konzultációk. A kiskorúakat érintő sorsdöntő kérdésekben 

áttekintik az alkalmazható eszközöket, megalapozott döntéseket hoznak. A Gyvt. által elvárt 

fokozatosság elvét betartják a munkatársak. 

 

A rendőrséggel a kapcsolattartás és az együttműködés megfelelő volt a tájékoztatás rendszeres. A 

2017-es évben a bűncselekmények esetén a kiskorú sértettek száma összesen 19, ebből 14 

gyermekkorú és 5 fiatalkorú sértett volt. Kiskorú elkövető 22 fő volt. 

Kábítószerrel való visszaélés 1 fő fiatalkorút érintett. 

A 2017-es év során, családon belüli erőszak fogalomkörébe tartozó bűncselekmény gyanúja esetén 43 

esetben indult nyomozás. 

Szabálysértés vagy bűncselekmények elkövetésével kapcsolatos intézkedések alkalmával a 

szabálysértési hatóság részéről 15 alkalommal, a bűnügyi területről 33 alkalommal, a rendészeti 

osztály részéről 8 alkalommal történt jelzés. 

Ideiglenes távoltartás elrendelésre nem került sor. 

 

A Pártfogó Felügyelő Szolgálat célja a bűnismétlés kockázatának csökkentése. A pártfogó felügyelő 

alternatív büntetések végrehajtásával, az elkövető szükséges mértékű és következetes ellenőrzésével 

segíti a büntetőjogi következmények maradéktalan érvényesülését, a közösség védelmének 

megőrzését, támogató tevékenységével növeli a társadalmi integrációjának esélyét. 

A Pártfogó Felügyelői Szolgálat hivatásos pártfogójával szintén jó munkakapcsolat működik, 

kölcsönös a tájékoztatás a büntetésre ítélt fiatalkorúakról. Oroszlányon 22 fiatal áll pártfogó felügyelet 

és megelőző pártfogói felügyelet alatt.  

A pártfogó felügyelői szolgálattól a 2017-es évben 16 jelzés érkezett intézményünk felé. 

Az áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szervezettől 1 esetben érkezett jelzés.  

 

A gyermekjóléti szolgálat a tevékenységek összehangolása és az együttműködés érdekében az 

esetmegbeszélés jogszabályban előírt formáit szervezi és működteti (az érintett szakemberek, 

intézmények körét a Gyvt. határozza meg).  

 A gyermekjóléti szolgálat és a jelzőrendszer tagjainak képviselői között, előre meghatározott 

témakörben, hét alkalommal szakmaközi megbeszélésre került sor.  

(Védőnőkkel, Módszertannal, Bölcsődével, Szociális iroda munkatársaival a szociális 

ellátásokról, A gyermekvédelmi törvény változásairól az iskolákkal, Nyári szabadidős 

lehetőségek feltérképezéséről) 

 Esetkonferencia, esetmegbeszélés: - a partnerintézmények képviselőivel, együttműködő 

tagokkal a szolgáltatást igénybe vevő aktuális élethelyzetének áttekintése, megoldási 

alternatívák keresése közös gondolkozás révén. A kompetenciahatárok tisztázása, 

feladatmegosztás is fontos eleme az esetkonferenciának. A tavalyi évben a központ 181 

esetkonferenciát szervezett, míg a szolgálat 74-et. Az érintettek száma a két szolgálatnál 367 

fő volt. 244 esetmegbeszélés és 1574 esetkonzultáció volt a szolgálatnál, ami jelzi a jó szakmai 

együttműködést a jelzőrendszer tagjaival.  

 

 A gyermekjóléti szolgálat 2017. március 30-ig gyermekvédelmi tanácskozást szervezett 

valamennyi ellátott településen, mely során a résztvevő jelzőrendszeri tagok átfogóan 

értékelték a jelzőrendszer éves működését, áttekintették a település gyermekjóléti 

alapellátásának valamennyi formáját, javaslatot tettek működésük javítására. A 

tanácskozásokon megfogalmazott javaslatok beépültek az éves intézkedési tervekbe. 
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Az ismertté vált családon belüli bántalmazások száma: A 2017-es évben a szolgálat családon belüli 

fizikai bántalmazásról 7 esetben értesült, lelki bántalmazás 13 estben volt. Szexuális bántalmazás 

gyanújáról, 1 esetben értesültek a szakemberek.  31 esetben szülői elhanyagolás is megjelenik a 

szolgálatnál. A központ 81 esetben észlelte a lelki-illetve a fizikai elhanyagolás tényét.  

A család és gyermekjóléti Központ a járás egész területén fizikai bántalmazásról 20 esetben 

intézkedett. A lelki bántalmazás 40 esetben fordult elő, illetve 4 szexuális bántalmazásról értesültünk. 

 

A tudomásukra jutott családon belüli erőszak esetében a munkatársak a büntetőeljárás 

kezdeményezésén túl az alábbi segítségeket tudják felkínálni: segítő beszélgetés, pszichológiai 

tanácsadás, mediáció, jogi tanácsadás, Áldozatsegítő Szolgálat, Családok Átmeneti Otthona, 

Krízisszolgáltatás közvetítése.  

 

 

Szervezési feladatok 

- Szabadidős programok szervezése – prevenciós programok között került bemutatásra.  

- A nehezedő élethelyzeteket segítendő szervezeti egységük krízis kamrát működtet, 

feltöltéséhez minden lehetőséget megragadnak (gyűjtnek, pályáznak).  

- A szegénység elleni világnap alkalmából összesen 342 kg élelmiszert gyűjtöttünk. 

- Az Élelmiszerbank gyűjtése 2017. november 25-27-e között zajlott a Tesco áruházban a 

munkatársak összesen 1138 kg tartós élelmiszert gyűjtöttek.  

- Az októberi gyűjtéssel együtt összesen 1480 kg tartós élelmiszerrel tudjuk támogatni a 

rászorulókat.  

- A felajánlások révén ruha, bútor, háztartási gép, játék adományokat közvetítenek a 

rászorulóknak.  

- Lakhatási gondok esetén nagy segítséget jelent a családok számára a Családok Átmeneti 

Otthona. Abban az esetben is jó megoldás az otthonban való elhelyezés, ha a gyermek 

ellátásának szoros kontrolljára van szükség.  

- A megfelelő szintű szakmai munkavégzés elengedhetetlen feltétele a kollegák állandó képzése, 

továbbképzése. 

 

 

3. Családok Átmeneti Otthona 

 

A családok átmeneti otthona megszakítás nélküli munkarend szerint működő bentlakásos intézmény, 

amely a gyermekjóléti alapellátás körébe tartozik. Az átmeneti gondozási hely a gyermek és szülője, 

illetve várandós anya számára alaptevékenységként biztosítja az átmeneti gondozást, illetve szülő és 

gyermeke együttes lakhatását otthonszerű elhelyezés formájában, segítséget nyújt a szülőnek 

gyermeke teljes körű ellátásához, gondozásához, neveléséhez. A családok átmeneti otthona szociális 

és mentális problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került, otthontalanná vált 

családokat fogad, elsődlegesen Oroszlány közigazgatási területéről. A működési engedélyben 

meghatározott férőhelyszám 38 fő, amelyből hat férőhelyen, hozzátartozók közötti erőszakot 

elszenvedett nőket, anyákat, gyermekeket fogad az intézmény az ország egész területéről. A Családok 

Átmeneti Otthona szoros kapcsolatban áll a család- és gyermekjóléti szolgálattal és a helyi 

jelzőrendszerrel. A két terület között belső protokoll szerint történik a családok bekerülése az átmeneti 

gondozási férőhelyre. A felvételt önként kérheti a szülő, s másrészt kezdeményezheti kötelezésként is 

akár a család– és gyermekjóléti szolgálat esetgazdája. A családsegítők az intézményi ellátás ideje alatt 

rendszeresen, havi szinten, és esetmegbeszélés alkalmával is kapcsolatot tartanak a családokkal. 
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A szakmai egység által nyújtott átmeneti ellátás és krízisszolgáltatás három fő pillérből áll: 

- Elhelyezés biztosítása otthonukat elhagyni kényszerülő rész vagy egész családok számára 

- A régió szakemberei számára információnyújtás, tájokoztatás a krízisszolgáltatás 

kapcsolatosan 

- Krízispont működtetés. 

 

Munkánk során nagy hangsúlyt fektetünk a peremhelyzet szélére került, megélhetési gondokkal küzdő, 

foglalkoztatásból kiesett családok megsegítésére. A feladatellátás fókuszában a család, mint rendszer 

jelenik meg, de elsődlegesen a gyermekek veszélyeztetettségét vagyunk kötelesek megelőzni. Az 

utóbbi időszakban bekövetkezett negatív változások a gazdaságban hatványozottabban érintették a 

városban élő, alacsony iskolai végzettséggel, kapcsolati tőkével nem rendelkező családok nagy részét. 

A család esetükben sem képes védő/óvó funkciói betöltésére. Nukleáris családokkal ma már nem 

számolhat a helyi szociálpolitika sem, ezért egyre inkább szükségessé válnak a családokat kiegészítő 

rendszerek helyben is. A családok átmeneti otthona szolgáltatásai ebbe a körbe tartoznak. 

 

Átmeneti ellátás 

 

A 2017-es évben az átmeneti gondozásban 19 család vette igénybe a szolgáltatást, melyből 11 az 

újként bekerülő. Az összes ellátott 39 fő volt. A 19 család 14 felnőttet és 24 gyermeket jelent. A 

bekerülők közül két család az, aki két éven belül ismételten igénybe vette az ellátást, mivel 

lakhatásukat ismételten nem tudták megoldani.  

Az év folyamán 5 család élt a jogszabályban meghatározott fél éves hosszabbítási lehetőséggel.  

A családok nagy része „mentsvárként” használja a hosszabbítási lehetőség kérelmét. Nagyon nehéz 

kimozdítani őket az intézményi rendszer adta pozitív lehetőségből. Két esetben került sor kitiltásra a 

házirend súlyos megszegése miatt.  

Sikerült 8 családnak albérletbe költöznie. 1 család rokonokhoz ment ki, egy pedig saját tulajdonú 

ingatlanba.  

Az átmeneti ellátást 9 esetben három vagy több gyermekes egyedülálló anyák igényelték. 

7 esetben költözött be teljes család az otthonba. 

A 2017-es évben három várandós anya is élt az otthonban, akik a bent tartózkodásuk alatt egészséges 

gyermekeknek adtak életet. 

A 2017-es időszakban 19 gyermek, védelembe vétel keretében belüli gondozásban részesült.  

Nagy problémát jelent meg, hogy a családok jövedelemtől függetlenül nem fektetnek nagy hangsúlyt 

a pénzbeosztásra. Az is gondot okoz, hogy a családok többsége nehezen alkalmazkodik a szabályokhoz 

és egymáshoz. Az ellátást igénybe vevő családok nagy része a családtámogatási ellátásokból él.  

A tavalyi évben a közmunka programnak köszönhetően 5 fő tudott dolgozni, ezzel az egyedülálló 

anyák kaptak nagy segítséget. 

Hét családnál az apa bejlentett munkahellyel rendelkezett, de sajnos volt, aki csak pár hónapra tudta 

megtartani a munkahelyét.  

 

A családok átmeneti otthonába történt bekerülés legfőbb oka a szülők lakhatási problémája. Ezzel 

összefüggésben van a szülők életvezetési nehézsége. A két vezető tényező mellett bekerülési ok volt 

a bántalmazás, családi konfliktus, szülő egészségi állapota, estlegesen szenvedélybetegsége. 
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Krízisellátás 

 

A krízis-központ bántalmazott anyák és gyermekek, vagy bántalmazott egyedülálló nők, általában 

azonnali befogadására alkalmas, védett férőhely, ahol a családon belüli erőszak áldozatai néhány hétig 

teljes körű, ingyenes, és szakszerű ellátásban részesülnek. 

A családon belüli erőszakot elszenvedett anyák és gyermekeik az Országos Kríziskezelő és 

Információs Telefonszolgálat (OKIT) segélykérő vonalán keresztül jutnak el otthonunkba. 

Intézményünkben a krízisszolgáltatás a Nemzeti Erőforrás Minisztérium közvetlen ellenőrzése, 

fenntartása alatt áll. A családok négy hét időtartamra kapnak elhelyezést, mely egyszer négy héttel 

még meghosszabbítható.  

A krízisellátás feladatainak finanszírozására évi 6 millió forintot nyert el a fenntartó pályázati úton.  

 

Az eltelt egy évben összesen 43 fő, 23 család tartózkodott a 6 krízis férőhelyen. 21 esetben 

egyegyedülálló gyermekes anyának, 43 kiskorú gyermeknek és két felnőttkorú bántalmazott nőnek 

segítettünk azonnali krízishelyzetére megoldást találni. 

A Családok Átmeneti Otthona nagyon fontosnak tartja a közösség erejét, melyet elsődlegesen a 

programok által érhetünk el. Fontos szempont a lakók és a dolgozók aktív részvétele, pozitív 

szemlélete.  

 

Összesített adat az átmeneti és a krízisellátásba érkezett ügyfelek vonatkozásában: 

 

 Összes 

ellátott  

(fő) 

Összes család 

 

Összes felnőtt 

(fő) 

Összes 

gyermek 

(fő) 

Éves  

ellátotti napok 

száma 

Éves férőhely 

kihasználtság 

 

2017 82 42 47 67 12403 89,42 % 

 

A 2017-es évben 43 féle program foglalkozás került megtartásra.  

Közülük néhány: baba-mamafoglalkozás, gyermekfejlesztő foglalkozás, Baba-mama klub védőnővel, 

kézműves foglalkozások ünnepekhez kapcsolódóan, mesefoglalkozások, filmvetítés, ünnepségekre 

való közös készülődés, fellépés különböző rendezvényeken. 

 

4. Bölcsőde 

 

A bölcsőde a családban nevelkedő három éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű 

gondozását és nevelését biztosító intézmény. Azoknak a 20 hetestől 3 éves korú gyermekeknek a 

nevelését- gondozását vállalja, akiknek a szülei valamilyen ok miatt nem tudják biztosítani a 

napközbeni ellátásukat, illetve szociális, vagy egyéb ok miatt szükséges az intézményi gondoskodás 

számukra. Ha a gyermek a harmadik évét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján 

még nem érett az óvodai nevelésre, a negyedik évének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető 

és gondozható a bölcsődében. 

A bölcsődei nevelés-gondozás az első intézményi keretek között megjelenő szocializációs színtér, 

gyermekközpontú, ennek megfelelően a gyermeki személyiség kibontakoztatására törekszik. A korai 

életkorban a családi minta meghatározó. A bölcsődei nevelés ezt kiegészítő, támogató, mintanyújtó 

szerepet vállal, annak érdekében, hogy a gyermek fizikai, emocionális és szociális szükségletei teljes 

mértékben kielégítettek legyenek.  

  



17 

 

 

2010 augusztusától a bölcsődei férőhelyek számát 100 főről 128-ra módosították, majd a 2011-es 

felújítást és bővítést követően 128-ról 156-ra növelték. 

A 2014. 01. 01-jén bevezetett Gyed extra hatására városunkban megnőtt az igény a férőhelyek iránt. 

A tavaszi időszakban várólistára is kerültek gyerekek. Jelentős változás az előző évekhez képest, hogy 

egyre több 1 éves korú, vagy annál fiatalabb gyermeket írattak be a bölcsödébe, akik 2 évig veszik 

igénybe az ellátást, ezért nem szabadult fel férőhely. 

2017-ben 11 halmozottan hátrányos helyzetű és két hátrányos helyzetű gyermek vette igénybe a 

bölcsődei ellátást. A család és gyermekjóléti központ javaslatára 8 esetben helyeztek el gyermeket. 

Egyre gyakrabban fordul elő a lakhatás elvesztése és a munkanélküliség okozta anyagi 

ellehetetlenülése a családnak. 

A kisgyermekkori intervenció magába foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek sajátos 

szükségleteinek meghatározását és figyelembevételét szolgálja. A kisgyermeknevelő feladata ebben a 

folyamatban az esetlegesen felmerülő fejlődési lemaradások, megtorpanások felismerése és jelzése. A 

2017-es évben 1 gyermek lett sajátos nevelési igényű és 1 gyermeknek kezdődött el a szakértői 

véleményeztetése. A Pedagógiai Szakszolgálat 2017 szeptembere óta preventív fejlesztést végez az 

intézményben azoknak a gyermekeknek, akik valamilyen területen a fejlődésben elmaradást mutatnak. 

 

 

5. . Felügyeleti szervek ellenőrzéseiről  

 

A Komárom-Esztergom Megyei Kormányhivatal Hatósági Főosztályának Szociális- és Gyámügyi 

Osztálya a 2017-es évben novemberben tartott ellenőrzést. A szakmai munkát rendben találták. 

Néhány észrevétellel éltek a szociális rendeletre, illetve a dolgozók /2015-től nem kapott/ munka ruha 

juttatása vonatkozásában.  

 

 

6.  Elképzelések a jövőre vonatkozóan, összegzés  

 

A 2018. február 26-án tartott gyermekvédelmi tanácskozás zárásaként a jelenlevők megfogalmazták, 

hogy a munkakapcsolat jó a Család–és Gyermekjóléti Központ, illetve a Szolgálat között, amelyet 

lehet még jobbá és gördülékenyebbé, élénkebbé tenni. Olyan feladatokra kell hangsúlyt fektetniük a 

jövőben, melyek prevenciós célokat szolgálnak, valamint a társadalmi gyermekvédelem helyi szerepét 

erősíthetik. 

 

Feladatok:  

 

- Iskolai szociális munkakötelező bevezetése, mely 2018 szeptemberétől kötelező feladat. 

- Konfliktuskezelés és mediáció feltételeinek biztosítása mellett a hiányzó pszichológiai 

tanácsadás megszervezése. 

- Gyermekek napközbeni ellátásának bővítési lehetősége esetleges gyermekek átmeneti 

otthonának, mint ellátási formának a biztosításával.  

- Pályázati csatornák további igénybevétele.  

- A gyermekek sorsának tervezésére kapcsán a jelzőrendszer szélesebb bevonása a 

munkafolyamatba. 

 

 

7.  Bűnmegelőzési program  

 

Oroszlány Város Önkormányzatának Képviselő-testülete 231/2015. (XII. 15.) Kt. sz. határozatával 

létrehozta a Bűnmegelőzési és Közbiztonsági Bizottságot, melynek elnöke Oroszlány város 

Rendőrkapitánya.  
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Feladatai: 

a) A Bizottság figyelemmel kíséri a város közbiztonsági helyzetét. Elemzi a folyamatosan változó 

közbiztonsági viszonyokat, kidolgozza, illetve véleményezi a közbiztonsági stratégiákat, aktualizálja 

a rövidtávú célokat, a kapcsolódó témákban javaslatokat fogalmaz meg a képviselő-testületnek.  

b) Folyamatosan figyelemmel kíséri a közbiztonsági koncepció végrehajtását és javaslatot tesz a 

feladatok ellátására.  

c) Évente legalább 4 alkalommal, de szükség szerint ülésezik, melynek során az aktuális helyzet 

elemzése alapján dönt a feladatokról, valamint a rendelkezésre álló erők és eszközök célirányos 

felhasználásáról.  

d) Kapcsolatot tart a városban működő civil szervezetekkel és társulásokkal.  

e) Együttműködik a rendőrséggel, az önkormányzati tűzoltósággal, a polgárőrséggel, a 

katasztrófavédelemmel és a velük kötendő együttműködési megállapodások tervezetét véleményezi. 

 

A 2017-os évben év folyamán a baleset megelőzési munkát a körzeti megbízotti állományból az iskola 

rendőrök végezték a körzetünkben. Bűnmegelőzési előadások megtartása a Komárom - Esztergom 

megyei Rendőrkapitányság Bűnmegelőzési alosztály feladatkörébe tartozik, az alosztály minden év 

elején felajánlja az iskolák részére az előadások megtartását, amely intézmények igényeinek 

megfelelően élhetnek a lehetőséggel.  

 

 

8.  Együttműködés a civil szervezetekkel  

 

A szolgálat feladatellátásába bekapcsolódnak a civil szervezetek, elsődlegesen a prevenció területén. 

A szolgálat munkatársainak szoros kapcsolata van a Vöröskereszttel és a Városi Civil Fórummal, 

Tatabányai Bárdos Gimnáziummal, mely szervezetek adományaikkal, illetve a szolgálat 

programjaiban való aktív közreműködéssel nyújtanak segítséget.  

Az intézmény munkatársai 2003-ban létrehozták az Életút Oroszlányi Segítők Egyesületét, melynek 

célja, hogy tömörítse mindazon személyeket, akik tevékenységükkel és összefogásukkal 

hozzájárulnak ahhoz, hogy Oroszlány városban - a szakmai és etikai értékrendet szem előtt tartva - 

egyre magasabb színvonalú szociális ellátás valósuljon meg. melyek jelentős szerepet töltenek be a 

gyermekek védelmében. 

 

Az éves gyermekvédelmi tanácskozás szervezését, levezetését az Önkormányzati Szociális Szolgálat 

Család- és Gyermekjóléti Szolgálata látta el. A jelzőrendszeri tagok által beküldött írásos tájékoztató 

anyagok az Önkormányzati Szociális Szolgálatnál megtekinthetők. 

 

Tisztelt Képviselő-testület! 
 

Kérem az előterjesztés megtárgyalását és elfogadását! 

 

Oroszlány, 2018. április 13. 

  

 

 

 

 

 

 

 Lazók Zoltán  
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Oroszlány Város Önkormányzata Képviselő-testületének 

…/2018. (....) Kt. határozata 

a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról szóló átfogó értékelésről  

 

Oroszlány Város Önkormányzatának Képviselő-testülete:  

1. Elfogadja az önkormányzat 2017. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról 

szóló átfogó értékelést.  

2. Köszönetet mond az Önkormányzati Szociális Szolgálat munkatársainak az elmúlt évben végzett 

kiemelkedő munkájáért.  

 

Határidő: a határozat kihirdetésére: 2018. április 29. 

Felelős: a határozat kihirdetésére: dr. File Beáta jegyző 

 


