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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Oroszlany Varos Onkorményzata Képvisel-testiiletének munkatervében szerepld napirendhez
kapcsolodoan az Oroszlanyi Szolgaltatd Zrt 2017. évi tevékenységérdl az aldbbiakban adok
szamot.

l. Altalanos megallapitasok.

1. A tarsasag feladatai

Az elmult évben befejez0dott szervezeti atalakulasbol eredéen az Oroszlanyi Szolgaltatd Zrt
csaknem kizardlag tavfiitést s hasznalati melegviz szolgaltatast végzett. Szolgaltatési teriilete
a 2017-es évben drvendetesen megndtt, jelentds szamu, régi varosrészben €16 lakastulajdonos
csatlakozott a tavhdszolgaltatasi rendszerhez.

A novekedés az aldbbiakra vezethetd vissza:

- a tarsasag a régi varosrész valamennyi tombépiiletéhez eljuttatta a tavfiitési primer
vezetéket, igy az Gsszes épiilet esetében lehetdveé valt az egyes lakdsok egyedi mérdvel
val6 csatlakoztatasa,

- a kordbbi évek sikeres csatlakozasi akcidjanak folytatasa, amelynek soran
kedvezményes aron biztositottak a tdrsashazakban 1évd lakdsoknak a tavhdszolgaltatas
igénybe vételi lehetdségét. A kedvezmény a nyereség nélkiili vallalasi arban és a
részletfizetési kedvezmény biztositasaban jelentkezett,

- az Oroszlanyi Tavfltésért Alapitvany hathatds segitséget nyuUjtott az egyes
lakastulajdonosoknak a tavfiitési rendszer bevezetése koltségeinek a viseléséhez.

A 2017. év eseményei koziil kiemelendd, hogy a Nemzeti Kozmiivek Zrt megkeresésére a
tarsasdg pénziligyi, adozasi ¢és izletfolytonossdgi szempontu atvilagitdsa, ezzel egyiitt
vagyonértékelése tortént meg, annak érdekben, hogy egy potencidlis allami felvasarlas esetén
a kockazatok azonositdsa és kezelése, a tarsasag normadl iizletmenete, ezaltal az Oroszlanyi
Szolgaltatd Zrt. altal ellatott fogyasztok ellatasbiztonsaga, illetve a vételar megallapitasa
biztositott legyen.

A tarsasag értékének megallapitasara hatassal voltak az alabbiak:

- a kordbbi évek auditja illetéleg a szamvevdségi vizsgalat a cég tevékenységét jonak
értékelte, kiillondsebb hidnyossagot nem allapitottak meg,

- avaros tombépliletei tdvhdvel ellatottak, vagy annak lehetdsége adott,

- az ellatott 5078 lakasbol 1029 egyedi mérésii, amely a hatralékok alakuldsara kedvezd
hatassal bir,

- tapasztalt munkaerdével rendelkezik, sajat 1étszammal végzi a szolgaltatason tilmenden
a szerelési, karbantartdsi munkékat, a bérszamfejtést, a hatralék kezelést, a szamlazast,

- hosszll tavon is biztonsagos a szolgaltatas, nincs 12 évesnél idésebb hokozpontja,
kiépiilt a tavfeliigyeleti rendszer,

- a felhasznalokkal valo kapcsolatuk jo, az ligyfélelégedettségi felmérés tapasztalatai
pozitivak.

A KintlévGség, sajnalatos modon, ez évben is jelentds. Az év folyaman egyes vevok hatralékat
ugyan eladta a cég, és kezdeményezte a jelentds tartozast felhalmozo hatralékosok lakasanak
végrehajtasat.



Ezekkel az intézkedésekkel azonban a mar fennall6 tartozas nem tériilt meg, a cél a tartozas
tovabbi novekedésének — lehetdség szerinti — megallitasa, fizetési hajlandosagot mutatd Uj
dijfizetoknek a rendszerbe valo belépése volt.

2. 2017. évi eredmény

A téarsasdg az elmult évi gazdalkodas f6 céljaként — az eldz6 évekhez hasonldéan — az
eredményességet jelolte meg. Az lizleti tervben 36 262 ezer forint addzas eldtti eredményt
prognosztizaltak. A tényleges eredmény a megjelolt szintet meghaladja, az adozas el6tti
eredmény 83 809 ezer forint.

A tobbleteredmény elérésére hatassal volt a jelentOs felhasznaldi kor boviilés, amelynek fobb
elemei:
- Egyedi hdmennyiségmérds lakasok csatlakozasa (89 db lakas)
- Pet6fi udvar 6-7 tarsashaz csatlakozasa (24 db lakas)
- OIH Zrt. tulajdonaba, iizemeltetésébe atkeriild ingatlanok, melyek egyrésze uj
felhasznaloként jelentkezett a korabbi sajat rezsi koltség helyett.
- Uj iizemi felhasznalok csatlakozasa (pl: BorgWarner 0j iizemrész, KAAS — Uj
sportcsarnok)
- Arverezett ingatlanok visszakapcsolodasa mért HMV felhasznalo korbe

Hozzéjarult az eredményhez, hogy egyes {iizemi felhaszndlok jelentésen bdvitették
felhasznalasukat, valamint, hogy a flitdmivi arak és a tdmogatasi rendszer 2017 oktoberi

valtozasa nem érintette hatranyosan a tarsasagot.

A tarsasag bevételszerkezete tevékenységi teriiletenként

Tavhészol Ugyviteli és | Ingatlankezelés
Megnevezés Vhoszolg. egyéb és létesitmény- Osszesen
iizletag . . . .
tevékenység iizemeltetés

Ertékesités netto arbevétele 1303 789 20833 468 1325090
Sajat eldallitast eszk6zok
aktivalt értéke 48732 0 0 48 732
Egyéb bevételek 1009 582 0 3373 1012 955
Pénziigyi miiveletek bevétele 16 0 0 16
Bevételek osszesen 2362119 20833 3841 2386 793
A tarsasag koltségszerkezete tevékenységi teriiletenként

Tavhé Ugyviteli és | Ingatlankezelés )

Megnevezés .y egyéb és létesitmény- Osszesen
iizletag . < . p
tevékenység iizemeltetés

Anyagjellegti raforditasok 1619 861 1678 642 1622181
Személyi jellegii raforditasok 375411 17 223 0 392 634
Ertékesokkenés 154 466 39 0 154 505
Egyéb raforditasok 122 430 0 10672 133102
Pénziigyi miiveletek raforditasai 562 0 0 562
Riéforditasok dsszesen 2272730 18 940 11314 2302 984




Az egyes tevékenységi teriiletek eredménye

Megnevezés Tavhé iizletag Ugyviteli és egyéb | Ingatlankezelés és | Osszesen
tevékenység létesitmény iizemelt.

Bevételek 2362119 20833 3841 2386 793

Raforditasok 2272730 18 940 11314 2302984

Adozas elotti 89389 1893 - 7473 83 809

eredmény

Il. Az egyes teriiletek tevékenysége.

1. Tavhé iizletag, mint iizemeltetést végzo teriilet

A tavh¢ lizletdg feladata a tavhdszolgaltatashoz sziikséges eszk6zok, berendezések
mikodtetése, gondoskodas azok sziikségszerti karbantartasarol, elhasznaldédasuk esetén
felujitasarol, a szolgéltatassal ellatott teriilet fejlesztésérdl, amelyet alaptevékenységként
végez.

a. Fejlesztési tevékenység

Az iizletag folytatta az el6z0 években meghirdetett kedvezményes rakotési akciojat, amellyel
a régi varosrész lakoinak biztositott lehetdséget a tavfiitési szolgaltatas igénybe vételére. Az
akcio sikerét bizonyitja, hogy a szolgaltatas a régi varosrész valamennyi épiiletében elérhetd,
a vevokor 113 1j felhasznaldval boviilt,

E korben kiemelend6 a Pet6fi udvar 4-5. szamu épiilet ideiglenes fiitéskorszerisitése, amely a
hékozpont és a hozza tartozo fiitési vezetékek kiépitését, a lakasok belsé szerelését és a
rendszerre vald racsatlakoztatasat jelentette. Az épiilet kéményeinek letiltasa miatt
onkormanyzatunk soron kiviil rendelte meg a 14 lakott lakasnak a tavhoérendszerre vald
racsatlakoztatasat, amely mar 2017. telén lehetdvé tette a lakasok tavfiitését.

A szerelés a hokozponti mérd biztositasaval tortént, amely az egész épiilet, illetdleg
valamennyi lakott lakas 6sszes fiitési hofelhasznalasat méri. A lakasokban 1évo, a hdmérséklet
beallitdsat biztositd szelepeket a szolgéltatd, kérésiinkre, a felesleges hdéfogyasztas
megeldzése érdekében 22 C fok hdmérsékletre fixen rogzitette. Az épiilet belso flitési halozata
csak a 14 lakast illetéen épiilt ki, elbonthatd szénacél alapvezetékekkel és lakason beliil
hajlékony csdvel szerelve. Az épiilet késObbi felyjitasakor a hajlékony csd és a szénaceél
vezeték elbontandod, késbbiekben az épiilet teljes feltjitasat kovetden torténik meg a fiitési
rendszer végleges szerelése.

Elkésziilt a Rosenberg utca 4, Pet6fi utca 33-35, Fiirst Sandor utca 26-28-30, Gonczi Ferenc
utca 11-17 ¢és a vele egy tombben lévé Fiirst Sandor utca 22 és 23 szamu épiiletek
hokozponttal torténd ellatasa is, lehetové téve ezzel — igény esetén — az épiiletekben 1évo
lakasok rakotését a rendszerre.

Kiemelést érdemel, hogy 2017-ben az egyedi flitéssel rendelkezd felhasznalokbol az ezredik
racsatlakozot koszonthette a tarsasag.




b. Jelentésebb tavvezeték- és berendezéscserék

2017. évre tervezett fejlesztési munkak kozott szerepld tavvezetékceserék a tervnek
megfeleléen megvalosultak.

A nyar folyaman elkésziilt az V. bolcséde bekotévezetékének cseréje mintegy 124 m
nyomvonal hosszban, kiilsé kivitelez6 bevonasaval.

Megtortént a Banki D. u. 2-8-ig terjedd 110/70 es rendszeren kivaltasra szorult fitési vezeték
cseréje, amelynek nyomvonalhossza meghaladta a 168 m-t. Banki D. u 49-t61 az Aprilis u. 10
1épcs6haz elotti teriiletig terjedd 70 m nyomvonalhosszban fiitési vezetékszakasz cseréje is
befejez6dott. Mindhdrom vezetékszakasz kivaltasat az iizemelés alatti meghibasodasuk és
koruk miatti allapotuk indokolta. A cserére keriil6 szakaszokat korszerii elére Szigetelt csével
szerelték, amelyek ¢élettartama a korabbinal hosszabb.

A 2017-es év egyik legnagyobb beruhazasa a telemechanikai rendszer €s vele parhuzamosan a
tavfeliigyeleti rendszer feljitdsa volt, amelyet a Telekont Szamitastechnikai ¢és
Automatizalasi Kft. végzett. A korszeriisitési munkakat egyrészt a régota iizemeld, elavult
hokodzponti szabdlyzok sziikségessé valt cseréje miatt, masrészt egy megbizhatdbb,
korszer(ibb kommunikaciés rendszer kiépitése céljabol végezték el. Ennek sordn a szolgaltatd
tulajdonaban 1évd Osszes hokozpontban 1j korszerli adatatvitelt épiilt ki. A szabalyzo
elektronikakat korszertiekre cserélték, amelyek az 0j rendszerbe kozvetleniil beilleszkednek és
az igényeket jobban kiszolgaljak. A munka magaba foglalta a berendezések bekabelezését,
sziikség szerinti atalakitdsat, a konfiguralasi feladatokat (helyszinen, kozpontban), a rendszer
tesztelését-belizemelését, valamint a koézponti tavfeliigyeleti programba 1j alkalmazasok
elkészitését.

Az elvégzett fejlesztésnek koszonhetden 1j, attekinthetobb sémat kapott a tavfeliigyeleti
rendszer. A vaéltozds a diszpécserek részére atlathatobb, jol kovethetd adatgytijtést és
kiolvasast tett lehetdve, igy a sziikséges beavatkozasok azonnal elvégezhetdk.

A hoékozponti hdmennyiségmérdk tavkiolvasasat rovid id6 alatt nagy pontossaggal végzi az Uj
rendszer, csokkentve ezzel az ¢l6 munka raforditast, amelyet mas feladatokra tudnak
atcsoportositani. A fejlesztésnek kdszonhetden stabil lett az adatatvitel a hékézpontokbol,
nagy biztonsaggal nyerhetdk ki az izemeltetéshez és a szamlazashoz sziikséges adatok.

c. Javitas és hibaelharitas

A javitasi és hibaelharitasi tevékenység célja a folyamatos iizem biztositasa. Ennek érdekében
figyelemmel kisérik a tavhdszolgaltatasi rendszer optimalis miikodéséhez sziikséges adatokat,
sziikség esetén lehetdségiik van a gyors beavatkozasra.

Az lizemeltetéssel kapcsolatos szolgaltatoi ellendrzés €s sziikség szerinti javitds az egész év
folyaman folyamatos. Bejelentés alapjan tortént lakossagi hibaelharitasra 1633 esetben
szalltak ki, helyszini javitast végezve hdékdzponti, vagy felhasznaléi berendezés
meghibasodasa miatt.



Hibabejelentések csoportositasa

2017.01.01.-tél

Bejelentett hibak dsszesen: 1633 db
HMV szolgaltatassal kapcsolatos panaszok
5sszes bejelentés: 97 db
Jogtalan HKP Jogtalan
tavvezetéki | HKP oldali Fogyaszté Atalany dijas oldali fogyaszté oldali
hiba hiba oldali hiba koziilet bejelentés bejelentés
Dézsa LKT s 48 db 14 db 0 db 7 db 0 db
Tancsics LKT = 14 db 5 db 0 db 4 db 0 db
Bokod LKT 0 db 1.db 4 db 0 db 0 db 0db
Osszesen: 0 db 63 db 23 db 0 db 11 db 0 db
Flités szolgaltatassal kapcsolatos panaszok
sszes bejelentés: 1442 db
Atalanydijas FizetGs, Jogtalan HKP Jogtalan
Tavvezetéki HKP HKP egyéb | Atalanydijas | koziiletsec. | Nem ét. dijas | megrendelds, oldali fogyaszté oldali
hiba szabalyzas hibai sec. oldali hiba| oldali hiba |sec. oldali hiba| fdtési hiba bejelentés bejelentés
110/70 0 db 3 db 26 db 45 db 0 db 18 db 16 db 1 db 2 db
Dézsa LKT 0 db 5 db 65 db 460 db 1 db 56 db 95 db 4 db 2 db
Tancsics LKT 0 db 2 db 200 db 184 db 2 db 145 db 62 db 5 db 3 db
Bokod LKT 1 db 2 db 9 db 7 db 0 db 7 db 13 db 1 db 0 db
osszesen: 1 db 12 db 300 db 696 db 3 db 226 db 186 db 11 db 7 db
sszes bejelentés: 94 db
A laké tébbszori Nem a A hiba elharitasa | Fatés inditasa Egyéb HKP
tevékenységi
megkereséssel ledllitasa  kiilon = o ~
kériinkbe tartozé Erémives iizemzavar
sem volt elérhetd jelentések | még b megrendelére bejelentések 10°C csokk. Uz.zav. / leall.
110/70 2 db 3 db 0 db 0 db 8 db 1.6. révidebb 0[db 0[db
Dézsa LKT 1 db 8 db 0 db 0 db 14 db 1.0. hosszabb 0[db 0]db
Tancsics LKT 1.db 12 db 1 db 1 db 40 db
Bokod LKT 0.db 3 db 0db 0 db 0 db
dsszesen: 4 db 26 db 1 db 1 db 62 db Oroszlany. 2018.03.27 11:16

d. Elore tervezett karbantartasi munkak

A karbantartasi tervnek megfelelden végezték el a sziikséges karbantartdsokat, amelyek a
hoékozpontokat, illetdleg a varosi tavvezetékeket érintették.

A rendszer karbantartisa minden évben a fiitési szolgaltatas befejeztével torténik. A
karbantartasi munka a szolgaltatasi teriilet egészét, az G.n. 110/70-es, a Dozsa Gyorgy uti,
Tancsics 1ti, valamint a bokodi lakételepet ellatd tavfiitési rendszert egyarant érintette.

A munkalatok a karbantartasi terv szerint haladtak, melynek keretén beliil az alabbi munkakat
végezték:

a szolgaltatasi teriilethez tartozoé flitési rendszeren talalhatdé aknak atvizsgélasa, a
benne 1év0 szerelvények sziikség szerinti javitasa,

az akndk viztelenitése, amely egyébként egész éves feladat, ennek elvégzése
folyamatosan torténik,

a tranzitvezetéken az elzaroszerelvények és az aknak allapotanak ellendrzése,



- a hoéfogadokban 1évo, valamint az iizemi és egyéb fogyasztok lejart hitelességii
homennyiségmérdinek kiszerelésére, majd ezt kovetden hitelesittetése, karbantartasa,

- az erémives ledllashoz igazodva a varosi héfogado berendezéseinek atvizsgalasa, az
elzard szerelvények tomitéseinek cseréje, tomszelencék utdnhuzasa, a mérési és
adatszolgaltatasi helyek ellendrzése, tisztitasa az iszap kivalasztd szennysziird
lefuvatasa, tisztitasa.

e. Vallalkozasban végzett munkak

Az iizletdg bevételeit vallalkozasban végzett munkakkal is novelte. Jellemzdéen lakasban
végzett radiatorcserére, meghibasodas miatti szerelvénycserére, valamint egyéb javitasokra
érkezett megrendelés. Sokszor kellett a flitési rendszeren végzett atalakitds miatt az épiilet
belsd, szekunder fiitési haldozatat uriteni.

A szerelésekhez ¢s hibaelharitasokhoz kothetd a bontott anyag eladasaval kapcsolatos
bevétel, ezek kozott jelentés a tranzitvezeték bontott csOvezetékébdl 836 méter cso
értékesitése. Szamos esetben végeztek miiszaki feliilvizsgalatot, vagy fiitési rendszer
tervezésével kapcsolatos munkat is.

Oroszlanyban 99 tarsashaz 3483 lakéstulajdonosaval van 4talanydijas karbantartasi
szerz6désiik. Az egyéb felhasznalok koziil 5 veszi igénybe ezt a szolgaltatast. Sajnalatos,

hogy 10j szerz6d6 az elmult évben nem kereste meg a tarsasagot, hiaba probaltak a
felhasznalok korében és a kdzos képviseloknél népszertisiteni ezt a szolgaltatast.

Az alaptevékenységen Kiviili tevékenységek bevételei

(adatok ezer Ft-ban)

Megnevezés Bevétel
Terv Tény
Atalanydijas karbantartas 11 457 11718
Szerel6ipari vallalkozas 70 391 73 976
Osszesen 81848 85 694

Az alaptevékenységen Kiviili tevékenységek koltségei

(adatok ezer Ft-ban)

Megnevezés Raforditas
Terv Tény
Atalénydijas karbantartas 11 356 1 559
Szereldipari véllalkozas 54 218 44 329
Osszesen 65574 45 888

Az alaptevékenységen kiviili tevékenység eredménye 39 806 ezer Ft volt.



2. A tavhoszolgaltatas, mint alaptevékenység jellemzoi.

a. A tavhészolgaltatas fobb miiszaki adatai

A tarsasdg a szolgaltatasahoz sziikséges h6t az MVM Oroszlanyi Er6miifejleszté Zrt-vel
kotott éves hdvasarlasi szerzodéssel vasarolta meg, Oroszlanyra és a bokodi lakdtelepre
vonatkozdan egyarant.

A 2017 évre tervezett kiils6 atlaghdmérséklet 4,04 °C, a tervezett fiitott napok szama 183 nap
volt. A tényleges kiilsé hémérséklet 6,17 °C, a flitétt napok szama 237 nap volt, techat a

tervezett6l magasabb kiilsé hdmérséklet mellett hosszabb volt a fiitési idény.

A tavhészolgaltatas arbevételére haté f6 miiszaki paraméterek

Oroszlany Bokod
Megnevezés Mennyiség Mennyiség Mert?k-
egység
Terv Tény Terv Tény
Lakossag fiitott 1égtér 678 760 692 338 28 585 28 585 Im?
Lakossdg flltcsi 159099 | 171513 5 985 6 369 GJ
homennyiség
Lakossagi HMV légtér [ 427 869 435 291 24 311 24 311 Im?
Lakossig HMV 26 002 25 291 1716 2 705 GJ
homennyiség
Kiilon kezelt 120631 | 120736 i i Im?
intézmények légtér
Kiilon kezelt
intézmények 22 603 22 691 - - GJ
hémennyiség
Egyéb lizemi
fogyasztok 11,4 12,9 - - MW
teljesitmény
Egyéb lizemi
fogyasztok 58 236 67 118 - - GJ
hémennyiség
Egy¢b fogyasztok 25 362 37594 2178 1903 Im?
légtér
Egycb fogyasztok 5000 6 644 541 301 G
hémennyiség




b. Az iizemeltetés alaptevékenységének bevételei

(adatok ezer Ft-ban)

Bevétel
Megnevezés
Terv Tény
Lakossagi fiitési alapdij 165 999 167 735
Lakossagi flitési hodij 391 067 407 029
Lakossagi HMV alapdij 13127 13 206
Lakossagi HMV hédij 65 269 66 756
Kiilon kezelt intézmények alapdij 46 819 47008
Kiilon kezelt intézmények hédij 66 556 67 486
Egyéb lizemi alapdij 169 767 188 049
Egyéb iizemi hddij 136 971 160 663
Egyéb alapdij 1égteres 11 226 13 226
Egyéb hddij 1égteres 21716 27987
Tovabbszamlazott gaz 4947 2992
HMYV hidegviz 28 674 28 748
HMV csatorna 28 416 28 365
Lakossagi tavhédij timogatas™ 828 573 801 906
Osszesen 1979 126 2021 156

*A tarsasag a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium tobbszor modositott 51/2011 (1X.30.)
rendelete alapjan igényelhet tdmogatast a lakossag részére felhasznalt hdmennyiség alapjan, a
MAVIR Zrt-t6l.

A lakossagi racsatlakozasok €s az iizemi vevok bdviilése, valamint a hosszu fiitési 1doszak
miatt a héfelhasznalas a tervezetnél magasabb lett.



C. Az iizemeltetés alaptevékenységének koltségei

(adatok ezer Ft-ban

Koltség
Megnevezeés
Terv Tény
Lakossagi fiitési alapdij 289 204 293 749
Lakossagi fiitési hodij* 408 228 445 352
Lakossagi HMV alapdij 80 742 81 957
Lakossagi HMV hddij 82 725 79 674
Kiilén kezelt intézmények alapdij 40 481 41131
Kiilon kezelt intézmények hddij 55 864 57 265
Egyéb iizemi alapdij 112 309 114 114
Egyéb iizemi hddij 141 608 169 927
Egyéb alapdij 1égteres 13481 13 687
Egyéb hodij 1égteres 13 422 17 399
Tovabbszamlazott gaz 4 946 2992
HMV hidegviz 29 001 27 958
HMYV csatornadij 28 614 27121
Osszesen 1300 627 1372 326

d. A tavhdszolgaltatas egyéb bevételei

*Az arbevétel magasabb a tervnél, ebbdl adodoan a koltségek is magasabbak.

(adatok ezer Ft-ban)

Bevétel
Megnevezés

Terv Tény
Aktivalt sajat teljesitmény 12 226 48 732
Egyéb arbevétel és bevétel 98 819 206 537
Osszesen 111 045 255 269

e. A tavhoszolgaltatis adminisztrativ raforditasai
(adatok ezer Ft-ban)
Raforditas

Megnevezés Terv Tény
Altalanos igazgatas koltsége 67 215 68 421
Adminisztracio, konyvelés, HR koltsége 79 418 86 382
Ugyfélszolgalat koltsége 35 834 38 876
Irodafenntartas és egyéb jarulékos kolts. 65 505 43 577
Ertékcsdkkenés 15 096 9 746
Osszesen 263 068 247 002




f. A tavhészolgaltatas egyéb raforditasai

(adatok ezer Ft-ban)

Raforditas
Megnevezés Tery Tény

Vasarolt héenergia hodij és teljesitmény dij 2 631 2542
Vasarolt villamos energia 24 667 21 446
Fenntartasi anyag alkatrész 5024 43133

*ebbol aktivalt sajat teljesitmeény 0 33 855
Nyomtatvany, irodaszer 4753 5315
Bérleti dijak 6 234 10 162
Vezetek és technolodgiai karbantartés 5199 6 706
Egyéb karbantartas 4631 11 814
Hirdetés reklam 900 470
Oktatas, tovabbképzés 601 851
Szamlaterités 3724 3 344
Meérdleolvasasok, egyenlegk6z1ok, felszolitok, 2699 1849
vizvizsgalat
HOmennyiségmérdk koltsége 9202 7 088
Szakért6i dij (pl. Bokodi tanulmany) 1420 9912
Fizetési meghagyas, VH illeték 13 658 7713
Postalemez 8 259 7437
Szoftverkovetés, szam. techn. szolgaltatas 5073 6 558
Egyéb igénybevett szolg. (pl: kdrnyezetvédelmi 2 007 2 005
szolg.)
Hatosagi dijak (pl. Energia Hivatal) 735 1017
Munkavédelem, tlizvédelem 2 165 2 346
Biztositasi dijak 11 685 6 833
Szennyviz 117 376
MATASZSZ 466 466
Hulladékkezelés, kartevoirtas 800 1482
Egyéb miikddéshez tartozo koltség (egyéb anyag,
lizemanyagok, szerszamok, uti ktg, telefon, internet) 10 998 7 500
Ertékesdkkenés leirds 163 515 144 720
Személyi jellegli koltség 191 973 198 400

*ebbol aktivalt sajat teljesitmény 12 226 14 847

Kovetelések értékvesztése, leiras 20 000 72 723
Vezetékado 2747 2747
Epitményadé, gépj.ado 4024 3999
Hitelkamat 13 200 562
Céltartalékképzés 0 5 888
Meg nem valdsult beruh.selejt. 0 3938
Karesemény 0 2 884
Osszesen 515 775 607 514
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g. Az iizemeltetés adozas elotti eredménye

(adatok ezer Ft-ban)

Osszes bevétel Osszes raforditis Adozas elotti eredmény
Terv Tény Terv Tény Terv Tény
2172019 2362119 2137710 2272730 34 309 89 389

3. Szolgaltatas

A szolgaltatasi teriilet az egész szervezetre vonatkozoan ellatja a szamlazasi, tigyfélszolgalati,
kintlévoség kezelési, energetikai, informatikai, valamint mindség- és koOrnyezetiranyitasi
tevékenységeket.

A tarsasag hdenergidval vald ellatdshoz a 2020. december 31-ig érvényes Hosszu tava
Héértékesitési Keretszerzodés alapjan 2017. februarjaban megkototték az éves szerzédéseket
az MVM Oroszlanyi Erémiifejleszt6 Zrt-vel, Bokodra és Oroszlanyra egyarant.

Az Oroszlanyi Ingatlankezelé és Hasznositd Zrt. kivaldsa miatt az Oroszlanyra és Bokodra
vonatkoz6 tavhdszolgéltatasi miikddési engedélyek modositdsa sziikségessé valt. A
modositasi kérelmeket 2017. junius 13-an hagyta jova 3817/2017. és 3819/2017. szamu
hatarozataiban a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal.

A villamosenergia ellatast elektronikus arlejtéses palydzattal biztositottdk. A beszerzés
lebonyolitasara a Sourcing Hungary Kft kapott megbizast. Sajnos a piaci trend 2016.
szeptemberétdl folyamatos emelkedést jelzett a villamosenergia piacon, ami az ajanlati
arakban is megjelent. A nyertes MVM Partner Zrt. a korabbi 12,15 Ft/kWh energia dij helyett
15,8 Ft/kWh energia dijjal szerz6dott, amely a teljes villamosenergia egységar 12 %-0S
emelkedését jelenti.

Az ipari parkban telepitett kisegité gazkazanok gaz ellatasahoz 0j kereskeddével szerzodtek, a
beérkezd 5 ajanlat értékelése alapjan a Hungaro Energy Kft. szolgaltatja a gazt 2017. oktober
01-jétdl. A 2017. év korabbi iddszakanak arakhoz képest mind energia (3%), mind alapdijban
(48%) kedvezObb dijakat sikeriilt elérni, amely Osszességében 10%-os koltség csokkenést
jelent.

Az Oroszlanyi Szolgaltaté Zrt, mint hdszolgaltatd és az MVM Oroszlanyi Erdmiifejlesztd Zrt,
mint hdétermeld meghatarozta, hogy a zavartalan miikddés érdekében mely adatokat kivan
egymassal megosztani. A kapcsolat kiépitése érdekében kapott megbizast a Telekont Kft-t a
kapcsolat kiépitésére és az adatokat rogzitd, megjelenitd, igény szerint az adatokat konvertald
rendszer elkészitésre, amelynek kivitelezése folyamatban van.

Az OSZ Zrt. palyazatot irt ki IP alapa vezetékes vagy vezeték nélkiili adatatviteli rendszer
kiépitésére és miikodtetésére is, amely palyazatot a T-Systems Magyarorszag Zrt. nyert meg.
Ebben 60 honapig vallaljadk a sziikséges eszk6zok €s az adatatvitel biztositasat 239 db
hékdzpontbol. Az adatatviteli rendszer meglijitasanak részeként 78 db D520 tipust szabalyzé
késziiléket 1s sziikséges volt lecserélni. A teljes rendszer kiépitési feladatainak
Osszehangolasat, felligyeletét, belizemelését a Telekont Kft. végezte.
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Az lgyfélszolgalaton a meglévd biztonsagi elemek (zaras, kamera, panik gomb,) mellett
2017. év majusatol biztonsagi Or jelenlétével fokoztdk a munkatarsak ¢és tigyfelek
biztonsagérzetét, mivel néhany esetben agressziv iligyfélmegnyilvanuldsok voltak — kés
elévétel, kiabalas, fenyegetés — amely, szerencsére, tettlegességig nem jutott el.

Az 1) szabvanyok szerinti ISO 9001:2015 mindségiranyitas, és az ISO 14001:2015
kornyezetiranyitasi rendszer feliigyeleti auditja 2017. juliusaban sikeresen megtortént.

Az Oroszlanyi Szolgaltato Zrt. a 2015. évi LVIL tv., valamint az energiahatékonysagrol sz616
torvény alapjan energetikai szakreferens igénybevételére kotelezett gazdalkodo szervezet. A
szakreferensi feladatok ellatasara az erre jogosult alvallalkozoval a szerz6dést megkototték, az
eldirt bejelentés rajta keresztiil az eldirtak szerint torténik.

A 2016. ¢év lezarasat kovet6en feliilvizsgaltak és  aktualizaltak a  honlapon
(http://www.osztavho.hu/) szerepld szervezeti, miiszaki és gazdasagi informaciokat.

4. Kintlévoség kezelés

Koziizemi szamlakbol eredo lakossagi hatralék

adatok ezer Ft-ban)

Megnevezés 2013.12.31. | 2014.12.31. | 2015.12.31. | 2016.12.31 | 2017.06.30. | 2017.10.31. | 2017.12.31.
Hataridén tali
lakossagi 148 501 170 170 170 715 170 393 168 142 122 876 121 916
hatralék
(")SSZGS
lakossagi 167 897 188 331 182 464 185 131 179 951 133 584 150 803
hatralék
A lakossagi hatralék osszeghatarok szerinti megoszlasa
, , Tartozas
, Fogyasztok szama .. .
Megnevezés (lakds) 0sszege Arany
(ezer Ft)
50 000 Ft alatt 2 563 32 706 21,69%
50 000 - 100 000 Ft kozott 115 8 023 5,32%
100 000 - 200 000 Ft kdzott 70 9 847 6,53%
200 000 - 300 000 Ft kozott 30 7073 4,69%
300 000 - 500 000 Ft kozott 40 15 362 10,19%
500000 - 3173 515 Ft 68 77792 51,59%
Osszesen 2 886 150 803 100,00%
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A tarsasag, kiils6 koveteléskezeld mellett, sajat koveteléskezeld heti 20 6ras alkalmazéséaval is
torekedett a kintlévéség csokkentésére. Ev kozben azonban a kiilsé koveteléskezelvel fel
kellett mondaniuk a szerzédést, mivel a 2017. 1. félévében kivalasztott partner nem teljesitette
az elvart kovetelményeket. 2018. januarjatol, sajat koveteléskezelé latja el, teljes
munkaiddben, az egész varosra vonatkozodan a dijbehajtasi tevékenységet.

A kintlévOség novekedésének megallitdsa érdekében — a képviseld testiilet felhatalmazasa
alapjan — kezdeményezték a birdsagi végrehajtoknal az addsok ingatlanainak arverezését. A
végrehajtoi intézkedés folyamatban van.

Az 500 ezer forint feletti hatralékkal rendelkezé 37 olyan ligyfél esetében, akik passziv
allomanyban voltak, nem rendelkeztek sem sajat ingatlan tulajdonnal, sem letilthato
jovedelemmel, egy tobb, mint 43 MFt-os csomag engedményezéssel értékesitésre keriilt. Ez a
magyarazata a 2016. év végi hatralékhoz képest jelentds hatralék csokkenésnek.

5. Ugyviteli és egyéb szolgaltatasi tevékenység

Az Oroszlanyi Ingatlankezeld és Hasznositd Zrt, mint Gjonnan kialakult szervezet, az
Oroszlanyi Szolgaltatd Zrt-bdl valo kivalasakor nem rendelkezett és jelenleg sem rendelkezik
adminisztrativ [étszammal. A sziikséges ligyviteli és egyéb szolgaltatast részére az Oroszlanyi
Szolgaltato Zrt biztositja, az egyes feladatokra kotott megbizasi szerzédés alapjan.

a. Bevételek
(adatok ezer Ft-ban)

Bevétel
Megnevezés Terv Tény
Gondnoki szolgéltatds OIH részére (Beatrix Vendéghaz, 12720 11 343
Sportlétesitmények, Pet6fi udvar 1-2. lakasok)
Takaritoi szolgéltatas az OIH teriiletén 1 800 1 800
K&nyveldi és adminisztracios szolgaltatas OIH és LUN 5760 5760
részére
Szamlazasi és hatralékkezelési szolgaltatas OIH részére 898 898
Kozvetitett szolgéltatdsok 0 1032
Osszesen 21178 20 833
b. Raforditasok
(adatok ezer Ft-ban)
Raforditas
Megnevezés Terv Tény
Gondnoki szolgaltatas OIH részére 11 643 10 308
Takaritoi szolgaltatds OIH részére 1 585 1614
Konyveldi és adminisztracios szolgaltatds OTH és LUN 5191 5228
részére
Szamlazasi és hatralékkezelési szolgéltatds OIH részére 806 758
Kozvetitett szolgéltatasok 0 1032
Osszesen 19 225 18 940
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A gondnoki szolgaltatas bevétele és raforditasa is alacsonyabb a tervnél, mivel a Beatrix
Vendéghézat juliustdl bérbeadas utjdn hasznositja az OIH Zrt, igy az altaluk biztositott
részmunkaidds gondnok munkdjara nem volt a tovabbiakban sziikség.

c. Ugyviteli és egyéb szolgaltatasi tevékenység adézas elotti eredménye

(adatok ezer Ft-ban)

Osszes bevétel Osszes raforditas Adozas elé6tti eredmény

Terv

Tény

Terv

Tény

Terv

Tény

21178

20 833

19 225

18 940

1953

1893

/4

6. Ingatlankezelési és létesitményiizemeltetési tevékenység elozd évrol
athuzodo bevételei és raforditasai

Az év elsd honapjaiban a koziizemi szolgéltatok - atallasi nehézségek miatt - még az
Oroszlanyi Szolgéltatd Zrt-nek szamlaztdk a mar Oroszlanyi Ingatlankezelé és Hasznositd
Zrt-t terheld szamlakat (telefon, villany stb.). Ezek a tételek tovabbszamlazasra keriiltek az
OIH Zrt-nek, mely tételek tovabbszamlazas utan a bevétel oldalon jelennek meg. Tovabbi
bevételi tételek a korabbi évek lakbérhatralékaval kapcsolatosan befolyt kamatok és illetékek,
valamint a kordbban értékvesztett vagy leirt kintlévoségekre befolyt 6sszegek.

a. Bevételek

(adatok ezer Ft-ban)

Bevétel
Megnevezés Terv Tény
Sajat tulajdonu lakasok lizemeltetése 0 2123
Virosi Uszoda és Sporttelep lizemeltetés 0 529
Beatrix Vendéghaz 0 1189
Osszesen 0 3841

b. Raforditasok

A raforditasok kozott olyan sszegek jelennek meg a tarsasagunkbdl kivalt tevékenységeket
illetéen, amelyek 2016. évre vonatkoznak (pl. el6z8 év elszamold szamlai), de a szolgaltatd
tarsasagunk szamara 2017. évben - mérlegzaras utan - szamlazta ki.

Januarban a strand gyermekmedence géphdzat fagyas miatt elontdtte a primer flitési
vezetékbdl eldtord 110 C-os gbz, ami a teljes gépészetet tonkretette. A helyredllitas
megtortént, a kart az OSZ Zrt. feleldsségbiztositdsanak terhére a biztositd varhatoan megtériti.
A helyredllitas 6sszege 7 944 ezer Ft. A raforditasok kozott szerepel a kordbbi évekrdl
athozott kintlévdségek leirdsa is.
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Raforditas

Megnevezés Terv Tény
Sajat tulajdonu lakasok lizemeltetése 0 1 560
Varosi Uszoda és Sporttelep, 0 8 553

Sportcsarnok tizemeltetés
Beatrix Vendéghdz, Béke szallo 1201
Osszesen 0 11 314

o

e

c. Ingatlankezelési és létesitményiizemeltetési tevékenység el6zo évrol athuzodo
bevételei és raforditasai

(adatok ezer Ft-ban)

Osszes bevétel Osszes raforditas Adozas el6tti eredmény
Terv Tény Terv Tény Terv Tény
0 3841 0 11 314 0 -7 473

7. Hitelpolitika

A cég, gazdalkodasa soran, torekedett arra, hogy a sziikséges kiadasait, raforditasait a sajat
bevételeibdl fedezze. Az év folyaman kotelezettségeit hataridoben teljesitette, azokhoz
folyoszamla-hitelt nem kellett igénybe vennie. A tervezett beruhazasok megvalositasahoz sem
volt sziiksége beruhdzasi hitel felvételére. Az elmult évi gazdalkodasat csak a szolgéltatoi
hékozpontok szétvalasztdsdhoz felvett hitel visszafizetése terhelte, egyéb hitelfelvételre nem
keriilt sor.

A hitelek alakulasat az alabbi tablazat szemlélteti

(adatok ezer forintban)

i . . Felvétel | Felvett hitel | Fennallo hitel Lejarat .

Megnevezés Hitel célja éve dsszege 2017.12.31 idépontja A hitel fedezete

REMBD- | Hip. szétvilasztés IL | 0 Eni‘om?an-‘;/lzla?, ,

FVAR- iitem (keret: 175 000 67 001 9924 | 2018.12.31. | cresseevaliaiasesa

22010 ezer Ft) 2011. lakossag altal befizetett
fejlesztési dijhanyad
altalanos vagyont

K&H Bank | Folyészamlahitel 0 terhel biztositék
Hrsz:507/1,507/2

Mindosszesen 9924
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8. Fejlesztések

A fejlesztési terv Osszességében teljesiilt.

A tervezett fejlesztések koziil elmaradt a Népek baratsaga ut-Irinyi tengely tavhévezetékének
cseréje, arra tekintettel, hogy az 1t felujitasa a fiitési id0szakban valdsult meg, amely
iddszakban tavvezeték cserét végezni nem lehet.

A tervben elkiilonitett tartalékkeret, valamint az elmarad6 beruhdzasra tervezett Osszeg
megfeleld fedezetet nyujtott a tavhdszolgaltatdsba még be nem kapcsolt 6 tombépiilet primer
rendszerének a kiépitésére, (Tancsics Mihdly utca 24-30, Rosenberg u.4, Petéfi u. 33-35,
Fiirst S. u. 26-28-30, Gonczi F. u. 11-17 és a vele egy tombben 1€v6 Fiirst S. u. 22, valamint a
Fiirst S. u. 23 épiiletek). Az épiiletekben hékdzpont telepitése tortént, kiépiiltek a 1épcséhazi
felszallo vezetékek, a lakasok ajtaja folé elhelyezett mérShelyekkel. Ugyancsak ez volt a
fedezete a tervezettet meghalado csatlakozasi igény teljesitésének.

A 2017. évben rendelkezésre all6 forras dsszesen 154 505 ezer Ft amortizacid volt, melybdl
fejlesztésre 146 784 ezer Ft-t hasznaltak fel.

A fejlesztési tervet és teljesitését az alabbi tablazat szemlélteti:

Forrs tervezett tényleges
Megnevezés fejlesztés fejlesztés
Tavhoszolgéltatasi iizletag 168 591 135 200 137 257
Szolgaltatas és informatika 10 020 11 820 9 527
Osszes forras 178 611 0 0
beruhazasi hitelek torlesztése -7 939 0 0
KEHOP palydzat megvalosulasa
esetén 50%-os tamogatds: 48 000 0 0
beruhazasi hitel 50 000 0 0
Osszesen 268 672 147 020 146 784

Tisztelt Képviselé-testiilet!

Kérem az el6terjesztés megvitatasat és a hatarozati javaslat elfogadéasat!

Oroszlany, 2018. majus 18.

Lazok Zoltan
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Oroszlany Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
.../12018. (...) Kt. hatarozata
az Oroszlanyi Szolgaltaté Zrt. 2017. évi tevékenységérol szo6l6 beszamolorol

Oroszlany Varos Onkormanyzatdnak Képviselé-testiilete:
1. Elfogadja az Oroszlanyi Szolgaltato Zrt. 2017. évi tevékenységérol szo16 beszamolot.
2. Koszonetet mond az Oroszlanyi Szolgéltatd Zrt. munkatirsainak az elmult évben
végzett munkajukért.

Hataridé:  a hatarozat kihirdetésére: 2018. majus 31.
Felelos: a hatarozat kihirdetéséért:  Dr. File Beata jegyzo
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