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Tisztelt Képviselő-testület! 

 

Oroszlány Város Önkormányzata Képviselő-testületének munkatervében szereplő napirendhez 

kapcsolódóan az Oroszlányi Szolgáltató Zrt 2017. évi tevékenységéről az alábbiakban adok 

számot. 
 

I. Általános megállapítások. 
 

1. A társaság feladatai 
 

Az elmúlt évben befejeződött szervezeti átalakulásból eredően az Oroszlányi Szolgáltató Zrt 

csaknem kizárólag távfűtést és használati melegvíz szolgáltatást végzett. Szolgáltatási területe 

a 2017-es évben örvendetesen megnőtt, jelentős számú, régi városrészben élő lakástulajdonos 

csatlakozott a távhőszolgáltatási rendszerhez.  

 

A növekedés az alábbiakra vezethető vissza: 

- a társaság a régi városrész valamennyi tömbépületéhez eljuttatta a távfűtési primer 

vezetéket, így az összes épület esetében lehetővé vált az egyes lakások egyedi mérővel 

való csatlakoztatása, 

- a korábbi évek sikeres csatlakozási akciójának folytatása, amelynek során 

kedvezményes áron biztosították a társasházakban lévő lakásoknak a távhőszolgáltatás 

igénybe vételi lehetőségét. A kedvezmény a nyereség nélküli vállalási árban és a 

részletfizetési kedvezmény biztosításában jelentkezett, 

- az Oroszlányi Távfűtésért Alapítvány hathatós segítséget nyújtott az egyes 

lakástulajdonosoknak a távfűtési rendszer bevezetése költségeinek a viseléséhez. 

 

A 2017. év eseményei közül kiemelendő, hogy a Nemzeti Közművek Zrt megkeresésére a 

társaság pénzügyi, adózási és üzletfolytonossági szempontú átvilágítása, ezzel együtt 

vagyonértékelése történt meg, annak érdekben, hogy egy potenciális állami felvásárlás esetén 

a kockázatok azonosítása és kezelése, a társaság normál üzletmenete, ezáltal az Oroszlányi 

Szolgáltató Zrt. által ellátott fogyasztók ellátásbiztonsága, illetve a vételár megállapítása 

biztosított legyen. 

 

A társaság értékének megállapítására hatással voltak az alábbiak: 

- a korábbi évek auditja illetőleg a számvevőségi vizsgálat a cég tevékenységét jónak 

értékelte, különösebb hiányosságot nem állapítottak meg, 

- a város tömbépületei távhővel ellátottak, vagy annak lehetősége adott,  

- az ellátott 5078 lakásból 1029 egyedi mérésű, amely a hátralékok alakulására kedvező 

hatással bír, 

- tapasztalt munkaerővel rendelkezik, saját létszámmal végzi a szolgáltatáson túlmenően 

a szerelési, karbantartási munkákat, a bérszámfejtést, a hátralék kezelést, a számlázást, 

- hosszú távon is biztonságos a szolgáltatás, nincs 12 évesnél idősebb hőközpontja, 

kiépült a távfelügyeleti rendszer, 

- a felhasználókkal való kapcsolatuk jó, az ügyfélelégedettségi felmérés tapasztalatai 

pozitívak. 

 

A kintlévőség, sajnálatos módon, ez évben is jelentős. Az év folyamán egyes vevők hátralékát 

ugyan eladta a cég, és kezdeményezte a jelentős tartozást felhalmozó hátralékosok lakásának 

végrehajtását.  
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Ezekkel az intézkedésekkel azonban a már fennálló tartozás nem térült meg, a cél a tartozás 

további növekedésének – lehetőség szerinti – megállítása, fizetési hajlandóságot mutató új 

díjfizetőknek a rendszerbe való belépése volt.   

 

2. 2017. évi eredmény  
 

A társaság az elmúlt évi gazdálkodás fő céljaként – az előző évekhez hasonlóan – az 

eredményességet jelölte meg. Az üzleti tervben 36 262 ezer forint adózás előtti eredményt 

prognosztizáltak. A tényleges eredmény a megjelölt szintet meghaladja, az adózás előtti 

eredmény 83 809 ezer forint. 

 

A többleteredmény elérésére hatással volt a jelentős felhasználói kör bővülés, amelynek főbb 

elemei: 

- Egyedi hőmennyiségmérős lakások csatlakozása (89 db lakás) 

- Petőfi udvar 6-7 társasház csatlakozása (24 db lakás) 

- OIH Zrt. tulajdonába, üzemeltetésébe átkerülő ingatlanok, melyek egyrésze új 

felhasználóként jelentkezett a korábbi saját rezsi költség helyett. 

- Új üzemi felhasználók csatlakozása (pl: BorgWarner új üzemrész, KAAS – Új 

sportcsarnok) 

- Árverezett ingatlanok visszakapcsolódása mért HMV felhasználó körbe 

 

Hozzájárult az eredményhez, hogy egyes üzemi felhasználók jelentősen bővítették 

felhasználásukat, valamint, hogy a fűtőművi árak és a támogatási rendszer 2017 októberi 

változása nem érintette hátrányosan a társaságot. 

 

A társaság bevételszerkezete tevékenységi területenként 

 

Megnevezés 
Távhőszolg. 

üzletág 

Ügyviteli és 

egyéb 

tevékenység 

Ingatlankezelés 

és létesítmény-

üzemeltetés 

Összesen 

Értékesítés nettó árbevétele 1 303 789 20 833 468 1 325 090 

Saját előállítású eszközök  
aktivált értéke 

48 732 0 0 
48 732 

Egyéb bevételek 1 009 582 0 3 373 1 012 955 

Pénzügyi műveletek bevétele 16 0 0 16 

Bevételek összesen 2 362 119 20 833 3 841 2 386 793 

 

A társaság költségszerkezete tevékenységi területenként 

 

Megnevezés 
Távhő 

üzletág 

Ügyviteli és 

egyéb 

tevékenység 

Ingatlankezelés 

és létesítmény-

üzemeltetés 

Összesen 

Anyagjellegű ráfordítások  1 619 861 1 678 642 1 622 181 

Személyi jellegű ráfordítások  375 411 17 223 0 392 634 

Értékcsökkenés 154 466 39 0 154 505 

Egyéb ráfordítások 122 430 0 10 672 133 102 

Pénzügyi műveletek ráfordításai 562 0 0 562 

Ráfordítások összesen 2 272 730 18 940 11 314 2 302 984 
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Az egyes tevékenységi területek eredménye 

 
Megnevezés Távhő üzletág Ügyviteli és egyéb 

tevékenység 

Ingatlankezelés és 

létesítmény üzemelt. 

Összesen 

Bevételek 2 362 119 20 833   3 841 2 386 793 

Ráfordítások 2 272 730 18 940 11 314 2 302 984 

Adózás előtti 

eredmény 

89 389     1 893  - 7 473 83 809 

 

 

II. Az egyes területek tevékenysége. 
 

 

1. Távhő üzletág, mint üzemeltetést végző terület 
 

 

A távhő üzletág feladata a távhőszolgáltatáshoz szükséges eszközök, berendezések 

működtetése, gondoskodás azok szükségszerű karbantartásáról, elhasználódásuk esetén 

felújításáról, a szolgáltatással ellátott terület fejlesztéséről, amelyet alaptevékenységként 

végez. 

 

a. Fejlesztési tevékenység 

 

Az üzletág folytatta az előző években meghirdetett kedvezményes rákötési akcióját, amellyel 

a régi városrész lakóinak biztosított lehetőséget a távfűtési szolgáltatás igénybe vételére. Az 

akció sikerét bizonyítja, hogy a szolgáltatás a régi városrész valamennyi épületében elérhető, 

a vevőkör 113 új felhasználóval bővült, 

 

E körben kiemelendő a Petőfi udvar 4-5. számú épület ideiglenes fűtéskorszerűsítése, amely a 

hőközpont és a hozzá tartozó fűtési vezetékek kiépítését, a lakások belső szerelését és a 

rendszerre való rácsatlakoztatását jelentette. Az épület kéményeinek letiltása miatt 

önkormányzatunk soron kívül rendelte meg a 14 lakott lakásnak a távhőrendszerre való 

rácsatlakoztatását, amely már 2017. telén lehetővé tette a lakások távfűtését.   

 

A szerelés a hőközponti mérő biztosításával történt, amely az egész épület, illetőleg 

valamennyi lakott lakás összes fűtési hőfelhasználását méri. A lakásokban lévő, a hőmérséklet 

beállítását biztosító szelepeket a szolgáltató, kérésünkre, a felesleges hőfogyasztás 

megelőzése érdekében 22 C fok hőmérsékletre fixen rögzítette. Az épület belső fűtési hálózata 

csak a 14 lakást illetően épült ki, elbontható szénacél alapvezetékekkel és lakáson belül 

hajlékony csővel szerelve. Az épület későbbi felújításakor a hajlékony cső és a szénacél 

vezeték elbontandó, későbbiekben az épület teljes felújítását követően történik meg a fűtési 

rendszer végleges szerelése. 

 

Elkészült a Rosenberg utca 4, Petőfi utca 33-35, Fürst Sándor utca 26-28-30, Gönczi Ferenc 

utca 11-17 és a vele egy tömbben lévő Fürst Sándor utca 22 és 23 számú épületek 

hőközponttal történő ellátása is, lehetővé téve ezzel – igény esetén – az épületekben lévő 

lakások rákötését a rendszerre. 

 

Kiemelést érdemel, hogy 2017-ben az egyedi fűtéssel rendelkező felhasználókból az ezredik 

rácsatlakozót köszönthette a társaság. 
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b. Jelentősebb távvezeték- és berendezéscserék 

 

 

2017. évre tervezett fejlesztési munkák között szereplő távvezetékcserék a tervnek 

megfelelően megvalósultak.  

 

A nyár folyamán elkészült az V. bölcsőde bekötővezetékének cseréje mintegy 124 m 

nyomvonal hosszban, külső kivitelező bevonásával.  

 

Megtörtént a Bánki D. u. 2-8-ig terjedő 110/70 es rendszeren kiváltásra szorult fűtési vezeték 

cseréje, amelynek nyomvonalhossza meghaladta a 168 m-t. Bánki D. u 49-től az Április u. 10 

lépcsőház előtti területig terjedő 70 m nyomvonalhosszban fűtési vezetékszakasz cseréje is 

befejeződött. Mindhárom vezetékszakasz kiváltását az üzemelés alatti meghibásodásuk és 

koruk miatti állapotuk indokolta. A cserére kerülő szakaszokat korszerű előre szigetelt csővel 

szerelték, amelyek élettartama a korábbinál hosszabb. 

 

A 2017-es év egyik legnagyobb beruházása a telemechanikai rendszer és vele párhuzamosan a 

távfelügyeleti rendszer felújítása volt, amelyet a Telekont Számítástechnikai és 

Automatizálási Kft. végzett. A korszerűsítési munkákat egyrészt a régóta üzemelő, elavult 

hőközponti szabályzók szükségessé vált cseréje miatt, másrészt egy megbízhatóbb, 

korszerűbb kommunikációs rendszer kiépítése céljából végezték el. Ennek során a szolgáltató 

tulajdonában lévő összes hőközpontban új korszerű adatátvitelt épült ki. A szabályzó 

elektronikákat korszerűekre cserélték, amelyek az új rendszerbe közvetlenül beilleszkednek és 

az igényeket jobban kiszolgálják. A munka magába foglalta a berendezések bekábelezését, 

szükség szerinti átalakítását, a konfigurálási feladatokat (helyszínen, központban), a rendszer 

tesztelését-beüzemelését, valamint a központi távfelügyeleti programba új alkalmazások 

elkészítését. 

  

Az elvégzett fejlesztésnek köszönhetően új, áttekinthetőbb sémát kapott a távfelügyeleti 

rendszer. A változás a diszpécserek részére átláthatóbb, jól követhető adatgyűjtést és 

kiolvasást tett lehetővé, így a szükséges beavatkozások azonnal elvégezhetők.  

 

A hőközponti hőmennyiségmérők távkiolvasását rövid idő alatt nagy pontossággal végzi az új 

rendszer, csökkentve ezzel az élő munka ráfordítást, amelyet más feladatokra tudnak 

átcsoportosítani. A fejlesztésnek köszönhetően stabil lett az adatátvitel a hőközpontokból, 

nagy biztonsággal nyerhetők ki az üzemeltetéshez és a számlázáshoz szükséges adatok. 

 

c. Javítás és hibaelhárítás  
 

A javítási és hibaelhárítási tevékenység célja a folyamatos üzem biztosítása. Ennek érdekében 

figyelemmel kísérik a távhőszolgáltatási rendszer optimális működéséhez szükséges adatokat, 

szükség esetén lehetőségük van a gyors beavatkozásra. 

 

Az üzemeltetéssel kapcsolatos szolgáltatói ellenőrzés és szükség szerinti javítás az egész év 

folyamán folyamatos. Bejelentés alapján történt lakossági hibaelhárításra 1633 esetben 

szálltak ki, helyszíni javítást végezve hőközponti, vagy felhasználói berendezés 

meghibásodása miatt.  
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d. Előre tervezett karbantartási munkák 

 
A karbantartási tervnek megfelelően végezték el a szükséges karbantartásokat, amelyek a 

hőközpontokat, illetőleg a városi távvezetékeket érintették.  

 

A rendszer karbantartása minden évben a fűtési szolgáltatás befejeztével történik. A 

karbantartási munka a szolgáltatási terület egészét, az ú.n. 110/70-es, a Dózsa György úti, 

Táncsics úti, valamint a bokodi lakótelepet ellátó távfűtési rendszert egyaránt érintette. 

 

A munkálatok a karbantartási terv szerint haladtak, melynek keretén belül az alábbi munkákat 

végezték: 

- a szolgáltatási területhez tartozó fűtési rendszeren található aknák átvizsgálása, a 

benne lévő szerelvények szükség szerinti javítása,  

- az aknák víztelenítése, amely egyébként egész éves feladat, ennek elvégzése 

folyamatosan történik, 

- a tranzitvezetéken az elzárószerelvények és az aknák állapotának ellenőrzése, 
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- a hőfogadókban lévő, valamint az üzemi és egyéb fogyasztók lejárt hitelességű 

hőmennyiségmérőinek kiszerelésére, majd ezt követően hitelesíttetése, karbantartása,  

- az erőműves leálláshoz igazodva a városi hőfogadó berendezéseinek átvizsgálása, az 

elzáró szerelvények tömítéseinek cseréje, tömszelencék utánhúzása, a mérési és 

adatszolgáltatási helyek ellenőrzése, tisztítása az iszap kiválasztó szennyszűrő 

lefúvatása, tisztítása.  

 

e. Vállalkozásban végzett munkák 

 

Az üzletág bevételeit vállalkozásban végzett munkákkal is növelte. Jellemzően lakásban 

végzett radiátorcserére, meghibásodás miatti szerelvénycserére, valamint egyéb javításokra 

érkezett megrendelés. Sokszor kellett a fűtési rendszeren végzett átalakítás miatt az épület 

belső, szekunder fűtési hálózatát üríteni.  

 

A szerelésekhez és hibaelhárításokhoz köthető a bontott anyag eladásával kapcsolatos  

bevétel, ezek között jelentős a tranzitvezeték bontott csővezetékéből 836 méter cső 

értékesítése. Számos esetben végeztek műszaki felülvizsgálatot, vagy fűtési rendszer 

tervezésével kapcsolatos munkát is.  

  

Oroszlányban 99 társasház 3483 lakástulajdonosával van átalánydíjas karbantartási 

szerződésük. Az egyéb felhasználók közül 5 veszi igénybe ezt a szolgáltatást.  Sajnálatos, 

hogy új szerződő az elmúlt évben nem kereste meg a társaságot, hiába próbálták a 

felhasználók körében és a közös képviselőknél népszerűsíteni ezt a szolgáltatást. 

 

 

Az alaptevékenységen kívüli tevékenységek bevételei 

 

 
 (adatok ezer Ft-ban) 

Megnevezés Bevétel 

Terv Tény 

Átalánydíjas karbantartás 11 457 11 718 

Szerelőipari vállalkozás 70 391 73 976 

Összesen 81 848 85 694 

 

 

Az alaptevékenységen kívüli tevékenységek költségei 

 
 (adatok ezer Ft-ban) 

Megnevezés Ráfordítás 

Terv Tény 

Átalánydíjas karbantartás 11 356 1 559 

Szerelőipari vállalkozás 54 218 44 329 

Összesen 65 574 45 888 

 

Az alaptevékenységen kívüli tevékenység eredménye 39 806 ezer Ft volt. 
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2. A távhőszolgáltatás, mint alaptevékenység jellemzői. 
 

 

a. A távhőszolgáltatás főbb műszaki adatai 

 

A társaság a szolgáltatásához szükséges hőt az MVM Oroszlányi Erőműfejlesztő Zrt-vel 

kötött éves hővásárlási szerződéssel vásárolta meg, Oroszlányra és a bokodi lakótelepre 

vonatkozóan egyaránt.  

 

A 2017 évre tervezett külső átlaghőmérséklet 4,04 °C, a tervezett fűtött napok száma 183 nap 

volt. A tényleges külső hőmérséklet 6,17 °C, a fűtött napok száma 237 nap volt, tehát a 

tervezettől magasabb külső hőmérséklet mellett hosszabb volt a fűtési idény.  

 

A távhőszolgáltatás árbevételére ható fő műszaki paraméterek 

 

 

 

Megnevezés 

Oroszlány 

Mennyiség 

Bokod 

Mennyiség Mérték- 

egység 

Terv Tény Terv Tény 

Lakosság fűtött légtér 678 760 692 338 28 585 28 585 lm3 

Lakosság fűtési 

hőmennyiség 
159 099 171 513 5 985 6 369 GJ 

Lakossági HMV légtér 427 869 435 291 24 311 24 311 lm3 

Lakosság HMV 

hőmennyiség 
26 002 25 291 1 716 2 705 GJ 

Külön kezelt 

intézmények légtér 
120 631 120 736 - - lm3 

Külön kezelt 

intézmények 

hőmennyiség 

22 603 22 691 - - GJ 

Egyéb üzemi 

fogyasztók 

teljesítmény 

11,4 12,9 - - MW 

Egyéb üzemi 

fogyasztók 

hőmennyiség 

58 236 67 118 - - GJ 

Egyéb fogyasztók 

légtér 
25 362 37 594 2 178 1 903 lm3 

Egyéb fogyasztók 

hőmennyiség 
5 000 6 644 541 301 GJ 

 

 

 

 

 



   

 9 

b. Az üzemeltetés alaptevékenységének bevételei  

 
 (adatok ezer Ft-ban) 

Megnevezés 

Bevétel 

Terv Tény 

Lakossági fűtési alapdíj 165 999 167 735 

Lakossági fűtési hődíj 391 067 407 029 

Lakossági HMV alapdíj 13 127 13 206 

Lakossági HMV hődíj 65 269 66 756 

Külön kezelt intézmények alapdíj 46 819 47 008 

Külön kezelt intézmények hődíj 66 556 67 486 

Egyéb üzemi alapdíj 169 767 188 049 

Egyéb üzemi hődíj 136 971 160 663 

Egyéb alapdíj légteres 11 226 13 226 

Egyéb hődíj légteres 21 716 27 987 

Továbbszámlázott gáz 4 947 2 992 

HMV hidegvíz 28 674 28 748 

HMV csatorna 28 416 28 365 

Lakossági távhődíj támogatás* 828 573 801 906 

Összesen 1 979 126 2 021 156 

 

 

*A társaság a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium többször módosított 51/2011 (IX.30.) 

rendelete alapján igényelhet támogatást a lakosság részére felhasznált hőmennyiség alapján, a 

MAVÍR Zrt-től. 

 

A lakossági rácsatlakozások és az üzemi vevők bővülése, valamint a hosszú fűtési időszak 

miatt a hőfelhasználás a tervezetnél magasabb lett. 
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c. Az üzemeltetés alaptevékenységének költségei 
                                                                                                          (adatok ezer Ft-ban) 

Megnevezés 

Költség 

Terv Tény 

Lakossági fűtési alapdíj 289 204 293 749 

Lakossági fűtési hődíj* 408 228 445 352 

Lakossági HMV alapdíj 80 742 81 957 

Lakossági HMV hődíj 82 725 79 674 

Külön kezelt intézmények alapdíj 40 481 41 131 

Külön kezelt intézmények hődíj 55 864 57 265 

Egyéb üzemi alapdíj 112 309 114 114 

Egyéb üzemi hődíj 141 608 169 927 

Egyéb alapdíj légteres 13 481 13 687 

Egyéb hődíj légteres 13 422 17 399 

Továbbszámlázott gáz 4 946 2 992 

HMV hidegvíz 29 001 27 958 

HMV csatornadíj 28 614 27 121 

Összesen 1 300 627 1 372 326 

 

*Az árbevétel magasabb a tervnél, ebből adódóan a költségek is magasabbak. 

 

d. A távhőszolgáltatás egyéb bevételei 
 (adatok ezer Ft-ban) 

 

 

Megnevezés 

 

Bevétel 

Terv Tény 

Aktivált saját teljesítmény 12 226 48 732 

Egyéb árbevétel és bevétel  98 819 206 537 

Összesen 111 045 255 269 

 

e. A távhőszolgáltatás adminisztratív ráfordításai 
 (adatok ezer Ft-ban) 

 

Megnevezés 

Ráfordítás 

Terv Tény 

Általános igazgatás költsége 67 215 68 421 

Adminisztráció, könyvelés, HR költsége 79 418 86 382 

Ügyfélszolgálat költsége 35 834 38 876 

Irodafenntartás és egyéb járulékos  költs. 65 505  43 577 

Értékcsökkenés 15 096 9 746 

Összesen 263 068 247 002 
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f. A távhőszolgáltatás egyéb ráfordításai 
 

 (adatok ezer Ft-ban) 

 

Megnevezés 

Ráfordítás 

Terv Tény 

Vásárolt hőenergia hődíj és teljesítmény díj 2 631 2 542 

Vásárolt villamos energia 24 667 21 446 

Fenntartási anyag alkatrész 5 024 43 133 

          *ebből aktivált saját teljesítmény 0 33 855 

Nyomtatvány, irodaszer 4 753 5 315 

Bérleti díjak 6 234 10 162 

Vezeték és technológiai karbantartás 5 199 6 706 

Egyéb karbantartás 4 631 11 814 

Hirdetés reklám 900 470 

Oktatás, továbbképzés 601 851 

Számlaterítés 3 724 3 344 

Mérőleolvasások, egyenlegközlők, felszólítók, 

vízvizsgálat 

2 699 1 849 

Hőmennyiségmérők költsége 9 202 7 088 

Szakértői díj (pl. Bokodi tanulmány) 1 420 9 912 

Fizetési meghagyás, VH illeték 13 658 7 713 

Postalemez  8 259 7 437 

Szoftverkövetés, szám. techn. szolgáltatás 5 073 6 558 

Egyéb igénybevett szolg. (pl: környezetvédelmi 

szolg.) 

2 007 2 005 

Hatósági díjak (pl. Energia Hivatal) 735 1 017 

Munkavédelem, tűzvédelem 2 165 2 346 

Biztosítási díjak 11 685 6 833 

Szennyvíz 117 376 

MATÁSZSZ 466 466 

Hulladékkezelés, kártevőírtás 800 1 482 

Egyéb működéshez tartozó költség (egyéb anyag, 

üzemanyagok, szerszámok, uti ktg, telefon, internet) 

 

10 998 

 

7 500 

Értékcsökkenés leírás 163 515 144 720 

Személyi jellegű költség 191 973 198 400 

*ebből aktivált saját teljesítmény 12 226 14 847 

Követelések értékvesztése, leírás 20 000 72 723 

Vezetékadó 2 747 2 747 

Építményadó, gépj.adó 4 024 3 999 

Hitelkamat 13 200 562 

Céltartalékképzés  0 5 888 

Meg nem valósult beruh.selejt. 0 3 938 

Káresemény 0 2 884 

Összesen 515 775 607 514 
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g. Az üzemeltetés adózás előtti eredménye 
 

 (adatok ezer Ft-ban) 

Összes bevétel Összes ráfordítás Adózás előtti eredmény 

Terv Tény Terv Tény Terv Tény 

2 172 019 2 362 119 2 137 710 2 272 730 34 309 89 389 

 
 

 

3. Szolgáltatás 
 

 

A szolgáltatási terület az egész szervezetre vonatkozóan ellátja a számlázási, ügyfélszolgálati, 

kintlévőség kezelési, energetikai, informatikai, valamint minőség- és környezetirányítási 

tevékenységeket. 

 

A társaság hőenergiával való ellátáshoz a 2020. december 31-ig érvényes Hosszú távú 

Hőértékesítési Keretszerződés alapján 2017. februárjában megkötötték az éves szerződéseket 

az MVM Oroszlányi Erőműfejlesztő Zrt-vel, Bokodra és Oroszlányra egyaránt. 

 

Az Oroszlányi Ingatlankezelő és Hasznosító Zrt. kiválása miatt az Oroszlányra és Bokodra 

vonatkozó távhőszolgáltatási működési engedélyek módosítása szükségessé vált. A 

módosítási kérelmeket 2017. június 13-án hagyta jóvá 3817/2017. és 3819/2017. számú 

határozataiban a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal. 

 

A villamosenergia ellátást elektronikus árlejtéses pályázattal biztosították. A beszerzés 

lebonyolítására a Sourcing Hungary Kft kapott megbízást. Sajnos a piaci trend 2016. 

szeptemberétől folyamatos emelkedést jelzett a villamosenergia piacon, ami az ajánlati 

árakban is megjelent. A nyertes MVM Partner Zrt. a korábbi 12,15 Ft/kWh energia díj helyett 

15,8 Ft/kWh energia díjjal szerződött, amely a teljes villamosenergia egységár 12 %-os 

emelkedését jelenti.  

 

Az ipari parkban telepített kisegítő gázkazánok gáz ellátásához új kereskedővel szerződtek, a 

beérkező 5 ajánlat értékelése alapján a Hungaro Energy Kft. szolgáltatja a gázt 2017. október 

01-jétől. A 2017. év korábbi időszakának árakhoz képest mind energia (3%), mind alapdíjban 

(48%) kedvezőbb díjakat sikerült elérni, amely összességében 10%-os költség csökkenést 

jelent. 

 

Az Oroszlányi Szolgáltató Zrt, mint hőszolgáltató és az MVM Oroszlányi Erőműfejlesztő Zrt, 

mint hőtermelő meghatározta, hogy a zavartalan működés érdekében mely adatokat kíván 

egymással megosztani. A kapcsolat kiépítése érdekében kapott megbízást a Telekont Kft-t a 

kapcsolat kiépítésére és az adatokat rögzítő, megjelenítő, igény szerint az adatokat konvertáló 

rendszer elkészítésre, amelynek kivitelezése folyamatban van. 

 

Az OSZ Zrt. pályázatot írt ki IP alapú vezetékes vagy vezeték nélküli adatátviteli rendszer 

kiépítésére és működtetésére is, amely pályázatot a T-Systems Magyarország Zrt. nyert meg. 

Ebben 60 hónapig vállalják a szükséges eszközök és az adatátvitel biztosítását 239 db 

hőközpontból. Az adatátviteli rendszer megújításának részeként 78 db D520 típusú szabályzó 

készüléket is szükséges volt lecserélni. A teljes rendszer kiépítési feladatainak 

összehangolását, felügyeletét, beüzemelését a Telekont Kft. végezte. 
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Az ügyfélszolgálaton a meglévő biztonsági elemek (zárás, kamera, pánik gomb,) mellett 

2017. év májusától biztonsági őr jelenlétével fokozták a munkatársak és ügyfelek 

biztonságérzetét, mivel néhány esetben agresszív ügyfélmegnyilvánulások voltak – kés 

elővétel, kiabálás, fenyegetés – amely, szerencsére, tettlegességig nem jutott el. 

 

Az új szabványok szerinti ISO 9001:2015 minőségirányítás, és az ISO 14001:2015 

környezetirányítási rendszer felügyeleti auditja 2017.  júliusában sikeresen megtörtént. 

 

Az Oroszlányi Szolgáltató Zrt. a 2015. évi LVII. tv., valamint az energiahatékonyságról szóló 

törvény alapján energetikai szakreferens igénybevételére kötelezett gazdálkodó szervezet. A 

szakreferensi feladatok ellátására az erre jogosult alvállalkozóval a szerződést megkötötték, az 

előírt bejelentés rajta keresztül az előírtak szerint történik. 

 

A 2016. év lezárását követően felülvizsgálták és aktualizálták a honlapon 

(http://www.osztavho.hu/) szereplő szervezeti, műszaki és gazdasági információkat. 

 

 

4. Kintlévőség kezelés 
 

Közüzemi számlákból eredő lakossági hátralék  

 
adatok ezer Ft-ban) 

Megnevezés 2013.12.31. 2014.12.31. 2015.12.31. 

 

2016.12.31 

 

2017.06.30. 

 

2017.10.31. 

 

2017.12.31. 

Határidőn túli 

lakossági 

hátralék 
148 501 170 170 170 715 

 

170 393 

 

168 142 

 

122 876 

 

121 916 

Összes  

lakossági 

hátralék 

167 897 188 331 182 464 

 

185 131 

 

179 951 

 

 

133 584 

 

 

150 803 

 

 

A lakossági hátralék összeghatárok szerinti megoszlása 

 

Megnevezés 
Fogyasztók száma  

(lakás) 

Tartozás 

összege  

(ezer Ft) 

Arány 

50 000 Ft alatt 2 563 32 706 21,69% 

50 000 - 100 000 Ft között 115 8 023 5,32% 

100 000 - 200 000 Ft között 70 9 847 6,53% 

200 000 - 300 000 Ft között 30 7 073 4,69% 

300 000 - 500 000 Ft között 40 15 362 10,19% 

500 000 - 3 173 515 Ft 68 77 792 51,59% 

Összesen 2 886 150 803 100,00% 

 

 

 

http://www.osztavho.hu/
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A társaság, külső követeléskezelő mellett, saját követeléskezelő heti 20 órás alkalmazásával is 

törekedett a kintlévőség csökkentésére. Év közben azonban a külső követeléskezelővel fel 

kellett mondaniuk a szerződést, mivel a 2017. I. félévében kiválasztott partner nem teljesítette 

az elvárt követelményeket. 2018. januárjától, saját követeléskezelő látja el, teljes 

munkaidőben, az egész városra vonatkozóan a díjbehajtási tevékenységet. 

 

A kintlévőség növekedésének megállítása érdekében – a képviselő testület felhatalmazása 

alapján – kezdeményezték a bírósági végrehajtóknál az adósok ingatlanainak árverezését. A 

végrehajtói intézkedés folyamatban van. 

 

Az 500 ezer forint feletti hátralékkal rendelkező 37 olyan ügyfél esetében, akik passzív 

állományban voltak, nem rendelkeztek sem saját ingatlan tulajdonnal, sem letiltható 

jövedelemmel, egy több, mint 43 MFt-os csomag engedményezéssel értékesítésre került. Ez a 

magyarázata a 2016. év végi hátralékhoz képest jelentős hátralék csökkenésnek. 

 

 

5. Ügyviteli és egyéb szolgáltatási tevékenység 

 
Az Oroszlányi Ingatlankezelő és Hasznosító Zrt, mint újonnan kialakult szervezet, az 

Oroszlányi Szolgáltató Zrt-ből való kiválásakor nem rendelkezett és jelenleg sem rendelkezik 

adminisztratív létszámmal. A szükséges ügyviteli és egyéb szolgáltatást részére az Oroszlányi 

Szolgáltató Zrt biztosítja, az egyes feladatokra kötött megbízási szerződés alapján.  

 

a. Bevételek 
 (adatok ezer Ft-ban) 

 

Megnevezés 

Bevétel 

Terv Tény 

Gondnoki szolgáltatás OIH részére (Beatrix Vendégház, 

Sportlétesítmények, Petőfi udvar 1-2. lakások) 

12 720 11 343 

Takarítói szolgáltatás az OIH területén 1 800 1 800 

Könyvelői és adminisztrációs szolgáltatás OIH és LÜN 

részére 

5 760 5 760 

Számlázási és hátralékkezelési szolgáltatás OIH részére 898 898 

Közvetített szolgáltatások 0 1 032 

Összesen 21 178 20 833 

 

b. Ráfordítások 

 
                                                                                                                          (adatok ezer Ft-ban) 

 

Megnevezés 

Ráfordítás 

Terv Tény 

Gondnoki szolgáltatás OIH részére 11 643 10 308 

Takarítói szolgáltatás OIH részére 1 585 1 614 

Könyvelői és adminisztrációs szolgáltatás OIH és LÜN 

részére 

5 191 5 228 

Számlázási és hátralékkezelési szolgáltatás OIH részére 806 758 

Közvetített szolgáltatások 0 1 032 

Összesen 19 225 18 940 
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A gondnoki szolgáltatás bevétele és ráfordítása is alacsonyabb a tervnél, mivel a Beatrix 

Vendégházat júliustól bérbeadás útján hasznosítja az OIH Zrt, így az általuk biztosított 

részmunkaidős gondnok munkájára nem volt a továbbiakban szükség. 

 

 

c. Ügyviteli és egyéb szolgáltatási tevékenység adózás előtti eredménye 

 
(adatok ezer Ft-ban) 

Összes bevétel Összes ráfordítás Adózás előtti eredmény 

Terv Tény Terv Tény Terv Tény 

21 178 20 833 19 225 18 940 1 953 1 893 

 

 

6. Ingatlankezelési és létesítményüzemeltetési tevékenység előző évről 

áthúzódó bevételei és ráfordításai  
 

Az év első hónapjaiban a közüzemi szolgáltatók - átállási nehézségek miatt - még az 

Oroszlányi Szolgáltató Zrt-nek számlázták a már Oroszlányi Ingatlankezelő és Hasznosító 

Zrt-t terhelő számlákat (telefon, villany stb.). Ezek a tételek továbbszámlázásra kerültek az 

OIH Zrt-nek, mely tételek továbbszámlázás után a bevétel oldalon jelennek meg. További 

bevételi tételek a korábbi évek lakbérhátralékával kapcsolatosan befolyt kamatok és illetékek, 

valamint a korábban értékvesztett vagy leírt kintlévőségekre befolyt összegek. 

 

a. Bevételek 

 
(adatok ezer Ft-ban) 

 

Megnevezés 

Bevétel 

Terv Tény 

Saját tulajdonú lakások üzemeltetése 0 2 123 

Városi Uszoda és Sporttelep üzemeltetés 0 529 

Beatrix Vendégház 0 1 189 

Összesen 0 3 841 

 

 

b. Ráfordítások  

 

A ráfordítások között olyan összegek jelennek meg a társaságunkból kivált tevékenységeket 

illetően, amelyek 2016. évre vonatkoznak (pl. előző év elszámoló számlái), de a szolgáltató 

társaságunk számára 2017. évben - mérlegzárás után - számlázta ki. 

 

Januárban a strand gyermekmedence gépházat fagyás miatt elöntötte a primer fűtési 

vezetékből előtörő 110 C-os gőz, ami a teljes gépészetet tönkretette. A helyreállítás 

megtörtént, a kárt az OSZ Zrt. felelősségbiztosításának terhére a biztosító várhatóan megtéríti. 

A helyreállítás összege 7 944 ezer Ft. A ráfordítások között szerepel a korábbi évekről 

áthozott kintlévőségek leírása is. 
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Megnevezés 

Ráfordítás  

Terv Tény  

Saját tulajdonú lakások üzemeltetése 0 1 560  

Városi Uszoda és Sporttelep, 

Sportcsarnok üzemeltetés 

0 8 553  

Beatrix Vendégház, Béke szálló  0 1 201  

Összesen 0 11 314  

 

 
c. Ingatlankezelési és létesítményüzemeltetési tevékenység előző évről áthúzódó 

bevételei és ráfordításai 

 

 
 (adatok ezer Ft-ban) 

Összes bevétel Összes ráfordítás Adózás előtti eredmény 

Terv Tény Terv Tény Terv Tény 

0 3 841 0 11 314 0 -7 473 

 

 

7. Hitelpolitika 
 

A cég, gazdálkodása során, törekedett arra, hogy a szükséges kiadásait, ráfordításait a saját 

bevételeiből fedezze. Az év folyamán kötelezettségeit határidőben teljesítette, azokhoz 

folyószámla-hitelt nem kellett igénybe vennie. A tervezett beruházások megvalósításához sem 

volt szüksége beruházási hitel felvételére. Az elmúlt évi gazdálkodását csak a szolgáltatói 

hőközpontok szétválasztásához felvett hitel visszafizetése terhelte, egyéb hitelfelvételre nem 

került sor. 

 

A hitelek alakulását az alábbi táblázat szemlélteti 

 
(adatok ezer forintban) 

Megnevezés Hitel célja 
Felvétel 

éve 

Felvett hitel 

összege 

Fennálló hitel  

2017.12.31 

Lejárat 

időpontja 
A hitel fedezete 

Rf MBD-

FVAR-

2/2010 

Hkp. szétválasztás II. 

ütem (keret: 175 000 

ezer Ft) 

2010-

2011. 
67 001 9 924 2018.12.31. 

önkormányzati 

kezességvállalás és a 

lakosság által befizetett 

fejlesztési díjhányad 

K&H Bank Folyószámlahitel 
 

 0  

általános vagyont 

terhelő biztosíték 

Hrsz:507/1,507/2 

 

Mindösszesen 

 

9 924 
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8. Fejlesztések                                                                                  
 

A fejlesztési terv összességében teljesült.  

 

A tervezett fejlesztések közül elmaradt a Népek barátsága út-Irinyi tengely távhővezetékének 

cseréje, arra tekintettel, hogy az út felújítása a fűtési időszakban valósult meg, amely 

időszakban távvezeték cserét végezni nem lehet.  

 

A tervben elkülönített tartalékkeret, valamint az elmaradó beruházásra tervezett összeg 

megfelelő fedezetet nyújtott a távhőszolgáltatásba még be nem kapcsolt 6 tömbépület primer 

rendszerének a kiépítésére, (Táncsics Mihály utca 24-30, Rosenberg u.4, Petőfi u. 33-35, 

Fürst S. u. 26-28-30, Gönczi F. u. 11-17 és a vele egy tömbben lévő Fürst S. u. 22, valamint a 

Fürst S. u. 23 épületek). Az épületekben hőközpont telepítése történt, kiépültek a lépcsőházi 

felszálló vezetékek, a lakások ajtaja fölé elhelyezett mérőhelyekkel. Ugyancsak ez volt a 

fedezete a tervezettet meghaladó csatlakozási igény teljesítésének. 

 

A 2017. évben rendelkezésre álló forrás összesen 154 505 ezer Ft amortizáció volt, melyből 

fejlesztésre 146 784 ezer Ft-t használtak fel. 

 

A fejlesztési tervet és teljesítését az alábbi táblázat szemlélteti: 

 
 

Megnevezés 
Forrás 

tervezett 

fejlesztés 

tényleges 

fejlesztés   

Távhőszolgáltatási üzletág 168 591 135 200 137 257   

Szolgáltatás és informatika 10 020 11 820 9 527   

Összes forrás 178 611 0 0   

beruházási hitelek törlesztése -7 939 0 0   

KEHOP pályázat megvalósulása 

esetén 50%-os támogatás: 48 000 0 0   

beruházási hitel 50 000 0 0   

Összesen 268 672 147 020 146 784   

 

 

 

Tisztelt Képviselő-testület! 

 

Kérem az előterjesztés megvitatását és a határozati javaslat elfogadását! 

 

Oroszlány, 2018. május 18. 

 

 

       Lazók Zoltán 
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Oroszlány Város Önkormányzata Képviselő-testülete 

…/2018. (…) Kt. határozata 

az Oroszlányi Szolgáltató Zrt. 2017. évi tevékenységéről szóló beszámolóról 

 

 

Oroszlány Város Önkormányzatának Képviselő-testülete: 

1. Elfogadja az Oroszlányi Szolgáltató Zrt. 2017. évi tevékenységéről szóló beszámolót. 

2. Köszönetet mond az Oroszlányi Szolgáltató Zrt. munkatársainak az elmúlt évben 

végzett munkájukért. 

 

Határidő: a határozat kihirdetésére: 2018. május 31. 

Felelős:  a határozat kihirdetéséért:  Dr. File Beáta jegyző 

 


