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Az intézmény neve:

Az intézmény székhelye
Telephely cime:

Az intézmény tipusa:

Férohelyek szama:

Szakmai program

Onkormanyzati Szocidlis Szolgélat
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
2840 Oroszlany, Matyas kiraly t 7.
Integralt szakmai egység

Nappali Melegedd: 40 6

Népkonyha: nem meghatarozott

Ejjeli Menedékhely: 50 £6 + 25 £6 id6szakos féréhelybévités

Szolgéltatasi formank miikodését foként az 1993. évi I1l. torvény (a szocidlis igazgatasrol és a

szocialis ellatasokrol), a 9/1999. SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast nyujtd szocialis

ellatasok igénybevételérdl) és az 1/2000. SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast nyujtd

szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s miitkodésiik feltételeirdl) szabalyozza.

A jelen szakmai program az 1/2000. SzCsM rendelet 5/A. § (1)-(3) pontjai alapjan késziilt. A
szakmai program az Onkormanyzati Szocidlis Szolgélat 2840 Oroszlany, Matyas Kiraly u. 7.

szam alatti cimen talalhatd telephelyén egység keretében miikodd hajléktalanok nappali

melegeddje, éjjeli menedékhelye és a népkonyha szolgaltatdsainak, miikodésének,

feladatainak korét foglalja 6ssze, amely kiemelten figyelembe veszi az alabbi szempontokat:

1. a szolgaltatas célja, feladata,

2. a megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovd kapacitdsok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa,

3. a feladatellatds szakmai tartalma, moddja, a biztositott szolgaltatdsok formai,
rendszeressége, jellege, tartalma,

4. a mas intézményekkel torténd egylittmiikodés modja,

5. az ellatando célcsoport jellemzoi,

6. az ellatas igénybevételének modja,



7. a szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja,
8. az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok.

A szakmai program mellékletei:
1. sz. Melléklet: Hazirend
2. sz. Melléklet: A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

A szakmai programot az intézmény modositja, amennyiben elemei korében valtozas
kovetkezik be.



1. A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatasok célja a hajléktalan emberek tarsadalmi leszakaddsanak lehetdség szerinti
megsziintetése, életmindségilik javitdsa. A hajléktalanellatd tevékenységiink méasodlagos
eredménye a kozegészségiigyi €s jarvanyligyi, valamint blinmegel6zési célok betdltése.

Az orszagos tendenciakhoz hasonloan a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok hataséara valtozik a
tarsadalom periférigjara keriilok kore, akik a halmozottan jelentkezd szocialis problémaik
hatdsara olyan krizishelyzetbe keriilnek, amikor a lakhatasi problémak miatt az ¢&jszakai
pihenés gondot jelent, amikor a nappali tartdzkodasuk, tarsas kapcsolataik apolasanak tere, és
a legalabb napi egyszeri meleg étkezésiik nem biztositott.

Az ellatast igénylok szama a véarosban az utdbbi 6t évben, foként a téli idészakban jelentds
emelkedést mutat a nyari id6szakhoz képest.

Az ¢&jjeli menedékhely Onellatasra, és kozosségi egylittélés szabalyainak betartasara képes
hajléktalan személyek ¢éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben ¢&jszakai szallast
biztositd szolgaltatds. A szakelldtdsok koz¢é tartozo éjjeli menedékhely csak harmincezer
lakos felett kotelez6 — azonban ez a mi kozel 20 ezres varosunkban nélkiilozhetetlen, ezt
tdmasztjak ald az ellatasi formardl készitett statisztikdk. Az éjjeli menedékhely Oroszlany
varos kozigazgatasi terliletérdl fogadja a szolgaltatast igénybevevoket.

A nappali melegedd els6sorban a hajléktalan személyek nappali tartézkodasara nyujt
lehetdséget. A nappali melegedd0 munkatarsai segitséget nytjtanak a hajléktalan személy
¢letviteléhez, eldsegitve a szocidlis ellatasok igénybevételét. A szocialis igazgatasrdl és a
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. sz. tv. 87 § alapjan a telepiilés Onkormanyzata
szamara kotelezd feladat a nappali melegedd miikodtetése, melyet a varos teriiletén kiviil
masik négy telepiilés szamara is biztosit.

A népkonyhai szolgaltatas alapellatas keretén beliil helyben fogyasztassal legalabb napi egy
tal meleg ételt biztosit azoknak a szocialisan raszorult személyeknek, akik mas étkezési
format nem tudnak igénybe venni. 30 f6 részére van lehetdség az egyszeri étkezés
elfogyasztasara, mely sziikség esetén tovabbi tiz fével emelhetd.

A fenti harom szolgaltatas szorosan illeszkedik egymashoz. Ezzel Oroszlany varosban a
hajléktalan emberek szdméra komplex €s a lehetdségekhez mérten kielégitd szolgaltatast
nyUjtunk.

A hajléktalan személyek egy intézményben torténd ellatasa segiti a szakmai és anyagi
eroforrasok kedvezo kihasznalasat, megkonnyiti az atjarhatosagot €s a munkaszervezést.

A hajléktalan ellatas teriiletén dolgozd munkatarsak tavollét esetén egymast helyettesitik.



2. A megvalositani Kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a

nvyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az 50 ferohelyes éjjeli menedéekhely az alabbiakat biztositja:

agyat az ¢jszakai pihenésre;

két db pléd és egy db lepedd hasznalatara;

— lehetdséget a személyi tisztalkodasra;

— indokolt esetben t6rolkozo és tisztalkodo szer hasznalatara;
— lehetdséget az étel melegitésére €s elfogyasztasara;

— abetegek elkiilonitésére;

— akoOzosségi egylittlétre;

— szocialis informacio biztositasara;

— az ellatott jogosultsdgaira vonatkoz6 tanacsadésra;

— pszichoszocialis €s életvezetési tanacsadasra;

— esetenkénti sport vagy kulturalis 6sszejovetelre;

— esetenkénti mentalhigiénés, dnismereti csoportfoglalkozasra;

— levél kiildése és fogaddsa postacimre.

A 40 férohelyes nappali melegedo szolgdltatasa lehetoségeket biztosit a:

— kozosségi egyiittlétre;

— pihenésre;

— személyi tisztalkodasra;

— személyes ruhdzat tisztitasara;

— 1ndokolt esetben torolkozo, tisztalkodo és tisztitdszer hasznalatara;
— ¢tel melegitésére, talalasara €s elfogyasztasara,

— hivatalos tligyek intézésében valo segitségre;

— szocialis informaciora;

— az ellatott jogosultsagaira vonatkozo6 tanacsadasra;
— pszichoszocialis €s €letvezetési tandcsadasra;

— esetenkénti sport vagy kulturélis 6sszejovetelre;

— esetenkénti mentalhigiénés, 6nismereti csoportfoglalkozasra;



— szabadidds programokra (pl. tarsasjaték, sakk, olvasas,
tomegkommunikacios eszkoz);

— levél fogadasa és kiildése postacimre.

A 25 férohelyes idoszakos férohely szolgaltatasai az alabbiakat biztositja:

— agyat az ¢jszakai pihenésre;

két db pléd és egy db lepedd hasznalatara;

— személyi tisztalkodasra;

— indokolt esetben t6rolkozo és tisztalkodo szer hasznalatara;
— ¢étel melegitésére és elfogyasztasara;

— lehetdséget a betegek elkiilonitésére;

— lehetdséget a kozosségi egyiittlétre;

— szocialis informacio biztositasara;

— az ellatott jogosultsadgaira vonatkozo tanacsadasra;

— pszichoszocialis €s €letvezetési tanacsadasra;

— esetenkénti sport vagy kulturélis 6sszejovetelre;

— esetenkénti mentalhigiénés, Onismereti csoportfoglalkozasra;

— levél fogadasa és kiildése postacimre.

A Népkonyha az alabbi szolgdltatast biztositja:

Napi egyszeri meleg étkezést biztosit azoknak a szocialisan raszoruloknak, akik énmaguknak
¢s eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel azt megoldani nem tudjak. Népkonyhai
szolgaltatdsban részesiil, aki raszorultsaga, illetve helyzete miatt nem képes étkezésérél mas
modon gondoskodni. Lehetdség szerint tartdos é€lelmiszer biztositasaval is kiegészitjiik a
szolgéaltatast, az arra kiilonos mértékben raszorult személyek, csaladok szamara.

Lehetoséget teremtiink az igénybevevO szamdara segitségnyljtasra, tdmogatast kap egyeb

gondjainak megoldasaban. Az ellatds soran a szocialis szakember tédjékoztatja, hogy
helyzetének megfeleld hol, milyen jellegii ellatasi format vehet igénybe.



Targyi feltételek

Az intézmény a varoskdzponttél mintegy 500 m-re taldlhatd. A helyi jaratos autobusz-
megalld az épiilettdl kb. 200 m-re van.

Az épiilet rendezett kdrnyezetben helyezkedik el. Az intézmény atalakitasara 2004-ben kertilt
sor. Teljesen feldjitott, kétszintes, 700 m?2-es alapteriiletii épiilet. Az épiilet
akadalymentesitett, azaz az épiiletbe vald bejutas, valamint az épiileten beliil valo kozlekedés
megoldott mozgasukban akadalyozottak szamara is. A kdzel 100 m?-es kozosségi helyiségben
TV, radi6é, magnd, CD lejatszd, tarsasjaték, konyvek és folyoiratok segitik a hasznos
idotoltést. Négy haloszobaban 50 {6 részére biztositott az ¢jszakai pihenés. A szobdk 17, 18 és
20 agyasak. Az intézmény az ellatottak részére agynemit biztosit. Az alsd szinten
akadalymentes zuhanyzé és WC, illetve nemenként elkiilonitett WC-k és kézmosok allnak
rendelkezésiikre. A felsd szinten nemenként kettd, illetve harom zuhanyzé biztositott. A
behozott élelmiszerek taroldsara, melegitésére lehetéség van, melyet az ebédldben lehet
elfogyasztani. A személyes ruhdzat tisztitdsa az intézmény altal biztositott mosogéppel és
centrifugdval torténik. Az intézmény a tisztdlkodashoz sziikséges textiliat biztositja, és
sziikség szerint cseréli. Intézménylink torekszik arra, hogy jo kapcsolatot apoljon olyan
szervezetekkel, amelyektél adomany ruhakat, adomany ¢lelmiszercket szerezhet be.
Amennyiben az intézménynek lehetdsége van ilyen adomanyokhoz jutni, az é&jjeli
menedékhely szolgaltatasainak igénybevevoi korében felajanlja azt. Az intézményben orvosi
szoba, illetve két agyas betegszoba is rendelkezésre all.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,

rendszeressége, jellege, tartalma

Az egység a szolgaltatas biztositdsa soran elsddleges figyelmet fordit arra, hogy az ellatasban
részeslilok emberi méltosaga, allampolgéari jogai biztositottak legyenek. Alapelvként

c gy

szabott gondozdas valosuljon meg.

A szolgéltatasi formdink a hét minden napjan igénybe vehetdek.
- Az éjjeli menedékhely: minden nap 18 oratél méasnap reggel 8 oraig,
- a nappali melegedo:
- a nyari idészakban (majus 01-t61 oktober 30-ig) 10 o6ratol 16 oraig,
- a téli krizisellatas idején (november 01-t6l aprilis 30-1g) 09 6ratol 17 oraig,

- a népkonyha hétkdznap 12-t61 13 oraig, szabad- és munkasziineti napokon 11.30-t61 12.30-
ig tart nyitva.



Az idészakos férohelyek a fentebb felsorolt modokon és id6szakokban vehetdek igénybe.

Az intézmény az ellatast igénybevevok részére szocidlis, fizikai, mentdlis és életvezetési
segitséget nyljt, melynek sordn az igénybevevd szocialis, testi és szellemi allapotanak
megfelelden egyéni bandsmodban részesiil. A szocialis szolgaltatdst nyujtok eldsegitik a
tovabbi szocidlis és egészségiigyi ellatasok igénybevételét, elérését.

Egészségiigyi ellatds

- Figyelemmel kisérjlik az ellatast igénylok egészségi allapotat.
- Az intézményben orvosi ellatds heti egy alkalommal, jelenleg szerdanként 11 -13 oraig
biztositott.

- Az elsdsegélynyujtashoz a feltételek adottak és megfeleld személyzet all rendelkezésre.

- Az intézmény rendelkezik az alapvetd gyodgyszerek koziil az orvosi rendelvény nélkiil
beszerezhetd, fajdalom és lazesillapitashoz sziikséges szerekkel.

- Az intézmény sziikség esetén anyagi segitséget is nyljt a gyogyszerek kivaltasdban illetve
egyéni esetkezelés soran a gyodgyszerelést is felvallalja.

- A hajléktalan személyek szamdra az ellatds igénybevételekor kotelezd a tiidosziirés és a
borgyogyaszati ellenérzés illetve minden olyan alkalommal is, amikor azt a szakorvos
elrendeli.

- Kiilon hangsulyt kap az egészséges ¢életmod kialakitasa, amelynek érdekében:
- A személyi higiéné megtartasara kiemelt hangsulyt fektetiink.
- Egyéni és csoportos egeészségligyl tanacsadast, illetve felvilagosito
eldadasokat szerveziink sajat és kiils6 szakemberek segitségével.

- Lehetéséget nyljtunk a vérnyomds, illetve vércukorszint rendszeres
ellendrzésére.

Szocidlis és pszichés gondozas

Az ellatast igénybe vevok testi - lelki egyensulyanak megtartasa fontos feladatunk. Szem elott
tartjuk a személyre szabott banasmod és emberi méltosag tiszteletben tartasat. Az egyiittélés
szabalyait a hazirendben rogzitettilk, betartdsa, betartatdisa mindenkinek érdeke. A
konfliktushelyzet kialakulasdnak megeldzése érdekében egyéni és csoportos megbeszéléseket
szervezink.



Segitséget nyujtunk a hivatalos iigyek intézésében, okmanyok beszerzésében.

A hajléktalansagbol kivezetd utak felkutatdsa érdekében figyelemmel kisérjiik a kinalkozé
lehetdségeket és kiilonbozo alternativakat probalunk felajanlani klienseiknek.

A Megyei Kormanyhivatal megfeleld szervezetével (Munkaiigyi Kozpont), valamint
kiilonb6zé munkaerd kozvetitéssel ¢és munkaerd kolcsonzéssel foglalkozo gazdasagi
szervezetekkel szoros kapcsolatot alakitottunk ki, igyeksziink naprakész informacioval
segiteni a hozzank forduldkat, hogy képzettségliknek, jelenlegi helyzetiiknek megfeleld
munkat tudjanak vallalni. A munkatarsak rendszeresen megkeresik a Megyei Kormanyhivatal
jarasi munkatigyi kirendeltségét, rendszeres kapcsolatot tartanak a mar emlitett gazdasagi
szervezetekkel, hogy az aktualis munkavallalasi lehetdségekrdl tajékoztatni tudjak az
ugyfeleinket. Mindezek mellett lehetdséget keresiink az alkalmi munkavégzésre is, azok
szadmara, akiknek a rendszeres foglalkoztatds nem nytjt megoldast.

Segitséget nyujtunk a szabadidd hasznos eltdltésében. TV, radid, magnoé, CD, DVD, jsagok,
folyoiratok, tarsasjatékok allnak a rendelkezésiinkre, emellett kozdsségi programokat
szervezink (kirdndulas, linnepek megtartasa - pl. karacsony -, szellemi vetélkedok, ligyességi
jatékok, stb.).

- Meghitt, musorral egybekotott farsangi, anyak napi, huasvéti, karacsonyi
linnepséget tartunk.

- Szalonnasiitéssel egybekotott kirdndulést szerveziink, de fontosnak tartjuk azt
is, hogy mas intézményeket is megismerjenek lakoink.

- A kozosen kivalasztott és megtekintett filmekrdl vitat, beszélgetést folytatunk.

- A szabadidé hasznos eltoltése érdekében tarsasjatékok: sakk, kartya,
pingpongasztal is a lakok rendelkezésére all. Ennek keretén beliil folytatott
beszélgetések hasznos informaciokkal segitik munkankat.

- Eléaddokat hivunk meg intézményiinkbe, illetve az ilyen eldaddsokon valo
részvételt tiamogatjuk, melyek segitenek abban, hogy a hajléktalan embereknek
nagyobb esélyiik legyen a tarsadalomba torténd visszakeriilésre.

- FEloadéasokat szerveziink szenvedélybetegségekrdl, illetve szakemberekhez,
kiilsé segitd szervezetekhez iranyitjuk az arra raszoruldkat.

- Az egyéni beszélgetések nagyon fontosak munkink soran, melyet
kezdeményezhet a hajléktalan ember, de a szocidlis munkas is.

A krizisintervencid az egyéni esetkezelés sordn, a reszocializacid elsdsorban
csoportfoglalkozasok keretében torténik. Fontos a — megmaradt - csaladi kapcsolatok apolasa.
Elengedhetetlen a hajléktalan személyek mentalis, fizikai allapotanak javitasa. Fontos szerepe



van az alkohol-problémakat kezeld programoknak, de a kabitoszerekkel kapcsolatos

felvilagosito és tajékoztaté munka is kiemelkedd szerepii.

- Az alkoholprobléma ¢és a kabitdszer-fogyasztds komoly gond, ennek
kezelése/megeldzése érdekében eldadasokat szerveziink, szoros kapcsolatot
tartunk szakemberekkel (ideggondozo szakorvos, pszichologus).

- Egyéni tanacsadassal igyeksziink segiteni a klienseket, hogy fizikai és pszichés
allapotukat hogyan tudjak karbantartani, illetve ezeket hogyan lehet javitani.

Fizikai ellatas

Az étkeztetést napi egyszeri meleg étel forméjaban a népkonyha biztositja, emellett
lehetéség van a sajat élelmiszer melegitésére és elfogyasztasara. A konyha altal
biztositott népkonyhai ebéd az €lelmiszer nyersanyagok energia €s tapanyag tartalmat
a jogszabaly szerint biztositja.

A hajléktalan személyek egészségi allapotanak megfelelden a sziikségleteik
kielégitésére, illetve annak segitésére van lehetdség. A személyi higiéné feltételeinek
biztositasa az intézmény dolgozoinak kiemelt feladata. Ennek érdekében a sziikséges
megfeleld helyiségek rendelkezésre allnak és a tisztalkodo szereket illetve sziikség
esetén mososzert biztosit az intézmény. Ezek rendszeres hasznalatit a munkatarsak
kiemelten szorgalmazzak.

Az intézmény az adomanyként kapott ruhakészletébdl igény esetén ruhacserét biztosit.

A személyes ruhazat tisztitasdra mosoda all rendelkezésre, itt mosogép €s centrifuga,
oblitésre szolgald edények, szarito keriilt elhelyezésre, a mosashoz sziikséges
tisztitoszert sziikség esetén az intézmény biztositja.

Az alvashoz ¢és a tisztalkodashoz hasznalatos textilia cseréjérdl tisztitasarol és
javitasarol/potlasardl az intézmény gondoskodik.

Tovabbi szolgaltatasok

Lehetdséget nyujtunk a postai kiildemények fogadasara, az elérhetdség biztositasara.
A hajléktalan személyek csomagjainak megdrzése zarhatod szekrényben torténik.

Fodraszszolgaltatast nyajtunk, melyet munkatarsaink biztositanak ellenszolgaltatas
nélkiil.



- Rendkiviili krizishelyzet esetén a részleg krizisraktarabol élelmiszerrel tudunk segiteni
az arra raszoruloknak.

- Minden személy vagyondval, készpénzével szabadon rendelkezik, amennyiben a
hajléktalan személy igényli betétkdnyvének, értékeinek intézményi kezelését, azt
irasban kérheti két tanu aldirdsédval. Az intézmény személyenként tartja nyilvan az
elhelyezett értékeket, csak az daltala Orzott értékekért, betétkonyvekért wvallal
feleldsséget.

A telephely miikodeése sordan alapelvként keriilt megfogalmazdsra:

- A szocialis munka szakmai tevékenység, mely a szocidlis munkat végzé szakmai
felelosségét meghatarozo etikai elveken alapul.

- A szocialis munkat végzd felelossége a kliensekkel, egymassal, a munkaadokkal,
egy¢b szakmak képviseldivel és a tarsadalom mas tagjaival valod egylittmitkddésre
terjed Ki.

- Felelosséget vallal a kliensek érdekeinek érvényesitésében — azok beleegyezésével
vagy felkérésére.

- Tiszteletben tartja minden ember értékét, akaratat, méltosagat, egyéniségét és jogait.

- Nemre, korra, tarsadalmi ¢és etnikai hovatartozasra, vallasi ¢és vilagnézeti
meggy0dzddésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valod
tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval
tevékenykedik.

- Tevékenységérol beszamolassal tartozik szakmai felettesének, és felelds azért, hogy a
szakmai standardoknak megfelel6 munkat végezzen.

- Elfogadja, hogy minden szakma kompetenciaja véges. A kliens érdekei megkivanjak
mindazok egyiittmiikodését, akik osztoznak a klienssel kapcsolatos szakmai
feleldsségben. A szocidlis munkat végzd fontos feladata az egylittmikodés
kezdeményezése ¢és fenntartasanak eldsegitése.

- Szakmai tevékenysége soran a titoktartast és az informaciok felelés kezelését koteles
biztositani. A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az
azokbdl kikovetkeztethetd informdaciora, az esettanulmanyokra, eset ismertettetésekre
¢és publikécidkra is vonatkozik.

- Munkdja sordn tajékoztatja a klienseket a rendelkezésre 4llo lehetdségekrdl. Kozosen
végiggondoljak a segitségnyujtds, az egyiittmiikodés menetét, formait, varhato
kovetkezményeit annak érdekébe, hogy a kliens autoném dontést hozhasson.



A kliens fliggdségi helyzetével nem ¢l vissza. Munkéja sordn a segitségnyujtas a
dontd, ¢és csak ennek részeként, az egyiittmikodés érdekében végez
kontrolltevékenységet.

- A kliensek érdekeit képviseli, de ez nem sértheti masok érdekeit.

- Arra torekszik, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok — megkiilonboztetés nélkiil —
mindenki szdmara elérhetdk legyenek.

- Arra torekszik, hogy elharitson, kikiisz6boljon €s elkeriiljon minden olyan befolyasolo
tényez6t, amely targyilagos munkavégzését gatolja.

- Tajékoztatja a klienst az altala igénybe vett szolgaltatas esetleges anyagi feltételeirdl.
- A kliensrdl semmiféle juttatast, szolgaltatast nem kérhet, és nem fogadhat el.

- A Kkliens — a szocialis munkasra vonatkozd — panaszat az érintett felek bevonasaval
kell megvizsgalni.

- A kliens és a szocidlis munkat végzd kapcsolata a kdlesonds bizalmon alapul.

- Amennyiben az intézmény miikodése lehetdvé teszi, a kliens valaszthat szocidlis
munkast, ugyanakkor vele a segitd kapcsolatot barmikor meg is szakithatja.

A szocialis munkat végzo — alapos szakmai megfontolas utdn — megszakithatja a segitd
kapcsolatot ugy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérél, ilyenkor mindent
meg kell tennie azért, hogy az esetet atvevd kolléga az esetre vonatkozo lehetd legtobb
informdcio birtokaban folytathassa munkajat.

4. A mas intézménvekkel, civil szervezetekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az Onkorményzati Szocialis Szolgélat integralt intézményi formdban miikodik, igy a
mas telephelyekkel torténd egylittmiikodés szinergidjat a hajléktalanokat ellatdé egység
maximalisan kihasznalja. Kiemelkedden aktiv kapcsolat él a csaladsegité szolgalat, a
csaladok atmeneti otthona, illetve az iddseket ellatdo egységek és a hajléktalanokat ellatd
telephely munkatarsai kozott. Ez az egyiittmiikddés a szocidlis segitségnyujtas, informacio
aramoltatas, jogi, egészségiigyi, oktatasi és egyéb tanacsadashoz, szolgaltatasokhoz vald
hozzajuttatas teriiletén érvényesiil leginkabb.

Aktiv (napi) munkakapcsolatban all intézményilink szdmos intézménnyel, de foként az
alabbiakkal: Oroszlany Varos Polgarmesteri Hivatala, Komarom-Esztergom Megyei
Korményhivatal Oroszlanyi Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztalya, Haziorvosi Szolgalat,
Oroszlanyi Szakorvosi és Apolasi Intézet, Orszagos Mentdszolgalat, tatabanyai Szent
Borbala Korhdz, més megyei és régios hajléktalanellatd intézmények, Oroszlany Varosi
Renddrkapitanysdg. A napi munkakapcsolaton feliil az intézmények képviseldivel



rendszeresen, de legalabb évente egyszer egyeztetd megbeszelést tartunk annak érdekében,
hogy az adott szakteriiletekkel a kozos problémainkat megbesz¢ljiik, az egyiittmitkodésiinket
gordiilékennyé ¢és az esetleges informécios hianyossagokbol fakado félreértéseket
kikiiszobolhetdvé tegyiik.

Az intézmény rendezvényeire rendszeresen meghivjuk a varos polgarmesterét, illetve az
Egészségiigyi ¢és Szocidlis Bizottsdg tagjait, hogy a hajléktalan személyeket érintd
varospolitikai kérdésekrdl tajékozdodjanak, kérdéseiket, problémaikat felvethessék, azokrol a
varos vezetése kozvetleniil kapjon képet.

Mindezek mellett mas hasonlo jellegli intézmények latogatasaval is igyeksziink bdviteni
tapasztalatainkat.

Fontos szamunkra a jo szakmai kapcsolat mindazokkal a tarsadalmi szervezetekkel, melyek
munkaja érinti elltottaink érdekeit: a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Voroskereszt, Eletit
Oroszlanyi Segiték Egyesiilete, Nyugdijas Ertelmiségi Klub, Kék Kereszt stb. Onkéntes
segitékkel folyamatos kapcsolatot tartunk, krizishelyzet megoldasdban gyakran kériink és
kapunk segitséget.

Az egyhazak képviseldi foként iinnepek idején, igény esetén mas alkalmakkal is latogatjak az
intézményt. A hazirendben foglaltaknak megfelelden biztositjuk a szabad valldsgyakorlashoz
vald jogot, tdmogatjuk az egyhazak képviseldivel vald beszélgetéseket, hiszen munkdjuk
kiegésziti intézményi torekvéseinket.

A varosban €16 vallalkozok, illetve polgarok adomanyaikkal segitik az intézmény miikodését,
a hajléktalan emberek ellatdsanak biztositasat.

5. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az egyre mélyiild szegénység kezelése a szocialis agazat egyik legégetdbb kérdése.

A jelentkezd hatranyok leginkdbb a munkaerdpiacrol kikeriild, elsdsorban hajléktalan vagy
specialis sziikséglettel rendelkezd embercsoportokat érintik.

A munkahelyek ¢€s rendszeres jovedelmek elvesztése kapcsan megndtt azoknak az
egyéneknek és csalddoknak a szama, akiknek mindennapos megélhetési gondokkal kell
szembenézniiik, szocialis helyzetiik ellehetetleniilt. A megtakaritasok elfogytak,
megkezdddott az adossagok felhalmozasa. A ndvekvd hatralékok hatassal vannak a csaladok,
egyének mentdlis allapotara, s ez Onfenntartdé képességiiket tovabb rontja. A lakhatés
megoldasa az addssagok drasztikus novekedésével egyre nehezebb, amely tovabb stlyosbitja
a kialakult helyzetet.

Magyarorszadgon, ovatos becslések szerint kb. 30 ezer hajléktalan €I, ebbdl nagyjabol 11
ezernek jut intézményi férdhely. Oroszlany lakosainak szama 18968 {0, a lakasok szdma
pedig 7905 (foldhivatalok.geod.hu), vagyis 2,4 lakosra jut egy lakas. Oroszlany diiléiben
egyre tobb személy és csalad €l nem lakhatas céljara szolgald ingatlanokban.



Jellemzd az intézmény altal ellatott hajléktalanokra az alacsony iskolai végzettség, szamos
szenvedélybetegség, biinelkdvetés, és jo néhany pszichiatriai korkép is. Gyakoriak az sziv- és
érrendszeri betegségek, léguti betegségek, daganatos megbetegedések, labszarfekély, az
¢l6skodok és borbetegségek. Ellatottjainkra jellemz0, hogy a 40-59 éves korosztaly magasan
tulreprezentalt, az idésebb korosztily képvisel6i mar kisebb szamban jelennek meg,
ugyanakkor szadmottevéen emelkedik a fiatal (18-39) igénybevevok szama, mindezzel egylitt
sajnalatos modon emelkedik a hajléktalan ndk szama is.

6. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézmény szolgéltatasainak igénybevétele Onkéntesen ¢€s ingyenesen, személyes
megjelenéssel torténik. Az Onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara
képes — feln6tt kora — hajléktalan személyek fogadhatok.

A hajléktalanokat elldto telephely a 2840 Oroszlany, Matyas kiraly u. 7. sz. alatti cimen
talalhaté. Telefonszama: 34/560-070, 124-es mellék.

Szolgéltatasi formaink a hét minden napjan igénybe vehetdek. A nappali melegedo a nyéari
idoszakban (majus 01-t6] oktober 30-ig) 10 oratol 16 oOraig, a téli krizisellatas idején
(november 01-t61 aprilis 30-ig) 09 oratol 17 oéraig, a népkonyha hétkdznap 12-t61 13 oraig,
szabad- és munkasziineti napokon 11.30-t6l 12.30-ig tart nyitva. Az éjjeli menedékhely 18
oratol masnap 08 oraig varja a szolgaltatas igénybevevait.

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helvi modja

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol, igénybevételének modjarol elsd sorban
a hajléktalanokat ellatd egység telephelyén nyljtanak pontos €s szakszerli informacidt a
feladatot ellaté kollégak.

Kiterjedt kapcsolati rendszeriink tagjai — mind a szocialis szolgédlat szakmai
egységeinek munkatarsai, mind azon intézmények dolgozoi, akikkel szorosabb, vagy lazabb
kapcsolatot 4pol az intézmény — a folyamatos t4jékoztatds révén kelld informécidval
rendelkeznek az ¢jjeli menedékhely feladatellatasara vonatkozoan. Ennek megfeleléen
tudjak irdnyitani intézményiinkbe az arra raszorulokat.

A hajléktalan személyek maguk is gyakran nyujtanak tajékoztatist, valamint
rendkiviil fontos tdjékoztatd szerep jut az intézmény szamadra segitséget nyjté onkéntes
segitoknek is.

Az intézmény szolgaltatasair6l szorolapot allitott 0ssze, amelyet minél szélesebb korben
kivan terjeszteni.

A helyi médidkkal (TV, radio) kifejezetten jo kapcsolatot apol az intézmény, igy
aktualitds esetén, de évente legalabb 3-4 alkalommal megjelenést biztositanak.



Az intézmény honlapjdn megtalalhatok a szervezetre vonatkozd tajékoztatasok,
adatok. Cime: www.oszocszolg.hu

8. Az ellatottak és a személyes sondoskodast vészo személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

»A személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kor tiszteletben tartasara, kiillonds figyelemmel a) az élethez,
emberi méltosaghoz, b) a testi épséghez, c) a testi-lelki egészséghez vald jogra.” (1993. évi
I. tv. 94.E § (4) bek.)

A hajléktalan személy az intézményi ellatassal kapcsolatban panasszal élhet.

A panasz kivizsgalasara az intézményvezetd jogosult, melyet a bejelentést kovetd 15 napon
beliil meg kell tenni és errdl a panasztevot irdsban értesiteni kell.

Nyolc napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat a panasztevd, ha a kivizsgélds
eredményével elégedetlen vagy az intézményvezetd a hataridon beliil nem intézkedett.

A szolgaltatasban részesiilé részére jogainak gyakorlasaban nyujt segitséget az ellatott jogi
képviseld. Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége az intézmény teriiletén négy helyen
kifiiggesztésre kertl.

A hajléktalan személyek jogai

A hajléktalan személynek joga van:

1. Szocidlis helyzete, egészségi és mentalis allapotara vald tekintettel az intézmény altal
nyUjtott szolgaltatasok teljes korii igénybevételére.

2. A szolgaltatas igénybevétele soran az egyenld, illetve az egyéni bandsmodra.

3. Alkotmanyos jogainak tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel az élethez, emberi
méltosaghoz, testi épséghez, testi- lelki egészséghez valo jogokra.

4. Adatainak kezelése soran az adatvédelmi torvény szerint eldirt titoktartashoz.

5. Az intézményen beliili szabad mozgashoz, de ekdzben figyelemmel kell lennie sajat és
tarsai nyugalmara, biztonsagara.

A szolgdltatdst végzok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a



munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra (1993. évi III. tv.
94/L. § (1) bek.).



1. szamu melléklet

Onkormanyzati Szociakis Szolgalat

Hazirend

Ei jeli menedékhely

Jelen hazirend az 1/2000. SzCsM rendelet 5. § (b) pontja alapjan késziilt az atmeneti elhelyezés
tekintetében az 5. § (3) bekezdésében foglaltakat alapjan. A hazirend az Onkormanyzati Szocialis
Szolgalat 2840 Oroszlany, Madtyds kiraly u. 7. szam alatti cimen talalhatdé hajléktalanellato
telephelyén miikodd hajléktalanok éjjeli menedékhelye szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozo
szabalyokat tartalmazza, amely kiemelten veszi figyelembe az aldbbi szempontokat:

A személyes gondoskodast nytijtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel a) az élethez, emberi
méltosaghoz, b) a testi épséghez, ¢) a testi-lelki egészséghez valo jogra.” (1993. évi III. tv. 94.E § (4)
bek.)

A szocialis szolgaltatast végzoknek joguk van ahhoz, hogy tiszteletben tartsak emberi méltésagukat, és
megfeleld munkakdriilményeket biztositsanak szdmukra (1993. évi IIL. tv. 94.L § (1) bek.). Az
intézmény munkatarsai kdzfeladatot ellatd személyek (1993. évi II1. tv. 94.L § (2) bek. d. pont).

Az 1993. évi IIL. tv. 101. § (1) bek. b) pontja alapjan ,,az intézmény vezetdje az intézményi
jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott a hazirendet sulyosan megszegi. A felmondasi id6 az
alapellatasoknal 15 nap, bentlakdsos intézménynél 3 honap” (1993. évi II1. tv. 102. § (3) bek).

Ha az intézményi jogviszony megsziintetésével az ellatott nem ért egyet, akkor a dontésrél sz6lo
értesités kézhezvételtol 8 napon beliil panaszt tehet az intézmény fenntartojanal (1993. évi IIL. tv. 101.
§ (3) bek.), azaz Oroszlany Varos Polgarmesteri Hivatalanal (cim: 2840 Oroszlany, Rakoczi Ferenc 1t
78.).

Barmely, az ellatassal kapcsolatos panasszal élhet a fenntartonal, illetve fordulhat még Komarom
Esztergom megye ellatott jogi képviseldjéhez: Sajtos Eva, 0620 489 96 57, vagy hivhatja a jogvédd
z0ld szamot: 80 620 055

A hazirend tovabba tartalmazza az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet 5 § (3) a)-i) pontjainak megfelel6en
az alabbiakat:

(3) A bentlakasos intézmény hazirendjében szabalyozni kell kiilonosen
a) az egyiittélés szabalyait,
b) az intézménybdl valo eltdvozas és visszatérés rendjét,

c) az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valod
kapcsolattartasanak szabalyait,

d) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

e) az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,



f) a ruhdzattal, textilidval, tisztalkodd szerekkel vald ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitdsanak és javitasanak rendjét,
g) az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
h) az egyéni és a k6zosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat,
i) az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat
Az intézmény telefonszama: 06 34 560 070 / 124-es mellék

Az éjjeli menedékhely szolgaltatdasai

- Az ¢jjeli menedékhely nyitva tartasanak idétartama — a hét minden napjan — tizennégy
ora.
- Az ¢jjeli menedékhely az alabbiak igénybevételére nyujt lehetdséget:

- agyat az ¢jszakai pihenésre;

- két db pléd és egy db lepedd haszndlatara;

- személyi tisztalkodasra;

- indokolt esetben torolkoz0, tisztalkodo és tisztitdszer hasznalatara;
- étel melegitésére €s elfogyasztasara;

- a betegek elkiilonitésére;

- a kozoOsségi egyiittlétre;

- szocialis informacio biztositasara;

- az ellatott jogosultsagaira vonatkozo tandcsadasra;

- pszichoszocialis €s életvezetési tanacsadasra;

- esetenkénti sport vagy kulturdlis 6sszejovetelre;

- esetenkénti mentalhigiénés, onismereti csoportfoglalkozasra;
- postacimre.

Igénybevételi és egyiittélési szabalyok

- Az éjjeli menedékhely minden nap 18 oratol masnap reggel 08 ordaig tart nyitva. Az
intézmény igénybe vétele Onkéntes. A nyitvatartasi idén belill a menedékhely
barmikor elhagyhato.

- Az ellatottak érkezési sorrendben nyernek bebocsatast, és az intézmény munkatdarsa
mutatja meg szamukra a fekhelyet.

- A fekhelyet legkésdbb 23 orakor kérjiik elfoglalni, és masok pihenésének biztositasa
érdekében a vilagitast kérjiik lekapcsolni.

- 23 ¢6ra utan kérjiik, hogy jovés-menéssel, zaj- és fénykeltéssel ne zavarjdk masok
pihenését. (Kivételek természetesen vannak, pl.: az illemhelyre torténd tavozas,
megbetegedésbdl fakadd sziikségletek ellatasa, a szocialis szakemberrel torténd
halasztast nem tlir6 konzultacié stb.)

- Fiirdeni és mosni 18.00 és 21.45 kozott nyilik lehetdség.



A televiziot legkésobb a f6 misoridében elkezdddott program végét kovetden
szlikséges kikapcsolni. Ettdl vezetdi engedéllyel el lehet térni.

Az étel melegitése a téli krizisellatas idején este (november 01-jétdl aprilis 30-iQ)
18.30 ¢és 20.00 kozott, a téli krizisen kiviili idészakban pedig 18.30 és 20.30 kozott
lehetséges. Reggelenként (iddszaktol fiiggetleniil) 06.30-t6l 07.30-ig lehet étel
melegiteni.

Az ¢bresztd minden nap 06 orakor torténik, ezt kdvetden a reggeli tisztalkodast,
késziilodést javasolt megkezdeni.

A személyes holmi, ruhanemili a személyre szabottan kijeldlt szekrényekben
helyezhet? el.

Az agynemiit reggel a szocialis szolgalat szakembere gylijti ssze és helyezi el az erre
kialakitott tarold szekrényekben. Kérjiik, segitsék munkajat azzal, hogy agynemtijiiket
Osszehajtogatjak!

Naponta 18 6ratol 20 6raig modjuk all az igénybe vevoknek latogatok fogadasara.
Legkés6bb 08 orakor az ¢jjeli menedékhely elhagyasa sziikséges.

Altaldnos szabdlyok

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevétele onkéntesen €s ingyenesen torténik. Az
Onellatasra és a kozosségi egylittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan
személyek fogadhatok.

Az intézmény részének/teriiletének tekinthetd annak keritéssel koriilhatarolt udvara is.
Az udvaron és az épiiletekben targyakat, ingdsagokat kérjiik, ne helyezzenek el.

Az udvaron elhelyezett kerékpar taroloban személyenként egy kerékpar elhelyezésére
biztosit az intézmény lehet6séget. Kérjiik, hogy az intézmény épiiletének megovasa
érdekében kerékparjukat ne tdmasszak a falnak.

Dohanyozni az intézmény egész teriiletén szigoruan tilos.

Az ellatottak személyes holmit a rendelkezésiikre bocsatott zarhatd és nem zarhato
szekrényben helyezhetnek el.

A hely sziikossége miatt kérjiik, hogy legfeljebb két db, névvel ellatott csomagban
hozzanak be személyes holmit az intézmény teriiletére. A két csomag egyiittes
térfogata kérjiik, ne haladja meg a 60 I-t, mert tarolasat intézménylink nem tudja
megoldani.

Az intézmény legfeljebb 60 1 térfogatli nem zart szekrényt, és 60 1 térfogatu zarhato
szekrényt bocsat az ellatottak holmijanak elhelyezésére.

Ha az ellatottnak legaldbb 120 1 térfogata szekrény all rendelkezésére, akkor
csomagjat €s holmijat kérjiik ne helyezze el a szekrényen kiviil.

Kérjiik, hogy csak a személyes hasznélatra szolgdlod legfontosabb ruhanemtiket és
hasznalati targyat (pl. tisztalkodo szer, gyodgyaszati segédeszkdz, mosodszer, stb.)
hozzak be az intézmény teriiletére.

Kérjiik, hogy aki nem kivanja igénybe venni az intézmény szolgéltatasait, személyes
holmijat vigye el az intézmény teriiletérdl. Amennyiben értesités, jelzés nem érkezik a



személyes holmik kezelésére vonatkozdan, az intézmény 30 napos varakozasi id6 utan
megsemmisiti azt.

Kérjik, hogy viselkedjenek udvariasan ¢és békésen egymadssal €s az intézmény
dolgozodival szemben — kérjiik, ne hasznalhatnak sérté szavakat, kifejezéseket, vagy
durva, indokolatlanul erds hangot.

Az intézmény munkatdrsai halabol vagy személyes rokonszenvbdl ajandékot (pénzt,
értéktargyat stb.) nem fogadhatnak el a szolgaltatasok igénybe vevaitdl.

Ha szandékkiilonbség alakul ki a nézni kivant televizid-csatorndk kozott, akkor az
intézmény munkatarsa a helyzetet mérlegelve donthet (pl. szavazas révén vagy mas
moddon), de a konfliktuskezelés érdekében ki is kapcsolhatja a TV-t. A helyiségben
szervezett kozosségi program, 0sszejovetel esetén a munkatars kikapcsolhatja a tévét.
Kérjik, ételt ne fézzenek az intézmény teriiletén, ugyanakkor egyszeri, félkész ételek
elkészitése lehetséges.

Kérjiik, hogy hulladékként kidobott ételt ne hozzanak be az intézmény teriiletére.
Amennyiben csak ilyen jellegli ¢lelem all rendelkezésére, kérjen élelmet/segitséget az
intézmény munkatarsatol.

Kérjiik, hogy a rendelkezésre bocsatott hiitébe lezart, névvel ellatott miianyag
dobozban taroljak az élelmiszert. Kérjiikk, hogy az elhelyezés datumat irjak ra a
dobozra (pl. 6ntapadds cimkére).

A megromlott ételt, ha az ellatott nem tavolitja el, az intézmény munkatarsa
hulladékként kénytelen kezeli a dobozaval egyiitt.

Kérjiik, hogy az intézmény teriiletén fedetlen testtel vagy hidnyos ruhézatban ne
tartézkodjanak.

A nappali meleged6 és az ¢jjeli menedékhely nyitva tartdsi ideje kdzotti sziinetben (a
takaritason kiviil) szervezett személyes segitségnyujtasként végzett (egyéni vagy
csoportos) szocialis munka folyik, amit az ellatott eldzetes kérésére vagy
beleegyezésével lehet igénybe venni (pl. segitd beszélgetés, iratszerkesztés stb.).
Kérjiik, hogy ne sajatitsanak ki asztalt, i16- vagy fekvohelyet mas ellatottal szemben —
azok hasznaloja és hasznalata feldl az intézmény munkatarsa donthet.

Az ellatott latogatdjanak tiszteletben kell tartania az intézmény héazirend;ét.

A latogat6 csak felnétt koru lehet. Ett6] — indokolt esetben —el lehet térni.

A szabad vallasgyakorlasra az intézmény lehetdséget biztosit. Az intézménybe eldre
megbeszElt €s kozzétett idopontban a helyi gyililekezet vezetdi az igényeknek
megfelelden ellatogatnak. Az egyéni vallasgyakorlds, elvonulds lehetdségét a
meglévd, am korlatozott keretek kozott az intézmény torekszik biztositani. Az
intézmény dolgozoi tajékoztatast nyudjtanak arra vonatkozdan, hogy Oroszlany
varosban mely gylilekezet mikor és hol biztosit lehetdséget a vallas gyakorlasara.

A szabadidés programokért, a kotelezettségen til mutatdo feladatellatasért az
intézmény téritési dijat nem kér.

Népegészségiigyi elvardasok és ellatasok



Az ellatasba keriilés egészségiigyi feltétele a harom honapnal nem régebbi, az
ellatasba kertilés utdn harom munkanapon beliil leadott negativ tiid6sziirési eredmény,
amit minden év hatarnapjaig 0jbol be kell mutatni.

Fert6z6 betegség (pl. rithesség, fej- vagy ruhatetvesség) esetén az ellatott koteles
alavetni magat a sziikséges kezeléseknek ¢és intézkedéseknek.

A szakképzett személyzet sziikség esetén elsdsegélynyujtast végez.

Orvosi ellatast hetente egy alkalommal, két ora id6tartamban lehet igénybe venni a
kijelolt helyiségben.

Betegség esetén a betegszobat, illetdleg a napkdzbeni fekhelyet lehet igénybe venni.

Tilalom egyes anyagok behozataldra vonatkozoan

Tilos behozni az intézmény teriiletére szeszesitalt, kabitoszert, aromas higitot és ragasztot és
mas boditd, tudatmodosito (pszichoaktiv) hatasu anyagot.

Tilos behozni az intézmény teriiletére mérget vagy erdsen mérgezd anyagot.

Tilos behozni az intézmény teriiletére fokozottan tiiz- €s robbanasveszélyes anyagot.

Ha az ellatottnal az el6z6 harom pontban felsorolt szer, vagy anyag van, és a szolgaltatast
igénybe kivanja venni, akkor azt le kell adnia a munkatarsnak arra az id6ére, amig az
intézmény teriiletén tartozkodik.

Ellatasi és belépési korldtozas

A munkatars vagy a biztonsagi 6r atvizsgalhatja az intézmény teriiletére belépni kivand, vagy
mar bent tartdzkodo ellatott holmijat és ruhazatat, illetleg szekrényét, annak érdekében, hogy
az intézményileg tiltott anyagok, ill. eszkdzok ne keriilhessenek az intézmény teriiletére, €s ne
maradhassanak ott. A ruhdzat és a személyes holmi atvizsgalasa az ellatott egyiittmiikodésével
torténik anélkiil, hogy a munkatars — a személyes jogok biztositasa érdekében — érintené az
ellatottat és holmijat. A kell6 egyiittmiikodés elmaradasa esetén kizarhatja magat az elltott a
szolgaltatasbol.

Az intézményi szolgaltatas nem vehetd igénybe ittas/bodult allapotban. A véralkoholszint nem
haladhatja meg 0,04 ezreléket.

Az intézmény munkatarsa kiutasithatja az ittas/bodult ellatottat, ill. megtagadhatja az ellatast
az ittas/bodult ellatast kérétdl. Az intézmény munkatarsa ittassagvizsgalatot végezhet az
intézménybe 1épd és a mar bent tartdzkodéd ellatotton. Annak, aki igénybe kivanja venni az
intézményi szolgaltatast, az intézmény munkatarsanak felszolitasara ala kell vetnie magat az
ittassagvizsgalatnak, és egyiitt kell vele miikodnie — ellenkezd esetben az ellatott, ill. az
ellatast kérd kizarja magat az intézményi szolgaltatasbol.

A téli krizisellatas idején (november 1-aprilis 30.) az ittas/bodult ellatast kéré a folyoséd erre
kijelolt szakaszan, széken foglalhat helyet.

Az intézményi igénybevétel korlatozasara akkor keriil sor, amennyiben az ellatas igénybe
vevdje a hazirendet 2 honapon beliil 3 alkalommal sulyosan megsérti.



Az ellatas nyujtasa hatarozott idére felfiiggeszthetd - amely idészak nem terjed ki a november
1 és aprilis 30 kozotti krizis id6szakra -, amennyiben az ellatast igénybe vevo a hazirendet 6
hénapon beliil 10 alkalommal sulyosan megsérti.

A hazirend sulyos megsértésnek mindsiil

a testi bantalmazas akar konnyli, akar stlyos testi sértés, a nemi erkdlcs elleni
cselekmények és ezek kisérlete is, fliggetlentil attol, hogy indul-e eljaras az tigyben;

a belépés, illetve tartozkodas a nemenként elkiilonitett fiird6-, illem- vagy
szallashelyen ellenkezd nemt ellatottnak, fliggetleniil att6l, hogy torténik-e eljaras az
ligyben;

a testi épséget vagy az életet érintd fenyegetés (amelynél figyelembe kell venni a
fenyegetd és a fenyegetett személy kozott kialakult viszonyt, és a fenyegetés
hevességét, hangerejét, gesztusainak riadalmat keltd voltat);

a szeszesital, kabitdszer, aromas higité vagy ragasztd, a kezeldorvos altal felirt havi
adagnal tobb gybdgyszer, mindenféle boditd, tudatmodositdé (pszichoaktiv) hatast
anyag behozatala (ideértve azt az esetet, amikor az ellatott anélkiil valik ittassa vagy
bodultta, hogy elhagyna az intézmény teriiletét);

méreg, vagy er0sen mérgez0 hatasu anyag behozatala;

kihivoan kozosségellenes, erdszakos magatartds, amely alkalmas arra, hogy masokban
megbotrankozast vagy riadalmat keltsen; ideértve mas személy megijesztését vagy
fenyegetését olyan targgyal, amely kart tehet a testi épségben;

lopés, rablas, rongalds és mindenféle gondatlan vagy szandékos karokozas (akar
szabalysértési, akar annal nagyobb értékre kovetik el, és fliggetleniil attol, hogy indul-
e eljaras az ligyben);

vizelet vagy széklet iiritése, ha az nem a rendeltetésszerti helyen (WC-n) és modon torténik, és
kiilondsen akkor, ha ittas vagy bodult allapotban koveti el az ellatott;

kopet vagy orrvaladék tritése a jaro- vagy falfeliiletre, illetve nem rendeltetésszeri targyra, az
épiiletben vagy azon kiviil, a telephely udvaran, legalabb két alkalommal egy éven beliil;

mas személy beszennyezése valamilyen testnedvvel (pl. kopettel, vizelettel);

a dohanyzas nem kijelolt helyen, de kiillondsen a szallashelyen;

a kozosségre veszélyes fertdzo betegség (ideértve a tetvességet) eltitkolasa;

ha fert6z6 betegség (pl. rithesség, fej- vagy ruhatetvesség) esetén az ellatott nem veti ala
magat a sziikséges kezeléseknek és intézkedéseknek;

egy éven beliil harom konnyebb hazirendsértés, egymastol eltérd jellegiik esetén is,
Osszeadddva sulyos hazirendsértést jelent — ideértve a sulyosnak nevezett, de a
koriilmények miatt konnyebbnek talalt, enyhébben biralt hazirendsértéseket is.

Rendeltetésszerii szekrényhaszndlat

Kérjik, hogy a rendelkezésre bocsatott szekrényeket rendeltetésszeriien hasznaljak. A
rendeltetésszer(i hasznalat azt jelenti, hogy a szekrényt a legsziikségesebb személyes — de az



anyagi és személyi biztonsagot nem veszélyeztetd — targyainak elhelyezésére veszi igénybe, és
eredeti allapotaban Orzi meg. Kérjiik, hogy a szekrényt tartsak tisztan, ne helyezzék at, eredeti
allapotat 6rizzék meg.

- A rendeltetésszerti haszndlat érdekében a szekrényt a munkatars kinyithatja, és tartalmat
ellendrizheti — sziroprobaszeriien vagy valamilyen rendellenesség gyantija esetén. A hasznalo
tavollétében a szekrényellenorzés két tani jelenlétében torténik. Az ellenérzést végzo
munkatars feljegyzést készit, amit 6 és a két tanu egyarant aldirnak. Tanuk lehetnek a
munkatérsak, de sziikség esetén az ellatottak is.

- A szekrényhasznal6 jelenlétében végzett szekrényellendrzéshez nem sziikséges tanu jelenléte.

- A szekrényt hasznal6 személy a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd karért teljes anyagi
felelosséggel tartozik — ideértve a kulcs elvesztését kovetd kotelezd zarcsere koltségét is.

- A kulcs elvesztésekor az ellatottnak sziikséges ki fizetnie egy 0j zar, illetleg a
zarcsere koltségeit. A zarcserét az intézmény bonyolitja le, és szamlaval igazolja a
felhasznalast.

- A tartalékkulcs nem kiadhato.

- Az ellatott a szekrényhasznalati lehetoséggel lemond arrol a jogarol, hogy — az 1959. évi IV.
torvenyben, a 20/1970. és a 18/1960. kormdnyrendeletben, illetve mas jogszabalyokban
foglaltak szerint — az intézmény taldalt dologként kezelje a holmijat, ha 30 napndl hosszabb
ideig nem vesz igénybe ellatdst, és a szekrényben tarolt holmiért nem jelentkezik. Errél az
ellatott irasban is nyilatkozik.

Oroszlany, 2015. szeptember 24.

Matics Katalin
intézményvezeto



Onkormanvzati Szocialis Szolgalat

Hazirend

Nappali melegedo6

Cim: 2840 Oroszlany, Matyas kiraly 6t 7.

Az intézmény telefonszama: 06 34 560 070 / 124-es mellék

A nappali melegedo szolgaltatdasai

- A nappali melegedd a hét minden napjan fogadja az ellatottakat; nyitva tartdsdnak iddtartama
a nyari idészakban (majus 01-jétdl oktober 30-ig) hat ora, a téli krizisellatds idején
(november 01-jét6l aprilis 30-ig) pedig nyolc ora.

- A nappali melegedo az aldbbiak igénybevételére nyujt lehetséget:

- kozosségi egylittlétre;

- pihenésre;

- személyi tisztalkodasra;

- személyes ruhazat tisztitasara;

- indokolt esetben t6rolkoz0, tisztalkodo és tisztitdszer hasznalatara;
- étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara;

- hivatalos tigyek intézésében valo segitségre;

- szocialis informaciodra;

- az ellatott jogosultsagaira vonatkozo tanacsadasra;

- pszichoszocidlis ¢és €letvezetési tanacsaddsra;

- esetenkénti sport vagy kulturalis 0sszejovetelre;

- esetenkénti mentalhigiénés, dnismereti csoportfoglalkozasra;

- szabadidds programokra (pl. tarsasjaték, sakk, olvasas, tomegkommunikécids eszkoz);
- postacimre.

Igénybevételi és egyiittélési szabdlyok

- A nappali melegedd a nyari idészakban (majus 01-jét61 oktober 30-ig) 10 o6ratol 16
oraig, a téli krizisellatas idején (november 01-jétdl aprilis 30-ig) 09 6ratol 17 oraig tart
nyitva — minden nap.

- Etel melegitésre az arra kijeldlt helyen nyilik lehetéség. Egyszerti, félkész ételek
elkészitésére az intézmény lehetdséget biztosit.

- Tévénézés 13 o6ratol biztositott.



Az asztalokon és a székeken, illetve a helyiségben csak az éppen haszndlatban 1évo
targyakat kérjiik, elol tartani — pl. két-harom evdeszkozt, egy-két konyvet vagy
folyoiratot, tarsasjatékot. Minden mas holmit a szekrényben, illetve csomagban
legyenek szivesek tarolni annak érdekében, hogy ne jelentkezzen tulzsufoltsag, vagy
hogy ne keveredjenek 0ssze a targyak.

A nappali melegedé zarasakor, illetéleg elhagyasakor személyes holmit sajat
érdekiikben drizetleniil ne hagyjanak a helyiségben.

Az ellatott a nyitva tartasi idoben mindvégig fogadhat latogatot.

Altaldnos szabdlyok

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevétele onkéntesen és ingyenesen torténik. Az
Onellatasra és a kozosségi egylittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan
személyek fogadhatok.

Az intézmény részének/teriiletének tekinthetd annak keritéssel koriilhatarolt udvara is.
Az udvaron és az épiiletekben targyakat, ingésagokat kérjiik, ne helyezzenek el.

Az udvaron elhelyezett kerékpar taroloban személyenként egy kerékpar elhelyezésére
biztosit az intézmény lehet6séget. Kérjiik, hogy az intézmény épiiletének megovasa
érdekében kerékparjukat ne tamasszak a falnak.

Dohéanyozni az intézmény egész teriiletén szigortan tilos.

Az ellatottak személyes holmit a rendelkezésiikre bocsatott zarhatdé és nem zéarhato
szekrényben helyezhetnek el.

A hely szlikossége miatt kérjiik, hogy legfeljebb két db, névvel ellatott csomagban
hozzanak be személyes holmit az intézmény teriiletére. A két csomag egyiittes
térfogata kérjikk, ne haladja meg a 60 I-t, mert taroldsat intézményiink nem tudja
megoldani.

Az itézmény legfeljebb 60 1 térfogatl nem zart szekrényt, és 60 1 térfogati zarhatod
szekrényt bocsat az ellatottak holmijanak elhelyezésére.

Ha az ellatottnak legaldbb 120 1 térfogati szekrény all rendelkezésére, akkor
csomagjat €s holmijat kérjiik ne helyezze el a szekrényen kiviil.

Kérjiik, hogy csak a személyes hasznalatra szolgald legfontosabb ruhanemtiket és
hasznalati targyat (pl. tisztalkod6 szer, gyodgyaszati segédeszkdz, mosodszer, stb.)
hozzak be az intézmény teriiletére.

Kérjiik, hogy aki nem kivanja igénybe venni az intézmény szolgaltatasait, személyes
holmijat vigye el az intézmény teriiletérdl. Amennyiben értesités, jelzés nem érkezik a
személyes holmik kezelésére vonatkozoan, az intézmény 30 napos varakozasi id6 utan
megsemmisiti azt.

Kérjiik, hogy viselkedjenek udvariasan €s békésen egymassal és az intézmény
dolgozoival szemben — kérjlik, ne hasznalhatnak sértd szavakat, kifejezéseket, vagy
durva, indokolatlanul erés hangot.

Az intézmény munkatéarsai halabol vagy személyes rokonszenvbdl ajandékot (pénzt,
értéktargyat stb.) nem fogadhatnak el a szolgaltatasok igénybe vevaitdl.



Ha szandékkiilonbség alakul ki a nézni kivant televizid-csatorndk kozott, akkor az
intézmény munkatarsa a helyzetet mérlegelve donthet (pl. szavazas révén vagy mas
moddon), de a konfliktuskezelés érdekében ki is kapcsolhatja a TV-t. A helyiségben
szervezett kdzosségi program, Osszejovetel esetén a munkatars kikapcsolhatja a tévét.
Kérjiik, ételt ne fézzenek az intézmény teriiletén, ugyanakkor egyszerti, félkész ételek
elkészitése lehetséges.

Kérjiik, hogy hulladékként kidobott ételt ne hozzanak be az intézmény tertiletére.
Amennyiben csak ilyen jellegli ¢lelem all rendelkezésére, kérjen élelmet/segitséget az
intézmény munkatarsatol.

Kérjiik, hogy a rendelkezésre bocsatott hiitébe lezart, névvel ellatott miianyag
dobozban téaroljak az élelmiszert. Kérjiikk, hogy az elhelyezés datumat irjak ra a
dobozra (pl. 6ntapadds cimkére).

A megromlott ételt, ha az ellatott nem tdvolitja el, az intézmény munkatarsa
hulladékként kénytelen kezeli a dobozaval egyiitt.

Kérjik, hogy az intézmény terliletén fedetlen testtel vagy hidnyos ruhazatban ne
tartdzkodjanak.

A nappali meleged6 és az ¢jjeli menedékhely nyitva tartdsi ideje kdzotti sziinetben (a
takaritason kiviil) szervezett személyes segitségnyujtasként végzett (egyéni vagy
csoportos) szocidlis munka folyik, amit az ellatott elézetes kérésére vagy
beleegyezésével lehet igénybe venni (pl. segitd beszelgetés, iratszerkesztés stb.).
Kérjiik, hogy ne sajatitsanak ki asztalt, ill6- vagy fekvohelyet mas ellatottal szemben —
azok haszndloja és hasznalata feldl az intézmény munkatarsa donthet.

Az ellatott latogatojanak tiszteletben kell tartania az intézmény hazirend;jét.

A latogat6 csak felnétt koru lehet. Ett6l — indokolt esetben —el lehet térni.

A szabad vallasgyakorlasra az intézmény lehetdséget biztosit. Az intézménybe elore
megbeszElt és kozzétett idopontban a helyi gyililekezet vezetdi az igényeknek
megfelelden ellatogatnak. Az egyéni vallasgyakorlds, elvonulds lehetdségét a
meglévd, am korlatozott keretek kozott az intézmény torekszik biztositani. Az
intézmény dolgozoi tajékoztatast nyudjtanak arra vonatkozdan, hogy Oroszlany
varosban mely gylilekezet mikor és hol biztosit lehetdséget a vallas gyakorlasara.

A szabadidés programokért, a kotelezettségen til mutatdo feladatellatasért az
intézmény téritési dijat nem kér.

Népegészségiigyi elvarasok és ellatasok

Az ellatasba keriilés egészségiigyi feltétele a hdrom honapnal nem régebbi, az
ellatasba kertilés utan harom munkanapon beliil leadott negativ tiiddsziirési eredmény,
amit minden év hatarnapjaig 0jbol be kell mutatni.

Fert6z0 betegség (pl. rithesség, fej- vagy ruhatetvesség) esetén az ellatott koteles
aldvetni magat a sziikséges kezeléseknek és intézkedéseknek.

A szakképzett személyzet sziikség esetén elsOsegélynyujtast végez.



Orvosi ellatast hetente egy alkalommal, két ora id6tartamban lehet igénybe venni a
kijelolt helyiségben.
Betegség esetén a betegszobat, illetdleg a napkozbeni fekhelyet lehet igénybe venni.

Tilalom egyes anyagok behozataldra vonatkozoan

Tilos behozni az intézmény teriiletére szeszesitalt, kabitoszert, aromas higitot és ragasztot és
mas boditd, tudatmodositod (pszichoaktiv) hatasu anyagot.

Tilos behozni az intézmény teriiletére mérget vagy erdsen mérgezo anyagot.

Tilos behozni az intézmény teriiletére fokozottan tiiz- €s robbanasveszélyes anyagot.

Ha az ellatottnal az el6z6 harom pontban felsorolt szer, vagy anyag van, és a szolgéltatast
igénybe kivanja venni, akkor azt le kell adnia a munkatarsnak arra az idore, amig az
intézmény teriiletén tartozkodik.

Ellatasi és belépési korldtozas

A munkatars vagy a biztonsagi 6r atvizsgélhatja az intézmény teriiletére belépni kivanod, vagy
mar bent tartdzkodoé ellatott holmijat és ruhazatat, illetleg szekrényét, annak érdekében, hogy
az intézményileg tiltott anyagok, ill. eszkdzok ne keriilhessenek az intézmény teriiletére, €s ne
maradhassanak ott. A ruhdzat és a személyes holmi atvizsgalasa az ellatott egyiittmiikodésével
torténik anélkiil, hogy a munkatars — a személyes jogok biztositasa érdekében — érintené az
ellatottat és holmijat. A kell6 egyiittmiikodés elmaradasa esetén kizarhatja magat az elltott a
szolgaltatasbol.

Az intézményi szolgaltatas nem vehetd igénybe ittas/bodult allapotban. A véralkoholszint nem
haladhatja meg 0,04 ezreléket.

Az intézmény munkatarsa kiutasithatja az ittas/bodult ellatottat, ill. megtagadhatja az ellatast
az ittas/bodult ellatast kérétdl. Az intézmény munkatéarsa ittassagvizsgalatot végezhet az
intézménybe 1ép6 és a mar bent tartdzkodd ellatotton. Annak, aki igénybe kivanja venni az
intézményi szolgaltatast, az intézmény munkatarsanak felszolitasara ala kell vetnie magat az
ittassagvizsgalatnak, és egyiitt kell vele miikodnie — ellenkezd esetben az ellatott, ill. az
ellatast kérd kizarja magat az intézményi szolgaltatasbol.

A téli krizisellatas idején az ittas/bodult ellatast kérd a folyosé erre kijeldlt szakaszan, széken
foglalhat helyet.

Az intézményi igénybevétel korlatozasara akkor keriil sor, amennyiben az ellatds igénybe
vevoje a hazirendet 2 honapon beliil 3 alkalommal sulyosan megsérti.

Az ellatas nyujtasa hatarozott idére felfiiggesztheto - amely idészak nem terjed ki a november
1 és aprilis 30 kozotti krizis idGszakra -, amennyiben az ellatast igénybe vevo a hazirendet 6
hénapon beliil 10 alkalommal sulyosan megsérti.

A hazirend sulyos megsértése

a testi bantalmazas akar konnyli, akar stlyos testi sértés, a nemi erkdlcs elleni
cselekmények és ezek kisérlete is, fliggetleniil attol, hogy indul-e eljarés az ligyben;



a Dbelépés, illetve tartozkodas a nemenként elkiilonitett flirdé-, illem- vagy
szallashelyen ellenkezé nemi ellatottnak, fiiggetleniil attol, hogy torténik-e eljaras az
ligyben;

a testi épséget vagy az életet érintd fenyegetés (amelynél figyelembe kell venni a
fenyegetd és a fenyegetett személy kozott kialakult viszonyt, és a fenyegetés
hevességét, hangerejét, gesztusainak riadalmat keltd voltat);

a szeszesital, kabitdszer, aromas higité vagy ragasztd, a kezeldorvos altal felirt havi
adagnal tobb gybdgyszer, mindenféle boditd, tudatmodositd (pszichoaktiv) hatasa
anyag behozatala (ideértve azt az esetet, amikor az ellatott anélkiil valik ittassa vagy
bodultta, hogy elhagyné az intézmény teriiletét);

méreg, vagy er0sen mérgez0 hatasu anyag behozatala;

kihivoan kozosségellenes, er0szakos magatartds, amely alkalmas arra, hogy masokban
megbotrankozast vagy riadalmat keltsen; ideértve mdas személy megijesztését vagy
fenyegetését olyan targgyal, amely kart tehet a testi épségben;

lopas, rablas, rongalds és mindenféle gondatlan vagy szandékos karokozas (akar
szabalysértési, akar annal nagyobb értékre kovetik el, és fliggetleniil attol, hogy indul-
e eljaras az tigyben);

vizelet vagy széklet iiritése, ha az nem a rendeltetésszerti helyen (WC-n) és moédon torténik, és
kiilondsen akkor, ha ittas vagy bodult allapotban koveti el az ellatott;

kopet vagy orrvaladék tritése a jaro- vagy falfeliiletre, illetve nem rendeltetésszeri targyra, az
épiiletben vagy azon kiviil, a telephely udvaran, legalabb két alkalommal egy éven beliil;

mas személy beszennyezése valamilyen testnedvvel (pl. kopettel, vizelettel);

a dohanyzas nem kijelolt helyen, de kiillondsen a szallashelyen;

a kozosségre veszélyes fertdzo betegség (ideértve a tetvességet) eltitkolasa;

ha fert6z6 betegség (pl. rithesség, fej- vagy ruhatetvesség) esetén az ellatott nem veti ala
magat a sziikséges kezeléseknek és intézkedéseknek;

egy éven beliill harom konnyebb hazirendsértés, egymastol eltérd jellegiik esetén is,
Osszeadodva sulyos hazirendsértést jelent — ideértve a sulyosnak nevezett, de a
koriilmények miatt konnyebbnek talalt, enyhébben biralt hazirendsértéseket is.

Rendeltetésszerii szekrényhaszndlat

- Kérjiik, hogy a rendelkezésre bocsatott szekrényeket rendeltetésszeriien hasznaljak. A
rendeltetésszerii hasznalat azt jelenti, hogy a szekrényt a legsziikségesebb személyes — de
az anyagi és személyi biztonsagot nem veszélyeztetd — targyainak elhelyezésére veszi
igénybe, és eredeti allapotaban Orzi meg. Kérjiik, hogy a szekrényt tartsak tisztan, ne
helyezzék at, eredeti allapotat 6rizzék meg.

- A rendeltetésszer(i hasznalat érdekében a szekrényt a munkatars kinyithatja, és tartalmat
ellendrizheti — szOroprobaszeriien vagy valamilyen rendellenesség gyandja esetén. A
hasznalo tavollétében a szekrényellendrzés két tanu jelenlétében torténik. Az ellendrzést
végz6 munkatars feljegyzést készit, amit 6 és a két tantl egyarant alairnak. Tanuk lehetnek
a munkatarsak, de sziikség esetén az ellatottak is.

- A szekrényhasznald jelenlétében végzett szekrényellenérzéshez nem sziikséges tanu
jelenléte.



A szekrényt hasznaldé személy a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredé karért teljes
anyagi felelosséggel tartozik — ideértve a kulcs elvesztését kovetd kotelezd zarcsere
koltségét is.

- A kulcs elvesztésekor az ellatottnak sziikséges ki fizetnie egy 0j zar, illetéleg a
zarcsere koltségeit. A zarcserét az intézmény bonyolitja le, és szdmlaval igazolja a
felhasznalast.

- A tartalékkulcs nem kiadhato.

- Az ellatott a szekrényhasznalati lehetdséggel lemond arrdl a jogardl, hogy — az 1959. évi

IV. torvényben, a 20/1970. ¢és a 18/1960. kormanyrendeletben, illetve mas

jogszabalyokban foglaltak szerint — az intézmény talalt dologként kezelje a holmijat, ha 30

napnal hosszabb ideig nem vesz igénybe ellatast, és a szekrényben tarolt holmiért nem

jelentkezik. Errdl az ellatott irdsban is nyilatkozik.

A népkonyha szolgaltatasdara vonatkozo kiilon szabdlyok

A népkonyha alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tal meleg

ételt biztosit azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek, akik mas étkeztetési format nem

vesznek igénybe.

Igénybevételi és egyiittmiikodési szabdlyok

Az ¢tel atadasa az ellatottak érkezési sorrendjében torténik. A munkatirs ez alol
kivételt koteles tenni az ellatott idés kora, vagy megromlott egészségi allapota miatt.
Kérjiik, hogy véarakozas kozben tiirelemmel viseltessenek, az altalanos udvariassagi
szabalyokat kérjiik, tartsak be!

Az étkezés 20 fOs csoportokban torténhet, mivel ennyi tldhely all intézményiink
rendelkezésére.

Kérjiik, hogy a népkonyhai szolgaltatds igénybevétele eldtt személyi higiénids
allapotukat ellendrizzék. Kérjiik, hogy mossanak kezet, ruhdzatuk tisztasdgara is
tigyeljenek.

Sziikség esetén, kérjiik, fogadjik el, ha a munkatarsunk arra kéri Ondket, hogy
fertOtlenitd kézmosast alkalmazzanak.

A kiosztott ételt kérjiik, hogy helyben fogyasszak el. Kivételes esetben az intézmény
szakemberével egyeztetetve az étel elvihetd.

Tavozaskor kérjiik, ne hagyjanak az ebédldben személyes holmit.

Kérjik, ligyeljenek az étkez0 tisztasagara.

Oroszlany, 2015 09. 24.

Matics Katalin

intézményvezeto
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l. Az intézmény altalanos jellemzoi, adatai

Oroszlany Varos Onkorményzata a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I11.
torvény, valamint a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet, a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddési feltételeirdl
57616 15/1998. NM rendelet alapjan mitkddteti az Onkormanyzati Szocialis Szolgalatot.

A szocialis ellatasokrdl és szocidlis igazgatasrol szold torvény célja, hogy a szocidlis biztonsag
megteremtése és megdrzése érdekében meghatarozza az allam altal biztositott egyes szocidlis ellatasok
formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra valo jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének
garanciait.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol szolo torvény célja, hogy megallapitsa azokat az
alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az allam, a helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét
ellato természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezetek
meghatarozott ellatdsokkal és intézkedésekkel segitséget nyfijtsanak a gyermekek térvényben foglalt
jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a
gyermekek veszélyeztetettségének megelézésérdl és megsziintetésérdl, a hianyzo sziiléi gondoskodas
poétlasarol, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi
beilleszkedésérol.

Az Sztv.-nek megfeleléen Oroszlany varos az alabbi szocialis szolgaltatasokat nytjtja:
. Természetben nyujtott szocialis ellatas:
- Telepiilési timogatasként nyujtott adossagkezelési szolgaltatas
Il.  Szocialis szolgaltatasok:
e Alapszolgaltatasok
- Etkeztetés
- Hazi segitségnyujtas
- Nappali ellatas
a) Iddsek nappali ellatasa
b)  Nappali melegedd
- Csaladsegités
e Intézményi/szakositott ellatasi formak:
- Idéskoruak gondozohaza

- Ejjeli menedékhely

A Gyvt.-nek megfeleléen Oroszlany varos az alabbi szocialis Szolgaltatasokat nyujtja:

o Gyermekjoléti alapellatas:
a) Gyermekjoléti szolgaltatas
b) Bolcs6de
C) Csaladok atmeneti otthona/krizisellatas

Gyermekjoléti szolgaltatast, csaladsegitést, nappal meleged6t az Onkormanyzatok kozott kotott
megallapodas alapjan Dadon, K&mlédon, Kecskéden és Bokodon, hazi segitségnytjtast Kémlodon és



Kecskéden, valamint szocialis étkeztetést Kecskéden lat el a Szolgalat. Ezen telepiilések a
szolgaltatasok koltségeihez hozzéjarulnak.



Az intézmény megnevezése:

c) Onkormdnyzati Szocidlis Szolgdlat
Adodszama: 15388605-2-11
Torzskonyvi azonositod szam: 388607

Az intézmény székhelye:
2840 Oroszlany, Fiirst Sandor u. 20.

Tel: 06 34/560-070
Fax: 06 34/560-071
e-mail: oszocszolg@oszocszolg.hu

Az Intézmény telephelyei:

2840 Oroszlany, Hunyadi Janos u. 7.
2840 Oroszlany, Matyas kiraly u. 7.
2840 Oroszlany, Ovoda koz 2.

Az intézmény alapito szerve:

Oroszlany Varos Onkormanyzata

Alapitas idépontja: 1998.07.01.

Alapito okirat szama: 16/1998. (I111.31.) Kt. hat.
Hatalyos alapit6 okirat szama: 14/1-24/2013.

Alapitdi jogokkal felruhdzott iranyitd szerv:

Oroszlany Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete

Az intézmény fenntartd szerve

Oroszlany Varos Onkorményzata

Az intézmény személyisége:

Koltségvetési szerv

Az intézmény tipusa:

Integralt kdzintézmény

Az intézmény kozfeladata:

Szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodas nyujtasa, amely magaba foglalja a szocialis
alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat.

Alaptevékenysége:

A raszorultak részére szocialis étkeztetés biztositasa, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa. A

hajléktalan személyek szamara nappali melegedd, éjjeli menedékhely biztositasa. Az egészséges 20


mailto:oszocszolg@oszocszolg.hu

hétnél id6sebb, a harmadik életévét be nem toltott gyermekek napkdzbeni elhelyezése,
nevelése,gondozasa. A Csaladok atmeneti otthonaban elhelyezettek ellatasa, csaladsegités,

gyermekjoléti szolgaltatas.

Szakagazati besorolésa:

879060 Egyéb bentlakasos ellatas

Gazdalkodas jogkore

Az intézményi vagyon tulajdonjoga Oroszlany Véaros Onkormanyzatat illeti meg.

Gazdasagi feladatait, valamint a koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos
feladatokat az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal latja el az Oroszlany Varos Onkormanyzata és az
Onkorményzati Szocidlis Szolgdlat kozott kotott munkamegosztdsi megéllapodas alapjan. Az
Onkormanyzati Szocidlis Szolgilat az alapitdo okiratdban meghatirozott kozfeladat ellatasara
létrehozott koltségvetési szerv, amely a mindenkori koltségvetési torvény, az allamhdaztartasrol
sz616 2011. évi CXCV. torvény, a Szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény, az allamhaztartasrol
sz016 torvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet, valamint a 4/2013. (1.11.)
Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérdl rendelkezései alapjan latja el feladatat.

Az intézmény bankszdmlajat a Raiffeisen Bank Zrt-nél vezeti, bankszdmla szama: 12028003-
00254627-00100005. Az intézmény tevékenysége az AFA szempontjabol targyi adomentes, kivéve az
étkeztetést.

Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

Bélyegz6 hasznalat

Az intézmény kor alaku fejbélyegzot hasznal, amelybdl dsszesen 2 db van az alabbiak szerint:
1. kor alaku bélyegz6 kiilsé ivén az intézmény és a telepiilés (Oroszlany) neve szerepel, kozépen
a magyar allami cimerrel.
2. kor alaku bélyegzo kiils6 ivén az intézmény é€s a telepiilés (Oroszlany) neve szerepel, kozépen
a magyar allami cimerrel és 2-es szammal ellatva.
3. kor alaki bélyegzo kiils6 ivén az intézmény és a telepiilés (Oroszlany) neve szerepel, kozépen
a magyar allami cimerrel és 3-as szdmmal ellatva.

Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje

Az intézményvezet6t Oroszlany Varos Képviselo-testiilete valasztja. Kozalkalmazotti jogviszonyaval
kapcsolatosan a munkaltatoi jogokat Oroszlany varos polgdrmestere gyakorolja.

Az intézményben foglalkoztatottakra vonatkozd jogviszony

Az intézmény a Kozalkalmazottak Jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény, valamint a Munka
Torvénykonyveérol szolo 2012. évi 1. térvény alapjan foglalkoztat.

Az intézmény képviselete

A munkaltatoi és fegyelmi jogkdr gyakorloja az intézményvezeto.



Az intézményvezetd tavollétében az intézményvezetd altal helyettesitéssel megbizott személy
gyakorolja a fenti jogokat.

I1. Kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, érvényesités, utalvanvozas

Adatszolgéltatas

Kiadmanyozasi jogkorrel rendelkezik az intézményvezetd, tavollétében a helyettesitésével megbizott
személy.

Kotelezettségvallalas

Kotelezettségvallalasi jogkorrel rendelkeznek:
- intézményvezetd

- az intézményvezetd tavollétében a helyettesitésére megbizott személy

Ellenjegyzés
Az intézmény altal vallalt kotelezettségek ellenjegyzése az Oroszlany Varos Onkorményzata és az

Onkorményzati Szociélis Szolgalat kozott kotott munkamegosztasi megallapodas alapjan torténik.

Utalvanyozas
Az utalvanyoz6 az intézményvezetd. Az intézményvezetd tavollétében, illetve az intézményvezetd

szamara az utalvanyozo az intézményvezetd helyettesitésével megbizott személy.

’

Ervényesités

Az érvényesités feladatat a 368/2011. (XI1.31) Korm. rendelet szerinti szakképesitésii és beosztasi
személy végzi az Oroszlany Varos Onkormanyzata és az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat kozott
kotott munkamegosztasi megallapodas alapjan.

Szakmai teljesités igazolasa

Szakmai teljesitést igazolhat (sajat szakmai teriileten)
- Az intézményvezetd
- Az intézményvezetO helyettesitésével megbizott személy
- A szakmai vezetdk

Az érvényesit0 szakmai igazolast nem végezhet.

Alairasi jogok
Cégszerl alairas esetén az (egyiittesen) alairo felek: a mindenkor hatalyos banki alairasi cimpéldanyok
szerint. Kizarolag egy szakmai és egy pénziigyi alairassal lehet érvényes.

Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség
Az intézménynél a 2007. évi CLIL. torvény rendelkezik egyes vagyonnyilatkozat-tételi

kotelezettségérol. A torvény 3. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan (vagyonnyilatkozat-tételre
kotelezett személy
- kotelezettségvallalassal, utalvanyozassal megbizott és felruhazott személy, azaz az
intézményvezetd és az intézményvezetd helyettesitésére kijelolt személy



- banki alairassal, ellenjegyzéssel, megbizott személy

A 2007. évi CLIL tv. 3. § (1) bekezdésének c) pontja az aldbbiak szerint szdl:

3. § (1) Vagyonnyilatkozat tételére kotelezett az a kézszolgdlatban allo személy, aki - dndlloan vagy
testiilet tagjaként - javaslattételre, dontésre vagy ellendrzésre jogosult...

C) feladatai elldtisa sordan koltségvetési vagy egyéb pénzeszkozok felett, tovabba az dallami vagy
onkormanyzati vagyonnal valo gazdalkodas, valamint elkiilonitett dllami pénzalapok, fejezeti
kezelésii eldiranyzatok, 6nkormanyzati penziigyi tamogatasi pénzkeretek tekintetében”

Az 6nkormanyzati szocidlis szolgalat iratkezelése

Az intézmény iratkezelési szabdlyzata a koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a magéan levéltari anyag
védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. térvény 10. §- nak 1) bekezdése, a kozfeladatot ellatd szervek
iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo 335/2005. (X11.29.) kormanyrendelet alapjan késziilt.
Az iratkezelés feliigyeletét az intézményvezetd megbizott személy latja el, vagy az ezzel a feladattal
megbizott személy.

Az intézménybe érkez6 €s az intézménybdl kimend dokumentumok iktatasat az erre a feladatra kijeldlt
személy végzi az intézmény kozponti iktatojaban. A beérkezo levelek felbontasara és szignalasara az
intézményvezetd jogosult, tavolléte esetében a helyettesitésére kijelolt személy végzi.

Az iratkezelés szabalyait tovabbiakban az Iratkezelési Szabalyzat szabélyozza.

I11. Alaptevékenységének kormanvzati funkciok szerinti besorolasa, az intézmény
feladatai:

Az intézmény altal ellatott alaptevékenységet az Alapitoé Okirat hatdrozza meg.

Oroszlany varos teriiletén ,,Egyéb szocialis kirekesztettség” kormanyzati funkciok alapjan:
107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnytjtas

102030 Idések, demens betegek nappali ellatasa

102022 Id6skortaak, demens betegek atmeneti ellatasa
107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

107013 Hajléktalanok atmeneti ellatasa

104012 Gyermekek atmeneti ellatasa

107054 Csaladsegités

104042 Gyermekjoléti szolgaltatasok

106020 Lakésfenntartassal, lakhatassal 6sszefliggo ellatasok
104030 Gyermekek napkozbeni ellatasa

104035 Gyermekétkeztetés bolcsdédében, fogyatékosok nappali intézményében

,/Altalanos munkaiigyek” kormanyzati funkciok:

041231 Rovid id6tartami kdzfoglalkoztatas

041232 Start-munkaprogram — Téli kozfoglalkoztatas
041233 Hosszabb iddtartamt kdzfoglalkoztatasa
041236 Orszéagos kozfoglalkoztatasi program

041237 Kozfoglalkoztatasi mintaprogram



Az intézmény tevékenysége az onkormanyzatok kozott kotott megallapodas szerint:

107015
107052
107054
104042
107051

Hajléktalanok nappali ellatasa: Bokod, Dad, Kecskéd, Komlod kozségek teriiletén
Hazi segitségnyujtas: Kecskéd, Komlod kozségek teriiletén)

Csaladsegités: Bokod, Dad, Kecskéd, Komldd kozségek teriiletén

Gyermekjoléti szolgaltatasok: Bokod, Dad, Kecskéd, Komldd kdzségek teriiletén
Szocialis étkeztetés: Kecskéd kozség teriiletén

Az orszag egész teriiletén nyujtott szolgaltatas:

104012

szamara

Gyermekek atmeneti ellatasa: csaladok atmeneti otthondban 6 féréhely krizisellatottak

Egyéb tevékenységek: ,,Alapkutatas” és ,,Szocialis segitségnyujtas egyéb feladatai”

014040
109020

Tarsadalomtudomanyi, human alapkutatas
Szocialis szolgaltatasok modszertani szakiranyitasa



1. SZEKHELY, 2840 OROSZLANY, FURST SANDOR U. 20.
Csaladsegito és gyermekjoléti egység
Csaladsegités (107054)
A csaladsegités onkéntes egyiittmiikddés elvén alapulo ellatasi forma, elsdsorban felnéttek, illetve a
csaladok egészének nyhjt segitséget szocidlis és mentalhigiénés problémdi megoldasédhoz, krizis
helyzete megsziintetéséhez, valamint ¢életvezetési képességének megdrzéséhez.
Lakasfenntartassal, lakhatassal 6sszefiiggé ellatasok (106020) keretében tanacsadast nyujt annak a
személynek, csaladnak, aki lakhataséval kapcsolatban eladosodott, szociélisan raszorult.

Gyermekjoléti szolgaltatasok (104042)

Gyermekjoléti szolgalat

Gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatas, gyermekjoléti alapellatas, kriziskezelés végzése,
mentalhigiénés ellatasa.

A gyermekek dtmeneti ellatisa (104012) a csalddok dtmeneti otthona keretei kozott
krizishelyzetben 1év0 varandos anyak, gyermekes anyak, hajléktalan sziilok és gyermekeik szdmara
nyujt ellatast. Krizishelyzetben 1évok esetén 6 férohelyen az orszag egész teriiletérdl fogad ellatottakat.
Férohelyek szama:38 6

SZEKHELY
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Csaladsegit6 és gyermekjoléti egység

Csaladsegités vezet6 csaladgondozdja,
altalanos szakmai vezet6 helyettes

e . A ] Csaladoklatmenetl
g csaladgondozdk tanacsadd csaladgondozd

) ) Csaladgondozdk
Csalddgondozdk

Pszicholégus
Szocidlis

aszisztens Gondozdén6k

Technikai
munkatars

2. TELEPHELY, 2840 OROSZLANY, HUNYADI JANOS UTCA 07.

Gondozasi egység

A szocialis étkeztetés (107051) keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérél gondoskodik, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A jogosultsag feltételeit a torvényi szabalyozasnak megfelelden az 6nkormanyzat helyi rendeletében
hatarozta meg. Telepiilések kozott kotott megéllapodéds alapjan az Kecskéd telepiilés szocialis
étkeztetését is ellatja.

Engedélyezett ellatotti 1étszam: 350 f6/nap

A hazi segitségnyijtast (107052) az igénybe vevé személy szamara sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében, az intézményvezetd altal meghatarozott gondozasi



sziikségletnek megfeleld idGtartamban. Az intézmény hazi segitségnyijtas szolgaltatast biztosit
Kecskéd és Komldd kozségek teriiletén az dnkormanyzatokkal kotott megallapodas alapjan.
Engedélyezett ellatotti 1étszam: 36 16

Az idések, demens betegek nappali ellatasa (102030) az idosek nappali ellatasanak keretei kozott
elsésorban a sajat otthonukban ¢16 személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra,
tarsas kapcsolatok épitésére és apolasara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
Az iddsek nappali ellatasa tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk
miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek részére
nyujt szolgaltatast.

Féréhelyek szama: 40 £6

Az idéskoruak demens betegek atmeneti ellatasa (102022), az idések gondozohazaban azon
id6éskoruak, valamint a 18. életéviiket betoltott betegek szamara biztosit szolgaltatast, akik dnmagukrol
betegségiik, vagy mas okbol otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

Férohelyek szama: 30 {6

TELEPHELY
2840 Oroszlany, Hunyadi J. u. 7.
Gondozasi egység

| Intézmény vezetdje |
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3. TELEPHELY, 2840 OROSZLANY, MATYAS KIRALY UTCA 07.

Hajléktalan ellaté egység

A hajléktalanok nappali ellatasa (107015) a nappali meleged6 keretei kozott hajléktalan személyek
részére biztosit lehetdséget a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére (személyi tisztalkodasra, a
személyes ruhdzat tisztitdsara), tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkodzbeni
étkeztetését, lehetdséget biztosit étel melegitésére, talaldsara, elfogyasztisara. A népkonyhai
szolgaltatas keretein beliil helyben fogyasztassal napi egyszeri egy tal étel biztositdsa a szocialisan
raszorult, elsdésorban hajléktalan személyek részére. A szolgaltatas igénybevétele ingyenes.

Férohelyek szama: 40 {6

A hajléktalanok atmeneti ellatasat (107013) a hajléktalanok éjjeli menedékhelye keretein beliil
biztositja az intézmény, amely é&jszakai pihenésre, a személyi tisztalkodasra, az étel melegitésére,
étkezésre, a Dbetegek elkiilonitésére, a kozosségi egyiittlétre, informacié szolgaltatisara,
jogosultsdgokra vonatkoz6 tanacsadasra ad lehetdséget.

Féréhelyek szama: 50 £6

Id6szakos férdhelyek biztositasa a téli iddszakban (november 1-t61 aprilis 30-ig) kozvetlen életveszély
elharitasara. Férohelyek szama: 25 {6

TELEPHELY
2840 Oroszlany, Matyas Kiraly u. 7.
Hajléktalan ellato egység

Telephely vezet6

Szocialis segit6 Takariténdk
nappali meleged6
 Szocialis segitd Szocialis, Konyhai dolgozok
éjjeli menedékhely mentélhigiénés
munkatars, éjjeli .
menedékhely Technikai kisegit6
Szocialis,

mentalhigiénés
munkatdrs, nappali
melegedd




4. TELEPHELY, 2840 OROSZLANY, OVODA KOZ 1-2.

Bolcsédei intézmény egység

Gyermekek napkozbeni ellatasa (104030) intézményiink esetében a bolesodei ellatas az egészséges,
20 hétnél idosebb, a harmadik életévet be nem toltott gyermekek napkdzbeni elhelyezése, nevelése,
gondozasa folyik.

Féroéhelyek szama: 156 6

Telephely: 2840 Oroszlany, Ovoda koz 1-2.

TELEPHELY
2840 OROSZLANY, OVODA KOZ 1-2.

Telephely vezetd
|

Konyhai dolgozdk Kisgyermeknevel6k Karbantartd Technikai dolgozdk

Az onkormanyzatok kozott kotott megallapodas alapjan:
- Csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa Bokod, Dad, Kecskéd és
Komldd kozségek teriiletén.
- Nappali melegedd szolgaltatds biztositasa Bokod, Dad, Kecskéd és Komlod
kozségek teriiletén.
- Hazi segitségnyujtas szolgaltatas biztositasa Kecskéd és Komldd kozségek teriiletén.
- Szocialis étkeztetés Kecskéd kozség teriiletén

Kozponti iranyitas, gazdasagi szervezet

Az intézmény gazdasagi feladatait az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal latja el, Oroszlany Varos
Onkormanyzata és az Onkormanyzati Szocialis Szolgilat kozott kotott munkamegosztasi
megallapodas alapjan. A gazdasagi szervezet feladatkorét, munkakorét a munkakori leirasok, az
intézmény pénziigyi- szamviteli belsé szabalyzatai szintén az Oroszliny Véaros Onkorményzata és az
Onkormanyzati Szocialis Szolgalat kozott kotdtt munkamegosztdsi megallapodas alapjan hatdrozzak
meg.

A koltségvetés tervezésével, végrehajtasaval kapcsolatos eldirasokat, feltételeket az Oroszlany Varos
Onkormanyzata és az Onkormanyzati Szocialis Szolgilat kozott kotott munkamegosztasi
megallapodas alapjan hatarozza meg.

Az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal az Oroszlany Varos Onkormanyzata és az Onkormanyzati
Szocialis Szolgalat kozott kotott munkamegosztasi megallapodas alapjan a gazdalkodas teriiletén
ellatja:

- a koltségvetés tervezésével,

- a koltségvetési gazdalkodassal,

- a pénzellatassal és pénzgazdalkodassal,



- az intézményi vagyon védelmével,

- a munkaerd ¢és bérgazdalkodassal,

- a szamvitellel,

- a beszamolassal,

- az el6irt adatszolgaltatassal
kapcsolatos feladatokat.

Pénziigyi- gazdasagi tevékenységet ellatdo munkakorok
Az intézménynél a vonatkoz6 jogszabalyok, jelen szabalyzat és az egyéb belsd szabalyzatok alapjan az

alabbi munkakorokben dolgozok latnak el a munkakdri leirasukban foglalt pénziigyi- gazdasagi
tevékenységeket:

- intézményvezeto,

- szervezeti egység vezetok,

- lgyintézo,

- élelmezésvezeto,

- téritési dijak beszedését végzd munkatarsak,

- raktaros.

Minden mas feladatkdr vonatkozisaban az Oroszlany Varos Onkormdnyzata és az Onkormanyzati
Szocialis Szolgalat kozott kotott munkamegosztasi megallapodas rendelkezik.

Az intézmény pénziigyi és szdmviteli belsé ellendrzését Oroszlany Varos Onkormanyzata Képviseld-
testiiletének 11/2005. (I1.22.) Kt. sz. hatarozata alapjan az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal bels

ellendre latja el.

V. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény vezeto beosztasu dolgozoi

- Magasabb vezetd: intézményvezeto, kinevezett vezetdi statuszban
- Megbizott vezetd beosztasuak:

- Altalanos szakmai vezetd helyettes

- Telephelyek vezetoi

- Szakmai vezetok

A vezetd beosztasi munkatarsakat kétévente, illetve megbizatasuk letelte eldtt legalabb harom
hénappal mindsiteni kell.

Egyébként a kdzalkalmazottakat mindsiteni kell az elomeneteli rendszerben torténd varakozasi id6
csokkentésekor, a garantdltnal magasabb Osszegii illetmény megallapitasakor, cim adomanyozasa
elott, illetve sajat kérésére. A munkaltatd mérlegelési jogkorében eljarva mindsitheti a dolgozot. A
mindsitést valamennyi esetben a jogszabaly (1992. évi XXXIII. torvény 1. szamu melléklete) altal
rogzitett nyomtatvany alapjan kell elvégezni és dokumentalni.

Intézményvezeto feladatai, hataskore, jogkore, felelosségi kore:
Az intézmény egyszemélyi felelés vezetdje.



1. Iranyitja, GOsszehangolja és ellendrzi az intézmény szervezeti egységeinek munkajat és
egylittmiikodését.
2. Osszehangolja, iranyitja és ellendrzi helyettesei és a kdzvetlen iranyitasa ald tartozé dolgozok
munkdjat.
Elkésziti
- avezetd beosztast dolgozok munkakori leirdsat,
- azintézmény szervezeti €s miikddési szabalyzatat és egyéb szabalyait,
- az intézmény mikddésével kapcsolatos beszamolokat, a szervezeti egységek vezetdinek
elokészitd munkéja utan.
Ellatja

a személyes gondoskodds keretében nytjtott szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos
feladatokat,

az intézmény képviseletét a felettes szervek, a tarsszervek, a civil szervezetek és a sajtd
iranyaban.

Kapcsolatot tart a fenntarté énkormanyzattal, az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgalattal, az egészségiigyi szolgalatokkal, az egyiittmiikodo tarsintézményekkel, az
érdekképviseleti szervekkel.

Hataskore és jogkore kiterjed az intézmény valamennyi szervezeti egységére, és valamennyi
dolgozojara, melyet kdzvetlenil, illetve helyettesei Gtjan gyakorolja.

Hatéskorének kozvetlen gyakorlasa keretében:

Felel6s

meghatarozza az intézmény szervezetét és mitkodését, valamint ellendrzésének rendszerét,
jogosult a kollektiv szerzo6dés megkotésére,

gyakorolja a bérgazdalkodasi jogkort az intézmény egészére vonatkozoan,

gyakorolja a munkaltatdi jogkort,

meghatarozza a személyzeti feladatokat és ellendrzi azok végrehajtasat,

az intézmény feladatainak ellatasat szolgalo fizetési, vagy mas teljesitési kotelezettséget vallal,
utalvanyozasi jogkort gyakorol,

meghatarozza a kiadasok és a beszerzések teljesitésének rendjét, az utalvanyozasra és
ellendrzésre felhatalmazott személyeket,

kiadvanyozasi jogkore van az iratkezelési szabalyzatban foglaltak szerint,

jovahagyja a helyettese altal készitett belso szabalyzatokat,

ellendrzési és beszamoltatasi jogkore van az intézmény minden teriiletén,

kozvetlen ellenérzési tevékenységét a vezetéi és munkafolyamatba épitett ellendrzés
keretében gyakorolja,

jogosult az intézményt képviselni felsébb szerveknél, illetve a képviseletet ellatdo személyt
kijelolni,

ellaitia a szervezet milkodésével kapcsolatos panaszok kivizsgalasat, a sziikséges
intézkedéseket megteszi.

az intézmény minden szervezeti egységének szakszerti miikdéséért,

a szakmai és gazdasagi vonatkozast intézkedések idoben torténd megtételéért, a belsd
szabalyozasi munka koordinalasaért,

a hataskorébe utalt feladatok végrehajtasaért,

a szakmai és gazdasagi jellegli jogszabalyok betartasaért és betartatasaért,



- a munkaltatéi intézkedések szakszeriségéért, a koltségvetési eldiranyzatok és a bérkeret
betartasaért és betartatasaért,

- az intézmény keretében 1év0 vagyontargyak rendeltetésszeri hasznalataért, az alapito
okiratban eldirt tevékenységének jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek megfeleld
ellatasaért, az intézmény gazdalkodasaért, a tervezési, beszamolasi kotelezettség teljesitéséért,
a szamviteli rendszer miikodéséért.

Felelosségének megallapitasara a munkaltatoi jogkdr gyakorloja jogosult.

Az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal az Oroszlany Varos Onkorményzata és az Onkormaényzati
Szocialis Szolgalat kozott kotott munkamegosztasi megallapodas alapjan ellatja a gazdasagi részlege
egyes feladatai, hataskorét, jogkorét és felel6sségi korét.
Kozvetleniil iranyitja a pénziigyi, szamviteli feladatokat.
- Meghatarozza a Gazdasagi Szervezet egyes dolgozoi részletes munkakorét és feladatait.
- Az intézmény egészére érvényes hataskorébe tartozd gazdalkodasi és pénziigyi feladatok
kapcsan intézkedéseket hoz.
Iranyitja
- az intézmény bér- és munka-er6gazdalkodasat és szocialis ellatasi feladatait, ellendrzi a bér-
és munkaiigyi szabalyok hatalyosuldsat,
- a szakmai egységek gazdasagi, pénziigyi munkdjahoz irdnymutatast ad és ellenorzi
betartasukat.
Gondoskodik
-az intézmény gazdalkodasi ¢€s pénziigyi feladataira vonatkozd jogszabalyok, belsd
szabalyzatok és eldirasok érvényesitésérdl, ellenérzi végrehajtasukat,
- az intézmény koltségvetésének elkészitésérél a jogszabalyok és tervezési eldirasok
figyelembevételével,
- az intézmény kezelésében ¢&s hasznalataban 1évé vagyontargyak védelméhez,
rendeltetésszeri és gazdasagos felhasznalasahoz sziikséges intézkedések megtételérol,
- akoltségvetési, felujitasi és egyeb tervek elkészitésérol €s teljesitésérol,
- a gazdalkodas eredményeinek folyamatos ellenorzésérol, értékelésérol, a hatékonysag az
¢sszerl és takarékos gazdalkodas érdekében,
- agazdasagi folyamatokba beépitett ellendrzési feladatok végrehajtasarol,
- amunka és tlizvédelmi feladatok végrehajtasarol az intézmény egész teriiletén.
- Elkésziti az intézmény konyvviteli, elszamolasi, vagyon-nyilvantartasi és bizonylati
rendjét ezen keresztiil megszervezi az intézmény vagyonvédelmi rendszerét.
- Figyelemmel kiséri, feldolgozza és értékeli az intézmény ellatottsagi és miikddési
mutatoit, elemzi a miikkodés hatékonysagat,
- Nyilvantartja a bérfelhasznalast,
- Kozvetlen kapcsolatot tart a Polgarmesteri Hivatal illetékes osztdlyaival, valamint a
Magyar Allamkincstarral,
- Ellenjegyzi a kotelezettségvallalasokat, illetve kijeloli az ellenjegyzést gyakorlo
helyettesitot,
- Alairasi jogkore van az intézmény gazdalkodasanak iranyitasa korében hozott vezetdi
utasitasok, szabalyok tekintetében,
- Kiadmanyozasi jogkorét az Iratkezelési Szabalyzat szerint gyakorolja,



Ellendrzési és beszamoltatasi jogkdre van a hataskorébe tartozo ellatési teriileteken.

Felels

az intézmény gazdalkodasara vonatkozo jogszabalyok betartasaért és betartatasaért,

a hataskorébe utalt feladatok végrehajtasaért,

az intézmény gazdalkodasa kapcsan hozott intézkedéseiért, belsd utasitasaiért,

az ellenOrzés elvégzéséért €s elvégeztetéséért, a taldlt hidnyossdgok megsziintetéséért, a
mulasztok feleldsségre vondsaért,

a munkafolyamatba épitett ellendrzés érvényesiiléséért.

- Eseti felhatalmazas alapjan ellathatja az intézmény képviseletét a felettes szervek, a

tarsszervek, a civil szervezetek és a sajto iranyaban.

Feleldsségének megallapitasara a munkaltatdi jogkor gyakorldja (jegyzd) az illetékes.

Altalanos szakmai helyettes feladatai, hatiskore, jogkore, felelésségi kore

Vezet6i tevékenysége kiterjed a szakmai egységek valamennyi alkalmazottjara, amennyiben az

intézményvezetot helyettesiti.

Feladatait a szervezeti egységek vezetdi kozremiikddésével végzi.

El6késziti és az intézményvezetovel egyezteti az alkalmazottak munkakdri leirasat,
ellendrzi annak betartasat.

Szervezi és ellendrzi a gondozasi-nevelési munkat,

Szervezi és ellendrzi a szakdolgozok tovabbképzését,

Szervezi és ellendrzi a gondozasi dokumentacio vezetését.

Osszesiti és értékeli az éves szakmai jelentéseket, amelyrél beszamol az
intézményvezetonek, illetve az intézmény mas vezetdinek.

Koordinalja a szakmai egységek kozotti, valamint a kiilsé szakmai szervezetekkel, ill. az
ellatasi teriilethez tartozo telepiilésekkel torténd egytittmiikodést, amelyet egyeztet az
intézményvezetdvel.

Az intézményvezetd tavollétében kotelezettségvallalasra jogosult.

Felelds a hataskorébe és feladatkorébe tartozo feladatok maradéktalan végrehajtasaért.
Felel0s az altala kiadott intézkedések és utasitasok helyességéért és jogszeriiségéért.
Felel6s a jogszabalyok és belsd szabalyok betartasaért.

Felelds az ellendrzés elvégzéséért az észlelt hianyossagok jelentéséért.

Felelos azért, hogy az ellatas szinvonalanak emelése érdekében minden lehetséges
intézkedést megtegyen.

Eseti felhatalmazas alapjan ellathatja az intézmény képviseletét a felettes szervek, a

tarsszervek, a civil szervezetek és a sajto iranyaban.

Munkavégzése egyeb feladatokban megegyezik a szervezeti egységek vezetdinek feladat-,
jOg- és hataskorével.

Felelosségének megallapitasara a munkaltatoi jogkor gyakorldja (intézményvezetd) az illetékes.

Telephelyek vezetdinek feladatai, hataskoriik, jogkoriik és felelosségiik

Kozremiikddnek az iranyitasuk alatt dolgozok munkakori leirasanak elkészitésében.
Elkészitik az éves €s soron kiviil kért jelentéseket.
Vezetik az eldirt nyilvantartasokat.



Szervezik és levezetik a szervezeti egység munkaértekezleteit.

Kozremiikddnek a felujitasi és karbantartasi munkak el6készitésében és szervezésében.
Figyelemmel kisérik a dolgozok balesetvédelmi és tlizvédelmi oktatasat.

Folyamatosan figyelemmel kisérik a biztonsagos munkavégzés feltételeit és indokolt
esetben intézkedést tesznek, illetve kezdeményeznek.

Részt vesznek a biztonsagi szemléken.

Ellendrzik és biztositjadk a szakmai €s technikai munkafolyamatok szakszer(iségét és
higiénés szabalyok betartasat.

Ellendrzik és intézkedéseket tesznek telephelyiik hdzirendjének betartdsira vonatkozdan.
Ellendrzik a leltarakat

Ellendrzik és intézkedéseket tesznek a jogszabalyok és belsé szabalyzatokra vonatkozo
eldirdsainak betartasa érdekében.

Ellendrzik a szakdolgozok és kisegitd személyzet munkajat és etikai magatartasat.
Ellendrzik a munkatarsak altal vezetett dokumentaciot, segitik azok szakszerii vezetését.
Gondoskodnak az intézményi vagyon védelmérol, az ellatottak biztonsagarol.

Alairjak a feladataik ellatasa soran keletkezett iratokat.

Hasznaljak a neviikre kiadott bélyegzot.

Joguk van a dolgozét munkajabol kiallitani, ha az munkavégzésre alkalmatlan.

Felelosek az altaluk kiadott intézkedések, utasitasok helyességéért, az ellenérzés
elvégzéséért, a  szikséges intézkedések megtételéért, illetve intézkedések
kezdeményezéséért, a mulasztok felelosségre vonasaért,

Felel6sek azért, hogy az ellatas szinvonalanak emeléséért minden lehetséges intézkedést
megtegyenek, gondoskodjanak a hibak feltarasarol és kijavitasarol,

Feleldsek a rendelkezésiikre bocsatott intézményi vagyonért,

Feleldsek az ellatottak és dolgozok biztonsagaért,

Felel6sek a jogszabalyok és belsd szabalyzatok betartasaért.

Eseti felhatalmazas alapjan ellathatjak az intézmény képviseletét a felettes szervek, a
tarsszervek, a civil szervezetek és a sajto iranyaban.

Felelosségiiknek megallapitasara a munkaltatdi jogkor gyakorldja (intézményvezetd) az illetékes.

Szakmai vezetdinek feladatai, hataskoriik, jogkoriik és felelosségiik

Elkészitik az iranyitasuk alatt dolgozok munkakdri leirasat.
Elkésziti az éves és soron kiviil kért jelentéseket.

Elkészitik a dolgozok munkarendjét és munkaidé-beosztasat.
Elkésziti a napi létszamjelentést.

Elokészitik az éves és soron kiviil kért jelentéseket.

Kezelik a leltarakat.

Kezdeményezik az egységben mulasztok feleldsségre vonasat, a hibak feltarasat és
kijavitasat.

Felelosek az altaluk kiadott intézkedések, utasitasok helyességéért,
FelelOsek a sziikséges intézkedések kezdeményezéséért.

FelelOsek a feltart hibak kijavitasaért,

Felelosek a rendelkezésiikre bocsatott intézeti vagyon kezeléséért.
Felel6sek jogszabalyok és bels6 szabalyzatok betartasaért.



Munkavégzésiik egyéb feladatokban megegyezik a beosztott dolgozok feladat-, jog- és
hataskorével.

Feleldsségének megallapitasara a munkaltatdi jogkor gyakorldja (intézményvezetd) az illetékes.

Beosztott dolgozok

A beosztott dolgozé munkajat munkakdri leiras alapjan végzi.

Felel6s:

a munkavégzés soran a jogszabalyok, jelen Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat,
valamint a belsé szabalyzatok és utasitasok betartasaért,

az intézmény mikddési rendjének és a munkakori leiras betartasaért,

az altala bet6ltott munkakor megkivanta szakmai kovetelmények megfeleld  szinten
tartdsaért, az eldirt szakmai képesités megszerzéséért,

az Etikai Kdodex el6irasanak betartasaért,

a rendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszk6zok megorzéséért,

a tudomasara jutott szolgalati titok és személyi adatok megdrzéséért.

A beosztott dolgozd kotelessége az intézmény érdekeinek védelme, az intézmény érdekeit sértd

tevékenységet nem folytathat.

Koteles egyiittmiikddni az intézmény valamennyi dolgozojaval.



Az Onkormanyzati Szocislis Szolgalat szervezeti Abraja

Székhely, 2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Csaladsegits és gyermekjoléti egység

Tetephely, 2840 Oroszlany, Hunyadi J. u. 7.

Gondozasi egység
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Allomanytibla
Az Onkorményzati Szocialis Szolgalat munkakérei, és az azokhoz kapcsolddd alkalmazotti 1étszamok.

Ko6zponti iranyitas

intézményvezetd 116
gazdasagi ligyintézo 316
karbantarto 116
mosond 1 f6
sofor 116
0sszesen 7 16

Idoskortak, demens betegek atmeneti ellatasa (102022)

szakmai vezetd 116
vezetd apold, gondozo 116
apolo, gondozo 6 6
szocialis, mentalhigiénés munkatérs 116
technikai dolgozo 316
Osszesen 12 16

Hazi segitségnyujtas (107052)

szocidlis gondozd ‘ 4 16

Id6sek, demens betegek nappali ellatasa (102030)

szakmai vezet6 1 f6
szocialis gondozd 316
Osszesen 4 16

Hajléktalanok atmeneti ellatasa (107013)

telephelyvezetd 1£6
szocialis, mentalhigiénés munkatars 3,516
szocialis segitd 316
osszesen 7,5 6

Hajléktalanok nappali ellatasa (107015)

szocialis, mentalhigiénés munkatars 116
szocialis segitd 2 16
technikai dolgoz6 2 6
Osszesen 4 16

Csaladsegités (107054)

vezetd csaladgondozo 116
csaladgondozo 4 16
tandcsado 1f6
Osszesen 6 fo

Lakasfenntartassal, lakhatdssal dsszefiiggd ellatasok (106020)

csaladgondozd ‘ 1 f6 ‘




Gyermekjoléti szolgaltatasok (104042)

vezetd csaladgondozo 116
csalddgondoz6 8 16
szocialis asszisztens 116
oOsszesen 10 fo
Gyermekek atmeneti ellatasa (104012)

vezetd csaladgondozo 116
csalddgondoz6 2 16
gondozd 4 16
karbantarto 0,5 6
technikai 0,516
pszichologus 116
Osszesen 9 16
Szocialis étkeztetés — Konyha (107051)

konyhalany 4 16
szakacsnd 116
raktaros 0,5 16
¢élelmezésvezetd 116
szocialis apold, gondozd 2 16
osszesen 8,5 fo
Szocialis étkeztetés — Népkonyha (107051)

konyhalany 116
szocialis és mentalhigiénés munkatars 0,5 6
osszesen 1,5 fo
Gyermekek napkozbeni ellatisa (104030)

telephely vezetd 1f6
gondozonod 28 6
technikai 8 6
szakacsno 1£6
konyhalany 2 16
karbantarto 0,5 16
osszesen 40,5 fo

Mindosszesen 116 engedélyezett allashely.




Munkaértekezletek, vezetoi értekezlet rendje

Vezet6i értekezlet
Az intézményvezetd hivja Ossze legalabb havi egyszeri rendszerességgel.
Résztvevoi:

Telephelyek vezet6i és szakmai egységek vezetdi attol fiiggden, hogy az intézményvezeté hogyan
rendeli el. Az MKKSZ helyi alapszervezet képviseldjének allandé6 meghivasa van a vezetdi
értekezletre, mivel itt a munkavallalok tobb, mint 10%-at érintd kérdések is megbeszélésre
keriilnek.

Megtargyalja:

- az intézmény egészét érintd szervezeti €s miikddési kérdéseket

az éves munkatervet, és értékeli annak teljesitését
a gazdalkodassal kapcsolatos kérdéseket

az éves képzési és tovabb képzési tervet

az etikai kérdéseket

az intézmény valamennyi dolgozdjat érintd élet- és munka koriilményeket befolyasold
kérdéseket

- tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket a vezetd, vagy az értekezlet tagjai az értekezlet

elé terjesztenek

Az iilésrol jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzOkonyvet a vezetd és barmely résztvevo valamint a
jegyzokonyvvezetd irja ald, amit az irattarban kell Orizni. A jegyzOkonyv mellékletét képezi az
alairt jelenléti iv. A jegyzOkonyvbe vald betekintés jogat, az intézmény valamennyi dolgozdjanak
biztositani kell.

Munkaértekezlet
Az intézmény mikddésében a demokracia érvényesiilése érdekében a vezetd sziikség szerint, de
évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet tart.

Az értekezletet az intézményvezetd hivja dssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi dolgozdjat, a szakszervezet és a
kozalkalmazotti tanacs képviseldjét.

Az értekezlet a vezet beszamoloja alapjan megtargyalja:
- az intézmény eltelt idoszak alatt végzett munkajat

az intézmény munkatervét és annak teljesitését

a kovetkez06 1d6szak feladatait

az etikai kérdéseket

Az értekezletrol emlékeztetd jegyzOkonyvet kell késziteni, amelyet a vezetdé ¢és a
jegyzokonyvvezeto ir ala, és az irattarban meg kell Orizni.



A jegyzOkonyvbe betekinteni az eldzetes jelzése utan barmely tlésen résztvevd jogosult. Arrol
masolatot csak hatdsagi (renddérségi, birosagi) megkeresésére ad az intézmény.

A vezetdnek 8 napon beliil irasban kell valaszt adni azokra a kérdésekre, amelyekre az értekezleten
nem adott valaszt.

A helyettesités rendje

A helyettesités rendjének alkalmazasa a dontést hozo, képviselet, aldirasi, utalvidnyozasi joggal
rendelkez6 intézményvezetd, gazdasagi vezetd tavolléte esetén is biztositja az intézmény
zokkenOmentes miitkodését.

Az intézményvezetdt a tavollétében a helyettesitésére kijelolt személy jogosult helyettesiteni minden
olyan iigyben, amelyben a dontés jogat kizarolagosan nem tartotta fent. Ezek: koltségvetést érintd
dontések, 1j szakember alkalmazasa. Az intézmény vezetd beosztasu dolgozoi sajat hataskorben - a
munkavallalokkal vald egyeztetés mellett jelolik ki helyettesiiket. Errél az intézményvezet6t
tajékoztatjak.

Az intézmény dolgozoinak esetében helyettesitésrol a kdzvetlen felettes gondoskodik.

Az elore lathato egy honapnal hosszabb id6tartalmu helyettesités esetén az intézményvezeté a
helyettesitéssel kapcsolatos kérdéseket irasban rogziti.

Helyettesités esetén kdvetendd eljaras:

Az atruhdzott hataskor és helyettesitési megbizas masnak at nem adhato.

A helyettes a helyettesités idGtartama alatt vezetdi és tigyintézoi teenddit a legjobb tudasanak
megfeleléen, a helyettesitett személytél kapott utmutatas, valamint az adott iligyre
vonatkozo elképzeléseinek érvényre juttatdsa mellett kiteles ellatni.

- A helyettes nem intézkedhet olyan iigyben, amelynek elhalasztisa a helyettesitett

akadalyoztatasanak lejartaig lehetséges.

A helyettesités tartamara a helyettes jogot kap arra, hogy a helyettesitett altal rea ruhazott
jogait gyakorolja.
A helyettes e minéségében tett intézkedéseiért sajat személyében fegyelmi-, anyagi- és

biintet6jogi felelosséggel tartozik.

A helyettes koteles részletesen beszamolni a helyettesitettnek a megtett intézkedésekrol,
eseményekrdl €s a folyamatban 1évo ligyekrol.

A munkakor atadas-atvételének rendje

Az intézménybdl kilép6 vezetd kozalkalmazott munkakdrét jegyzokonyvileg kell atvenni. A
munkakdr atadas-atvételénél jelen van a felmentett kozalkalmazott, a munkakort atvevo
kozalkalmazott, intézményvezetd, valamint a kozalkalmazotti képviseld.

A munkakdr atadas-atvétele soran ki kell térni:

- a munkakor fontosabb feladataira,
- afolyamatban 1évé ligyek allasara,

- vezet( esetében a vezetett teriilet értékelésére, a targyi és személyi feltételek alapjan.

Az intézmény alapdokumentumai




Alapdokumentumok:

Alapité Okirat

Miikodési Engedély

Szervezeti és Miikddési Szabalyzat
Hazirend

Szakmai Program

Az intézmény mikodésével Osszefiiged szabalyzatok:

Iratkezelési Szabalyzat

Gazdasagi Szabalyzatok:

- Szamviteli Szabalyzat

- Pénzkezelési Szabalyzat

- Leltarozasi és Selejtezési Szabalyzat
- Vagyonvédelmi Szabalyzat

- Belso ellendrzési szabalyzat

Miszaki- ellatasi szabalyzatok:
- Munkavédelmi szabalyzat
- Tlzvédelmi szabalyzat
- Gépjarmii hasznalati szabalyzat

Az intézmény rendelkezik hatalyos Kollektiv szerzddéssel.

Erdekképviseleti Forum

Az érdekképviseleti forum szavazati joggal rendelkezo tagjai valasztas alapjan:

- az intézményi ellatast igénybevevok koziil 2 0,

- azintézmény dolgozdinak képviseletében: 1 f0,

- kijeldlés alapjan az intézményt fenntarté 6nkormanyzat képviseletében: 1 f0.

Az érdekképviseleti féorum

Elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett az ellatottakkal, valamint az
intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koéziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.

Megtargyalja az intézményben ¢€lok panaszait, - ide nem értve a jogviszony
keletkeztetésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé.

Tajekoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérésekben, az ellatés
szervezésével kapcsolatos feladatokban.

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas illetékes hatosagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény mukodtetésével kapcsolatos jogszabalysértésre
utald jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum részletes szabalyait a hazirend tartalmazza.



Az érdekképviseleti forum mikodése

d) A forum iléseit, sziikség szerint, de legalabb évente kétszer tartja. Az alakuld iilésén
megvélasztja a szavazati joggal rendelkezd 1. a-c. pontjaban meghatarozott tagjait. Uj tagok
csak valasztassal keriilhetnek a forumba.

e) Az érdekképviseleti forum tagjai koziil elnokot valaszt, aki ellatja a forum képviseletét. Az
tilések Osszehivasaért, az érdekképviseleti forum tagjainak értesitéséért az elndk a felelds.

f) Az ilésekrodl, a panaszok kivizsgalasarol jegyzokonyvet kell késziteni, melyet az intézmény
koteles meg6rizni.

g) A forum akkor hatarozatképes, ha az iilésen a tagoknak tobb mint a fele jelen van. Dontéseit
egyszeri szo6tobbséggel, nyilt szavazassal hozza.

Az intézményben a kozalkalmazotti torvény alapjan az MKKSZ intézményi bizalmi testiilete jogosult
a szakszervezeti jogok gyakorlasara.

Az intézmény biztositja a szakszervezet miitkodéséhez sziikséges feltételeket
- szakszervezeti tisztségviselok munkaid6 kedvezményét,
- helyiségek, és eszk6zok hasznalatat.

V. Zaro rendelkezések

Jelen SZMSZ korabbi pontjaiban meghatarozott jogszabalyok mellett, az alabbi szabalyok figyelembe
vételével késziilt el:

- Onkorméanyzati rendeletek,

- Az 6nkorményzatok kozott kotott megallapodas,

- A tobbszor modositott kozalkalmazottak jogallasarol szo16 1992. évi XXXIIL. tv.

1. Ezen Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziiltek az
intézmény mas szabalyzatai.

2. A szabélyzat az intézmény fenntartdja, Oroszlany Varos Onkormanyzatanak Képviseld- testiilete
jovéahagyasa utan lép hatalyba.

3. Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot az id6kozben valtozasok, kiegészitések mellett 6tévente
feliil kell vizsgalni, és azt jegyz6konyvben kell rogziteni és mellékletként tartani.

érdekképviselet nevében intézményvezet6

Oroszlany, 2015. szeptember 24.



