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|. Intézmény neve, székhelye, telephelye
Az intézmény neve: Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
Az intézmény székhelye, cime: 2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.

Az intézmény tipusa: Integralt intézmény személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatas keretében gyermekjoléti
szolgaltatast biztositéo szakmai egysége

Az intézmény fenntartoja: Oroszlany Varos Onkormanyzata

Székhelye Oroszlany, Rakoczi F. u. 78.

Nyitva allo6 helyiségek: 2840 Oroszlany, Nyires diilé 12411/2
2855 Bokod, Hosok tere 6.

2854 Dad, Kossuth L. u. 11.
2852 Kecskéd, Ovoda u.4

2853 Komlod, Szabadsag u. 21.

I1. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Oroszlany varos ¢és a hozzatartoz6 kozségek (Bokod, Dad, Kecskéd, Komlod, Szakszend) a
megye masodik legkisebb kistérségét alkotjak. Szakszend kivételével a jarasban is ellatjuk a
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait. A feladatellatds forméja: Onkorméanyzatok kozott kotott
megallapodas.

Az ot telepiilés lakonépességének ¢€s allandd népességeének szama mérsékelt csokkenést mutat
az elmult évtizedben, kiemelten a 0-9 éves korcsoportba tartoz6 gyermekek szamaban. Vannak
ugyan magasabb sziiletésszamu évek, de 0sszességében negativ trendet tapasztalunk. A térség
korabban kedvez6 kordsszetétele is folyamatosan valtozik. Jelentds eltolodas tapasztalhatd az
iddsebb korosztalyok felé. Az orszagos tendencidkhoz hasonldan, de annal 1ényegesen nagyobb
mértékben nd a 60 éven feliiliek szama. Az oregedési index — az idds népesség a gyermek
népesség szazalékdban — orszdgosan 5 %-os emelkedést mutat az utols6 10-15 évben, a
kistérségben a mutatd meghaladja a 10 %-ot. Az 6sszlakossagon beliili gyermekarany a megyei
atlag alatt van az ellatasi tertileten.

Az ellatasi teriileten 2008 nyardig kedvezden alakult a munkaerd-piaci helyzet. A megyét, a
térséget kiillondsen sulyosan és varatlanul érintd gazdasagi valsdg decemberben éreztette
eldszor hatasat, ekkor ugrasszertien, 698 f6rdl 818 fore ndvekedett a nyilvantartott allaskeresok
széma, aranyuk elérte a 6,6 %-ot. A helyzet ezt kovetden tovabb romlott, 2009. februar végén



az allaskeres6k szama mar 1.068 f6 (8,7%), 2013 jaliusaban 1120 f6 (8,8%) volt. Ezek az
adatok nem tiikrozik a tényleges helyzetet, hiszen csak a regisztralt allaskeresoket jelenitik meg.

A térség iparara a visszaesés ellenére is a banyaszat, a hozzékapcsolodo gépipar, valamint a
héenergia termelés jellemzd. A kozségek munkaerd helyzetét dontden elhelyezkedésiik
hatarozza meg. A mezbgazdasag visszaszorulasaval a munkaeré egy része a helyi
kényszervallalkozasokban, tobbségiik azonban a kornyezd varosokban taldl munkat. A
hatranyosabb helyzetii telepiilések a vasuttol tavol 1évo, foldrajzilag elszigeteltebb falvak.

A varos tomegkozlekedését jellemzden a Vértes Volan biztositja: a helyi kozlekedést teljes
egészében, a megye, Budapest és az orszag halozataba valo bekapcsolddast tavolsagi jarataival
segiti. Oroszlany és Kecskéd lakosai szdmara elérhetd a kozvetlen vasuti kozlekedés is. A
kornyez6 gyarak sajat autobuszaikkal szallitjak dolgozodikat.

A tarsadalmi szinten zajlé folyamatok hatasara az ellatasi teriiletiinkdn is jelentds
differencialodas tortént a helyi tdrsadalom helyzetében, bar ismereteink alapjan kisebb mértékii,
mint az orszag egésze vonatkozasaban.

A foglalkoztatds megtorpanasaval, az egyéni jovedelmi szintek visszaesése mellett
megndvekedtek a csalddok kiadasai. A bevétel/kiadas egyensulya egyre tobb csaladban
megbomlik, ez visszafogott fogyasztas mellett is fokozatos elszegényedéshez vezet és atlag
alatti ¢letfeltételeket teremt.

A tarsadalmi szinten zajlo valtozasokra reagald intézkedések nem hagyjak érintetleniil a
gyermekvédelmet sem, az intézmény szdmara alapvetden tobbletfeladatot jelentenek. A
valtozasokkal kapcsolatban elmondhatd, hogy a gyermekvédelem altaladban az objektive
bekovetkezett gazdasagi-tarsadalmi valtozasokat koveti, ezekre probal valaszolni. A
gyermekvédelem teriiletén, alapvetden valaszold jellege miatt nincs teljes és automatikus
egyidejliség a védelmi rendszer, és az azt meghataroz6 tarsadalmi-gazdasagi viszonyok kozott.
Ebbdl addéddan a hatékony gyermekvédelmi tevékenység csak a tobbi elldtorendszerrel
koordinaltan képzelhet6 el.

I11. A szolgaltatas célja, feladatai, alapelvei

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladbodl kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az ellatasi teriilet demografiai viszonyainak, jellemzé gyermekvédelmi és szocidlis
sajatossagainak feltérképezését kovetden az adott telepiilésre illetdleg telepiilés részre
vonatkoz6 gyermekvédelmi program kidolgozasa ¢és megvalositdsa a gyermekjoléti szolgalat
altal nyujtott szolgaltatas 1ényege.



A szolgéltatas tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekre, hanem minden csalddra és
kockazati csoportra irdnyul prevencid keretében. A gyermekjoléti szolgaltatasban végzett
gyermekkozpontl szocialis munka a csaladdal foglalkozva mindenkor a gyerek szemsz6gébdl,
oldalarol fogalmazza meg a problémat, deklaraltan nem semleges, és a felnott csaladtagokkal
addig halad egy uton, mig az a segitett gyerek érdekeivel nem ellentétes, és ha kell, akkor
barmely csaladtag ellenében intézkedéseket tesz, vagy kezdeményez.

Szakmai alapok

A gyermekjoléti szolgaltatast ny(jtd szakemberek a szocialis munka eszkozével nyujtanak
szolgaltatast, mely az igénybevevok problémainak megoldasahoz sziikséges kiilsd és belsd
er6forrasok komplex mozgositasara, ezzel €let- és mikodoképességiik helyreallitasara iranyul.
A szocidlis munkaban alapvetd érték az egylittmikodés, melyet a Szocidlis Munkasok Etikai
Kodexe is megfogalmaz a szakemberek szamadra. A csaladot, gyermeket timogaté munka soran
egylitt munkalkodo szakemberek kapcsolatat a bizalom, a tisztelet, kell, hogy jellemezze.

A szolgaltatas feladatai
Prevencio

A gyermekvédelmi elldtorendszerbe bekeriilt gyermekek sziikségleteinek prognosztizalasa
teszi lehetové a szolgalat-centrikus, foként a megeldzésre alapozott rendszer miikodtetését. A
pozitiv személyiségtartalmakat atado-atvevd szocializacids folyamat fazisai meghatdrozott
1épesekben kovetik egymast.

A prevenci6 harom szintjérdl beszéliink a gyermekjoléti szolgaltatas kapcsan:

1) Elsodleges (primer) prevencio: Célja, hogy mérsékelje a gyermekek helytelen iranyu és
iteml fejlédését; megeldzze a fenyegetd artalmak kialakulasat. Enyhitenie kell a
veszélyeztetd koriilményeket, csokkentenie azok hatasat, s 0 eseteknek eléfordulési
aranyait. Az eréfeszitések két teriiletre dsszpontosulnak: megvaltoztatni a kornyezetet
€s erdsiteni az egyén problémamegoldo készségeit.

Eszkozok:

> tajékoztatas
» Szabadid6s programok
» észlelo-és jelzOrendszer mikddtetése

2) Masodlagos (szekunder) prevencid: Célja, hogy csokkentse az elsddleges prevencid
ellenére is elkeriilhetetleniil el6fordulé zavarok, rendellenességek, artalmak,
veszélyeztetd koriilmények idGtartamat. Magaban foglalja az esetfeltard, diagnosztikai
¢s korrektiv tipusu szolgaltatasok szervezését.

Eszk6z0ok:

» tanacsadas
» gondozas
» védelembevétel



» tematikus csoportok

3) Harmadlagos (tercier) prevencid: Célja, hogy a kozdsségen beliil csokkentse az akut
rendellenességek, zavarok, artalmak, veszélyezteté koriilmények kovetkeztében
kialakult defektusok eléfordulédsi aranyat és megelézze az ismételt eléfordulasat. A
rehabilitaciot és a reintegraciot foglalja magaban. Specidlis ellatasokat jelent, azokban
az esetekben, amikor a csalad, vagy ellatd intézmény nem a gyermek sziikségleteinek
megfeleld ellatast nydjtjak; bantalmazd, elhanyagold magatartas tapasztalhato.

Eszkozok:
» gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatosagi  intézkedés
kezdeményezése, javaslattétel
» csalddgondozds a gyermek vérszerinti sziileihez torténd visszakeriilése
érdekében
» utégondozas

Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgéltatast intézménylink gondozasi, kozvetitési, szervezési feladatai
ellatasaval nyujtja ugy, hogy a feladatellatas sziikség esetén kiterjedhessen a telepiilésen €16
valamennyi gyermekre.

A Szolgalat a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltaknak megfeleléen az alabbi
szolgaltatdsokat nyujtja az ellatasi teriiletén éloknek:

A gyermek csaladban torténé nevelkedésének elésegitése érdekében biztositott feladatok:
Tdjékoztatas, informdcionyujtds:

» Téjékoztatja a gyermekeket és a sziildjét mindazon jogokrol, tamogatdsokrol és
ellatasokrol, melyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével. A gyermekjoléti
szolgalat altal biztositott valamennyi ellatasi formarol kiilon szordanyag biztositja a
széleskorll tdjékoztatast a varos lakossdga szamara. Programokrol a helyi médian
keresztiil is kapnak informaciot az ellatasi teriileten ¢16k.

» A tamogatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzajutas segitése érdekében a gyermekjoléti
szolgalat munkatarsa segitséget nyujt a gyermeknek vagy sziil6jének kérelme
eldterjesztéséhez, kezdeményezi timogatas megallapitasat az illetékes hatosagoknal.

» Tajékoztatja a szilét vagy gyermeket a csalddtervezesi, pszichologiai, nevelési,
egészsegiigyi és mentalhigiénés tandcsadas igénybevételének lehetoségeirol, céljarol és
feltételeirdl, segiti a tanacsadast nyq;téd felkeresését.

» Vialsaghelyzetben lévé varandos anyat tajékoztatja az Ot és a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatasokrdl és ellatasokrol, az ezekhez vald hozzajutas lehetdségeirdl, az
esetleges orokbeadas lehetdségeirdl.



Szabadidos programok:

A gyermekjoléti szolgalat elsdsorban a gyermekek szamara szervez szabadidds
tevékenységeket az ellatési teriiletén. A programok a csaladban jelentkez6 nevelési problémak
¢és hianyossagok karos hatdsait enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetben 1évé gyermekek
szamara teremtenek lehetdséget a szabadidd hasznos eltdltésére. Ezeknek a programoknak a
jelentds része az alternativ napkozbeni ellatasok, tovabba mas agazatok, igy az oktatas és a
kozmiivelddés feladatai koze is tartozik. Azonban fontos, hogy a Gyermekjoléti Szolgalat, mint
a varosban mikodé gyermekvédelmi intézmény mindenképpen részese legyen ezen feladatok
ellatasanak. Tevékenységeink nem csak a gondozott csaladok korére terjednek Ki, célunk a
programok varos felé nyitdsa, tovabba bekapcsolddds a telepiilési rendezvényekbe. A
programok koltségeinek eldteremtése palydzatok utjan, és az intézmény dolgozoi altal
létrehozott egyesiilet koltségvetésébdl torténik.

Szabadidds tevékenységeink — a program formajat, rendszerességét tekintve — két f6 csoportra
bonthatdk:

- Csoportokkal valo szocidlis munka (kétheti, illetve havi rendszerességgel)
- Unnepekhez, évszakokhoz kapcsolédé programok (alkalmanként)

Csoportokkal valo szocidalis munka
A 2 az 1-ben Klub az Eletért csoportban a munkatarsak négy témaval foglalkoznak:

Ertékfeltards: Az értékfeltard foglalkozas célja, hogy felfedje a 13-14 éves korosztalynak a
gondolkodasat jellemz6 egyéni és tarsadalmi értékeket, és azok feldolgozasi modjat. Tovabbi
célja, annak megtapasztaldsa, hogy az értékek mennyire dontésbefolyasoldk, cselekvésre
0sztonzok, milyen orientald erdvel birnak.

Konfliktuskezelés: A fiatalok életiik helyszinein - csaldd, iskola, baratok - gyakran keriilnek
konfliktus helyzetekben, melyeket sokszor nem megfeleléen kezelnek. Segitséget kapnak
ahhoz, hogy ezeket a helyzeteket ne agresszioval, hanem megfeleld formaban tudjak rendezni.

Eletittervezés: Célja, hogy a gyermekek atgondoljak és felismerjék sajat képességeiket,
készségeiket, tudatositsak erdsségeiket, melyeket aztdn fel tudnak hasznilni a dontési
folyamataikban. A beszélgetések segithetnek a fiataloknak vildgosabban latni és
megfogalmazni a tovabbtanulas iranyat, céljat.

Tehetséggondozas: varosi programokra vald felkésziilés, szereplés verssel, tanccal, énekkel.

Unnepekre valé késziilédés, foglalkozdsok:

Szolgalatunk igyekszik az tinnepek el6tt tinnepvard hangulatot teremteni a gyermekek szamara.
Immar hagyoméanynak szamit, hogy jatszohdz, manualis tevékenység, megvendégelés és
ismeretterjesztd eldadasok, programok biztositdsaval tessziik szinessé a gyermekek
hétkoznapjait. Ez irdnyll programjaink elsOsorban az altalanos iskolas kort gyermekeket
célozzak meg.



» Anyak napi kézmiives foglalkozas
» Husvéti késziilodés
» Adventi, karacsonyi késziilodés

Egyéb szabadidos tevékenységek:
» Kozremiikddés a varosi Gyermeknapi programban
Jatszotéri programok
Sport versenyek
Tanuléssegités
Nyari tdborozas

YV V V

A szabadidés programok a gyermekek aktiv részvételét igénylik. A résztvevok
egylittmikodésére épitenek a munkatarsak, lehetéleg olyan modon, hogy a kozds ¢lmények
megéléséhez minden résztvevo tevékenységére sziikség legyen. A szakmai kompetencia szem
elott tartasaval a kolcsonos elfogadas és a bizalom 1égkorét épitik ki, amelyben a gondolatok és
érzelmek nyiltan kifejezhetok.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében biztositott feladatok

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermekjoléti szolgalat
veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszert miikodtet.

A gyermekvédelmi torvény Sszerint: ,, a veszélyeztetettség olyan — magatartds, mulasztds vagy
kortilmény kévetkeztében kialakult — dllapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy
erkolcsi fejlodését gatolja, vagy akadadlyozza.)

A gyermekjoléti szolgaltatds észleld ¢és jelzOrendszerének kiépitése, illetve optimalis
miukodtetése a gyermeki jogok érvényesiilésének alapvetd feltétele. Mukodtetése kettds
célrendszer mentén torténik: egyfeldl a gyermekvédelem altalanos és — egyedi esetekhez
kotheté — konkrét célok, masfeldl az egyiittmiikodd csoport generalasdra és hatékony
miukodtetésére iranyulo célok.

Kizarolag egy jol mikodd észlelo- €s jelzOrendszer képes a veszélyeztetettség iddbeni
felismerésére, a veszélyeztetett gyermek gyermekjoléti szolgéltatasba vald irdnyitasara. Jol
szervezett rendszerben tud részt venni a helytalld diagnozis felallitaisaban, a csalad
eréforrasainak feltarasaban, a problémamegoldo eljarasok tervezésében és lebonyolitdsaban. A
gyermekvédelmi rendszerben észleld- és jelzérendszerként definialt hal6zatnak helye van a
gyermek rendszerbeli életitjanak barmely szakaszaban, az elsé problémak észlelésétdl kezdve
az atmeneti neveltek vérszerinti csaladjukba valo visszailleszkedésének tdmogatasaig.

A gyermekjoléti szolgalat az észleld és jelzOrendszer keretein belill figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek ¢€letkoriilményeit, szocidlis helyzetét €s a szolgaltatasok, ellatasok
iranti igényt. Az innen szdrmaz¢ adatokat nyilvantartja és a jogszabalyokban rogzitett modon
hasznalja fel.

A jelzorendszeri tagok
» Egészségligyi szolgaltatok (orvosok, haziorvosok, gyermek-haziorvosok)

> A személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok



Kozoktatasi intézmények (iskolak, 6vodak, bolcsddék)

Rendorség

Ugyészség

Birdsag

Partfogo feliigyeldi szolgalat

Az aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezetek

A menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek d&tmeneti szallasa

Munkatigyi hatosag

YVV VYV V VY V VYV

Tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén
a gyermekjoléti szolgalatnal, tovabba kdotelesek hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek
bantalmazasa, stilyos elhanyagoldsa, vagy egyéb mas stlyos veszélyeztetd ok fenndllésa,
tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett silyos veszélyeztetd magatartasa esetén. Ilyen
jelzéssel barmely allampolgar és a gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

A jelzést kovetéo munkafolyamat
A gyermekjolét szolgalat az észleld és jelzOrendszer tagjaitol érkezd jelzéseket fogadja és a
veszélyeztetettség mértékéhez, valamint a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedéseket tesz.

» A torvényben meghatarozott jelzOrendszeri tagoktol a gyermekjoléti szolgalathoz

érkez6 irasos jelzések az intézménybe érkezéskor az intézmény titkarsaga iktatja. Ezt
kovetden a levelek, iratok érkezési ideje, iktatdszama, targya, hivatkozasi szama és az
igyet vivé csaladgondozd megnevezése a gyermekjoléti ,,bejovo iratok™ elnevezésii
dokumentumban is rogzitésre keriilnek. Amennyiben a jelzés telefonon érkezik, a
»jelzést vevd” csaladgondozo a telefonon kapott informéciot a ,,esetfelvevd adatlapon”
rogziti.
A csaladgondozo ilyen esetben is kéri a jelzés irasban torténd megkiildését, kivéve
maganszemely, illetve névtelen telefonos jelzés esetén. A jelzést felvevd csaladgondozo
a jelzést tovabbitja az illetékes, ill. a kijeldlt csaladgondozo felé. A nyilvantartasba vétel
datuma a jelzés beérkezésének datuma.

» Konzultacio- a beérkezést kovetd 3 napon beliil a gyermekkel kapcsolatos informacio
gyljtése céljabol a sziikséges szakemberekkel - az oktatasi intézménnyel, hdziorvossal,
hazi gyermekorvossal, védondvel, csalddsegitdvel, mas gyermekjoléti szolgalattal stb.
torténd kapcsolatfelvétel.

A konzultacio sordn az oktatdsi intézményt0l a gyermek magatartasardl, tanulményi
eredményérdl, hianyzasairdl, eszkozzel valo ellatottsagarol, a sziildnek az iskolaval valo
egylittmiikddésérdl szerziink informéciot.

A védonoétol, haziorvostol a gyermek fejlodésérdl, higiénés allapotardl, a megkapott
véddoltasokrol, esetleges bantalmazasra utald jelekrdl, a sziild egyiittmiikodésérol
tajékozodunk.



A csaladsegitd szolgalattol, esetleg mas gyermekjoléti szolgalattol minden, az ligy
szempontjabol fontos és sziikséges informaciot begytjtiink. (Volt-e mar gondozasban
mashol a gyermek? Allt- e kapcsolatban a csalad, a sziilok a csaladsegité szolgalattal?
Milyen okbol? Milyen volt az egyiittmiikdés? stb...)

» Kapcsolatfelvétel a csaladdal a beérkezést kovetd 3 napon belill, kérnyezettanulmany
keészitése lakcimiikon, az aldbbi informaciok begytjtése céljabol:
e acsalddban életvitelszeriien egyiitt €16 csaladtagok
e 4 lakaskorilmények, lakhatasi helyzet
e anyagi helyzet, jovedelmek, adossagok
e igénybe vett tAmogatasok felmérése, tovabbi timogatasokrol tajékoztatas
e informacid gyijtése a jelzés tartalmaval kapcsolatban
o a gyermekek veszélyeztetettségének mértéke

e a veszélyeztetettség megsziintetését célzd  feladatok, intézkedések
megallapitdsa, a csaladdal torténd megbeszélése

Az informaciok a ,,gondozasi folyamatnaplobanf” és a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
dokumentacioban keriilnek rogzitésre.

A csalddgondozoi feljegyzések és a dokumenticid bejegyzései a datum feltiintetésével
torténnek.

A jelzés soran minden esetben kitoltésre keriilnek az alabbi adatlapok:
> Nyilatkozat - a teljes kort tajékoztatasrol, valamint az 6nkéntes egytittmiikodésrol és
az adatok kezelésének megismerésérol

» T-Torzslap

> ,,GYSZ-1” Esetfelvételi lap

> A IX.sz. adatlap, a T — Torzslap, az esetfelvételi lap és a Nyilatkozatok alapjan keriil
rogzitésre. Az adatlap a szolgaltatds jogszabalyban eldirt nyilvantartasa, mely a
gyermekek iratanyagatol elkiilonitetten, lezart és aktiv esetek mappaban ,,abc”
sorrendben keriil leflizésre.

Gondozas, gyermekvédelmi intézkedés sziikségességének eldontése:

» Gondozas nem indokolt: eset lezarasa (dossziéban a fenti adatlapok a csaladgondozd
helyzetértékelésével , + jelzés)

» Alapellatasban torténo gondozas sziikséges: a csalad az onkéntes egylittmitkodésen
alapuld gondozast vallalja. (dossziéban az elébbieken tal: ,,GYSZ-3” adatlapok és
Betétlap)

» Védelembe vétel indokolt: a gyermekvédelembe vételére javaslattétel a teriiletileg
illetékes jegyz6i gyamhatosag felé. (javaslat ,,GYSZ-1” adatlapon, ha nem volt
gondozas; "GYSZ-3” adatlapon alapellatas esetén; a védelembe vétel soran a fentieken
tul a ,,GYSZ-5 és ,,GYSZ-6” szam adatlap toltendd)

> Ideiglenes hatalyu elhelyezés indokolt: a gyermek sulyos veszélyeztetése, feliigyelet
nélkiil hagyasa esetén azonnali intézkedésre javaslat a gyamhatosdg, gyamhivatal,
rendorség felé. (javaslat ,,GYSZ-1” adatlapon, ha nem volt gondozas; "GYSZ-3”



adatlapon alapellatas esetén; a védelembe vett gyermek esetén a fentieken tal a ,,GYSZ-
6 szamu adatlap toltendd)

Irdsos vilasz a jelzésre
A tarsszakmak felé a visszajelzési kotelezettségének a gyermekjoléti szolgalat minden esetben
irasban, fejléces levél formdjaban torténd tajékoztatasban tesz eleget. A valasz elkiildésének
hatéarideje a beérkezéstdl szamitott 15 nap, soron kiviili esetben az {igy ismeretében 3-5 nap.
A valaszlevél tartalmazza

» a csaladdal valo kapcsolatfelvétel tapasztalatait,

» a megtett intézkedéseket,
» asziikséges szolgaltatas formajat,

» az esetfelelds személyét.
Az irasos valasz az intézményvezeto és/vagy a szakmai vezetd jovahagyasaval keriil postazasra.

A gyermekjoléti szolgalat a tevékenységek 0sszehangolasa €s az egyiittmiikodés érdekében az
esetmegbeszélés jogszabalyban eldirt formait szervezi és mitkddteti (az érintett szakemberek,
intézmények korét a Gyvt. 17. § hatdrozza meg).

A szakmakozi megbeszélés
A haldzatba val6 beillesztés, valamint a halozat érzékenyitésének, képzésének és kompetenssé
tételének eldsegitésére alkalmas a szakmakdzi megbeszélés, mely az esetmegbeszélés egyik
fajtaja a helyi gyermekvédelmi rendszerben. A gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer
tagjainak képviseldi kozott, elére meghatarozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal
szakmak®zi megbeszélésre keriil sor.
Ezen forma segiti:

» akozos fogalomhasznalat kialakitasat,
a tagok egylittmiikodési készségének erdsitését,
az egyuttmiikodés hatékonysagat,
kompetenciak tisztazasat,
a konstruktiv egyiittmiikddést, az egylittgondolkodast,
az informaciocsere modozatainak kialakitasat,
a feladatok, kotelezettségek meghatarozasat,
a kozosen hozando dontések megsziiletését,

» avalaszadast a felmeriil6 specialis problémakra.
A szakmakozi megbeszélés szervezése, lebonyolitdsa a gyermekjoléti szolgalat feladata. A
témakat éves tervben kell osszedllitani, melyek a jelzOrendszeri tagok visszajelzései alapjan
keriilnek meghatarozasra. Tarsulas telepiiléseinek jelzérendszere korében egyes témakordkben
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Osszevont szakmakdzi forumok szervezése valhat indokoltta.

Az elhangzottakrol feljegyzés késziil, mely segitséget nyajt a telepiilési gondok
feltérképezésében, a jelzOrendszeri egylittmiikodés jellegzetességeinek elemzésében, illetve a
kovetkezo talalkozasok témainak kijelolésében.

A csaladgondozodk ¢€s a tarsintézmények szakemberei kozotti kapcsolattartas leggyakoribb és
leghatékonyabb formaja a konkrét tigyekben torténd esetmegbeszélés, illetve esetkonferencia.



Az egyéni tigyekben torténo esetmegbeszélés a mindennapi gondozasi folyamat szerves része.
A tervben meghatarozott iddszakonkénti konzultacid, a csaladgondozd ¢és az érintett
jelzérendszeri tag kozott elengedhetetlen az informéciok cseréjéhez, a gondozés pozitiv
kimenetelének elérésé¢hez.

Az esetkonferencia aktualis problémamegbeszélé csoport, mely az érintett szakemberek
bevonasaval, egy konkrét esethez kapcsolddodan, lehetdség szerint a csaladot is bevonva zajlik.
Hatodsagi intézkedés kezdeményezése el6tt minden esetben esetkonferenciat kell 6sszehivni.
Az 0sszehivas idopontjanak megvalasztasa fiigg:

» az eset slirgdsségétol, a gyermek veszélyeztetettségének sulyossagatol,

» az érdemi informaciok Osszegyljtésének idejétol.

Az esetkonferencia feladata a gyermek helyzetének feltérképezése, akcio, illetve gondozasi terv
készitése, melyet minden, az esettel kapcsolatba keriild, azzal foglalkoz6 csoporttag kovetni
fog a klienssel végzett munkajaban, vele vald kapcsolataban.
Az esetkonferencia olyan szakemberekkel dolgozik, akik mindegyike valamilyen szinten
érdekelt a gyermek/csalad problémajanak megoldasdban. Minden résztvevd szakértelmével
jarul hozzd annak eldontéséhez, hogyan oldhaté meg leghatékonyabban az adott gond,
megfogalmazza sajat részvételét az esetkezelési folyamatban. Visszajelzéseikkel segitséget
adnak az esetgazdanak a segitd kapcsolat jellemzdinek feltardsara, megismerésére.
Az esetkonferenciarol feljegyzés késziil, melyet a csaladgondozo készit el, s azt a tobbi
résztvevo szakember szamara is eljuttat.
A feljegyzés tartalmazza:

» arészvevo szakemberek nevét, beosztasat, intézményét,

az esetmegbeszélés helyét,
az esetmegbeszélés idopontjat,

az esetmegbeszElés témajat (a gyermekek, €s a veliik kapcsolatos problémak) ,
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a megbeszélésen elhangzottakat,
» aprobléma megoldasara létrejott megallapodast.

A feljegyzés egy példanya az adott csalad esetdossziéjaba kertil.

A gyermekvédelemben dolgozé valamennyi szakember 6sszevondsara, a problémak, feladatok
értékelésére az évente egy alkalommal megrendezésre keriild gyermekvédelmi tandacskozason
kertil sor.
A gyermekjoléti szolgalat minden év marcius 31-ig gyermekvédelmi tanacskozast szervez a
tarsulasi telepiiléseken, mely soran a résztvevo jelzérendszeri tagok:

» atfogoan értékelik a jelzorendszer éves mitkodését,

» attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat,
» sziikség szerint javaslatot tesznek miikodésiik javitasara.

A tanacskozasra meghivottak korét a szakmai jogszabaly rogziti, a meghivas levélben, ill.
elektronikus forméaban torténik.



A veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében biztositott feladatok

Az intézmény helyi szinten biztositja azt a szakembert, aki krizishelyzet esetén segitséget tud
nyujtani a csaladnak, gyermeknek. Az esélyegyenldség elve megkdveteli, hogy minden
gyermek hozzajusson a torvényben meghatarozott segitd szolgaltatashoz, ezért a telepiiléseken
a csaladgondozok legalabb hetente egy alkalommal személyesen jelen vannak a terepen, ill. a
kozbeesd idoben egyéb modon (telefon, internet, stb..) valo elérhetdséget biztositanak.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermekkel és csaldadjaval végzett szocialis munka
eszkozével:

» Onkéntes egyiittmiikodés alapjan alapellatis keretében a gyermek problémainak
rendezése, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasa, a csaladi
konfliktusok megoldasanak elGsegitése, (kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében), az egészségligyi €s a szocialis ellatas kezdeményezése,

» javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfelelden:

e agyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasara,

e a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatisara.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében:

e a csalddgondozas biztositasa - az otthont nyljtéd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd intézménnyel egyiittmikddve - a
csalad gyermeknevelési koriillményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild
¢s a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitdsdhoz,

e utdégondozd szocialis munka biztositasa - az otthont nyujtod ellatast, illetve a
tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmiikodve
a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

V. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Oroszlany gyermekjoléti alapellatasa integralt intézményi keretekben miikodik.

Az intézményi szervezetbe tartozik: - bolcséde, csaladsegitd-gyermekjoléti szolgalat, csaladok
atmeneti otthona, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali klubja, idések atmeneti
otthona, nappali melegedd, éjjeli menedékhely, népkonyha. Az integralt intézményi keretben
adottak az egyiittmiikodes feltételei. Heti egy alkalommal vezetdi szinten torténik megbeszélés,
egyéni esetek kapcsan sziikség szerinti a kommunikacié a masik egység munkatarsaival.
Altaldnos esetekben egyeztetést kovetben torténik az informécidcsere, helyzetelemzés,
megoldas keresése. Az egylittmiikodés protokollja tobb teriilettel elkésziilt, az abban
meghatarozottak alapjan torténik a feladatellatas, kapcsolattartas.

Az d6nkormanyzat intézményeivel mindennapos a kapcsolatunk. Ezen intézmények részben a
jelzOrendszer tagjai; az esetmegbeszélések, esetkonferencidk, szakmakozi értekezletek, a



jelzések protokolljai (jelzdlap, igazolatlan hianyzas kapcsan protokoll, stb...) rogzitik az
egylittmikodés modjat, kereteit.

Az intézmény munkatarsai két egyesiiletet is 1étrehoztak. A varosban miikodé Civil Férumon
keresztiil a civil szféraval partneri viszonyban van intézményiink. Onkéntesek is segitenek
koriikbol a gyermek €s id6s ellatasban. Az 6nkéntesség két formdja mitkddik intézményiinkben.
Sajat dolgozoink havi rendszerességgel végeznek Onkéntes munkat, masodsorban
intézményiink tobb telephelyén foglalkoztat kiils6 Onkénteseket. Egylittmiikodink a
Munkaiigyi Kézponttal, a Komarom-Esztergom Megyei Onkéntes Centrummal, valamint az
oroszlanyi Onkéntes Decentrummal. A katolikus egyhdzzal, a Maltai Szeretetszolgalattal, a
Voroskereszttel is szoros az egylittmiikodés a kiilonbozé programokban.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,kore,
rendszeressége;a gondozasi,nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

A gyermekjoléti szolgalat segitd szolgaltatdsai
» A gyermekjoléti szolgalat rovid, egyszeri segitd szolgaltatasai
» Gondozas — csaladgondozas folyamata
» Kotelezésen alapulo csaladgondozas- Védelembe vétel
» Utogondozas

A gyermekjoléti szolgadlat rovid, egyszeri segito szolgaltatdsai

A gyermekjoléti szolgalat a rovid, egyszeri segitd szolgaltatas sordn az igénybevevod onkéntes
megkeresésére, altalaban egy alkalommal nyjt segitséget. Az ilyen tipusu segitségnyujtas azt
feltételezi, hogy az igénybevevd a segitd tevékenység utan képes problémaja tovabbi
kezelésére, rendezésére.

Ezek a szolgaltatasok a kévetkezok:
» informacionyu;tas,
tajékoztatas,
tanacsadas,
kornyezettanulmany készitése- csaladlatogatas,
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igyintézés,

» mas szolgaltatohoz torténd iranyitas, kozvetités.
Csaladgondozds
A csalddgondozas meghatdrozott ideig tartd folyamatos segitd kapcsolat kialakitasat és
fenntartasat jelenti annak érdekében, hogy csalad képessé valjon problémai megoldasara. A cél,
illetve a probléma megoldasanak modjai az egyiittmiikodés folyaman alakulnak.
A csalddok Osszetartdo erejének megdrzése érdekében nélkiilozhetetlen a csaldd igényeihez
igazodo preventiv lehetdségek kidolgozasa, a mar miikodd, megeldzés célu szolgaltatdsok
biztositasa. Ennek 6sszehangolasa a csaladgondoz6i munka része.
A masik feladat a kialakult csaladi miikodési zavarok megsziintetését célozza meg. Ennek
érdekében a csalddgondozéasi folyamat feltaro-diagnosztizald, és megoldast keresd
munkaszakaszbdl 4ll. Olyan segitd kapcsolatot kell kialakitani, amely lehet6vé teszi a csalad



szamara a zavarok okainak felismerését, s a helyzet megoldasahoz sziikséges készségek és
képességek mozgdsitasat.

A csaladgondozas terepmunka, amely onmagaban nem képzelhetd el, ezért kiegészitésként
sziikség van egyéb szakmai tevékenységre (tanacsadas, terapia stb.), melyek biztositasa belso
¢s kiilsé szakemberek igénybevételével torténik.

Alapellatasban végzett feladatok

A gyermekjoléti szocialis segitd munka sordn olyan segitd kapcsolat kialakitasa sziikséges,
mely a gyerek kedvezotlen helyzetét oly modon valtoztatja meg, hogy az a gyermek fejlodése
szempontjabol legalabb elfogadhat6 legyen. Optimalis esetben az €rintett gyermek és csaladja
motivalt a valtoztatasra. El6fordul, hogy a gyermek motivalt, csaladja azonban nem, vagy
forditva. A legnehezebb helyzetet az jelenti, amikor sem a gyermek, sem csaladja nem motivalt
a valtoztatasra.

A gyermekjoléti alapellatasban végzett csaladgondozds formdi:
> Onként segitséget kérokkel végzett csaladgondozas,
» Jelzbrendszeri jelzés alapjan induld gondozasi folyamat,
» Kirizishelyzet ellatasa,
> Vegyes gondozasu csaladok.
» Kiegészito tevékenységek.

Onkéntes egyiittmiikodésen alapulé gyermekjoléti szocialis segité munka

Onkéntes egyiittmiikédésen alapulé gyermekjoléti szocidlis segitd munka beliilrél motivalt
gyermekkel, csaladdal
Feltétele:

» A gyermek (csalad) onként, vagy a jelzOrendszer valamely tagjanak, illetve barki
masnak a javaslatara jelentkezik a gyermekjoléti szolgéalatban, vagy a jelzérendszer
valamely tagjanak irdsos jelzése alapjan kezdeményezett megkeresésre nyitottan
reagal.

> A gyermek (csalad) a gyermekjolét szolgalatrol valo tajékoztatas meghallgatasa utan
nyilatkozik annak megtorténtérdl.

» Az adott csaladban talalunk olyan problémat, gondot, amely a gyerekkel kapcsolatos,
vagy kozvetleniil hat r4, s amely a gyermekjoléti szolgalat kompetencidjaba tartozik,
vagy amelynek megoldasaban a gyermekjoléti szolgalat segithet.

» A gyermek, illetve a csalad kéri, vagy elfogadja a segitséget.

Onlkéntes egyiittmiikidésen alapulé gyermekjoléti szocidlis segité munka kiviilrél motivilt
gyerekkel, csaladdal
Feltétele:

> A gyermek (csalad) a jelzérendszer valamely tagjanak, vagy barki masnak a javaslatara
jelentkezik ugyan a gyermekjoléti szolgalatban, valamely hatdsag, vagy a jelzérendszer
valamely tagjanak irdsos jelzése alapjan kezdeményezett megkeresést ugyan nem



utasitja el, de a jelzé személy altal megfogalmazott gondot nem tartja valdosnak, vagy
annak hatterében kiils6 koriilményeket, vagy személyeket okol.

» Szakellatasban részesiilo gyerek esetén a vérszerinti sziilokkel valo egyiittmiikodés is
ebbe a csoportba sorolhatd. Hiszen mindaddig, amig a sziil6 nem valik beliilr6l
motivalttd a valtoztatdsra annak érdekében, hogy a gyerek hazakeriilhessen, addig
gyermekjoléti szocialis segitd munkardl nem, csupan adminisztrativ tevékenységrol
beszélhetiink.

» Az ilyen tipusu gyermekekkel, csalddokkal végzett gyermekjoléti szocialis segitd
munkaban a szakembernek kiilonos figyelmet kell forditania arra, hogy a
gyermek/csalad motivaltsaga bels6vé valjon. Sikertelenség esetén a tervkészités,
gondozés folyamata akkor is hasonl6 a beliilrél motivalt segité folyamathoz, azonban
tudatositani kell, hogy miért fontos egyiitt dolgozniuk a segité szakemberekkel, hisz a
gyermek gondjainak megsziintetése, csokkentése a gyermek legfobb érdekét szolgalja.

Gondozasi—nevelési terv elkészitése; szerzodéskotés

A csaladgondozast tervezett mddon, hataridé megéllapitdsaval végezziik. A csalddgondozo a
gondozas megkezdésekor rogziti a gyermek és sziildje (torvényes képviseldje) adatait, kitolti a
szlikséges adatlapokat. (1asd III. fejezet)

A gondozasi-nevelési terv fél, maximum egy évre késziil. Ennek tudatdban a gondozasi
folyamatot fél éves szakaszokra érdemes bontani.

Ugy kell meghatarozni a célt, és a feltérképezett segitdé halo és a csalad eréforrasainak
ismeretében a realisan elérhetd részcélokat, hogy az a csaladra, gyermekre motivalo hatassal
legyen, és fenntartsa az aktivitast.

A személyre szabott feladatokat a csalad napi életéhez sziikséges igazitani. A csaladdal és a
gyermekkel kozosen kell meghatarozni, hogy a problémak megolddsaban kinek, mikor, milyen
lépéseket kell megtennie, miben kell valtoznia, kinek kivel kell esetleg felvennie a kapcsolatot.
A cselekvéseket, feladatokat konkrétan, pozitiv megfogalmazasban, nem tilalmakkal kell
megjeleniteni. A feladatok mellé hataridoket kell kittizni konkrét datummal és gyakorisaggal
(pl.: naponta, minden kedden, minden tanitasi napon; stb.).

A csaladgondozo a csaldd valamennyi veszélyeztetett gyermekét gondozasba veszi, a csaladra
vonatkozo6an azonban egy gondozasi-nevelési tervet készit, kivéve, ha mas a gondozasi forma.
A tervben a gyermekek szamara életkoruknak és helyzetiiknek megfeleld feladatokat kell
megjelolni. A sziilok, ha sziikséges, a gondozasba vett gyermekkel kapcsolatban kiilon-kiilon
feladatot kaphatnak.

Az alairt gondozési-nevelési tervbdl a csaladtagok €s a tervben nevesitett szakemberek is
kapnak egy példanyt.

Egyéni gondozasi-nevelési terv késziil az alapellatasban, a védelembe vett és a szakellatasban
részesiild gyermek esetében egyarant. A gondozdsi-nevelési terv kidolgozéasa, a feladatok
személyre bontésa, a vallalasok folyamatos szamon kérése, végigkovetése eldsegiti a gondozasi
folyamat eredményességét és a veszélyeztetd tényezdk hatékony megsziintetését, mivel a
feladatok ¢€s vallalasok k6zos dontésen alapulnak.

A gondozas folyamata
A tevékenység tartalma a gondozasi nevelési tervben leirtak végrehajtasa.
Ezen beliil a csaladgondoz6 tevékenysége a kdvetkezo:



tamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitasaban,

tamogatja a gyermeket személyisége kedvezo iranyu fejlédésében,

segiti a sziiloket a gyermek gondozasanak, ellatasanak megszervezésében,

segiti a sziilOket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok megsziintetésében,
kezdeményezi a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatasokat, 0sszehangolja a sziilok
¢s mas hozzatartozok részére a szocialis ellatds keretében nyujtott személyes
gondoskodasokat.

VVV VYV

A gyerekkel, csaladdal val6 segité munkéat (gondozasi folyamatot) a gyakorlatban sok minden
befolyasolja. Gyakran tiinnek fel ad hoc problémak, olyan megoldand6 gondok, melyek az
eredeti tervben nem, vagy nem pontosan szerepelnek. Amig a f6 probléma nem valtozik meg,
nem sziikséges a gyerekkel, csaladdal 0j gondozasi tervet késziteni, de fontos azt id6r6l idére
szlikség szerint modositani, kiegésziteni. A csalad életében bekovetkezett jelentds, akar pozitiv,
akar negativ valtozas esetén at kell tekinteni a gondozasi folyamatot, sziikség esetén rendkiviili
helyzetértékelést kell késziteni.

A csaladgondozo torekszik arra, hogy minden koriilmények kozott betartassa a tervben
foglaltakat, ennek érdekében rendszeres kapcsolatot tart a gondozasi-nevelési tervben nevesitett
segitokkel. A segit6 szakembernek, a gyermeknek/csaladnak, s a segit6 folyamatban részt vevo
egyéb személyeknek (legyenek szakemberek, vagy laikusok) tudniuk kell, hogy merre haladnak
a k6z6s munka soran.

A gondozasi folyamat lezdardsa, datalakuldsa

Szakmailag fontos a gondozasi folyamat a megfelelé idoben torténd lezarasa. Amikor a
gondozasi tervben megfogalmazott problémak rendezddnek, a segité folyamatot le kell zarni.
Tajékoztatni kell a gyermeket, csaladot arrdl, hogy 0j probléma jelentkezése, vagy a most kezelt
probléma tjrajelentkezése esetén a segitd szakember nyitott Gjra egylittmiikodni a gyermekkel,
csaladdal. A csalad tovabbi egészséges milkddésének fenntartasa érdekében fontos, hogy a
gyermek, csalad értse és megértse, kinek mi volt a szerepe a gondok megoldodasaban, a
problémak stlyanak csokkenésében.

Amennyiben a gondozasi folyamat azért fejez6dik be, mert a csalad elkoltozik, vagy a gyerek
masfajta ellatasban fog részesiilni, az eset atadasarol és a dokumentacid tovabbkiildésérdl a
gyermeket/csaladot részletesen tajékoztatni kell. Az iratanyag megkiildése az illetékes
gyermekjoléti szolgalat felé a csaladgondozoval tortént kapcsolatfelvételt kovetd 15 napon
beliil torténik. Ha a gondozasi folyamat azért alakul at, mert a gyerek (csalad) az adott gondot
az onkéntes egylittmiikodés soran nem tudja, vagy nem akarja megoldani, ebben a helyzetben
is értékelni kell a gondozasi tervet, javaslatot kell tenni az 1j gondozasi formara.

Védelembe vételhez kapcsolodo feladatok

A védelembe vétel olyan hatdsagi intézkedés, amely segitséget nyujt abban, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége csaladon beliil megsziintethetd legyen, ezzel akadalyozva meg a gyermek
csaladbol torténd kiemelését. Olyan tevékenység, amely sordn a csalad hatésagi nyomasra
vallalja a gyermekjoléti szolgalattal valo egylittmikodést a gyermek testi, lelki, erkdlcsi
fejlodésének érdekében. A gyermekjoléti szolgalat szakembere folyamatosan segiti a sziil6t
gyermeke nevelésében, a veszélyeztetd tényezok megsziintetésében.



A gyermekjoléti szolgalat védelembe vételre iranyuld javaslataban elemzi a gondozasi
folyamatot, javaslatat indokolja, a veszélyhelyzet megsziintetésére iranyulo feladatokat hataroz
meg, sziikség esetén javaslatot tesz masik csaladgondozo kijeldlésére.

A védelembe vételi hatarozat jogerére emelkedését kovetdé 15 napon beliil a kijelolt
csalddgondoz6 elkésziti a gondozési-nevelési tervet, mely tartalmazza a veszélyeztetd
tényezoOket, a kivanatos valtozasokat, a személyre lebontott feladatokat, a segitséget nyujtd
személyek és intézmények megjelolését.

Védelembe vételnél a csaladgondoz6 feladata, hogy a gyermek gondozasat, nevelését
folyamatosan figyelemmel kisérje, a jegyzot sziikség szerint tdjékoztassa, a tervben rogzitett
feladatok végrehajtasat ellendrizze, a gyermeket, €s sziil6jét tAmogassa, vagy ha sziikséges, a
gondozasi-nevelési tervet modositsa. Ha a védelembe vétel nem vezet eredményre, a
csaladgondozo javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

Védelembe vétel feliilvizsgalata soran a csaladgondozo6 tajékoztatja a jegyzot a végzett segitd
tevékenységrol, és megindokolt javaslatot tesz a védelembe vétel megsziintetésére, vagy
fenntartasara. A védelembe vétel soran a III. fejezetben rogzitettek alapjan torténik a
dokumentacio vezetése.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése, ill. utégondozas érdekében végzett
feladatok

A gyermekjoléti szolgélat a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd csaladgondozast
végez a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. A gyermekjoléti szolgalat
csalddgondozodja egyiittmiikodik a Szakellatds csaladgondozdjaval. Az egylittmiikddés
keretében a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja elsésorban a sziiloket tamogatja a
nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekekkel vald
kapcsolattartasban. A szocialis munka eszkozeivel segit abban, hogy képessé valjanak
gyermekiik csalddban torténd nevelésére.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csaladgondozo tajékoztatja a
gyamhivatalt a tapasztalatairdl.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja a csalddjaba visszahelyezett gyermek
utdgondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el, egyiittmiikodve a gyermekotthon, a
neveldsziiléi halozat, illetve a szakszolgalat utdgondozdjaval.

Specialis szolgaltatasok

A szakmai jogszabalyban meghatarozott formaban kapcsolattartasi iigyeletet nem lat el az
intézmény, ugyanakkor birdsagi hatarozatnak eleget téve, helyszint és felligyeletet biztosit a
csaladi kapcsolatok apolasa érdekében.

A gyermekjoléti szolgalat a csaladsegitd szolgalattal egyiittmiikodve specialis szolgaltatasként
kvazi készenléti szolgdlatot biztosit a varosban €16 csaladok, szocidlis szakemberek szamara.
A szolgéltatas 1ényege, hogy a krizishelyzetben azonnali segitséget, valamint tanacsot
kaphatnak a nyitvatartasi idon tal is. A szolgalat munkatarsai hétf6tol csiitortokig 16-18 ora
kozott napi valtasban biztositjdk az tigyeletet, a fogadott tigyfelekr6l, valamint a
telefonhivasokrdl hivatalos nyilvantartast vezetnek.

Kozosségi szocidlis munka



Alkalmazasanak a sulyosan hatranyos helyzetben 1évé lakossagi csoportoknal van nagy
jelentdsége, ahol az élet tere Onmagaban is problémaként jelenik meg. A kiilteriileteken
¢letvitelszertien €16k tulnyomé tobbsége nem csak anyagi értelemben szegény, hanem a
szimbolikus javakhoz val6 hozzajutasuk is akadalyokba iitkozik. A megfeleld minta hidnyaban
tobbnyire nem is motivaltak erre, igy ,.kiilleszkedésiik” Onerébdl szinte elképzelhetetlen. A
kozosség erejére tamaszkodva segit a szolgaltatas abban, hogy a kint ¢l6k felismerjék erejiiket,
keziikkbe vegyék sorsuk iranyitdsat. Az empowerment folyamatdba torténd szakszer
beavatkozas, kiilon részletezett szakmai program alapjan torténik.

Tandacsadoi rendszer és tevékenység

Az intézmény alkalmazasdban két olyan szakember all, akik elsddlegesen tandcsadasi
feladatokat latnak el, a pszicholdgus és a jogasz. Mindkét szakember valamennyi szakfeladat
vonatkozasdban tamogatja az ligyfeleinket.

Szakmai tevékenységiik kettds: egyrészt ellatjak azokat a feladatokat, melyeket jogszabaly a
feladatkoriikbe utal, masrészt felvéllalnak és biztositanak olyan szolgéltatdsokat, melyek
hianyként jelentkeznek a varosban a gyermekvédelem terén. Mindkét szakember egyéni fogadd
rendszert dolgozott ki, mely igazodik a kliensek és az intézmény igényeihez.

Pszichologiai tandcsadas

Egyéni foglalkozdsok

Az érzelmi és magatartdsi problémak, iskolai mulasztasok, bizonyos esetekben csaladi krizisek
(pl. a szlilok valasa, illetve az ennek kapcsan fellépd érzelmi nehézségek), az életkdriilmények
megvaltozasa teheti indokoltta a beavatkozast. A jelentkezés lehet 6nkéntes, de iranyitott, s6t
kotelezés alapjan is torténik. A terdpias cél a legtobb esetben a szorongas oldésa, az érzelmi és
magatartasi problémak enyhitése, tovabba az iskolai teljesitmény novelése és a hidnyzasok
szamanak csokkentése.

Par/csaladpszichologiai konzultacio/terapia

A csalad kozdsen tartja fenn a tiinetet és gyakran a gyermek a tlinethordoz6 a csaladban. A
csalad ilyenkor nem tudja adekvatan kezelni a problémadit. Eléfordul, hogy nem tud
alkalmazkodni az életciklusvaltashoz, a csaladi hierarchia rosszul miikodik, nem a normal
rendszereknek megfeleloen tagolodik. A tlinetek kommunikacios akciok, rejtett iizenetek,
amikor valaki valtozast akar, de azt nem tudja elérni. Terapias cél a fennallo problémak
megoldéasa és ezzel egyidejlileg a tiinetek megszlinése. A szakember a szocialis munkas
kollégaval egylittesen (koo - vezetéssel) dolgozik a probléma megoldasaért, és
rendszerszemléletet igyekszik kdzvetiteni a folyamatorientalt csaladpszichologiai iiléseken.

Csoportok

A csoporttagok az 6ntudat magasabb szintjeit érhetik el a csoport més tagjaival valo interakcion
keresztiil. Az interakcios partnerek visszajelzést adnak a tag viselkedésérdl, illetve masokra
vald hatasarol. A csoport biztonsagos €s tamogatd kornyezetet biztosit tagjainak ahhoz, hogy
interperszonalis viselkedési repertoarjuk fejlesztésével és szocialis készségeik tokéletesitésével
kisérletezzenek. A szakemberek értelmezései segithetnek megérteni a tagok gyermekkori



¢lményeinek kihatasat személyiségiikre, valamint megtanulhatjak ontudatlanul is kivédeni az
1smétlodo értéktelen multbeli mintakat a mai kapcsolataikban. A csoporttevékenység magéaba
foglalhat barmilyen segité folyamatot, amely csoportban zajlik, beleértve a tamogato
csoportokat, készségtejlesztd csoportokat (mint pl. a dithkezelés, méasokkal torédés, relaxacios
gyakorlatok vagy szocialis készségek fejlesztése) valamint a pszicho- nevelési csoportokat.

Jogi segitségnyujtdas

A szakember segitséget nyujt a kollégaknak a csalddjogi, vagyonjogi és bankjogi kérdésekben.
A Klienseknek lehetdségiik van arra, hogy jogi tanacsok mellett, az egyes eljarasok kezdo
iratainak megszerkesztésében segitséget kapjanak (pl. érdemi ellenkérelmek, bizonyitasi
inditvanyok, fellebbezések).

V1. Az ellatas igénybevételének modja
A Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatdsai Onkéntesen vehetok igénybe, illetve a hatdsag
kotelezo jelleggel elrendeli a csaladgondozast.

Az igénybe vett ellatdis megkezdésekor az ellatast nyujté gondoskodik a jogszabalyban
meghatarozott tajékoztatasrol, melyrél az igénybe vevd irasban nyilatkozik. Hatdsagi
beavatkozas esetén a jogszabaly kotelez6 egyiittmikddést ir eld.

A gyermekjoléti szolgéltatas tarsulds keretein beliil biztositott, ezért a szolgalat és a telepiilési
onkormanyzatok folyamatosan tajékoztatjak a lakossagot, a gyermekjoléti szolgaltatast nyjto
szakembereknek az adott telepiilésen vald elérhetdségérdl, a szolgaltatds helyérdl, idejérdl,
gyakorisagarol.

A szolgaltatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az észleld és
jelzérendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy
irasban. A jelzérendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utodlagosan itt is kotelez6 az irasbeli jelzés.

A szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét az intézmény nyitvatartasi rendje hatirozza
meg.

Az intézmény nyitvatartasi ideje a székhelyen:

Hétfo 07.90—18% 6ra
Kedd 07.99 189 4ra
Szerda 07.%99 - 189 ¢ra
Csiitortok  07.90 - 18% 4ra
Péntek 07.99 — 15% 4ra

Ugyfélfogadasi id6 a székhelyen:
HEétf8 8% - 16%
Kedd 80 - 16%

Szerda 800 _ 1600
Csiitortok
Péntek 800 _ 1400



Ugyfélfogadas Oroszlanyon a Csillag Szolgaltaté Pontban:
Hétfo 8% - 16%
Kedd 80 - 16%

Szerda 800 _ 1600

Csiitortok - -
Péntek g0 - 1200
Ugyfélfogadas vidéken: Kozség Helyszin, elérhetéség Idépont
Bokod Polgarmesteri Hivatal kisterme paros héten
/34/ 490-151 kedd 8%-11%
paratlan héten
kedd 12%0-14%
Dad IKSZT Ko6zosségi Haz
134/ 490-096 kedd 8%- 9%
1300_ 1 430

Kecskéd Napkoziotthonos Ovoda  kedd 11%0-13%
134/ 378-161

Komloéd Kerényi Béla Reformatus Diakoniai Intézmények
30/4808 206 kedd 9%-12%

A telepiilések tligyfélfogadasi idében biztositjdk a munkavégzéséhez sziikséges targyi
feltételeket, illetve egyéb eszkozoket (pl.: telefon, fax, szdmitogép, fénymasold). A hét egyéb
napjain a csaladgondozok az oroszlanyi Kozpont és a Cserhaj Szolgaltatohaz altal biztositott
infrastruktirat veszik igénybe.

A pszicholdgiai tandcsadas eldre egyeztetett idOpontban lehetséges, intézményi
pszichologusunkat az tigyfelek problémaikkal az intézményben kereshetik fel.
A jogasz eldre egyeztetett idopontban all a kliensek rendelkezésére jogi tanacsadas céljabol.

Az tgyfelekkel torténd kapcsolattartds tligyfélfogadasi idoben a szolgalat épiiletében,
fogaddhelyiségeiben személyesen, illetve telefonon torténhet. Lehetdség van eldre egyeztetett
id6pont alapjan is a személyes taldlkozasra. A megkeresés emellett torténhet irdsban is. Az
intézményen kiviili taldlkozasok forméai a csaladlatogatds, mas intézményben torténd
taladlkozés, kornyezettanulmany végzése, valamint sziikség esetén az ligyfél kisérése iigyei
intézésekor.

Ugyeleti és helyettesitési rendszer

Az ligyeleti rendszeriink az igyfélfogadasi rendhez igazodik. A hét minden napjan késé délutan
16 oratol 18 oraig, kedden 8 oratol 18 oraig, pénteken 12 6ratol 15 oraig biztositott.

A helyettesitési rendszer: a vidéki telepiiléseken a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoi
sziilkség esetén a kijutasi rendszerhez kapcsoloddan (Dad-Komldéd, Bokod-Kecskéd)
helyettesitik egymast. Egyéb esetekben a munkakori leirdsukban megfogalmazottak szerint, a
részlegvezetd altal tortént kijelolésével.

A csaladgondozo és a kliens kozotti kapcsolattartas modja



A Gyermekjoléti Szolgalat latokorébe bekeriilé gyermekekkel és csaladjaikkal valo
kapcsolattartas a csaladgondozas soran folyamatos.

Modjai:

» Els6sorban a személyes kontaktusra helyezve a hangsulyt a teriileti munka nagy
jelentdséget kap a csaladgondozasban. A csaladlatogatas alkalméval a csalddgondozo
teljesebb képet kap az adott csalad életvitelérdl, csaladszerkezetérdl, a csaladtagok
egymashoz val6 viszonyarol, stb., amely jelentés mértékben hozzéjarul a helyzet hiteles
értékeléséhez, és a hatékonyabb munkavégzéshez.

» Ezen tul atigyfélfogadasi id6ben, krizis helyzet esetén tigyeleti idében az intézményben,
sziikség szerint telefonon és levélben is tartjuk a kapcsolatot a kliensekkel.

VII: A gyermekjolét szolgalat szolgaltatasarol szolo tajékoztatas modja:

szorblapok, tajékoztatd anyagok,

helyi televizio, sajto kozremiikodése,

érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa,
haziorvosok, védondk tajékoztatasa,

oktatasi intézmények, egészségiigyi- szocialis intézmények értesitése,
polgarmesteri hivatal hirdet6tablajan valo kozzététel,

kiilonb6z6 szakterliletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatas.
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VIII: A szolgaltatast igénybevevok jogai

Az ellatottak altalanos jogai:
A gyermekek ¢és sziileik jogainak védelme kapcsan a szolgéltatas biztositasara a Gyvt. és a
szakmai jogszabalyban foglaltak az iranyadok.
A gyermekjogi képviseld e jogok érvényesitésében vallal feladatot, a gyermekjoléti szolgalat
sziikség esetén helyet biztosit a szamara. Jogosult az intézmény miikodési teriiletére belépni,
vonatkozé iratokba betekinteni, szolgéltatast végzé dolgozdkhoz kérdést intézni, sziikség
esetén eljarast kezdeményezni az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal.
Komarom — Esztergom megye gyermekjogi képviseldjének elérhetdsége (fogaddorainak
helyszine és idOpontja) az informdacids tdblan a varakozé helységben megtekinthetd.
A szolgaltatast igénybevevonek joga van:
» szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara vald tekintettel a nyujtott
szolgaltatasok teljes korti igénybevételére,
» aszolgaltatdsok igénybevétele soran egyéni bandsmodra,
» alkotmanyos jogainak tiszteletben tartasara, kiilonds tekintettel az élethez, emberi
méltosaghoz, testi épséghez, testi - lelki egészséghez vald jogokra,
» adatainak kezelése soran az adatvédelmi torvény altal eldirt titoktartashoz.

A panaszjog gyakorldasanak modja:

A Kkliens a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban barmely kérdésben jogosult panasszal
élni. A panasz kivizsgélasara az intézményvezetd jogosult, melyet a bejelentést kovetd 15 napon
beliil meg kell tenni és errdl a panasztevot irasban értesiteni kell.



Nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat a panasztevd, ha a kivizsgalas
eredményével elégedetlen vagy az intézményvezetd a hataridon beliil nem intézkedett.

Panasz tehetd a gyermekjogi képviselonél, akinek az elérhetdsége az informacios tablan
kifliggesztésre keriilt. A panaszjog gyakorlasdnak menetérdl a kliens a tajékoztatast megkapja,
ennek megtorténtét aldirasaval igazolja.

A szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az intézményben dolgoz6 munkatarsaknak joga van arra, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletbe tartsak emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék. A szakemberek kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek,
kozalkalmazottak, rajuk a kozalkalmazotti torvény jogi szabalyozasa vonatkozik. Az
alkalmazotti kozosséget ¢és annak képviseldit jogszabalyokban meghatarozott részveteli,
Javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

A 15/1998. NM rendelet hatarozza meg a csaladgondozok munkavégzéséhez sziikséges
feltételeket, melyet a munkaltatonak biztositani kell.

A szolgaltatast igénybe vevikkel valo kapcsolattartas soran figyelembe veend6 szabalyok

Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyokat az Alkotmany, a személyes adatok védelmérdl és
a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL tv., a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv., valamint a gyamhatdsagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast
nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szold 235/1997. (XII. 17.) sz.
Kormanyrendelet tartalmazza.

Az adatvédelmi torvény értelmezo rendelkezései koziil:

Személyes adatnak mindsiil minden olyan informécio, amely meghatarozott természetes
személlyel kapcsolatba hozhatd, valamint az abbdl levonhaté az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés is.

Kiilonleges adatnak mindsiil a faji eredetre, nemzeti ¢€s etnikai kisebbséghez tartozasra,
politikai véleményre vagy partéllasra, vallasos vagy vilagnézeti meggy6zddésre, az egészségi
allapotra, a karos szenvedélyre, szexualis €letre vonatkoz6, valamint a bliniigyi személyes adat.
A fenti meghatirozasokbol lathatd, hogy a csaladgondozoé egy eljaras soran mind a személyes
adatokkal, mind a kiilonleges személyes adatokkal kapcsolatba kertil, azokat kezeli, illetve
bizonyos esetekben a gyamhatdsdgnak, nyomozo6 hatdsdgnak, birdsdgnak, dnkormanyzati
képviseld-testiiletnek tovabbitja, vagy koteles tovabbitani.

Adatkezelésnek mindsiil a személyes adatokkal végzett barmilyen miivelet, igy példaul adatok
gyljtése, felvétele, rogzitése, tarolasa és az adatvédelmi térvényben meghatarozott egyéb
mivelet. A csaladgondozo a 235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendeletben meghatarozott
nyilvantartds vezetésével adatkezelési, jelzOrendszeri tagsagandl fogva adattovabbito
tevékenységet is végez.

Az adatvédelmi torvény rendelkezései szerint személyes adat abban az esetben kezelhetd, ha
ahhoz az érintett hozzajarul, illetve torvény, vagy torvény felhatalmazasa alapjan
onkormanyzati rendelet azt elrendeli.



Kiilonleges adat abban az esetben kezelhet6, ha ahhoz az érintett irdsban hozzdjarul, illetve
az Alkotmanyban biztositott alapveto jog érvényesitése a nemzetbiztonsag, biinmegeldzés vagy
a biiniildozés érdekében, vagy egyéb esetekben torvény elrendeli. Nyilvanossagra hozatalhoz -
ha azt kozérdekbdl torvény nem rendeli el - az érintett beleegyezése sziikséges.

Az adatvédelmi térvény szerint adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Személyes adatok felhasznaldsara az 4agazati
miniszter, a helyi 6nkormanyzat a gyermekvédelmi és gyamiigyi igazgatasi, szocialis hataskort
gyakorld szerv a személyes gondoskodast nyajté személy €s intézmény, a kozoktatdsi és
felsdoktatasi intézmény, igazsagszolgaltatasi €s ingatlan nyilvantartasi szerv, pénzintézet,
kiilfoldi hatésag és birésag jogosult a torvényben meghatarozott médon és mértékben a
jogszabalyban meghatarozott célok teljesiiléséhez.

A szocialis munka etikai kodexe megkivanja a szocidlis munkdstol a titoktartdst és az
informaciok felelés kezelését. A titoktartds minden informdciora, esettanulmanyra,
esetismertetésre, feljegyzésre vagy publikaciora vonatkozik. Az adatokhoz sok esetben csak
hosszan tartd6 munka soran a klienssel kialakitott bizalmi viszony keretében jut hozza.
Amennyiben a szocialis munkés titoktartasi kotelezettségét megszegi, egyrészt megsérti a
szocialis munka szabalyait, masrészt hosszan tartdé munkéaja mehet karba, ha emiatt a kliens
bizalmat elvesziti. Ugyanakkor az etikai kodex szerint a kliens érdekei megkivanjak mindazok
egylittmiikodését, akik osztoznak a klienssel kapcsolatos szakmai feleldsségben. A félreértések
elkeriilése érdekében jo tudni és fontos figyelembe venni az egylittmtikddésben, jelzérendszeri
munkaban részt vevo intézményekre, szervekre iranyuld titoktartasi szabalyozasokat:

A szocialis munkas segité szakember, tehat nem hatosag, igy a kozigazgatasi hatésagi eljaras
¢s szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. tv. (KET) vonatkozo6 paragrafusai
nem alkalmazhatdak.

Az egészségligyi szolgaltatokat, hdzi orvosokat, gyermekorvosokat titoktartasi kotelezettség
terheli. A titoktartasi kotelezettséget oldjak az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV tv. és az
egészségligyi €s a hozzajuk kapcsoldodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997.
évi XLVIL torvény vonatkozé rendelkezései. Eszerint az orvosi titoktartds nem vonatkozik
azokra az esetekre, ha az orvos a gyermek érdekében a Gyermekvédelmi torvényben
meghatarozott jelzési kotelezettségének tesz eleget.

A Kozoktatasrol sz616 1993. évi LXXIX. tv. adatkezeléssel foglalkoz6 mellékletének 1. pontja
szerint a pedagdgust, a neveld és oktatdé munkat kozvetleniil segitd alkalmazottat hivatdsanal
fogva harmadik személlyel szemben titoktartasi kotelezettség terheli, a gyermekkel, a tanuloval
¢és csaladjaval kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informacidt illetden, amelyrdl a
gyermekkel, tanuldval, sziilével valo kapcsolattartds soran szerzett tudomast.

A titoktartasi kotelezettség hataridd nélkiil fennmarad, fliggetleniil a foglalkoztatasi jogviszony
fennallasatol vagy megsziintetésétol. Ez alol a titoktartasi kotelezettség alol a kiskoru tanuld
sziil6je €s a nagykort tanul6 adhat felmentést.

A kozoktatasi intézmény a gyermekek személyes adatait gyermek- €s ifjusagvédelmi célbol a
célnak megfeleld mértékben, célhoz kotdtten kezelheti. A fent emlitett melléklet 3. pontja a
titoktartasi kotelezettséget a veszélyeztetett gyermek esetében feloldja, a gyermekvédelmi
torvény 17.§- a pedig jelzésre vald kotelezettséget ir eld. Ebben az esetben az adattovabbitashoz
az érintett hozz4ajarulasa nem sziikséges.



IX. A szolgaltatast nyuajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak maodja,
formai

A gyermekjolét szolgalatban dolgozd 7 csaladgondozo koziil valamennyien megfeleld - az
15/1998. (1998. V. 30. ) NM rendelet 2. sz. mellékletében meghatarozott - szakképezettséggel
rendelkezik. A vezet6 szakvizsgaval rendelkeznek.

Az intézmény vezetdje a csaladgondozok részére biztositja a tovabbképzéseken, szupervizion,
tovabba esetmegbeszéld csoportokban és munkamegbeszéléseken vald részvételt.

Segitok segitése

Team:

A csaladsegit6 szolgalat és a csaladok atmeneti otthona dolgozodival kéthetenként tartunk team
megbeszélést, illetve szintén kéthetenkénti rendszerességgel - az esetmegbeszélést megel6zden
- a gyermekjoléti egység tart munkaértekezletet. A megbeszélések célja az elmult két hétben
végzett tevékenységek, események, informaciok, szakmai munka torténéseinek atbeszélése,
egymassal valé megosztasa, kovetkeztetések levonasa, illetve a kovetkezd két hétre vald
tervszeru felkésziilés a megvalositando feladatok felvallalasaval.

Esetmegbeszélés:

Kétheti rendszerességgel, illetve a csaladgondozé jelzése alapjan az esetkezelés folyamata
soran sziikség szerint torténik, mely azt a célt szolgalja, hogy a segitd tevékenység soran az
esetkezeléssel kapcsolatos problémak teamben keriiljenek megbeszélésre, illetve, hogy a team
segitséget adjon az adott probléma kreativ megoldasahoz.

Ezen alkalmakkor fontos, hogy a segitd és a kliense kozotti munkakapcsolatbdl eredd
személyes problémak, esetleges érzelmi - indulati tényezdk megbeszélésre kertiljenek, a segitd
kiadhassa magabol a frusztraltsagat. A "tobb szem tobbet lat" elv alapjan ugyanazon problémat
mas-mas megkozelitésbol is értékelheti, melynek sordn a jovore nézve, a hasonld probléma
megoldasanak eléréséhez, 0j otletekkel gazdagodhat. Az esetmegbeszélések kdzremiikoddje az
intézmény pszichologusa.

Szupervizio

Folyamatos szupervizié igénybevételét anyagi nehézségek korlatozhatjak, fedezetére palyazati
lehetdségeket vesziink igénybe. Azonban havi rendszerességgel pszichologus altal biztositott
az Onismereti tréning igénybevétele, amely nem kotelezd jellegli. Ez hozzdjarul a segitd munka
mindségének megdrzéséhez, illetve a segité kiégésének megakadalyozasihoz. Evente alkalom
nyilik szakmai kirdnduldsra, intézménykozi tapasztalatcserére, konferencidkon valo
részvételre, melyek fontos timaszt jelentenek a szakmai munka soran.

Tovabbképzés
Kiilon tovabbképzési terv alapjan torténik, kiemelten kezelve, hogy a tovabbképzési
1d6szakban az eldirt kreditpontokat a munkatarsak megszerezhessék.

X. Elektronikus feliileten miikodé orszagos nyilvantartasi rendszer.
A nyilvantartas célja:



Az Szt., valamint a Gyvt. értelmében a szolgaltatasok finanszirozasanak ellendrzése és a
parhuzamos ellatasok kisziirése érdekében olyan nyilvantartasi rendszer miikkddtetése, amely
tartalmazza az adott napon, adott szolgaltatast igénybevevé legfontosabb adatait, valamint a
gyermek, ellatott altal igénybe vett szolgaltatasokat, ellatasokat is. A rendszer tartalmazza
tovabba az igénybevevok Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét is, ami lehetdvé teszi az egyes
szolgaltatasok, ellatdsok igénybevevdinek -elkiilonitését és a szolgaltatdsok, ellatdsok
igénybevevokhoz vald hozzarendelését.

A nyilvantartas miikodése

A rendszer miikddtetdje a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal. A kdzponti elektronikus
nyilvantartdsi rendszer a szocialis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgaltatdsok
igénybevevOirdl napi szinten vezetett nyilvantartas, melyhez az adatokat a fenntartok altal
megbizott — a fokozott adatvédelmi kovetelmények teljesitése érdekében — iigyfélkapu
jogosultsaggal rendelkezd személyek szolgaltatjdk. Szolgalatunk minden munkatéarsa
rendelkezik ilyen jogosultsaggal.

Az igénybevevoi nyilvantartdsban az adatszolgaltatasra jogosultak az igénybevevdvel, illetve a
szolgaltatassal kapcsolatos fobb adatokat rogzitik. Ezt kdvetden az igénybevevai nyilvantartas
elektronikus adatlapjan naponta nyilatkoznak arrol, hogy a rogzitett személy a szolgéltatast az
adott napon igénybe vette-e. A napi jelentési kotelezettséget az adott napot kdvetd munkanap
24 oraig kell teljesiteni.
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I. Azintézmény altalanos jellemzo6i, adatai

Oroszlany Véaros Onkorményzata a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet, a gyermekek
védelmérdl €s gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, valamint a személyes
gondoskodast nyuajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl szolo 15/1998. NM rendelet alapjan miikodteti
az Onkormanyzati Szocialis Szolgalatot.

A szocialis ellatasokrol és szocialis igazgatasrol szo616 torvény célja, hogy a szocialis biztonsag
megteremtése ¢és megorzése érdekében meghatarozza az allam altal biztositott egyes szocialis
ellatasok formait, szervezetét, a szocidlis ellatdsokra vald jogosultsag feltételeit, valamint
érvényesitésének garanciait.

A gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatasrol szolo torvény célja, hogy megallapitsa
azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az allam, a helyi onkormanyzatok és a
gyermekek védelmét ellatd természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem
rendelkez0 mdas szervezetek meghatarozott ellatdsokkal és intézkedésekkel segitséget
nyUjtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziildi
kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzésérol €s megsziintetésérdl, a hidnyzd sziiléi gondoskodds poétlasarol, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

Az Sztv.-nek megfeleléen Oroszlany varos az alabbi szocidlis szolgaltatdsokat nyujtja:
I.  Természetben nyujtott szocialis ellatas:
- Telepiilési timogatasként nyljtott adossdgkezelési szolgaltatas
Il.  Szocialis szolgaltatasok:
e Alapszolgaltatasok
- Etkeztetés
- Hazi segitségnyujtas
- Nappali ellatas
a) Iddsek nappali ellatasa
b) Nappali melegedd
- Csaladsegités
e Intézményi/szakositott ellatasi formak:
- Idéskortiak gondozohaza
- Ejjeli menedékhely

A Gyvt.-nek megfelelden Oroszlany varos az alabbi szocialis Szolgaltatasokat nyujtja:
e Gyermekjoléti alapellatas:
- Gyermekjoléti szolgaltatas
- Bolcsdde
- (Csaladok atmeneti otthona/krizisellatas



Gyermekjoléti szolgaltatast, csaladsegitést, nappal melegedoét az onkorméanyzatok k6zott ktott
megallapodas alapjan Dadon, K&mlédon, Kecskéden és Bokodon, hazi segitségnyujtast
Komloédon és Kecskéden, valamint szocidlis étkeztetést Kecskéden lat el a Szolgalat. Ezen
telepiilések a szolgaltatasok koltségeihez hozzajarulnak.



Az intézmény megnevezése:

Onkormdnyzati Szocidlis Szolgdlat
Addszama: 15388605-2-11
Torzskonyvi azonositd szam: 388607

Az intézmény székhelye:
2840 Oroszlany, Fiirst Sandor u. 20.

Tel: 06 34/560-070
Fax: 06 34/560-071
e-mail: oszocszolg@oszocszolg.hu

Az Intézmény telephelyei:
2840 Oroszlany, Hunyadi Janos u. 7.
2840 Oroszlany, Matyas kiraly u. 7.
2840 Oroszlany, Ovoda koz 2.

Az intézmény alapitd szerve:

Oroszlany Véaros Onkormanyzata

Alapitas idépontja: 1998.07.01.

Alapit6 okirat szama: 16/1998. (I11.31.) Kt. hat.
Hatalyos alapito okirat szama: 14/1-24/2013.

Alapitéi jogokkal felruhazott iranyitd szerv:
Oroszlany Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete

Az intézmény fenntartd szerve
Oroszlany Véaros Onkormanyzata

Az intézmény személyisége:
Koltségvetési szerv

Az intézmény tipusa:
Integralt kozintézmény

Az intézmény kozfeladata:

Szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodas nyujtdsa, amely magaba foglalja a
szocialis alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat.

Alaptevékenysége:

A részorultak részére szocialis étkeztetés biztositasa, hazi segitségnyujtas, idések nappali
ellatasa. A

hajléktalan személyek szdmara nappali melegedd, ¢jjeli menedekhely biztositdsa. Az
egeszseges 20
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hétnél idésebb, a harmadik életévét be nem toltott gyermekek napkozbeni elhelyezése,
nevelése,gondozdsa. A Csaladok atmeneti otthondban elhelyezettek ellatdsa, csaladsegités,
gyermekjoléti szolgaltatas.

Szakagazati besorolasa:
879060 Egyéb bentlakasos ellatas

Gazdalkodas jogkore

Az intézményi vagyon tulajdonjoga Oroszlany Varos Onkormanyzatat illeti meg.

Gazdasagi feladatait, valamint a koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos
feladatokat az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal latja el az Oroszlany Varos Onkormanyzata és
az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat kdzott kotott munkamegosztasi megallapodas alapjan.
Az Onkorményzati Szocidlis Szolgalat az alapitd okiratdban meghatdrozott kozfeladat
ellatasara létrehozott koltségvetési szerv, amely a mindenkori koltségvetési torvény, az
allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV. torvény, a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény,
az allamhaztartasrdl szOlo torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet,
valamint a 4/2013. (I.11.) Korm. rendelet az 4llamhaztartas szdmvitelérdl rendelkezései alapjan
latja el feladatat.

Az intézmény bankszamldjat a Raiffeisen Bank Zrt-nél vezeti, bankszdmla szdma: 12028003-
00254627-00100005. Az intézmény tevékenysége az AFA szempontjabol targyi adomentes,
kivéve az étkeztetést.

Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

Bélyegz6 hasznalat

Az intézmény kor alaku fejbélyegzot hasznal, amelybdl dsszesen 2 db van az alabbiak szerint:
1. kor alaka bélyegzd kiilsd ivén az intézmény és a telepiilés (Oroszlany) neve szerepel,
kézépen a magyar allami cimerrel.
2. kor alaku bélyegzd kiilsd ivén az intézmény és a telepiilés (Oroszlany) neve szerepel,
kozépen a magyar allami cimerrel és 2-es szammal ellatva.
3. kor alaku bélyegz6 kiilso ivén az intézmény és a telepiilés (Oroszlany) neve szerepel,
kozépen a magyar allami cimerrel és 3-as szammal ellatva.

Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje
Az intézményvezetdt Oroszlany Varos Képviselo-testiilete valasztja. Kozalkalmazotti
jogviszonyaval kapcsolatosan a munkaltatéi jogokat Oroszlany varos polgarmestere

gyakorolja.

Az intézményben foglalkoztatottakra vonatkozd jogviszony
Az intézmény a Kozalkalmazottak Jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. torvény, valamint a
Munka Torvénykonyveérdl szolo 2012. évi . torvény alapjan foglalkoztat.

Az intézmény képviselete
A munkaltatoi és fegyelmi jogkor gyakorloja az intézményvezetd.




Az intézményvezetd tavollétében az intézményvezetd altal helyettesitéssel megbizott személy
gyakorolja a fenti jogokat.

1. Kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, érvényesités, utalvanyozas

Adatszolgéltatds

Kiadmanyozasi jogkdorrel rendelkezik az intézményvezetd, tavollétében a helyettesitésével
megbizott személy.

Kotelezettségvallalds
Kotelezettségvallalasi jogkorrel rendelkeznek:

- intézményvezetd
- az intézményvezetd tavollétében a helyettesitésére megbizott személy

Ellenjegyzés
Az intézmény altal vallalt kotelezettségek ellenjegyzése az Oroszlany Varos Onkorményzata

és az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat kozott kotott munkamegosztasi megallapodas alapjan
torténik.

Utalvanyozas
Az utalvanyozd az intézményvezetd. Az intézményvezetd tavollétében, illetve az

intézményvezetd szamara az utalvanyozd az intézményvezetd helyettesitésével megbizott
személy.

Ervényesités

Az érvényesités feladatdt a 368/2011. (XI.31) Korm. rendelet szerinti szakképesitésii és
beosztast személy végzi az Oroszlany Varos Onkormanyzata és az Onkormdnyzati Szocialis
Szolgalat kozott kotott munkamegosztasi megallapodas alapjan.

Szakmai teljesités igazolasa
Szakmai teljesitést igazolhat (sajat szakmai teriileten)

- Az intézményvezetd
- Az intézményvezetd helyettesitésével megbizott személy
- A szakmai vezetok

Az érvényesitd szakmai igazolast nem végezhet.

Aléirasi jogok
Cégszerli alairas esetén az (egylittesen) alaird felek: a mindenkor hatalyos banki aldirdsi
cimpéldanyok szerint. Kizarélag egy szakmai és egy pénziigyi alairassal lehet érvényes.

Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettsée




Az intézménynél a 2007. évi CLIIL torvény rendelkezik egyes vagyonnyilatkozat-tételi
kotelezettségérol. A torvény 3. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan (vagyonnyilatkozat-tételre
kotelezett személy
- kotelezettségvallalassal, utalvanyozéassal megbizott és felruhazott személy, azaz az
intézményvezetd és az intézményvezetd helyettesitésére kijelolt személy
- banki alairéssal, ellenjegyzéssel, megbizott személy

A 2007. évi CLIL tv. 3. § (1) bekezdésének c) pontja az alabbiak szerint szol:

., 3. 8 (1) Vagyonnyilatkozat tételére kételezett az a kozszolgdlatban allo személy, aki - onadlloan
vagy testiilet tagjakent - javaslattételre, dontésre vagy ellendrzésre jogosult...

C) feladatai elldtasa sordan koltségvetési vagy egyéb pénzeszkozok felett, tovabba az dllami vagy
onkormanyzati vagyonnal valo gazdalkodas, valamint elkiilonitett allami pénzalapok, fejezeti
kezelésii eldiranyzatok, onkormanyzati pénziigyi tamogatasi pénzkeretek tekintetéeben”

Az Onkormanvyzati szocialis szolgalat iratkezelése

Az intézmény iratkezelési szabalyzata a koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl €s a magan levéltari
anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI. térvény 10. §- nak 1) bekezdése, a kozfeladatot ellatd
szervek iratkezelésének altaldnos kdvetelményeirdl sz616 335/2005. (XI1.29.) kormanyrendelet
alapjan késziilt.

Az iratkezelés feliigyeletét az intézményvezeté megbizott személy latja el, vagy az ezzel a
feladattal megbizott személy.

Az intézménybe érkez0 és az intézménybol kimené dokumentumok iktatasat az erre a feladatra
kijelolt személy végzi az intézmény kozponti iktatojaban. A beérkezo levelek felbontasara és
szignaldsara az intézményvezetd jogosult, tavolléte esetében a helyettesitésére kijelolt személy
végzi.

Az iratkezelés szabdlyait tovabbiakban az Iratkezelési Szabalyzat szabalyozza.

1. Alaptevékenységének kormanyzati funkciok szerinti besorolasa, az intézmény
feladatai:

Az intézmény altal ellatott alaptevékenységet az Alapitd Okirat hatarozza meg.

Oroszlany varos teriiletén ,,Egyéb szocialis kirekesztettség” kormanyzati funkcidk alapjan:
107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

102030 Iddsek, demens betegek nappali ellatasa

102022 Iddskortaak, demens betegek dtmeneti ellatasa
107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

107013 Hajléktalanok atmeneti ellatasa

104012 Gyermekek atmeneti ellatasa

107054 Csaladsegités

104042 Gyermekjoléti szolgaltatasok

106020 Lakésfenntartassal, lakhatassal 6sszefiiggd ellatasok
104030 Gyermekek napkdzbeni ellatasa

104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében



,Altalanos munkaiigyek” kormanyzati funkciok:

041231 Rovid iddtartamt kozfoglalkoztatas

041232 Start-munkaprogram — Téli kézfoglalkoztatas
041233 Hosszabb id6tartamu kézfoglalkoztatasa
041236 Orszagos kozfoglalkoztatdsi program

041237 Kozfoglalkoztatasi mintaprogram

Az intézmény tevékenysége az dnkormanyzatok kozott kotott megallapodas szerint:

107015 Hajléktalanok nappali ellatasa: Bokod, Dad, Kecskéd, Komléd kozségek
tertiletén

107052 Hazi segitségnytjtas: Kecskéd, Komlod kdzségek tertiletén)

107054 Csaladsegités: Bokod, Dad, Kecskéd, Komlod kozségek teriiletén
104042 Gyermekjoléti szolgaltatasok: Bokod, Dad, Kecskéd, Komlod kdzségek
tertiletén

107051 Szocialis étkeztetés: Kecskéd kozség teriiletén

Az orszag egész terliletén nyljtott szolgaltatas:
104012 Gyermekek atmeneti ellatasa: csaladok atmeneti otthonaban 6 féréhely
krizisellatottak szamara

Egy¢éb tevékenységek: ,,Alapkutatas” s ,,Szocialis segitségnyujtas egyéb feladatai”
014040 Tarsadalomtudomanyi, humén alapkutatas
109020 Szocialis szolgaltatdsok modszertani szakiranyitasa



1. SZEKHELY, 2840 OROSZLANY, FURST SANDOR U. 20.
Csaladsegito és gyermekjoléti egység
Csaladsegités (107054)
A csaladsegités onkéntes egylittmiikodés elvén alapulo ellatasi forma, elsésorban felndttek,
illetve a csaladok egészének nyhjt segitséget szocidlis és mentalhigiénés problémai
megoldasahoz, krizis helyzete megsziintetéséhez, valamint életvezetési képességének

megorzéséhez.

Lakasfenntartassal, lakhatassal 6sszefiiggo ellatasok (106020) keretében tanacsadast nyujt
annak a személynek, csaladnak, aki lakhatasdval kapcsolatban eladdsodott, szocidlisan
raszorult.

Gyermekjoléti szolgaltatasok (104042)
Gyermekjoléti szolgalat
Gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatds, gyermekjoléti alapellatds, kriziskezelés
végzése, mentalhigiénés ellatasa.
A gyermekek dtmeneti ellatasa (104012) a csaladok atmeneti otthona keretei kozott
krizishelyzetben 1év6 varandds anyak, gyermekes anyak, hajléktalan sziilok és gyermekeik
szamara nyujt ellatast. Krizishelyzetben 1évok esetén 6 féréhelyen az orszag egész teriiletérol
fogad ellatottakat.
Féréhelyek szama:38 6
SZEKHELY
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.

Csaladsegito és gyermekjoléti egység

Csaladsegités vezetd csaladgondozdja,
altalanos szakmai vezetd helyettes

A | | A
De— |
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2. TELEPHELY, 2840 OROSZLANY, HUNYADI JANOS UTCA 07.

Gondozasi egység

A szocialis étkeztetés (107051) keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik, akik azt dGnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A jogosultsag feltételeit a torvényi szabalyozasnak megfeleléen az Onkormdnyzat helyi
rendeletében hatarozta meg. Telepiilések kozott kotott megallapodés alapjan az Kecskéd
telepiilés szocialis étkeztetését is ellatja.



Engedélyezett ellatotti 1étszam: 350 f6/nap

A hazi segitségnyujtast (107052) az igénybe vevo személy szamara sajat lakokoérnyezetében
kell biztositani az 0nallo életvitel fenntartasa érdekében, az intézményvezetd altal
meghatarozott gondozasi sziikségletnek megfeleld iddtartamban. Az intézmény hazi
segitségnyujtas szolgaltatast biztosit Kecskéd ¢és Komlod kozségek teriiletén az
onkormanyzatokkal kotott megallapodas alapjan.

Engedélyezett ellatotti 1étszam: 36 £6

Az idések, demens betegek nappali ellatasa (102030) az idések nappali ellatasanak keretei
kozott elsdsorban a sajat otthonukban ¢16 személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatok épitésére és apolasara, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére. Az idések nappali ellatdsa tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk
ellatasara részben képes személyek részére nyujt szolgaltatast.

Férdhelyek szama: 40 6

Az idéskoriak demens betegek atmeneti ellatasa (102022), az idések gondozohazaban
azon iddskoruak, valamint a 18. életéviiket betoltott betegek szamara biztosit szolgaltatast, akik
onmagukrol betegségiik, vagy mas okbdl otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.
Féréhelyek szdma: 30 6

TELEPHELY
2840 Oroszlany, Hunyadi J. u. 7.
Gondozasi egység
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3. TELEPHELY, 2840 OROSZLANY, MATYAS KIRALY UTCA 07.

Hajléktalan ellat6 egység

A hajléktalanok nappali ellatasa (107015) a nappali melegedd keretei kozott hajléktalan
személyek részére biztosit lehetdséget a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a napkdzbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére
(személyi tisztalkodasra, a személyes ruhdzat tisztitasara), tovabba igény szerint megszervezi
az ellatottak napkdzbeni étkeztetését, lehetdséget biztosit étel melegitésére, talalasara,
elfogyasztasara. A népkonyhai szolgaltatas keretein beliil helyben fogyasztassal napi egyszeri
egy tal étel biztositasa a szocialisan raszorult, elsdsorban hajléktalan személyek részére. A
szolgaltatas igénybevétele ingyenes.

Férbhelyek szama: 40 6

A hajléktalanok atmeneti ellatasat (107013) a hajléktalanok éjjeli menedékhelye keretein
beliil biztositja az intézmény, amely éjszakai pihenésre, a személyi tisztalkodasra, az étel
melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, a kozOsségi egyiittlétre, informaciod
szolgéltatisara, jogosultsagokra vonatkozé tanidcsadésra ad lehetdséget.

Féréhelyek szdma: 50 6

Iddszakos férdhelyek biztositasa a téli idészakban (november 1-t6] aprilis 30-ig) kozvetlen
¢letvesz€ly elharitasara. Férohelyek szama: 25 {6

TELEPHELY
2840 Oroszlany, Matyas kiraly u. 7.
Hajléktalan ellat6 egység

Telephely vezet6
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4. TELEPHELY, 2840 OROSZLANY, OVODA KOZ 1-2,

Bolcsodei intézmény egység

Gyermekek napkozbeni ellatasa (104030) intézményiink esetében a bolcsodei ellatas az
egészséges, 20 hétnél idésebb, a harmadik életévet be nem tdltott gyermekek napkdzbeni
elhelyezése, nevelése, gondozasa folyik.

Férdhelyek szama: 156 {6

Telephely: 2840 Oroszlany, Ovoda koz 1-2.

TELEPHELY
2840 OROSZLANY, OVODA KOZ 1-2.

Telephely vezeté
| |

Konyhai dolgozdk Kisgyermeknevel6k Karbantarté Technikai dolgozdk

Az onkormanyzatok kozott kotott megallapodas alapjan:

- Csaladsegito és gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsa Bokod, Dad, Kecskéd és
Komlod kozségek tertiletén.

- Nappali melegedd szolgaltatas biztositasa Bokod, Dad, Kecskéd és Komlod
kozségek tertiletén.

- Hazi segitségnytjtas szolgaltatds biztositdsa Kecskéd és Komlod kozségek
tertiletén.

- Szocidlis étkeztetés Kecskéd kozség teriiletén

Kozponti iranyitas, gazdasagi szervezet

Az intézmény gazdasagi feladatait az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal latja el, Oroszlany
Varos Onkormanyzata és az Onkormdanyzati Szocidlis Szolgalat kdzott kdtott munkamegosztasi
megallapodas alapjan. A gazdasagi szervezet feladatkorét, munkakorét a munkakori leirdsok,
az intézmény pénziigyi- szamviteli bels§ szabalyzatai szintén az Oroszldny Varos
Onkorményzata és az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat kozott kotott munkamegosztési
megallapodas alapjan hatarozzak meg.

A koltségvetés tervezésével, végrehajtasaval kapcsolatos eldirdsokat, feltételeket az Oroszlany
Varos Onkormdanyzata és az Onkormdanyzati Szocidlis Szolgalat kozott kotott munkamegosztasi
megallapodas alapjan hatarozza meg.

Az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal az Oroszlany Varos Onkormanyzata és az Onkorményzati
Szocialis Szolgélat kozott kotott munkamegosztasi megallapodds alapjan a gazdéalkodas
teriiletén ellatja:

- a koltségvetés tervezésével,



- a koltségvetési gazdalkodassal,

- a pénzellatassal és pénzgazdalkodassal,

- az intézményi vagyon védelmével,

- a munkaerd ¢és bérgazdalkodassal,

- a szamvitellel,

- a beszamolassal,

- az eldirt adatszolgaltatassal
kapcsolatos feladatokat.

Pénziigyi- gazdasagi tevékenységet ellatd munkakorok

Az intézménynél a vonatkozo jogszabalyok, jelen szabalyzat és az egyéb belsO szabalyzatok
alapjan az alabbi munkakdrokben dolgozok latnak el a munkakori leirdsukban foglalt pénziigyi-
gazdasagi tevékenységeket:

- intézményvezeto,

- szervezeti egység vezetok,

- lgyintézo,

- élelmezésvezetd,

- téritési dijak beszedését végzd munkatarsak,

- raktaros.

Minden mas feladatkér vonatkozasaban az Oroszlany Véros Onkorményzata és az
Onkormanyzati Szocialis Szolgalat kozott kotdtt munkamegosztasi megallapodas rendelkezik.

Az intézmény pénziigyi és szamviteli belsd ellendrzését Oroszlany Varos Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének 11/2005. (I1.22.) Kt. sz. hatarozata alapjan az Oroszlanyi Polgarmesteri

Hivatal belsé ellendre latja el.

V. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény vezeto beosztasu dolgozoi

- Magasabb vezet6: intézményvezetd, kinevezett vezetdi statuszban
- Megbizott vezet6 beosztasuak:

- Altalanos szakmai vezetd helyettes

- Telephelyek vezetdi

- Szakmai vezet6k

A vezet6 beosztasii munkatarsakat kétévente, illetve megbizatasuk letelte el6tt legalabb harom
honappal mindsiteni kell.

Egyébként a kozalkalmazottakat mindsiteni kell az eldmeneteli rendszerben térténd varakozasi
1d6 csokkentésekor, a garantaltndl magasabb 0Osszegli illetmény megallapitasakor, cim
adomanyozasa eldtt, illetve sajat kérésére. A munkaltatd mérlegelési jogkorében eljarva
mindsitheti a dolgozét. A mindsitést valamennyi esetben a jogszabaly (1992. évi XXXIIL



torvény 1. szama melléklete) altal rogzitett nyomtatvany alapjan kell elvégezni ¢és
dokumentalni.

Intézményvezeto feladatai, hataskore, jogkore, felelosségi kore:

Az intézmény egyszemélyi felelds vezetoje.

1. Tranyitja, 6sszehangolja és ellendrzi az intézmény szervezeti egységeinek munkajat és
egylttmiikodését.
2. Osszehangolja, iranyitja és ellendrzi helyettesei és a kdzvetlen iranyitdsa ala tartozo
dolgozdok munkajat.
Elkeésziti
- avezetd beosztasu dolgozok munkakdri leirasat,
- az intézmény szervezeti ¢s mikodési szabalyzatat és egyéb szabalyait,
- azintézmény miikodésével kapcsolatos beszamolokat, a szervezeti egységek vezetdinek
elokészitd munkaja utan.
Ellatja

a személyes gondoskodds keretében nyujtott szolgéltatasok igénybevételével
kapcsolatos feladatokat,

az intézmény képviseletét a felettes szervek, a tarsszervek, a civil szervezetek és a sajto
iranyaban.

Kapcsolatot tart a fenntarté oOnkormanyzattal, az Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgalattal, az egészségiigyi szolgalatokkal, az egylittmikodod
tarsintézményekkel, az érdekképviseleti szervekkel.

Hataskore és jogkore kiterjed az intézmény valamennyi szervezeti egységére, és
valamennyi dolgozdjara, melyet kdzvetleniil, illetve helyettesei Gtjan gyakorolja.

Hataskorének kozvetlen gyakorlasa keretében:

Felelos

meghatarozza az intézmény szervezetét és mukodését, valamint ellendrzésének
rendszerét,

jogosult a kollektiv szerz6dés megkdtésére,

gyakorolja a bérgazdalkodasi jogkort az intézmény egészére vonatkozoan,

gyakorolja a munkaltatoi jogkort,

meghatarozza a személyzeti feladatokat és ellendrzi azok veégrehajtasat,

az intézmény feladatainak ellatasat szolgalo fizetési, vagy mas teljesitési kotelezettséget
vallal, utalvanyozasi jogkort gyakorol,

meghatdrozza a kiadasok és a beszerzések teljesitésének rendjét, az utalvanyozasra és
ellendrzésre felhatalmazott személyeket,

kiadvanyozasi jogkore van az iratkezelési szabalyzatban foglaltak szerint,

jovahagyja a helyettese altal készitett belsé szabalyzatokat,

ellendrzési és beszamoltatasi jogkore van az intézmény minden teriiletén,

kozvetlen ellendrzési tevékenységét a vezetdi és munkafolyamatba épitett ellendrzés
keretében gyakorolja,

jogosult az intézményt képviselni felsdbb szerveknél, illetve a képviseletet ellatd
személyt kijeldlni,

ellatja a szervezet miikddésével kapcsolatos panaszok kivizsgalasat, a sziikséges
intézkedéseket megteszi.



- az intézmény minden szervezeti egységének szakszerti miikodéséért,

- aszakmai €s gazdasagi vonatkozasu intézkedések idében torténd megtételéért, a belsd
szabalyozasi munka koordinalaséaért,

- ahataskorébe utalt feladatok végrehajtasaért,

- aszakmai és gazdasagi jellegli jogszabalyok betartasaért €s betartatasaért,

- amunkaltatéi intézkedések szakszerliségéért, a koltségvetési eldiranyzatok és a bérkeret
betartasaért és betartatasaért,

- az intézmény keretében 1évé vagyontargyak rendeltetésszerii hasznalataért, az alapitod
okiratban eldirt tevékenységének jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek
megfeleld ellatasaért, az intézmény gazdalkodasaért, a tervezési, beszamolasi
kotelezettség teljesitéséért, a szamviteli rendszer miikodéséért.

Felelosségének megallapitasara a munkaltatoi jogkor gyakorldja jogosult.

Az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal az Oroszlany Varos Onkormanyzata és az Onkormanyzati
Szocialis Szolgalat kozott kotott munkamegosztasi megallapodas alapjan ellatja a gazdasagi
részlege egyes feladatai, hataskorét, jogkorét és felelosségi korét.
Kozvetlenill iranyitja a pénziigyi, szdmviteli feladatokat.
- Meghatarozza a Gazdasagi Szervezet egyes dolgozodi részletes munkakorét és feladatait.
- Az intézmény egészére érvényes hataskorébe tartozd gazdalkodasi és pénziigyi
feladatok kapcsan intézkedéseket hoz.
Iranyitja
- az intézmény bér- és munka-erégazdalkodasat és szocialis ellatasi feladatait, ellendrzi a
bér- és munkatigyi szabalyok hatalyosulésat,
- a szakmai egységek gazdasagi, pénziigyi munkajahoz iranymutatast ad és
ellendrzi betartasukat.
Gondoskodik

- az intézmény gazdalkodasi €s pénziigyi feladataira vonatkozé jogszabalyok, belsd
szabalyzatok és eldirasok érvényesitésérdl, ellendrzi végrehajtasukat,

- az intézmény koltségvetésének elkészitésérdl a jogszabalyok és tervezési eldirasok
figyelembevételével,

- az intézmény kezelésében ¢€s hasznalatdban 1évé vagyontargyak védelméhez,
rendeltetésszerli €s gazdasagos felhasznalasdhoz szilikséges intézkedések
megtételérol,

- akoltségvetési, feltjitasi és egyeb tervek elkészitésérdl és teljesitésérol,

- a gazdalkodds eredményeinek folyamatos ellendrzésérdl, értékelésérdl, a
hatékonysag az ésszerli és takarékos gazdalkodas érdekében,

- a gazdasagi folyamatokba beépitett ellendrzési feladatok végrehajtasaral,

- amunka és tlizvédelmi feladatok végrehajtasardl az intézmény egész teriiletén.

- Elkésziti az intézmény konyvviteli, elszdmolasi, vagyon-nyilvantartasi és bizonylati
rendjét ezen keresztiil megszervezi az intézmény vagyonvédelmi rendszerét.

- Figyelemmel kiséri, feldolgozza és értékeli az intézmény ellatottsagi és mitkodési
mutatoit, elemzi a miikodés hatékonysagat,

- Nyilvantartja a bérfelhasznalast,



Felel6s

- Kozvetlen kapcsolatot tart a Polgarmesteri Hivatal illetékes osztalyaival, valamint a
Magyar Allamkincstarral,

- Ellenjegyzi a kotelezettségvallalasokat, illetve kijeloli az ellenjegyzést gyakorlo
helyettesitot,

- Alairasi jogkore van az intézmény gazdalkodasdnak iradnyitdsa korében hozott
vezetOi utasitasok, szabalyok tekintetében,

- Kiadmanyozasi jogkorét az Iratkezelési Szabalyzat szerint gyakorolja,

- Ellendrzési és beszamoltatasi jogkore van a hataskorébe tartozo ellatasi teriileteken.

az intézmény gazdalkodasara vonatkozd jogszabalyok betartasaért és betartatasaért,

a hataskorébe utalt feladatok végrehajtasaért,

az intézmény gazdalkodasa kapcsan hozott intézkedéseiért, belso utasitasaiért,

az ellendrzés elvégzéséért és elvégeztetéséért, a talalt hidnyossagok megsziintetéséért,
a mulasztok felelosségre vonasaért,

a munkafolyamatba épitett ellendrzés érvényesiiléséért.

Eseti felhatalmazés alapjan ellathatja az intézmény képviseletét a felettes szervek, a

tarsszervek, a civil szervezetek és a sajtd iranyaban.

Feleldsségének megallapitasara a munkaltatoi jogkdr gyakorldja (jegyzo) az illetékes.

Altalanos szakmai helyettes feladatai, hataskore, jogkore, felelésségi kore
Vezetdi tevékenysége kiterjed a szakmai egységek valamennyi alkalmazottjara, amennyiben az
intézményvezetdt helyettesiti.

Feladatait a szervezeti egységek vezetdi kozremiikodésével végzi.

Elokésziti és az intézményvezetdvel egyezteti az alkalmazottak munkakdri leirasat,
ellendrzi annak betartasat.

Szervezi €s ellendrzi a gondozasi-nevelési munkat,

Szervezi és ellendrzi a szakdolgozok tovabbképzését,

Szervezi és ellendrzi a gondozasi dokumentacio vezetését.

Osszesiti és értékeli az éves szakmai jelentéseket, amelyrél beszamol az
intézményvezetonek, illetve az intézmény mas vezetdinek.

Koordinalja a szakmai egységek kozotti, valamint a kiilsé szakmai szervezetekkel, ill.
az ellatési teriilethez tartozo telepiilésekkel torténd egylittmiikddést, amelyet egyeztet
az intézményvezetovel.

Az intézményvezetd tavollétében kitelezettségvallalasra jogosult.

Felel6s a hataskorébe ¢és feladatkorébe tartozo feladatok maradéktalan végrehajtasaért.
Felel6s az altala kiadott intézkedések és utasitasok helyességéért €s jogszerliségéert.
Felel6s a jogszabalyok €s belsé szabalyok betartasaért.

Felelds az ellendrzés elvégzéséért az észlelt hidnyossagok jelentéséért.

Felel6s azért, hogy az ellatas szinvonalanak emelése érdekében minden lehetséges
intézkedést megtegyen.

Eseti felhatalmazas alapjan ellathatja az intézmény képviseletét a felettes szervek, a
tarsszervek, a civil szervezetek €s a sajtd irdnyaban.



- Munkavégzése egyéb feladatokban megegyezik a szervezeti egységek vezetdinek
feladat-, jog- és hataskorével.

Felelosségének megallapitdsara a munkaltatéi jogkor gyakorldja (intézményvezetd) az

illetékes.

Telephelyek vezetdinek feladatai, hataskoriik, jogkoriik és felelosségiik

Kozremiikodnek az iranyitasuk alatt dolgozok munkakori leirdsdnak elkészitésében.
Elkészitik az éves €s soron kiviil kért jelentéseket.

Vezetik az eldirt nyilvantartasokat.

Szervezik és levezetik a szervezeti egység munkaértekezleteit.

Kozremiikodnek a felujitasi ¢és karbantartdsi munkak eldkészitésében ¢és
szervezésében.

Figyelemmel kisérik a dolgozok balesetvédelmi és tlizvédelmi oktatasat.
Folyamatosan figyelemmel kisérik a biztonsagos munkavégzés feltételeit és
indokolt esetben intézkedést tesznek, illetve kezdeményeznek.

Részt vesznek a biztonsagi szemléken.

Ellendrzik és biztositjak a szakmai és technikai munkafolyamatok szakszertiségét és
higiénés szabalyok betartasat.

Ellendrzik ¢és intézkedéseket tesznek telephelylik hézirendjének betartasara
vonatkozoan.

Ellendrzik a leltarakat

Ellendrzik és intézkedéseket tesznek a jogszabalyok ¢és belsé szabalyzatokra
vonatkozo eldirasainak betartasa érdekében.

Ellendrzik a szakdolgozok és kisegitd személyzet munkajat és etikai magatartasat.
Ellendrzik a munkatarsak altal vezetett dokumentaciot, segitik azok szakszer(i
vezetését.

Gondoskodnak az intézményi vagyon védelmérdl, az ellatottak biztonsagarol.
Alairjak a feladataik ellatasa soran keletkezett iratokat.

Hasznaljak a neviikre kiadott bélyegzot.

Joguk van a dolgoz6t munkdjabol kiéllitani, ha az munkavégzésre alkalmatlan.
Felelosek az altaluk kiadott intézkedések, utasitasok helyességéért, az ellendrzés
elvégzéséért, a sziikséges intézkedések megtételéért, illetve intézkedések
kezdeményezéséért, a mulasztok feleldsségre vonasaért,

Felelosek azért, hogy az ellatds szinvonalanak emeléséért minden lehetséges
intézkedést megtegyenek, gondoskodjanak a hibak feltarasarol és kijavitasarol,
Feleldsek a rendelkezésiikre bocsatott intézményi vagyonért,

Felelosek az ellatottak és dolgozok biztonsagaért,

Feleldsek a jogszabalyok €s belso szabalyzatok betartasaért.

Eseti felhatalmazés alapjan ellathatjak az intézmény képviseletét a felettes szervek,
a tarsszervek, a civil szervezetek €s a sajto irdnyaban.

Feleldsségliknek megallapitasara a munkaltatdi jogkor gyakorloja (intézményvezetd) az

illetékes.



Szakmai vezetoinek feladatai, hataskoriik, jogkoriik és felelosségiik

Elkészitik az iranyitasuk alatt dolgozok munkakori leirasat.

Elkésziti az éves és soron kiviil kért jelentéseket.

Elkészitik a dolgozok munkarendjét €s munkaid6-beosztasat.

Elkésziti a napi 1étszamjelentést.

Elokészitik az éves €s soron kiviil kért jelentéseket.

Kezelik a leltarakat.

Kezdeményezik az egységben mulasztok feleldsségre vonasat, a hibak feltarasat és
kijavitasat.

Felelosek az altaluk kiadott intézkedések, utasitasok helyességéért,

Felelosek a sziikséges intézkedések kezdeményezéséért.

Felelosek a feltart hibak kijavitasaért,

Feleldsek a rendelkezésiikre bocsatott intézeti vagyon kezeléséért.

Feleldsek jogszabalyok és bels6 szabalyzatok betartasaért.

Munkavégzésiik egyéb feladatokban megegyezik a beosztott dolgozok feladat-, jog-
¢s hataskorével.

Feleldsségének megallapitasdira a munkaltatdéi jogkor gyakorldja (intézményvezetd) az

illetékes.

Beosztott dolgozdk

A beosztott dolgoz6 munkajat munkakori leirds alapjan végzi.

Felelds:

a munkavégzés soran a jogszabalyok, jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,
valamint a belsd szabalyzatok és utasitasok betartasaért,

az intézmény miikddési rendjének és a munkakori leiras betartasaért,

az altala betoltott munkakdr megkivanta szakmai kovetelmények megteleld
szinten tartasaért, az eldirt szakmai képesités megszerzéséért,

az Etikai Kodex el6irasanak betartasaért,

a rendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszk6zok megdrzéséért,

a tudomasara jutott szolgélati titok és személyi adatok megdOrzéséért.

A beosztott dolgozo6 kotelessége az intézmény érdekeinek védelme, az intézmény érdekeit sértd

tevékenységet nem folytathat.
Koteles egyiittmiikodni az intézmény valamennyi dolgozojaval.



Az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat szervezeti abraja

Székhely, 2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Csaladsegitl és gyermekijoléti egység

Tetephely, 2840 Oroszlany, Hunyadi J. u. 7.
Gondozasi egység

A 4 7z Telephely, 2840 Oroszlany, Matyas kiraly u. 7.
Intézményvezetd phel. ¥, Maty y

Hajléktalanokat ellato egység

Telephely, 2840 Oroszlany, Ovoda koéz 1-2.
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Allomanytibla
Az Onkorményzati Szocidlis Szolgalat munkakérei, és az azokhoz kapcsolddd alkalmazotti

létszamok.

Kozponti iranyitas
intézményvezeto 116
gazdasagi ligyintéz6 316
karbantarto 116
mosond 116
sofor 116
0sszesen 7 16

Idéskortak, demens betegek dtmeneti ellatasa (102022)

szakmai vezetd 116
vezetd apolo, gondozod 116
apolo, gondozo 6 6
szocidlis, mentalhigiénés munkatérs 116
technikai dolgoz6 316
oOsszesen 12 16

Hazi segitségnyujtas (107052)
szocidlis gondozo ‘ 4 16 ‘

Id6sek, demens betegek nappali ellatasa (102030)

szakmai vezeto 116
szocialis gondozé 316
Osszesen 4 fo

Hajléktalanok atmeneti ellatasa (107013)

telephelyvezetd 116
szocidlis, mentalhigiénés munkatars 3,516
szocialis segitd 316
osszesen 7,5 1o

Hajléktalanok nappali ellatasa (107015)

szocialis, mentalhigiénés munkatars 116
szocialis segitd 2 16
technikai dolgoz6 216
0sszesen 4 16

Csaladsegités (107054)
vezetd csalddgondozo 116

csaladgondozd 4 16

tanacsado 11£6




‘ 0sszesen
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Lakasfenntartassal, lakhatassal 6sszefiiggd ellatasok (106020)

‘ csalddgondozo ‘ 1f6 ‘
Gyermekjoléti szolgaltatasok (104042)
vezetd csalddgondozo 1 6
csaladgondozé 8 16
szocialis asszisztens 116
0sszesen 10 fo
Gyermekek 4tmeneti ellatsa (104012)
vezetd csalddgondozo 1 6
csaladgondozo 2 16
gondozo 4 16
karbantart6 0,5 16
technikai 0,516
pszichologus 116
0sszesen 9 fo
Szocialis étkeztetés — Konyha (107051)
konyhalany 4 16
szakacsno 1 6
raktaros 0,5 6
¢lelmezésvezetd 116
szocidlis apolo, gondozo 2 16
0sszesen 8,5 fo
Szocialis étkeztetés — Népkonyha (107051)
konyhalany 116
szocialis és mentalhigiénés munkatars 0,5 6
0sszesen 1,5 fo
Gyermekek napkozbeni ellatasa (104030)
telephely vezetd 1 16
gondozond 28 6
technikai 8 6
szakacsno 116
konyhalany 216
karbantarto 0,5 fo
osszesen 40,5 fo

Mindosszesen 116 engedélyezett allashely.



Munkaértekezletek, vezetoi értekezlet rendje

Vezetoi értekezlet
Az intézményvezetd hivja 0ssze legalabb havi egyszeri rendszerességgel.
Résztvevoi:
Telephelyek vezetdi és szakmai egységek vezetdi attol fliggden, hogy az intézményvezetd
hogyan rendeli el. Az MKKSZ helyi alapszervezet képvisel6jének allandé meghivasa van a
vezetdi értekezletre, mivel itt a munkavallalok tobb, mint 10%-at érintd0 kérdések is
megbeszélésre keriilnek.
Megtargyalja:
- az intézmény egészét érintd szervezeti €s miukodési kérdéseket
- az éves munkatervet, és értékeli annak teljesitését
- a gazdalkodassal kapcsolatos kérdéseket
- az éves képzési és tovabb képzési tervet
- az etikai kérdéseket
- az intézmény valamennyi dolgozojat érintd élet- és munka koriilményeket
befolyasolo kérdéseket
- tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket a vezetd, vagy az értekezlet tagjai
az értekezlet elé terjesztenek

Az iilésrdl jegyzOkonyvet kell felvenni. A jegyzOkonyvet a vezetd és barmely résztvevd
valamint a jegyz6konyvvezetd irja ala, amit az irattarban kell 6rizni. A jegyzOkonyv mellékletét
képezi az alairt jelenléti iv. A jegyzOkonyvbe vald betekintés jogat, az intézmény valamennyi
dolgozojanak biztositani kell.

Munkaértekezlet

Az intézmény mitkddésében a demokracia érvényesiilése érdekében a vezetd sziikség szerint,
de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet tart.

Az értekezletet az intézményvezetd hivja Ossze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi dolgozodjat, a szakszervezet és a
kozalkalmazotti tandcs képviseldjét.

Az értekezlet a vezetd beszdmoloja alapjan megtargyalja:
- azintézmény eltelt iddszak alatt végzett munkajat
- az intézmény munkatervét és annak teljesitését
- akovetkezd id6szak feladatait
- az etikai kérdéseket

Az értekezletrdl emlékeztetd jegyzOkonyvet kell késziteni, amelyet a vezetd és a
jegyzokonyvvezeto ir ala, €és az irattdrban meg kell Orizni.

A jegyzokonyvbe betekinteni az eldzetes jelzése utan barmely lilésen résztvevd jogosult. Arrol
masolatot csak hatdsagi (renddrségi, birdsagi) megkeresésére ad az intézmény.



A vezetonek 8 napon beliil irdsban kell valaszt adni azokra a kérdésekre, amelyekre az
értekezleten nem adott valaszt.

A helyettesités rendje

A helyettesités rendjének alkalmazasa a dontést hozo, képviselet, alairdsi, utalvanyozasi joggal
rendelkezd intézményvezetd, gazdasagi vezetd tavolléte esetén is biztositja az intézmény
zokkendmentes miikodését.

Az intézményvezetot a tavollétében a helyettesitésére kijeldlt személy jogosult helyettesiteni
minden olyan {igyben, amelyben a dontés jogat kizarolagosan nem tartotta fent. Ezek:
koltségvetést érintd dontések, ) szakember alkalmazasa. Az intézmény vezetd beosztasu
dolgozdi sajat hataskorben - a munkavallalokkal valo egyeztetés mellett jeldlik ki helyettesiiket.
Errdl az intézményvezetot tajékoztatjak.

Az intézmény dolgozodinak esetében helyettesitésrol a kozvetlen felettes gondoskodik.

Az elore lathat6 egy honapnal hosszabb iddtartalmu helyettesités esetén az intézményvezeto a
helyettesitéssel kapcsolatos kérdéseket irasban rogziti.

Helyettesités esetén kovetendo eljaras:

- Az atruhdzott hataskor és helyettesitési megbizas masnak at nem adhato.

- A helyettes a helyettesités idOtartama alatt vezetdi és ligyintézoi teenddit a legjobb
tudasanak megfelelden, a helyettesitett személytdl kapott utmutatds, valamint az adott
iigyre vonatkozo elképzeléseinek érvényre juttatdsa mellett koteles ellatni.

- A helyettes nem intézkedhet olyan ligyben, amelynek elhalasztasa a helyettesitett
akadalyoztatasanak lejartaig lehetséges.

- A helyettesités tartamara a helyettes jogot kap arra, hogy a helyettesitett altal red
ruhazott jogait gyakorolja.

- A helyettes e mindségében tett intézkedéseiért sajat személyében fegyelmi-, anyagi-
és biintetdjogi feleldsséggel tartozik.

- A helyettes koteles részletesen beszdmolni a helyettesitettnek a megtett
intézkedésekrol, eseményekrdl és a folyamatban 1évd tigyekrol.

A munkakor atadas-atvételének rendje

Az intézménybdl kilépd vezetd kozalkalmazott munkakorét jegyzokonyvileg kell atvenni. A
munkakor atadas-atvételénél jelen van a felmentett kozalkalmazott, a munkakort atvevd
kozalkalmazott, intézményvezetd, valamint a kozalkalmazotti képviseld.

A munkakor atadas-atvétele soran ki kell térni:

- a munkakor fontosabb feladataira,
- afolyamatban 1év0 tigyek allasara,

- vezetd esetében a vezetett teriilet értékelésére, a targyi és személyi feltételek alapjan.

Az intézmény alapdokumentumai

Alapdokumentumok:




Alapité Okirat

Miikodési Engedély

Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat
Hézirend

Szakmai Program

Az intézmény milkodésével Osszefliggd szabalyzatok:

Iratkezelési Szabalyzat
Gazdasagi Szabalyzatok:
- Szamviteli Szabalyzat
- Pénzkezelési Szabalyzat
- Leltarozasi és Selejtezési Szabalyzat
- Vagyonvédelmi Szabalyzat
- Belso ellendrzési szabalyzat

Miiszaki- ellatasi szabalyzatok:
- Munkavédelmi szabalyzat
- Tlzvédelmi szabalyzat
- Gépjarmi hasznalati szabalyzat

Az intézmény rendelkezik hatalyos Kollektiv szerzddéssel.

Erdekképviseleti Férum

Az érdekképviseleti forum szavazati joggal rendelkezd tagjai valasztas alapjan:

az intézményi ellatast igénybevevok koziil 2 {0,
az intézmény dolgozoinak képviseletében: 1 {0,
kijelolés alapjan az intézményt fenntartdé dnkormanyzat képviseletében: 1 6.

Az érdekképviseleti forum

Elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat.
Megtargyalja az intézményben ¢él6k panaszait, - ide nem értve a jogviszony
keletkeztetésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé.

Tajekoztatast kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érintd kérésekben, az ellatas
szervezeésével kapcsolatos feladatokban.

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartdé felé, valamint mas illetékes
hatosagok, szervek fel¢, amennyiben az intézmény miikodtetésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum részletes szabalyait a hazirend tartalmazza.



Az érdekképviseleti forum miikddése
- A forum {iléseit, sziikség szerint, de legalabb évente kétszer tartja. Az alakulo iilésén
megvalasztja a szavazati joggal rendelkezd 1. a-c. pontjaban meghatérozott tagjait. Uj
tagok csak valasztassal keriilhetnek a forumba.

- Az érdekképviseleti forum tagjai koziil elnokdt valaszt, aki ellatja a forum képviseletét.
Az iilések Osszehivasaért, az érdekképviseleti forum tagjainak értesitéséért az elndk a
felelds.

- Az {lésekrdl, a panaszok kivizsgalasarol jegyzokonyvet kell késziteni, melyet az
intézmény koteles megorizni.

- A forum akkor hatarozatképes, ha az iilésen a tagoknak t6bb mint a fele jelen van.
Dontéseit egyszerii szo6tobbséggel, nyilt szavazassal hozza.

Az intézményben a kdzalkalmazotti torvény alapjan az MKKSZ intézményi bizalmi testiilete
jogosult a szakszervezeti jogok gyakorldsara.

Az intézmény biztositja a szakszervezet miikodéséhez sziikséges feltételeket
- szakszervezeti tisztségviselok munkaidd kedvezményét,
- helyiségek, és eszk6zok hasznalatat.

V. Zaro rendelkezések

Jelen SZMSZ korabbi pontjaiban meghatarozott jogszabalyok mellett, az alabbi szabalyok
figyelembe vételével késziilt el:

- Onkormanyzati rendeletek,

- Az dnkormanyzatok kozott kotott megallapodas,

- A tobbszor modositott kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIIL tv.

Ezen Szervezeti és Miikddési Szabalyzat alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziiltek az
intézmény mas szabalyzatai.

A szabalyzat az intézmény fenntartéja, Oroszlany Varos Onkormanyzatinak Képviseld-
testiilete jovahagydsa utan 1ép hatalyba.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot az id6kozben valtozasok, kiegészitések mellett
otévente feliil kell vizsgalni, és azt jegyzékonyvben kell rogziteni és mellékletként tartani.

érdekképviselet nevében intézményvezeto

Oroszlany, 2015. szeptember 24.



