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Az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat szakmai programija

Az intézmény neve: Onkormanyzati Szocialis Szolgalat

Az intézmény székhelye: 2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.

Telephely cime: 2840 Oroszlany, Hunyadi Janos u. 7.

Az intézmény tipusa: Integralt intézmény szervezeti egysége,mely biztositja az étkezés,

a hazi segitségnyujtas, idosek, demens betegek nappali ellatasat és az
idéskoruak demens betegek dtmeneti ellatasat.

Nyitva tartas: A hazi segitségnyujtas kivételével folyamatos, a hét minden napjan
biztositja a szolgaltatasait.

Szolgaltatasi formank miikodését foként az 1993. évi I1l. térvény (a szocialis igazgatasrol €s a szocialis
ellatasokrol),ennek modositasarol szold 2015. évi CXXXXIIL. torvény ,a 9/1999. SzCsM rendelet (a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl) és az 1/2000. SzCsM rendelet ,
szabalyozza.

A jelen szakmai program az 1/2000. SzCsM rendelet 5/A. § (1)-(3) pontjainak, annak hatalyos allapotat

figyelembe vételével késziilt. A szakmai program az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat 2840
Oroszlany, Hunyadi Janos u. 7. szam alatti cimen talalhat6 telephelyén mitkodo Idések Gondozéhaza
szolgaltatdsainak, mikddésének, feladatainak korét foglalja 6ssze, amely kiemelten figyelembe veszi az
alabbi szempontokat:

. A szolgaltatas célja, feladata, demografiai hattér

. Az Onkorményzati Szocialis Szolgalat szervezete, miikodése

. Id6sek Gondozohaza, szervezete, miikodése

. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja

. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi, ellatasi sziikségletei

. A feladatellatas szakmai tartalma ¢és modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

8. Az ellatas igénybevételének mddja, a téritési dijakra vonatkozo szabalyok

9. A szolgaltat6 és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas modja

10. Jogvédelem

11.A szakmai program megvalositasanak varhatdo kovetkezménye, eredményessége, az

ellatorendszerben betoltott szerepe, hatasa

~NOoO Dbk W

A szakmai program mellékletei:

1. sz. Melléklet: Megallapodasok tervezete
2. sz. Melléklet: Héazirend
3. sz. Melléklet: A szervezeti és mikodési szabalyzat

A szakmai programot az intézmény modositja, amennyiben elemei korében valtozas kdvetkezik be.



1. A szolgaltatas célja, feladata, demografiai hattér:
1.1. A szolgaltatas célja

A szakmai tevékenység keretei a mindenkori lehetdségekkel 6sszhangban azon cél érdekében keriilnek
megfogalmazasra, hogy olyan ellatasi formakat nytjtson, amely a szocialis munka modszereinek €s
eszkozeinek felhasznalasaval minél szélesebb korlien szolgalja els6sorban az idésebb korosztaly
érdekeit.

Legfébb cél, hogy az id6és ellatott az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételével,
¢lvezhesse a korabbiakban megszokott fiiggetlenséget és 6nallosagot, s mindezt Gigy, hogy biztonsagban
érezhesse magat, valamint igényeinek megfelelden megtaldlja azt a komfortos és esztétikus kozeget,
ahol apolhatja tarsas- vagy csaladi kapcsolatait, vagy éppen kielégitheti egyéni sziikségleteit.

1.2. Gondozasi egység feladata:

Szocialis étkeztetés (107051) keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodik, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

A jogosultsag feltételeit a torvényi szabalyozdsnak megfeleléen az 6nkormanyzat helyi rendeletében
hatarozta meg. Telepiilések kozott kotott megallapodas alapjan az Kecskéd telepiilés szocialis
étkeztetését is ellatja.

Engedélyezett ellatotti létszam: 350 f6/nap

A hazi segitségnyujtast (107052) az igénybe vevd személy szamara sajat lakokdrnyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében, az intézményvezeto altal meghatarozott gondozasi
sziikségletnek megfeleld idotartamban. Az intézmény hazi segitségnytijtas szolgaltatast biztosit Kecskéd
¢s Komlod kozségek teriiletén az dnkormanyzatokkal kotott megallapodas alapjan. Engedélyezett
ellatotti 1étszam: 36 6

Az idések, demens betegek nappali ellatasa (102030) az idosek nappali ellatasanak keretei kozott
elsdsorban a sajat otthonukban €16 személyek részére biztosit lehetéséget a napkozbeni tartdozkodasra,
tarsas kapcsolatok épitésére és apolasara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az
idések nappali ellatasa tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy idds koruk miatt
szocialis és mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére nyujt
szolgéaltatast. Férohelyek szdma: 40 6

Az idéskoruak, demens betegek atmeneti ellatasa (102022), az idések gondozéhazaban azon
idéskoruak, valamint a 18. életéviiket betdltott betegek szamara biztosit szolgaltatast, akik 6nmagukrol
betegségiik, vagy mas okbdl otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

Féréhelyek szama: 30 {6

1.3. Oroszlany varos demografiai jellemz6i

A telepiilés lakosainak szama 2012-ben 19.418 {6 volt. A telepiilésen a halandosag csokkend tendenciat,
a sziiletésszam alakuldsa a megyei atlagnal kissé kedvezobb képet mutat.. A varos korabban kedvezo
kordsszetétele folyamatosan valtozik. JelentOs eltolodas tapasztalhatd az idésebb korosztalyok felé, az
orszagos tendencidkhoz hasonloan, de annal lényegesen nagyobb mértékben né a 60 éven feliiliek
szama.

Az idosek helyzete



Varosunk az eloregedé telepiilések kozé tartozik. Oroszlanyban 2011-ben nyugdijban és nyugdijszerii
ellatasban 6445 f6 részesiilt, az atlagos nyugdij 6sszege 86 403 Ft volt. A 60 év feletti nyugdijasok
tulnyomoé tobbsége szenved valamilyen kronikus betegségben. A legtobb esetben tobb féle betegség
halmozddasa tapasztalhatd. A haztartdsok egy fore jutd bevételeinek kb. 13%-at koltik gyogyszerre
atlagosan, amely meglehetdsen megterheld, foként, ha tobb idéskoru is ¢l a haztartasban. Az orszagos
tendencidhoz hasonléan az egy f6s haztartasok aranya magas, és egyre inkabb novekvo tendenciat mutat.
A szocialis igazgatdsrol illetve a szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény 87 § alapjan a
megkdzelitéen 20 000 f6 lakosu telepiilés onkormanyzatanak 6nként vallalt feladata az 4&tmeneti otthon
mitkodtetése.

2. Az Onkormanyzati Szocislis Szolgalat szervezete és miikodése

Az Onkorméanyzati Szocialis Szolgélat integralt intézmény, amely egy szervezetbe foglalja a varosban
mikddd személyes gondoskodast nyjtd szocialis alapellatds és szakellatds, valamint gyermek- és
ifjusagvédelmi alapellatas feladatait.

Az intézmény e szervezeti formaban 1993. januar 1.-t61 mikodik. Megalakulasa ota szakmai
vonatkozasu valtozast az uj feladatok belépése jelentett, ugymint: a gyermekjoléti feladatok, a
hajléktalan ellatas, a csaladok atmeneti otthona, bolcséde, stb.

1998. julius 1.-t6l az intézmény 6nalloan gazdalkodo koltségvetési szervként miakodik.

A szolgalat tevékenységét két f6 feladat mentén végzi, a tobbszor modositott a szocialis igazgatasrol €s
a szocialis ellatasrol szolo 1993. évi III. térvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, illetve a végrehajtasukra kiadott kormany és miniszteri
rendeletek alapjan.

Az intézmény Szervezeti ¢s Miikddési Szabalyzata a 3. szamu mellékletben talalhato.

3. Az Idosek Gondozohaza szervezete és miikodése:

TELEPHELY
2840 Oroszlany, Hunyadi J. u. 7.
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A feladatok szakmai és szervezeti Osszekapcsolasanak célja a kiilonbozé ellatasi formak
Osszehangolasa, az egyes részteriiletek szoros egyiittmitkodésének biztositasa. Ez a szervezet az
ellatottak sziikségleteihez jobban igazodo, rugalmasan alkalmazkodd tobb szintii, komplexebb ellatast
tud biztositani, egyben segiti a szolgaltataskozi munkavégzést, illetve a szakmai egységek kozotti
egylittmiikodést, az atlathatd napi munkaszervezést €és a szolgalatnal dolgozé munkatarsak kozotti



munkamegosztast. Az egységben az apolo-gondozéd munkatarsak egymast helyettesitik, tovabba a
vezet6 apolond illetve a mentalhigiénés munkatars tavolléte esetén is k6lcsonds helyettesités torténik.
Az id6sek gondozohazanak vezetdje és az idosek nappali ellatasanak vezetdje tavollétiik esetén egymast
helyettesitik.

A Gondozasi Egység szakmai Onallosagat megtartva, szerves integracioban miikodik a szocialis
szolgaltatast végz0 intézményhalozattal szervezeti, szakmai és gazdalkodasi téren egyarant.

3.1.Targyi feltételek

Az ellatas szervezése a Gondozasi Egységben torténik. Az intézmény a varos jol megkdzelithetd helyén
a varoskozponttol mintegy 500 m-re talalhatd. Az épiilet rendezett kornyezetben helyezkedik el. Az
intézmény az idds ellatas funkcidjara 2000-ben keriilt atalakitasra, azota folyamatosan karbantartott, jo
allapotu.

A telephelyen miikodik az idések, demens betegek nappali ellatisa, és az idéskoruak, demens
betegek atmeneti ellatasa.

Az épiilet foldszintes, akadalymentes megkozelitéssel kialakitott épiilet, az intézményben ebédld,
tarsalgok, orvosi szoba, pihendszoba, WC-k és flirdészobak allnak rendelkezésre. A lakoszobak tagasak,
2 és 4 agyasak, az intézmény sajat butorzattal rendelkezik, névérhivoval, valamint varosi telefonnal
vannak felszerelve. A tagas udvar, a kert megfeleld pihenést nyujt lakoinknak.

Szabadidos tevékenységekre, klubfoglalkozdsok tartasara két helyiségben van lehetdség. Tv, radio,
magnd, vide6 magno, DVD, jatékok, konyvek napi-, hetilap, és folyoiratok segitik a kozdsségi, valamint
a szakmai munkat.

Az ebédszallitas szerzédés alapjan, gépkocsival torténik, amennyiben az ellatott hazhoz szallitast
igényel.

A rendszeresen hasznalt kozosségi és egyéb, a gondozast-apolast segitd helyiségek infokommunikacios
¢és kozlekedési szempontbol akaddlymentesek.

A folyosok tagasak, vilagosak, kapaszkodokkal, korlattal ellatottak, akadalytalan eljutast biztositanak
az ellatast igénybevevok szamara a kiillonb6zo helyiségek kozott, valamint kerekesszékkel is
hasznalhatok.

Az étkez0 kényelmes, vildgos, higiénikus. Alkalmas arra, hogy az ellatott sziikség esetén segitséget
kérjen és kapjon az étkezési folyamat soran, és ez ne okozzon szamara megalazo helyzetet. LehetOség
van az étkezés elotti kézmosasra és kézfertotlenitésre. Biztositott az ellatast igénybevevok allapotanak
¢s igényeinek megfeleld butorzat.

A tarsalgd kényelmes, nagy ablakokkal ellatott, amelyek segitségével biztosithatd a természetes
megvilagitas, ugyanakkor lehetdség van az arnyékolasra is. A berendezés az ellatast igénybevevok
igényeinek €s allapotuknak megfelelden keriil kialakitasra.

Biztositott orvosi szoba, a berendezés kialakitdsa megfelel az ellatast igénybevevok egészségi
allapotanak és az ANTSZ eldirasanak.

Az intézményben talalhatd betegszoba, amely alkalmas a fert6z6 betegek elkiilonitésére.

A koz0sségi helyiségeknek elérhetdek az intézmény valamennyi lakoja szamara, valamint kialakitasuk
¢és berendezésiiket tekintve célszeriiek és alkalmasak a lakok altal igényelt kdzosségi programok
biztositasahoz is.

A ko6z0s helyiségek hasznalatara vonatkozo eldirasok egyértelmiien szabalyozottak a Hazirendben.

Csendes, nyugodt légkor uralkodik az otthonban, kellemes életteret biztosit az egyes tevékenységekhez.
El6 novények is diszitik az épiiletet.

A hézi gondozoknak névértaska, illetve kerékpar all rendelkezésre. A vidéki telepiiléseket sajat
gépjarmil hasznalataval kozelitik meg a gondozondk



A munkavégzéshez szamitogép, fax, fénymasolo all rendelkezésre. A munkatarsak komfort érzetének
biztositasara 61t6z06 és zuhanyzoé is rendelkezésre all.

3.2. Szervezet és miikodés:
Szocialis étkeztetés

Vérosunkban és Kecskéd kdzségben €16 emberek egy része szocialis és/vagy egészségi allapota miatt
nem képes dnmagat ellatni. Egészségi allapotuk miatt intézményi ellatasra nem szorulnak, illetve arra
nem vallalkoznak. Egy résziik szdmara az étkeztetés adhat megfeleld segitséget otthonuk megtartdsa
mellett. Ez az ellatasi forma megel6zi az intézményi ellatast. Alapellatds keretén beliil szocidlis
allapotuk miatt raszorulok részére napi egyszeri meleg étel biztositasaval sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartasaban nyujt segitséget.

Intézményiink engedélyezett kapacitdsa alapjan 280 f6 szamdara képes szocidlis étkeztetést biztositani.
Emellett étkezteés torténik a népkonyhan (40 £6), illetve az idések gondozoéhazaban 30 {6 estében. Az
iddsek nappali ellatasat igénybe vevok szamara szintén biztositott a szocialis étkeztetés — igény esetén.
Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatast
igénybe vevo részére diétds étkezést biztositunk.

Az élelmiszer nyersanyagok energia- és tapanyagtartalmat folyamatosan ellendrizziik és toreksziink a
jogszabaly altal el6irt mennyiségek betartasara.

Hazi segitségnyujtas

Vérosunkban, Kecskéd és Komlod kozségben €16 emberek egy része szocidlis és/vagy egészségi
allapota miatt nem képes dnmagat ellatni, és gondozasuk, feliigyeletiik sajat lakasukon nem megoldott.
Egészségi allapotuk miatt intézményi, illetve koérhazi ellatasra nem szorulnak, illetve arra nem
vallalkoznak. Szdmukra a hézi segitségnyujtas adhat megfeleld segitséget otthonuk megtartasa mellett,
mely alapellatas keretén beliil sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben 0©nalld életviteliik
fenntartasaban nyujt segitséget. Ez az ellatasi forma megel6zi az intézményi ellatast. Biztositja az
alapvet6 apolasi, gondozasi tevékenységet, segitséget nylijt az 6nalld életvitel fenntartidsaban, illetve a
higiénias koriilmények megtartasdban, a veszélyhelyzet megeldzésében és elharitasaban.
Intézményiinkben jelenleg négy hazi gondozond végzi a hazi gondozasi feladatokat elsddlegesen
Oroszlany vérosban, valamint ellatési szerz6dés alapjan Kecskéd és Komldd telepiiléseken.

Iddsek, demens betegek nappali ellatasa

Az ellatas célja, hogy egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatasra,
szoruld6 Onellatasra részben képes személyek otthonunkban hosszu ideig tudjadk megtartani
onallosagukat, és csak a legvégsd esetben kényszeriiljenek igénybe venni a bentlakdsos intézményi
format. A nyujtott szolgaltatdsok az igénybe vevok életritmusahoz igazodnak. A tarsas kapcsolatok
kialakitasaval és fenntartasaval célunk az izolacid csokkentése. Intézménylink csaladpotld szerepet is be
kivan tolteni. A szervezeti egység nyitott formaban, a varos lakossaganak is elérheté moédon mitkodik.
Szabadidés programjait széles korben hirdeti.

A szakmai vezetd éves programot készit, alkalmazkodva a résztvevok igényeihez, figyelembe véve az
aktualis linnepeket, sziiletés- és névnapokat. A varosban mikddod civil szervezetekkel folyamatos a
kapcsolattartas.

Az iddsek klubja a sajat otthonukban €16k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, pihenésre, valamint alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény esetén a klubtag
szocialis étkezést vehet igénybe.

A klub jelenleg 40 féréhelyes, folyamatosan miikodé intézmény. Ha a klubtag egészségi allapota
indokolja, a haziorvos javaslatara diétas étkezésre van lehetOség.

Egeszségiigyi ellatas



Heti egy alkalommal orvosi ellatas biztositott, melynek soran vizsgalat, illetve sziikség szerint
szakorvoshoz iranyitas térténik. Gondozondk igény szerint vérnyomas, vércukor illetve testsuly mérést
végeznek. Negyedévente, illetve igény szerint az orvos a klubtagoknak eldadast tart az iddskori
betegségekrol, megel6zésiikrol és a helyes életmoddal kapcsolatos témakrol.

A klub a személyi higiéné (tisztalkodasi és mosasi) lehetdségét is biztositja.

A gondozondk segitséget nyujtanak a gyogyaszati segédeszkozok kiiratasanal és beszerzésénél.
Mentalis gondozas:

A Klubban egyéni és csoportos foglakozasok vannak. A megfelelé életvitel kialakitasahoz, illetve
hivatalos ligyek intézéséhez nyujtunk segitséget.

Foglalkoztatas:

Célja a hasznos iddeltoltés. A foglakoztatds lehet fizikai és szellemi tevékenység, emellett jatékokat,
vetélkeddket szerveziink.

Figyelmet forditunk a testi kondicié megdrzésére is: tornazunk, sétalunk.

Kulturalis és szorakoztato programokat, rendezvényeket szerveziink, a tarsadalmi {innepekrol
megemlékeziink. A névnapokat, szliletésnapokat megtartjuk, alkalmanként balozunk.

Kirandulast, kiallitas-, mozi-, és szinhazlatogatast, valamint ismeretterjeszt6 el6adasokat is szerveziink.
Havonta egy alkalommal vallas gyakorlasara is van lehetdség. Katolikus, evangélikus és esszénus
lelkész tart egyhazi orat.

Egyebek:

A pszichologiai illetve jogi tanacsadast eldre egyeztetett idépontban kereshetik fel problémaikkal az
tigyfelek a Szocialis Szolgalat székhelyén.

Iddskoraak, demens betegek atmeneti ellatasa

Ha az id6és ember kiilonb6z6 okok miatt nem képes naponta bejarni az iddsek klubjaba, de gondozasa,
felligyelete sajat lakdson nem megoldott, egészségi allapota miatt korhazi dpolasra még/mar nem szorul,
tartos otthoni elhelyezést nem igényel, vagy ilyen féréhelyre varakozik, esetleg az otthoni apolast végzo
csalddtag atmenetileg akaddlyoztatva van a feladat ellatisdban, kérheti az atmeneti intézményi
elhelyezést. Ez az ellatasi forma ,,fél ut intézmény” a hazi-segitségnyujtas €s az idosek tartos otthona,
vagy apolasi intézet kdzott. Az atmeneti elhelyezést nyujté formak koziil itt a viszonylagos Onellatasi
képességgel birok lathatok el.

Ebben az esetben az igénybevevd nem szakad el teljesen otthonatol, lakasat, ingatlanat és annak
berendezéseit a ,,biztos otthont” megtartja, modja és lehetésége van a csaladi- barati kapcsolatok
fenntartasara, azok apolasara.

Az intézmény az idések szamira olyan életkoriilményeket biztosit, amelyek egyéni allapotuk,
készségeik és képességeik szintjére, valamint személyi sziikségleteikre szabott, hogy ennek révén
az ¢életmindségiik megfelelé szinvonalon, illetve a korabbi szinten fenntarthaté legyen az
intézményi élet soran.

Az intézmény a benntartozkodas ideje alatt teljes korti ellatast biztosit 30 f6 részére.

3.3. A gondozasi egység kapacitasa

- Etkeztetés: Intézményiink engedélyezett kapacitasa alapjan 280 f& szamara képes szocialis
étkeztetést biztositani. Emellett étkezteés torténik a népkonyhan (40 6), illetve az idések
gondozohazaban 30 6 estében. Az idések nappali ellatasat igénybe vevok szdmara szintén
biztositott a szocidlis étkeztetés — igény esetén. Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi
allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe vevd részére diétas étkezést
biztositunk.

- Hazi segitségnyujtas: négy gondozond végzi a hazi gondozasi feladatokat elsédlegesen
Oroszlany varosban, valamint ellatasi szerzédés alapjan Kecskéd és Komlod telepiiléseken.
Osszesen 36 6 ellatasara nyilik lehetOség.




- Idések, demens betegek nappali ellatasa 40 féréhelyes, folyamatosan miikodo intézmény. A
szocialis és mentalis tamogatas mellett igény esetén szocialis étkezést biztosit, ha a klubtag
egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara diétas étkezésre van lehetdség.

- Idéskoriaak, demens betegek atmeneti ellatasa: 30 féréhelyen nyujt teljes korti ellatast azon
idés emberek szamara, akik kiilonb6z6 okok miatt nem képesek naponta bejarni az iddsek
klubjaba, de gondozasuk, feliigyeletiik sajat lakasukon nem megoldott. Betegségiik miatt vagy
mas okbol 6nmagukrol iddlegesen nem képesek gondoskodni. A szolgéltatas egy év id6tartamra
vehetd igénybe, indokolt esetben egy évvel meghosszabithato.

4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés méodja

Az egység szoros kapcsolatban miikodik a szolgalat tobbi tagintézményével, az egészségiigyi
intézményekkel, orvosokkal, hazi apolast végzo vallalkozdval.

Az intézmény rendezvényeire rendszeresen meghivjuk a varos polgarmesterét, illetve az Egészségiigyi
¢s Szocialis Bizottsag tagjait, hogy a problémakkal kiizd6 idéseket érint varospolitikai kérdésekrol
tajékozodjanak, illetve az 6ket foglalkoztatod kérdésekrol tajékoztassuk a varos vezetoit.

Civil szervezetekkel (Voroskereszt, Eletat Oroszlanyi Segitdk Egyesiilete stb.) illetve onkéntes
segitokkel folyamatos kapcsolatot tartunk.

A varosban €16 vallalkozok, illetve polgarok adomanyaikkal segitik az intézmény miikodését.

5. A szolgaltatasrol szolo6 tajékoztatas helyi modja

Az ellatas megkezdése elott a nyugdijas korosztaly otthonaban torténé megkeresése soran mértiik fel a

sziikségleteket a célcsoport vonatkozasaban, tajékoztatast adtunk az igénybe vehetd szolgaltatasainkrol.

A helyi kabeltelevizidoban és a megyei médiaban folyamatosan adtunk informaciot a gondozasi egység

szolgaltatdsainak beinditasarol, az igénybe veheto segitési formakrol.

Az azdta eltelt id6ben is folyamatosan tajékoztatjuk a lakossagot:

—  sz0r6 lapok készitésével, melyet eljuttatunk a varos lakdihoz,

- nyilt nap szervezésével, melyen lehet6ség van megtekinteni az intézményt és tajékozodni a
bekertilés feltételeirdl

- elégondozas soran a gondozasi egység vezetOje tajékoztatja a kérelmezdét és hozzatartozoit
intézmény igénybevételének modjarol

- Ahelyi kabeltelevizio rendszeresen tajékoztatja a varoslakokat az intézmény életérol, programjairol.

6. Az ellatottak kore, szocialis jellemz6i, ellatasi sziikségletei

Az ellatottak kore Oroszlany varos kozigazgatasi teriilete, mely a hazi segitségnytjtas vonatkozasaban
kiegésziill Kecskéd és Komlod telepiilések, szocidlis étkeztetés vonatkozasaban kiegésziil Kecskéd
telepiilés teriiletén ¢16 lakosokkal.

Az ellatottak kore az étkeztetésben

Azok az Oroszlany varosban és Kecskéd telepiilésen €16 szocialisan raszorult emberek, akik
onmaguknak és eltartottjaik részére legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol nem tudnak gondoskodni.

Az ellatottak kore a hazi segitségnyujtasban



Oroszlany, Kecskéd és Komldd teriiletén €16 onellatasra részben képes személyek szamara az alapvetd
apolasi, gondozasi tevékenység biztositasaval nytjt segitséget az 6nallo életvitel fenntartasaban, illetve
a higiénias koriilmények megtartasaban, a veszélyhelyzet megel6zésében és elharitasaban.

Az ellatottak kore az idések, demens betegek nappali ellatasaban

A sajat otthonukban Oroszlany varos teriiletén €10, szocidlis és mentalis tamogatasra szorul6, Snmaguk
ellatasara részben képes idéskoruak. Az idések klubjaba felvehet6 az a 18. életévét betdltott személy is,
aki egészségi allapotara figyelemmel szocialis és mentalis tiamogatasra szorul.

Az ellatottak kore az idéskoraak,demens betegek atmeneti ellatasaban

Azon Oroszlany varos kozigazgatasi teriiletén €16 id6skort személyek, valamint azok a 18. életéviiket
betoltott beteg személyek részére nyujthatd, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol
otthonukban iddlegesen nem képesek gondoskodni.

Az orszagos tendencidkhoz hasonléan a tdrsadalmi, gazdasdgi valtozasok hatasara folyamatosan
novekszik az id6sek szama és cs6kken azoknak a csalddoknak a szama, akik id6s hozzatartozoikrol
gondoskodni tudnak.

2011. soran intézményiink kutatast végzett az idések korében Oroszlanyon. Demografiai, illetve
szocialis, egészségiigyi helyzetiikre vonatkozdan gyiijtottiink adatokat, felmértiik sziikségleteiket.
A Kkutatds adatai alapjaul szolgalnak a Szolgaltatistervezési Koncepcionak, illetve
szolgaltatasaink megszervezésének.

A dokumentum elérheté: http://www.oszocszolg.hu/?g=node/58

7. A feladatellatas szakmai tartalma és modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

7.1. Az étkeztetés altal nyujtott szolgaltatasok

Napi egyszeri meleg étkezést biztositunk azoknak a szocidlisan raszorultaknak, akik 6nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel azt biztositani nem tudjak. Ellatasban részesiilhet
az is, aki kora, vagy egészségi allapota miatt nem képes étkezésérél mas modon gondoskodni. Az ebéd
egy részét helyben fogyasztjak el, vagy ételhordoban onmaguk viszik el az igényldk, a tobbiek
gépkocsival hazhoz torténd szallitassal kapjak az ebédet.

Lehetdséget teremtiink emellett segitségnyujtasra (orvos hivas, hozzatartozok értesitése, tanacsadasra,
konzultaciora). A szocialis segito tajékoztatja a szolgaltatast igénybe vevoket az egyéb lehetoségekral,
hogy allapotanak megfeleld ellatasi format vehessen igénybe.

A pszicholdgiai illetve jogi tanacsadasra lehet6ség van téritésmentesen, elre egyeztetett idépontban
kereshetik fel problémaikkal az tigyfelek a szakembereket a Szocialis Szolgalat székhelyén.

7.2. A hazi segitségnyujtas altal nyujtott szolgaltatasok
Egészségligyi ellatas:

A gondozonbk a gondozott egészségi allapotat figyelembe véve az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok
korében, a személyi higiénia megtartdsaban nyujt segitséget, valamint az étkezésben, Oltdzésben,
mozgatasban. Elvégzi mindazon apolasi feladatokat, amit az orvos eldir, és kompetenciajaba tartozik.
A gondozdond tevékenységébe tartozik gydgyszer, gyogyaszati segédeszkoz feliratas, és kivaltas. Fontos,
hogy a meglévo képességek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével kapja meg a segitséget, a
szolgaltatast igénybevevo. Fontos feladat az igénybe vevd allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése
a veszélyhelyzet megel6zése érdekében.


http://www.oszocszolg.hu/?q=node/58

Pszichés gondozas:

A gondozott gyakran elszigetelve él a kiilvilagtol, sokszor csak a gondozond az egyediili kapcsolata a
kiilvilaggal. Fontos, hogy legyen, akivel megbeszélheti problémait, hogy a fesziiltséget fel tudja
dolgozni, torekedni kell a megmaradt csalddi, barati kapcsolatok apolasara, amellyel az izolécio
csokkenthetd.

Egyéb szolgaltatasok:

Eletvitellel kapcsolatos, valamint hivatalos {igyeinek intézésében nytjtunk segitséget.
A gondozondk, linnepek alkalmaval apro, sajat készitésti ajandékokkal kedveskednek az ellatottaknak.

Feladatuk tovabba, hogy az egyediil ¢l6k maganyat onkéntes segitok bevonasaval enyhitsék. PL.:
délutanonkeént katolikus fiatalok meglatogatjak és elbeszélgetnek a gondozottakkal.

A gondozond tevékenységébe tartozik még a bevasarlés, valamint a lakokornyezet rendbetétele.

A pszicholégiai illetve jogi tanacsadast heti két alkalommal elére egyeztetett idopontban kereshetik fel
problémaikkal az tigyfelek a Szocialis Szolgalat székhelyén.

A hazi segitségnyujtds dtalakitdsa

A 2014. évben megkezdddott az atalakitas a hazi segitségnytjtas szabalyozasa terén, amely a gondozasi
tevékenységek korét, valamint a ponthatar modositasaval a jogosultsagi feltételeket érintette. A
modositasok tovabb folytatddnak annak érdekében, hogy a hazi segitségnyujtas keretében az igényld
sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatasnytjtasra keriiljon sor, és az allami szerepvallalas er6sodjon
a nagyobb ellatasi sziikséglettel rendelkezd személyek iranyaban, annak szem el6tt tartasaval, hogy a
szolgaltatasnyujtas biztositdsa mellett minél tovabb az otthonukban maradhassanak a segitségre szorul6
személyek. E célkitlizés mellett a modositas a késobbi differencialt és célzottabb tamogatas
kialakitasanak lehet6ségét is megteremti.

Fentiek érdekében — 2016. januar 1-jei hatalybalépéssel — a hazi segitségnyujtas szolgaltatason beliil
két tevékenységi kor Keriil kialakitasra:

- a szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo, szakképzettség nélkiil is
ellathato tevékenységek tartoznak, és

- a személyi gondozas, amelynek keretében ,,intenziv” sziikségletet kielégité gondozasi tevékenységek
¢s az apoloi kompetencianak megfeleld apolasi feladatok végezhetéek a megfeleld szocialis vagy
egészseégligyi szakképesités birtokaban.

A személyi gondozas mellett a szocialis gondozo a szocialis segités korébe tartozd tevékenységeket is
elvégezheti. A személyi gondozas és a szocialis segités egylittesen legfeljebb napi 4 6raban nyujthato.
A gondozasi sziikségletet a tovabbiakban is vizsgalni kell a korabbiakhoz képest azzal a valtozassal,
hogy annak megallapitasara Keriil sor, hogy az igénylo szamara a szocialis segités vagy a személyi
gondozas indokolt-e. Tovabbi valtozas, hogy az intézményvezetdi hataskdrben megallapitott gondozasi
sziikséglet feliilvizsgalatara és modositasara az Szt. jogkort biztosit a mikodést engedélyezo szervek
szamara, mellyel ellenérzési feladatkoriikben eljarva élhetnek.

A szakemberek felkészitése, szakmai tovabbképzése folyamatos.

7.3. Idosek, demens betegek nappali ellatiasa keretében nyujtott szolgaltatasok:

Etkeztetés:
Naponta egyszer szocialis étkezés keretében meleg ételt, orvosi javaslatra diétas étkezést biztositunk.
Az étkezés ideje 12 — 13 oraig tart, melytdl eltérni a HACCP szabalyok betartasa miatt nem lehet.

A feladatellatas négy {6 eleme:
= egészségiigyi ellatas
* mentalis gondozas
= foglalkoztatas
»  kulturalis programok



Egészségligyi ellatas:

Ennek soran a klubtagok kozérzetét, fizikai allapotat folyamatosan figyelemmel kisérjiik. Heti egy
alkalommal orvosi ellatast biztositunk ekkor orvosi vizsgalat, sziikség esetén szakorvoshoz irdnyités
torténik. Gondozonok igény szerint vérnyomast, vércukrot, testsulyt mérnek. Negyedévente, illetve
igény szerinti t€émaban az orvos a klubtagoknak eldadast tart az idoskori betegségekrol, megel6zésiikrol
¢s a helyes életmodrol.

A klub a személyi higiéné (tisztalkodasi és mosasi) lehetdségét is biztositja.

A gondozondk segitséget nyujtanak a gyogyaszati segédeszkozok kiiratasanal és beszerzésénél.

Mentalis gondozas:

Egyéni és csoportos esetmegbeszélést és kezelést folytatunk, mellyel segitjiik a problémak megoldasat
¢s a megfeleld életvitel kialakitasat.
Kiilon figyelmet forditunk az uj klubtag beilleszkedésére.

Foglalkoztatas:

Egyéni és csoportos foglakozast tartunk.

Célja a hasznos idoeltoltés. Fontos, hogy tartalmasan teljenek napjaik, legyenek céljaik, hasznosnak
érezzEk magukat.

A foglakoztatas lehet fizikai és szellemi tevékenység. Célja a meglévd képességek szinten tartasa,
fejlesztése.

A szellemi képesség megtartasa érdekében jatékokat, vetélkeddket szerveziink.

Figyelmet forditunk a testi kondici6 megorzésére is, ennek érdekében torndzunk, sétalunk.

Kulturalis és szorakoztato programokat, rendezvényeket szerveziink, a tarsadalmi {innepekrol
megemlékeziink. A névnapokat, sziiletésnapokat megtartjuk, alkalmanként balozunk.
Kirandulast, kiallitas-, mozi-, és szinhazlatogatast, valamint ismeretterjeszté eldadasokat is szerveziink.

Havonta egy alkalommal vallas gyakorlasara is van lehetdség. Katolikus, evangélikus és esszénus
lelkész tart egyhazi orat.

Egyebek:

Segitséget nydjtunk a hivatalos ligyek intézéséhez.

A pszichologiai illetve jogi tanacsadast eldre egyeztetett idépontban kereshetik fel problémaikkal az
igyfelek a Szocialis Szolgalat székhelyén.

Alapellatason tal a varos nyugdijas klubtagjaival a zeneiskola ndvendékeivel, iskolasokkal, 6vodasokkal
¢s kiilonboz0 civil szervezetekkel a mar jol kialakitott kapcsolatainkat szeretnénk a tovabbiakban apolni.

Az éves foglalkoztatasi tervben szerepel:

»  Vizkereszt napja — utan kozosen készitjilk a farsangi jelmezeket. A hideg id6jaras idején
irodalmi délel6ttok, notazasok, valamint vidam délutannal tessziik szinessé napjaikat.
Februar a farsang hava, jelmezek felvonulasat jaték és tanc koveti.

»  Tavasz kezdetét a nénapi kdszont6é zenedélutanja jelzi. Nemzeti linnepre kokardat készitlink,
versolvasassal, versmondassal késziilink e napra. A manudlis tevékenységeket sem
hanyagoljuk, probalkozunk lvegfestéssel, papirhajtogatassal, sogyurma készitéssel, valamint
intézményiinket tavaszi viragdiszbe oltoztetjiik, kézzel varrt viragokkal.

A husvét a tojasfestés és az Istentisztelet jegyében zajlik. Kertiinkben megkezdjiik a tavaszi
munkakat: gereblyézés, viragiiltetés stb.

* Anyak napjan 6vodasok kis misorral, viraggal koszontik az idés néniket.



Nyaron sokat tartozkodunk a szabadban, hiisoliink a nagy fa arnyékaban, szalonnat siitiink,
bogracsozunk, énekeliink, beszélgetiink. Kisebb-nagyobb kirandulast szerveziink.
= Osztél tavaszig gyakran latogatjuk a miivelddési hazban 1évé kiéllitasokat. Pl.: fafaragas,
kézimunka és képkiallitasokat stb.
= (sszel kerti munka is akad béven, de van id6 a falevelek gyiijtésére, festésére is. Szivesen
emlékeziink a sziireti népi szokasokra, mulatsagokra.
= Oktoberben az Iddsek napja alkalmaval vendégeket hivunk, akik zenével, tanccal, verssel
koszontik lakoinkat — majd utdna mi is tancra perdiiliink.
= November elején megemlékeziink halottainkrol, egy-egy szl gyertyat gytjtunk.
»  Varjuk a Mikulast és késziiliink az adventi diszekkel a karacsonyra.
Karacsonyi tiinnepeken Istentisztelettel, betlehemes jatékokkal, kisebb ajandékozéssal,
énekekkel varazsoljuk meghitté az tinnepet.
A szabadidds programjaink megvaldsitasara €s szolgaltatasaink bdévitésére palyazatok irasaval
igyeksziink a sziikséges pénzforrasokat kiegésziteni.

7.4. Idéskoruak, demens betegek atmeneti ellatisa keretében nyijtott szolgaltatasok, szakmai
sztenderdek:

Minéségi szolgaltatashoz valé jog: belépés, igényfelmérés, apolas-gondozas, mentalhigiénés
tamogatas és egészségiigyi ellatas

A sztenderd meghatdrozza az igénybevétel elott, az igénybevételi eljards soran és az ellatds soran
kotelez6en nytjtandd tajékoztatasi kotelezettség tartalmat, és ajanlast tesz ezek lehetséges formaira,
megfogalmazasara. Annak érdekében, hogy az allampolgarok érvényre tudjak juttatni az Alkotmanyban
rogzitett szocialis biztonsaghoz valo jogukat, és raszorultsag esetén €lni tudjanak a Szocialis Torvény
altal biztositott lehetoségekkel, kelld informacioval kell, hogy rendelkezzenek. Az intézmény
tajékozatja az ellatasi teriiletikon ¢€loket a szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, a nyujtott
szolgaltatas tartalmarol és annak anyagi vonatkozasair6l. Az ellatas soran folyamatosan tdjékoztatja az
érintetteket a szolgaltatdé miikodésében bedlldo valtozasokrol, az intézmény miikodésérol és a
jogszabalyokban el6irt legfontosabb kérdésekrél az autonomia és Onrendelkezés, valamint az
alkotmanyos jogok érvényesiilése érdekében. vétel-igénybevétel folyamata:

Elégondozas, kapcsolatfelvétel, intézményi jogviszony létesitése

A szolgaltatas irant érdekldédd részletes tajékoztatast kap az intézményi elhelyezés lehet6ségeirdl és
feltételeirdl. Amennyiben kérelmet terjeszt eld iddsotthoni elhelyezés irant, az intézmény a hatdlyos
jogszabalyok szerint a sajat protokollja alapjan lefolytatja a felvételi eljarast.

A felvételi eljaras célja egyrészt, hogy a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok
igénybevevoi, illetve hozzatartozoik, torvényes képviseldik optimalis/megfeleld informaciokkal
rendelkezzenek, és a testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi, mentalis és egészségi allapotuknak, valamint
szocialis koriilményeiknek és igényeiknek megfeleld szolgaltatasban részesiiljenek, masrészt, hogy a
gondozasi sziikségletvizsgalatuk szerint meghatarozott tipusi, a kérelmez6 4altal kivalasztott
intézménybe torténd felvételiiket megeldz6 adminisztracios szakasz, a férohely elfoglalasanak iddszaka,
valamint a beko1tdzés minél zokkend mentesebb legyen.

A felvételi eljaras konkrét célja, hogy a szolgaltatast igénybevevonek objektiv és relevans informacioi
legyenek a szolgaltatas igénybevételének

- modjarol,

- tartalmarol,

- mas szolgaltatasba, vagy szolgaltatohoz valo atkeriilés feltételeirdl,
- a halal esetén sziikséges teendokrol.

Kritériumok



Elégondozas, kapcsolatfelvétel

- A jelentkez6 tajékoztatast kap az igénybevételi eljaras 1épéseirdl, ennek keretében az eldgondozasrol,
a gondozési sziikséglet vizsgalatrol és jovedelemvizsgalatrol, illetve a hozzatartozoi vallalas
lehetdségérol és a bekoltozéshez sziikséges dokumentumok korérdl. Ismertetik a hazirendet és a téritési
dij szabalyait, valamint a bekoltozés varhato idépontjat.

- A bekoltozést megel6zoen az érintett tajékoztatast kap a felvétel menetérél, a megallapodas
tartalmarol, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl, a hozzatartozoval torténd kapcsolattartas, a
latogatas, az eltavozas és visszaérkezés rendjérdl, a panaszjog gyakorlasanak modjarol, a jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol, az intézmény hazirendjérdl, a fizetendd téritési dijrol,
ennek teljesitési feltételeirdl €s a mulasztas kovetkezményeirdl. A tdjékoztatas megtorténtét az érintettek
alairasukkal nyilatkozatban igazoljak.

- Az intézményi életre torténd felkészités soran a szolgaltatd az intézményi €let valamennyi szegmensére
kiterjed6 tajékoztatast nyujt az idés ember és hozzatartozdja szamara.

- Ezzel parhuzamosan informéciot gylijt a kérelmezordl, életének korabbi szakaszairdl, szokésairol,
jelenlegi allapotarol, helyzetérdl, igényeir6l. Az eldgondozas folyaman a feladattal megbizott
munkatarsak a kérelmez6 sziikségleteit teljes kortien, bizonyithato6 és ellenérizhetd moédon mérik fel.

- A kérelem beadasanal veszi kezdetét a mentalhigiénés tevékenység, hiszen a megfeleld — széleskorti —
kapcsolatfelvétel, tajékoztatas, hiteles és nyilt kommunikacidé mar a beilleszkedési folyamat része. A
felvételre jelentkezo az intézményi életrdl részletes tajékoztatast kap, megismertetik a kérelmezdvel az
intézményen beliili egylittélési szabalyokat, és tamogatjak abban, hogy lehetéség szerint személyesen is
keresse fel azt az intézményt, ahova a késdbbiekben szeretne bekdltozni.

- A felmérés és az elsé interju tomdritett valtozata megtalalhato az érintett személyes dosszié¢jaban.
Ebben az els6 interjuban igen lényeges a szerepek tisztdzdsa (a mentalhigiénés beszélgetést készitd
szakember neve €s az intézményen beliili szakmai szerepe, valamint a kérelmez6 szerepe), tovabba az
is, hogy az otthondban meglatogatott kérelmezd tisztdban van-e az interji céljaval. Ennél a
beszélgetésnél fokozott figyelmet kell arra forditani, hogy tudataban legyiink annak, hogy az id6sddés
igen nagy egyéni kiillonbségekkel jar6 folyamat, a testi és lelki allapot mindig fligg az életat korabbi
szakaszaitol, élethelyzettdl, csaladi allapottdl és a szocialis kornyezettdl, illetve az egészen konkrét
aktualis allapottol is. A beszélgetés vezetésénél mindig sziikséges szem el6tt tartani, hogy ez egy
bizalomépitd kapcsolatfelvétel legyen, melynek céljai kozott szerepel az is, hogy mérsékelje a
kérelmez6 szorongasait és bizonytalansagat.

- Amennyiben a kérelem beadasa és a bekdltozés kdzott hossza id6 telik el, rendszeres a kapcsolattartas
a varakozoval.

- A bekoltozést kdzvetleniil megel6zo talalkozas a gyakorlati teenddkre koncentral.
Ekkor kertil sor a behozand6 targyak megtekintésére, ruhak kivalasztasara, iratok attekintésére

Intézményi jogviszony létesitése

Az intézményi jogviszony létesitése soran a feladat kettds: a megfelel6 modon dokumentalt felvételi
eljarasrend betartasa, valamint a lako és hozzatartozoja/torvényes képviseloje részletes tajékoztatasa.

- Az intézményi jogviszony létesitésének kezdetét a felek a megallapodas alairasaval jelzik.

- A megértd, odafigyeld szakmai hozzaallas tamogato erejii, mint példaul segitségnyujtas a szoveg
megértéséhez, illetve az intézmény, a mentalhigiénés csoportok, a lakotarsak és az adott gondozasi
egység bemutatasa.

Lényeges, hogy egy alkalomra befogadhaté mennyiségii uj informacioval késziiljiink, és az ismerkedés
fokozatait is elkeriilhetetlen figyelembe venni.



- Személyi leltar késziil az ingdsagokrdl, azok értékérdl.
- A lakd/torvényes képviseld atveszi a Hazirendet.

- A lakd/torvényes képviseld szamara a felvétellel megbizott munkatars minden informdaciot biztosit a
megallapodas betartasaval kapcsolatos panasztételi eljarasrol.

- A tajékoztatas kiterjed arra, hogy panasz esetén kihez és milyen modon fordulhat a laké vagy
hozzatartozoja/gondnoka.

Teljeskorii-mindségi szolgaltatas:

A szolgéltatds igénybevétele 1étbiztonsdgot jelent az ellatast igénybe vevOk szamara. Ez magéaban
foglalja minden olyan, a mindennapi életvitelhez sziikséges szolgaltatas meglétét és megfeleld szinti
biztositasat, melyek hianyaban sériilhetnek az ellatottak alapvetd jogai. A teljes ellatas keretébe a
ruhézat, textilia biztositdsa is beletartozik. (A kotelezben biztositandd minimumfeltételek mellett
torekedniink kell azok magas szinvonaltl, tovabbé az id6sek igényeihez igazitott ellatasok biztositasara.)
A megfelel6 ruhazat, textilia hasznalata, annak tisztan- €s karbantartasa olyan részei a szolgaltatasoknak,
amelyek alapvetéen befolyasoljak a lakok elégedettségét, és kozvetlen Osszefiiggésben vannak a
gondozasi folyamat minden egyes agensével.

Az életmindség megOrzését biztositd szolgaltatasok a testi sziikségletek, illetve a pszichés sziikségletek
kielégitéséhez kapcsolodva, komplex egészet alkotva biztositjdk a lakd jolétének és biztonsagos
gondozasanak holisztikus szemléletli ellatasat.

Ruhazat, textilia
- Minden lak6 hasznalhatja az altala behozott ruhazatot (also-, felséruhézat, labbelik) és textiliat .

- Amennyiben sajat ruhazat nem all rendelkezésére megfelel6 mennyiségben és mindségben, akkor az
intézmény ezt biztositja szamara, illetve sziikség esetén cseréli.

- Az intézmény mosodai szolgaltatast biztosit a ruhanemiik és textiliak megfeleld tisztitasara, mely
mindenki szamdara egyforman igénybe veheto.

- A ruhazat rongalodésa esetén a megfeleld javittatasrol az intézmény gondoskodik.

- A ruhézattal kapcsolatos tulajdonjogok védelme érdekében azok egyedi azonositoval vald ellatasat —
diszkrét modon — kérésre biztositani kell.

- A lakoé ruhazatarol — amennyiben ezt allapota indokolja, vagy 6 igényli — a bekoltdzéskor egyéni leltar
késziil, amelyet a valtozasok esetén modositani kell.

- A lako sajat ruhazatanak megovasara az intézmény a lakrészekben zarhato szekrényt biztosit.

- A ruhazat biztositasaval, tisztitasaval, javittatasaval kapcsolatos legfontosabb informaciok keriiljenek
szabalyozasra a Hazirendben, és ezzel a lakok legyenek tisztaban.

- Amennyiben az 6ltdzkodésben sziikség van segitségre, ugy azt a lakd dnrendelkezési joga és emberi
méltosaganak tiszteletben tartasaval kell biztositani.

- Az intézmény rendszeresen, illetve sziikség szerint — a hdzirendben és a gondozasi protokollokban —
meghatarozott id6szakokban gondoskodik a textilidk cseréjérol, kiilonos figyelmet forditva a fekvobeteg
ellatottak kornyezetére.

Etkezés

A teljes ellatas keretébe az étkeztetés megszervezése is beletartozik. (A kotelezéen biztositando
minimumfeltételek mellett térekedniink kell azok magas szinvonalu, tovabba az iddsek igényeihez
igazitott ellatasok biztositasara.) Az étkeztetés olyan része a szolgaltatasoknak, amely alapvetden
befolyasolja a lakok elégedettségét, és kozvetlen Osszefiiggésben van a gondozasi folyamat minden
egyes agensével.

A szakacsok, az élelmezésvezetd, a dietetikus szakember kulcsszerepl6i az étkeztetés jo szinvonalon
torténd biztositasanak.



Az intézményben hatékony, engedéllyel és kémiai biztonsagi adatlappal rendelkez6 mosoé-, fertétlenito-
¢s tisztitdszerek biztositottak, ezek hasznalatat a dolgozok pontosan ismerik. A dolgozok munka- és
védoruhazattal valo ellatasa is ide sorolhato.

- Az étkezés magas szinvonalon torténd biztositdsa érdekében az intézmény rendelkezik sajat,
engedélyezett melegitd- és foz6konyhaval.

- Az intézmény napi haromszori étkezést biztosit. - Az étkezés keretében biztositott élelmiszerek, mind
a mennyiségi, mind a mindségi (friss, izletes, megfeleld hdmérsékletil) elvarasoknak megfelelnek.

- A bevitt élelmiszerek biztositjdk a kornak megfeleld tapanyagbevitelt, mely ellendrizhetd mdédon
rogzitésre keriil.

- Az étlap Osszeallitasaban az élelmezésvezetd mellett dietetikus szakember is segiti az életkori
igényeknek megfeleld normal, illetve specialis étrend kialakitasat.

- A specialis igények megjelenése esetén haladéktalanul gondoskodni kell az orvosi javaslatnak
megfeleld (diétds, so6- és fliszerszegény, darabos, pépes stb.) étrend biztositdsarol és annak
dokumentalasarol.

- Az étkezések idOpontjai alkalmazkodnak a lakdk napirendjéhez, attél egyedi esetben el lehet térni.

- Az Onalloan étkezni nem tudok részére a személyzet a kdzos helyiségekben és a lakdszobakba is
biztositja a gondozasi terv szerint sziikséges mértéki segitségnyujtast.

- Mindig rendelkezésre all aktualis étlap, jol lathatoan kifiiggesztve.

A specialis igények megjelenése esetén haladéktalanul gondoskodni kell az orvosi javaslatnak
megfeleld (diétas, so- ¢és fiiszerszegény, darabos, pépes stb.) étrend biztositdsardl és annak
dokumentélésarol.

- Az étkezés biztositasara szolgald kozos helyiségek tisztak, kényelmesek, a berendezések és eszk6zok
pedig tisztak, fert6tlenitettek, valamint megfelelnek a lakok allapotanak.

- Az ételek felszolgalasa és leszedése kulturalt modon torténik, biztositva a nyugodt 1égkora étkezés
személyi feltételeit.

- A kulturalt étkeztetés tovabbi targyi feltételei: asztalteritd, mélytanyér, lapos tanyér, sziikség esetén
kistdnyér, kanal, villa, kés, ivopohar, szalvéta, sotartd, valamint kancsé az ivoviz biztositasara.

- Az étkezések alatt és a koztes idopontokban rendelkezésre all megfelel6 mennyiségli folyadék.

- Az étkezéssel kapcsolatos legfontosabb szabalyok a Hazirendben rogzitettek, azok megismertetése
része a gondozasi folyamatnak.

- Az alultaplaltsdg és az elhizas kockazatanak elkeriiléséhez az élelmezés szervezésével megbizott
munkatdrsak figyelembe veszik a taplaltsagi allapotfelmérés adatait, €és megteszik a sziikséges
intézkedéseket.

Testi és lelki jollét:

A bentlakasos intézményben él6 idoseknek az intézmény sziikségleteiknek megfelelé gondozast,
magas szinvonalu apolast biztosit, timogatja lelki egészségiik megorzését, aktivitasuk és tarsas
kapcsolataik fenntartasat.

Apolas-gondozis:

- A bentlakasos intézményben €16 idoseknek az intézmény sziikségleteiknek megfeleld gondozast,
magas szinvonalu apolast biztosit, allapotukat nyomon koveti és dokumentalja.

- Az apolas és gondozas az ellatott személyiségének, elvardsainak tiszteletben tartasaval és a geriatriai
szempontok figyelembevételével torténik.



Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy annyi és csak annyi gondoskodast nyujtunk, amennyit az adott egyén
fligg6sége indokoltta tesz. A tartdos gondozasi-apolasi sziikséglet (long-term care: LTC) olyan tartds
(félév, egy év, végleges) funkcidvesztéses allapotot jelent, amely miatt a beteg folyamatos segitségre
szorul; az id6skoruakat érint6 esetekben a rehabilitacio igen korlatozott.

Az 4polas és a gondozds mindig szoros kapcsolatban allt egymassal. Ha az ember és annak
személyisége, nem pedig pusztan az allapota van a tevékenység kozpontjaban, akkor tartalmaban és a
varhato eredményekben is tobb és magasabb szinvonall szolgaltatast lehet nyujtani.

A gondozas azt jelenti, hogy a fliggdséggel €16 vagy veszélyeztetett személyeket és csoportokat
megfigyelés alatt tartjdk és segitik Oket a mindennapi tevékenységeikben, hogy megelézz¢ék a
betegségek kialakulasat, tovabba rehabilitaciora vagy legalabb az allapotromlas megakadalyozasara
torekszenek. Az eredményre térekvd gondozas jellemzdje az aktivitas.

Az apolas azoknak az eljarasoknak az Osszessége, amelyek feladata az egészségi allapot javitasa, az
egészség megoOrzése és helyreallitasa, a beteg allapotanak stabilizalasa, a betegségek megelozése,
valamint a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltosaganak megdrzésével.

A szolgéltatds igénybevevdjének fontos tudnia, hogyha 4allapota rosszabbodna, akkor csak
beavatkozasok sziikségessége esetén keriil korhazba, egyébként a szocialis intézményben végezik el az
allapotanak megfeleld apolasi-gondozasi tevékenységek sorat. A lakot megnyugvassal fogja eltoltent,
ha azt tapasztalja, hogy az egészségi allapotaban vagy onellatd képességében bedllt negativ irdnyt
valtozas esetén a megszokott kornyezetében apoljak, gondozzak tovabb és nem helyezik esetlegesen az
intézmény betegszobajaba vagy apolasi egységébe. Elégedett lesz, hiszen ismeri az apolokat, és 6k
ismerik az 6 életutjat, problémajat, dromeit.

Egészségiigyi-orvosi ellatas:

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat, azaz gondoskodik az
egészségmegOrzést szolgalo felvilagositasokrol, orvosi ellatasrol sziikség szerinti alapapolasrol, a
szakorvosi, illetve siirgésségi ellatashoz, korhazi kezeléséhez valo hozzajutasrol.

Heti egy alkalommal 2 éraban, orvosi ellatasban részesiilnek a lakok, ilyenkor vizsgalat, sziikség esetén
szakorvoshoz iranyitas, vagy korhazba utalas is torténhet. Emellett terapiamodositasra és gyogyszerek
felirasara is sor keriilhet. A lakd egyéni gyogyszersziikségletének koltségét a hazirendben
megfogalmazottak szerint viseli a lako, illetve az intézmény.

A gondozondk orvosi elbiras szerint gyogyszerelnek, elvégzik a gondozasi feladatokat és alapapolasi
feladatokat. A gondozondk feladata a segitségnytijtas a hely-, illetve helyzetvaltoztatasban és az
inkontinencia ellatasaban, tovabba a gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatara vald betanitas.

A vezetd apolond gondoskodik az eldirt gydgyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésérdl, a
sziirdvizsgalatok megszervezésérdl és lebonyolitasardl, valamint ellatja az orvoskoordinatori
feladatokat. Sziikség esetén megszervezi a szakellatashoz vald hozzajutast az igénybevevo részére.
Személyes szabadsagaban barmely modon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartasti szolgaltatast igénybevevo korlatozhatd. A korlatozas csak addig tarthat, illetéleg olyan
mértékii €s jellegli lehet, amely a veszély elharitdsdhoz feltétleniil sziikséges. A korlatozo intézkedés
alkalmazasat az intézmény orvosa rendelheti el, valamint a korlatozd modszerek, eljarasok (a
tovabbiakban egyiitt: korlatozo intézkedés) alkalmazasat a kiilon jogszabalyban meghatarozott irasos
forméaban kell dokumentalni. Az intézmény orvosanak elérhetdsége hidnyaban az intézményvezeto altal
miszakonként kijeldlt, a korlatozé intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezd apold jogosult
az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosat és az intézmény vezetOjét a
korlatozo intézkedés alkalmazasarol haladéktalanul tajékoztatni kell. Az intézmény orvosanak 2 oran
beliil azt jova kell hagynia. Ennek hianyaban a korlatozast haladéktalanul meg kell sziintetni. Az
intézmény orvosa a korlatozd intézkedés alkalmazasardl tajékoztatja az intézmény vezetdjét. Az
intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott
védelmének biztositdsa. A korlatozasrdl az intézményvezetd negyvennyolc oran beliil koteles
tajékoztatni a torvényes képviselot és az ellatottjogi képvisel6t. A korlatozd intézkedés alkalmazasa
ellen az ellatast igénybe vevé vagy torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartojanal



Az orvos havonta egy alkalommal az otthon lakdinak elGadast tart az Oket érinté kérdésekrol.
Tajékoztatast ad kiilonb6zo betegségekrol, egészségmegorzésrol és egészséges életmodrol.

Az atadofiizetben miiszakonként kell bejegyezni az ellatottak egészségiigyi allapotaban bekovetkezett
valtozéasokat, jelentdsebb eseményeket.

Mentalhigiénés timogatas:

Az id6sek otthonaban a humanisztikus modell (Maria Jahoda), valamint a kozdsségi modell alkalmazasa
a cél, amikor is a szakember arra torekszik, hogy az egész embert szolgdlja, illetve hogy az adott
személyt vagy problémat az eredeti kozosségben kezelje. Ez a modell kdzel all a mentalhigiénés szakmai
tevékenységekben érvényesitend6 holisztikus szemlélethez, amely szerint az embert, esetiinkben a
bentlakasos intézményben €16 idds embert testi, lelki €s szocialis 1ényként, a maga egészlegességében
fogadjuk el.

Az 1d6s ember védelme és jolétének eldsegitése nem korlatozodik alapsziikségleteinek kielégitésére,
hanem kiterjed lelki egészségének védelmére, szocialis kapcsolatainak tamogatasara, valamint
személyes, csaladi és tarsas kapcsolataiban val6 egyenstlydnak megdrzésére is.

Beilleszkedés tamogatasa, biztonsag megteremtése, tarsas kapcsolatok, természetes tamaszok:

- Az intézményben €16 id6s ember komfortérzetének és biztonsagérzetének megteremtése érdekében
tamogatast kap korabbi kapcsolatainak fenntartdsdhoz ugyanugy, mint az iddsotthoni kérnyezetben 1ij
kapcsolatok 1étesitéséhez.

- Az intézményi életbe valo beilleszkedés, az Uin. adaptacios idészak folyaman az otthon mentalhigiénés
munkatarsa :

- kiegésziti az eldgondozas soran felvett informdaciokat az életutinterji készitése soran szerzett
informaciokkal,

- az intézményi életbe valo beilleszkedést tanacsadassal tamogatja,

- elOkésziti a régi lakotarsakat az uj lako fogadasara,

- figyelemmel kiséri, hogy a lakd minden szolgaltatast megkap-e, amire életmindsége fenntartasa
érdekében sziiksége van,

- gondoskodik arrél, hogy az 01j laké intézményen beliili életmddja a lehetd leginkabb kozelitsen ahhoz,
ahogy a bekeriilést megeldéz6en élt, tarsas kapcsolatai, csaladi kapcsolatai fennmaradjanak, élok
legyenek,

- amennyiben a csaladi kapcsolatok konfliktusokkal terheltek, a mentalhigiénés munkatars felkinalja
medidcios kozremiikddését a konfliktusok feldolgozasaban.

- Az id6s személy autonomidjanak megérzése érdekében informdcioval, egyéb (példaul szallitas)
szolgaltatasok szervezésével a mentalhigiénés munkatars lehetdséget teremt 0j kapcsolatok felvételére,
az ellatott érdeklddési korének megfeleld programokon vald részvételre és az intézmény életébe valod
aktiv bekapcsolddasra.

- Az intézmény szabad mozgast biztosit a laké szdmara, lehetdség szerint megkonnyiti és tamogatja a
korabbi életszakaszhoz kothetd tarsas- és csaladi kapcsolatok fenntartasat.

Kiemelt jelentdségli korabbi kapcsolatainak apolasa — a csaladi kotelékeken tul fontos a baratokkal,
ismer6sokkel kialakult kapcsolatok fenntartdsa is. A kotddések szerepe jotékony hatasu lehet egészségi
allapotara, aktivitasara, életérzésére, ugyanakkor a rosszul miikodo kapcsolatok éppen ellentétes hatast
fejtenek ki. Ezért sziikséges a kozvetitd szerep felkinalasa a konfliktusokban, de csakis akkor, ha ezt a
lako elfogadja, s6t igényli. A kapcsolatok terén ugyanolyan jelent6ségli korabbi targyi kdrnyezetével
vald kapcsolata, a hasznalati targyaihoz, esetleg haziallataihoz, hazi kedvenceihez fiiz6d6 viszonya. A
bekoltozést kovetd idészakban tamogatni kell az ezekt6l valo elszakadas feldolgozasaban, amiben sokat
segithet egy-egy magéval hozott kedvelt targy, kisebb butordarab, illetve fényképek hasznalata. Ha



segiti az 0 élethelyzet elfogadasat, akkor 0sztonozziik a hozzatartozokat, hogy segitségiikkel
hazalatogathasson az idGs ember, és igy ne szakadjon el véglegesen megszokott kornyezetétol.

Személyre sz6l6 gondozasi terv készitése

- A pszichoszocidlis gondozas és mentalhigiénés tevékenység Osszehangolt, tervezett modon folyik,
mely az id6s ember egyéni sziikségletein és igényein alapul, figyelembe véve személyiségét, életutjat. -
Az egyéni gondozasi terv az egyéni sziikségleteknek megfelelden meghatarozza az egyes lakokkal
tervezett tevékenységet, és a késObbiekben meghatarozott munkaformék koziil az adott személy
igényeinek, allapotanak megfeleld terveket.

A személyes beszélgetések és az adaptacios iddszakban tortént alaposabb megismerkedés képezhetik
alapjat e dokumentumnak. Lényeges, hogy e dokumentum elkészitése a mentélhigiénés szakember
munkakdri feladatai kozé tartozik, de az alapjat képezd informaciokat, sziikségletfeltaro
beszélgetéseket, megjegyzéseket és kiegészitéseket a lakdval valé mas munkatarsak is megteszik.

- A gondozasi terv elkészitésében részt vesznek a szakmai team tagjai: az intézmény orvosa, vezetd
apoloja, a szocialis és mentalhigiénés munkatars, a foglalkoztatas szervezd és apolo, sziikség szerint a
mozgasterapeuta €s a dietetikus, az ellatott, vagy annak torvényes képviseldje is.

- A gondozasi terv kidolgozasa soran az elsddleges szempont, hogy maga az idés ember mit szeretne,
meddig terjed az autondmia iranti igénye, hol jelzi ennek hatarait, mely ligyeiben kér segitséget (példaul
¢letvitel timogatasaban, hitélet gyakorlasaban, gyaszfeldolgozasban, aktivitasban), és miben nem.

A gondozasi tervek készitésénél indokolt figyelembe venni az egészségi allapotot és a kognitiv
képességeket. Lényeges, hogy ne a deficitekre és a hanyatlo képességekre keriiljon a hangsuly, hanem
a még lehetséges valtozdsokra és fejlodésre. Ne erdsitsék a passzivitast és fliggést. Sziikség esetén
egyéni beszélgetést, egyéni esetmunkat kezdeményezhetnek. Krizis allapotban, konfliktusok esetén
megfeleld intervenciot valdsitanak meg. Az egyénekkel, személyekkel végzett munkanak lényeges
eleme, hogy a mentalhigiénés szakember képes legyen felismerni a koros szorongasra utald viselkedési
elemeket, a depressziot és a szuicid késztetéseket, illetve mindazokat a testi és lelki jelzéseket, amelyek
betegségek kezdetére utalnak, és sziikség esetén megfeleld szakemberhez kozvetiteni az idés embert.

- A készségek, képességek és az egészégi allapot megdrzéséhez vagy visszaszerzéséhez a szolgaltatas
igénybevevdje tamogatast kap a megfeleld életmdd megvalasztasaban. Prevencios célbol tajékoztatast
és tamogatast kap az étrend, a mozgas, az élvezeti szerek, gyogyszerek és étrend-kiegészitok
tekintetében.

Tarsas kapcsolatok, természetes tamaszok biztositasa, autonémia fenntartasa :

Fontos feladat a tarsas kapcsolatok kialakitasa, fenntartasa, erésitése, sziikség esetén javitasa. Torekedni
kell arra, hogy az id6s ember minél nagyobb 6nallosaggal tudja élni hétkdznapjait, segitséget nyljtva a
napi 6nallo életvitelének és onrendelkezésének lehetoségekhez mért visszaallitasaban, minél hosszabb
ideig torténd fenntartasaban.

Ez magaban foglalja a csaladdal és a természetes tamogatokkal vald kapcsolatfelvétel, illetve
kapcsolattartas lehetdségének eldsegitését, és e kapcsolatok erdsitését, tovabba a hazirend alapjan a volt
lakokornyezet tagjaival, az intézményen beliil és kiviil szerzett baratokkal és egyéb személyekkel,
tarsintézményekkel, csoportokkal valo kapcsolat helyreallitasat és fenntartasat. Az aktivitasoknak és a
szocialis interakciok gyakorisaganak jo hatasa van a lakok kozérzetére.

Az intézmény biztositja a csaladtagok és ismerdsok fogadasanak lehetdségét, kivéve, ha a lakd vagy
torvényes képviseldje err6l masként rendelkezik, mivel a lakoknak joguk van intim személyes kapcsolat
kialakitasara.

- A lakok igényeinek figyelembevétele mellett onkéntesek, helyi civil szervezetek, egyhazak és egyéb
csoportok is bekapcsolodhatnak az otthon életébe.

Aktivitas fenntartasa:



A fizikai és mentalis aktivitas fenntartasa, az ez iranti igény kialakitasa kiemelt célja az idésotthoni
szolgaltatasnak. Az IdOsiigyi Nemzeti Stratégia is kiemelten kezeli az idések képességeinek
hosszatavon torténd fenntartasat. A gondozas soran ismertté valt az alul- és tilgondozas fogalomkare,
amely a fizikai aktivitas fenntartdsanak vagy elvesztésének alapja. Az idGsek otthonaban az aktivitas
esetén minden esetben torekedni kell a kovetkezdkre:

- ¢letmodbeli aktivitas (napi, Onellatashoz kapcsolodo tevékenységek, példaul részvétel a sajat kozvetlen
kornyezet rendben tartdsdban €s a lehetdségek szerinti alakitasaban is),

- mozgasképesség fenntartasat célzd tevékenységek (a napi torna és a sziikséges gyogytorna biztositasan
kiviill egyéb mozgaslehetéségeket is kinalunk, példaul szervezett sétak, és a lehetdségek szerint
torekedni lehet egy kisebb tornaszoba berendezésére is),

- mentalis és szellemi aktivitas megdrzése.

Ezek tobbnyire tervezett és szervezett csoportfoglalkozas keretein beliil térténhetnek, melyek lehetnek
kreativ tevékenységek, emlékezetébresztd, a memoriat és a koncentracidos képességeket erdsitd
csoportok, valamint a gondolkodast és a kreativitas kibontakozasat tdmogatd csoportok, tovabba
mikedveld, mlivészeti csoportok.

- A személyre sz016 gondozasi terv mellett az intézmény mentalhigiénés szakembere éves munkatervet
készit, amely a lakok korében tortént sziikségletfelmérésen, valamint az adott telepiilés és az intézmény
forrasainak a felmérésén alapul. Ez a tervezet szerves része az intézmény éves munkatervének.

Emberi méltosag megorzése:

- Az intézményben valamennyi tevékenység az idés ember méltosagat megdrizve torténik, ezen beliil
tudatosan torekszenek a kommunikacio stilusanak és tartalmanak megfeleld formalasara.

- A szakmai feladatok jelentds része az intim szféraban torténik, melyet csak kelld tapintattal és
koriiltekintéssel végezhetok. Az apolasi-gondozasi folyamatok soran biztositott a lakok méltosaganak,
személyes igényeinek tiszteletben tartasa, kiilondsen az aldbbi teriileteken: flirdetés, toalett hasznalata,
étkezés, orvosi vizsgalatok €s konzultaciok, a hozzatartozokkal valé kapcsolattartas, az intézmény
dolgozobival és az intézményben élokkel valo kapcsolat, pénziigyek kezelése.

- Tisztelet

Az iddsek korében nagy jelentOséggel bir a tisztelet, mint érték kovetése. Hozzatartozik a
mindennapokhoz, a mindennapi tevékenységekhez az idés emberek tisztelettel valo, kivansaganak
megfeleld név szerinti megszolitasa, a tisztelet folyamatos kifejezése verbalis és nonverbalis
eszkozokkel. Lényeges, hogy kiilonleges helyzetekben is ugy tudjunk kozbelépni, hogy
megakadalyozzuk az idds ember méltatlan helyzetbe keriilését.

- Elfogadas, érzelmi sziikségletek — szeretet

Az idéskor egyik jellemzdje, hogy valtoznak az érzelmi sziikségletek és reakciok. Az emberek — foleg
az id6s emberek, akik az ¢€letszakasz harmadik részében az iddsek otthonat valasztottak lakohelyiil —
jobban igénylik a szeretetet. A szeretet olyan emberi érzelmet kifejezé allapot, melyben mindaz, aki
nyUjtja, és az is, aki kapja a szeretetet, j0l érzi magat. A szeretettel koriilvett idds ember jol érzi magat,
biztonsagban van, konnyebben elviseli az életkorral jard nehézségeket, az egészségi allapot valtozasait
¢s a kriziseket. Fontos éreztetni a lakokkal, hogy elfogadjak Oket, és minden helyzetben tisztelettel
viseltetnek irantuk.

A gondozasi tevékenység soran az intézmény szolgaltatasat igénybe vevo személy részére olyan fizikai,
mentalis és életvezetési segitséget nydjtunk, amelynek soran az igénybe vevo szocialis, testi és szellemi
allapotanak megfelel6 egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzo, vagy csak
korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara és szinten tartasara keriil sor.



A gondozasi egység vezetdje évente legalabb egy alkalommal minden egyes lakd esetében ellendrzi az
egyéni gondozasi terveket, az azokban foglaltakat, ill. azok gyakorlati megvalositasanak aktualis
helyzetét

Problémamegoldas, kriziskezelés, konfliktuskezelés

- Az interperszonalis problémak kezelése: a segitségnyujtas, a kriziskezelés, a konfliktusok kezelése, a
medidcio sordn preventiv és remediacids stratégiakat a mentalhigiénés munkatér egyként alkalmazza a
rendezett helyzet, az egyensulyi allapot elérése érdekében.

A tartos bentlakasos intézményekben €16 id6sek életében szamos esetben van sziikség arra, hogy egy-
egy kialakult probléma kapcsan tamogato segitséget kapjanak. A kialakult konfliktusok kezelése éppoly
fontos, mint az azok megel6zésére elinditott tevékenységek sora. Amennyiben az idések krizishelyzetet
¢lnek meg — személy- és/vagy targyvesztéssel kapcsolatban, egészségiigyi probléma kialakulasa miatt,
betegség megjelenése miatt, illetve egyéni konfliktus esetén — a segitd szakember a szocialis munka
eszkozével és modszerével valdsitja meg az egyéni esetkezelést vagy csoportos terapiat. A kezeletleniil
maradt problémak, krizishelyzetek mélyiilnek, izolacidhoz, sulyos esetekben pszichiatriai
megbetegedésekhez vezethetnek. Az idéskori depresszio a tartés bentlakdsos intézményekben sem
idegen jelenség, mely tovabbi betegségek, inaktivitas forrasa. Fontos, hogy a szakemberek mar a kezdeti
jelek észlelésekor beavatkozzanak, vagy megfeleld szakemberhez irdnyitsak a lakot.

Hospice ellatas:

A haldoklé ellatasa testi, lelki gondozasa, a gondozasi tevékenység része. Lehet6ség van a
betegszobaban eclhelyezésre vagy a lakdszobaban paravannal torténd elkiilonitésre. Toreksziink arra,
hogy jelenlétiinkkel, kozelségiinkkel megnyugtassuk, és emberi méltésaggal tavozhasson koziiliink.

A halal beallta utan értesitjiik a hozzatartozot €s a temetési szertartason intézményiink dolgozoi is
elbucsuznak, egyiitt gydszolnak a csaladdal. Foglalkozasok alkalmaval gyertyat gyujtunk és felidézziik
az elhunyt emlékét.

8. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok, ellatasok igénybevételének mddja, torvényi hattere,
téritési dijakra vonatkozo szabalyok:

Az ellatas egészére vonatkozoan

- Azellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.

- Cselekvoképességet kizdrd gondnoksag esetében torvényes képviseldje nyujtja be kérelmét.

- A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldje beleegyezésével —
vagy, ha e tekintetben a birosag cselekvoképességét nem korlatozza — 6nalldéan nyujtja be.

- A jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg, a dontés ellen az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az igényld a fenntartéhoz fordulhat.

- Az igénybevétel megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénybevevovel, vagy
torvényes képviseldjével megallapodast kot.

8.1. Szocialis étkeztetés:/ Az igénybevevovel kotendo megallapodas csatolt mellékletben talalhato/

(SZCSM. 1/2000. rendelete szerint)

1 A szakmai programban az NCSSZI szakért6i csoportjanak TAMOP 5 4.1 palyazatahoz késziilt Bentlakésos idésellatas c. tanulméanya keriilt
felhasznalasra. Szakértok: Dr.Egervari Agnes, Czibere Karoly,Panker Mihaly



Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik ezt 6nmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egészségi allapota
miatt nem képes étkezésérdl mas modon gondoskodni.

Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast
igénybe vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz016 1993. év III. torvény 114. §-a szerint téritési dijat kell fizetni.

115.§ (1) bekezdése szerint az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo
szocidlis ellatasok ellenértékeként megallapitott Gsszeg. Az intézményi téritési dij Osszege nem
haladhatja meg a szolgaltatdsi 6nkdltséget. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Osszegét, illetve az ellatott havi jovedelmének a 30 %-at.
- Ha a jogosult az ellatast betegség, vagy mas okbol nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradasat
személyesen az élelmezés vezet6nél, vagy telefonon ( 560-070; 122-es melléken ) a tavolmaradast
megel6z6 nap 10 6rdig be kell jelenteni . Ennek elmulasztisa esetén a tdvolmaradéas 2. napjatol
mentesiil a téritési dij fizetési kotelezettség alol.

-Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a jogosult az ellatas igénybe vételéért, Oroszlany Varos
Onkorményzata Képviselo-testiiletének mindenkor hatilyos rendelete szerinti téritési dijat egy
Osszegben targyhonap 10.-ig fizeti meg.

- A Szocilis térvény felhatalmazasa alapjan a tobbszor modositott 15/2012. (V1.14.) Or. rendelet
szerint az étkeztetést az veheti igénybe, aki 70 éven feliili, vagy 60 éven feliili egyediilallo, azon
csalad, akiknek gyermeke/gyermekei rendszeres gyermekvédelmi tamogatasban részesiilnek,
aki fogyatékos tamogatasba részesiil, aki a haziorvos igazolasa alapjan diétas étkezésre szorul,
illetve Onmaga ellatasara részben képes. A szocialis raszorultsigot igazolo iratokat a
szolgéaltatds igénybevételére irdnyuld kérelemhez kell csatolni.

- Haajogosult az ellatast betegség, vagy mas okbdl nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast
személyesen az intézményben, vagy telefonon ( 34/560-070 125-6s mellék ) a tdvolmaradast
megel6z6 nap 10 oraig be kell jelenteni . Ennek elmulasztisa esetén a tivolmaradas 2. napjatol
mentesiil a téritési dijfizetési kotelezettség alol.

- A jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg, a dontés ellen az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az igényld a fenntartdhoz fordulhat.

- A szolgaltatast igényl6 tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teljesiti, vagy rosszhiszemiien
visszatartja a valos adatokat, akkor az intézmény téritési dij teljes Osszegét koteles megfizetni.

- Az intézmény vezetOje évente tajékoztatast készit az intézmény gazdalkodasardl, mely
tartalmazza az intézmény mitkodési koltségének Osszesitését, az intézményi téritési dij havi
Osszegét, az egy ellatottra jutd onkoltség havi sszegét, és tajékoztatast megkiildi a szolgaltatast
igénybe vevonek.

8.2. Hazi segitségnyujtas:

A hazi segitségnyujtas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo kérelmére torténik. Hazi
segitségnyujtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas iranti
kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért szakértd végzi el az igénylo
gondozasi sziikségletének vizsgalatat, és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A hazi
segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idotartamban, de legfeljebb
napi 4 6raban kell nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t
az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzé altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol, ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az
intézményi elhelyezés idopontjaig napi 4 6rdban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.



A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. év III. térvény 114. §-a szerint a hazi
segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni.

Téritési dijak:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szo16 1993. év I11. térvény 114. §- a szerint téritési dijat
kell fizetni.
115.§ (1) bekezdése szerint az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozod
szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott Osszeg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem
haladhatja meg a szolgaltatdsi onkoltséget. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij 0sszegét, illetve az ellatott havi jovedelmének a 25 %-at , étkezéssel egyiitt a
30%-at.
- Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a jogosult a hazi segitségnytijtas igénybe vételéért,
Oroszlany Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének mindenkor hatalyos rendelete, illetve a
szocialis torvény alapjan szamitott személyi téritési dijat egy Osszegben targyhot kovetd ho 10-ig
fizeti meg.

- A szolgaltatast igénylé tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teljesiti, vagy rosszhiszemiien
visszatartja a valos adatokat, akkor az intézmény téritési dij teljes Osszegét koteles megfizetni.

- Az intézmény vezetdje évente tajékoztatast készit az intézmény gazdalkodasarol, mely tartalmazza
az intézmény miikodési koltségének Osszesitését, az intézményi téritési dij havi 6sszegét, az egy
ellatottra jutd onkoltség havi Osszegét, és tajékoztatast megkiildi a szolgaltatast igénybe vevonek.

8.3. Iddsek, demens betegek nappali ellatasa:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. év II1. térvény 114. §-a szerint téritési dijat
kell fizetni.
115.§ (1) bekezdése szerint az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd
szocidlis ellatasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dij Osszege nem
haladhatja meg a szolgaltatdsi onkdltséget. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Osszegét, illetve a klubtag havi jovedelmének a 15 %-at, étkezéssel egyiitt a
30%-4at.
- Ha a jogosult az ellatast betegség, vagy mas okbol nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradasat
személyesen a klubvezetonél, vagy telefonon (560-070; 122-es melléken) a tavolmaradast megel6z6
nap 10 oraig be kell jelenteni . Ennek elmulasztasa esetén a tavolmaradas 2. napjatol mentesiil a
téritési dijfizetési kotelezettség alol.
- Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a jogosult a nappali ellatds igénybe vételéért,
Oroszlany Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének mindenkor hatalyos rendelete szerinti
téritési dijat egy 6sszegben targyhot kovetd ho 10-ig fizeti meg.

- A klubtag tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teljesiti, vagy rosszhiszemiien visszatartja a
valds adatokat, akkor az intézmény téritési dij teljes Osszegét koteles megfizetni.

- Az intézmény vezetOje évente tajékoztatast készit az intézmény gazdalkodasardl, mely
tartalmazza az intézmény miikddési koltségének Osszesitését, az intézményi téritési dij havi
Osszegét, az egy ellatottra jutd onkoltség havi Gsszegét, és azt a falijsagra kihelyezi.

8.4. Idéskoruak, demens betegek atmeneti ellatasa:
- A Kkérelem el6terjesztésekor csatoltan be kell nyujtani az egészségi allapotra vonatkozo
igazolast, valamint a jovedelemigazolast.
- Eldgondozas keretében az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy tdjékozodik az
intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeir6l, egészségi allapotardl, szocialis



helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti
az ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.

- Az intézményvezetd a kérelmek beérkezésének sorrendjében gondoskodik az igénylok
elhelyezésérol.

- Az intézményi féréhely elfoglalasardl az intézményvezetd irdsban értesiti a kérelmezot.

- Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezeté dont a soron kiviiliség
fennallasarol. A soron kiviili ellatas biztositasat kiillondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo
Onmaga ellatasara teljesen képtelen €s nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol gondoskodna,
és ellatasa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem oldhatdo meg. A
haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt. Szocialis
helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett be, amely miatt
soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé. Kapcsolata vele egyiitt él6 hozzatartozojaval,
eltartojaval helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egylittélés életét, testi épségét
veszélyezteti.

- A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. Nem teljesithetd
soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevd féréhelyére, aki a férdhely elfoglalasanak
idépontjardl mar értesitést kapott.

Téritési dijak:

- A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. év III. térvény 114. §-a
szerint téritési dijat kell fizetni.

- A115.§ (1) bekezdése szerint az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartozo szocidlis ellatasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg. Az intézményi téritési
dij 0sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. A személyi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 0sszegét, illetve az ellatott havi
jovedelmének a 60 %-at .

- Amennyiben a jogosult a téritési dijat részben vagy egészben nem képes megfizetni,
vagy nem fizeti meg, akkor a hozzatartoz6 irdsban vallalhatja annak megfizetését.

- A lako tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teljesiti, vagy rosszhiszemiien visszatartja a
valos adatokat, akkor az intézmény téritési dij teljes Osszegét koteles megfizetni.

- Az intézmény vezetGje évente tdjékoztatast készit az intézmény gazdalkodasarol, mely
tartalmazza az intézmény miitkodési koltségének Osszesitését, az intézményi téritési dij havi
Osszegét, az egy ellatottra jutd onkoltség havi Osszegét, és azt a falinjsagra kihelyezi.

A szolgaéltatast olyan modon sziikséges végezni, hogy figyelemmel legyen az igénybevevoket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiillonds
tekintettel az emberi méltdsaghoz, az 6nrendelkezéshez, valamint a testi-lelki egészséghez vald
jogra.

9. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja
Etkeztetés és Hazi segitségnyujtas

- Az ebédet elvivok az intézményben naponta talalkoznak az ellatas szervezdjével. Az ebéd
hazhoz szallitasa soran a szocidlis gondozond a lakason tartja a kapcsolatot a szolgaltatast
igénybevevovel.

- A hazi gondozads soran a személyesen talalkozik a szocialis gondozénd a szolgaltatast
igénybevevével.

Ezen kiviil munkanapokon, telefonon 7 oratol 15 oraig a 34/560-070-es telefonszamon fogadjuk a
megkereséseket mindkét ellatas tekintetében.

Idések, demens betegek nappali ellatasa:



- A klubtagok munkaidében 7 és 15 ora kozott személyesen felkereshetik a klubban dolgozd
munkatarsakat, vagy telefonon a 34/560-070-es szamon fogadjak hivasat.

Idéskoruak, demens betegek atmeneti ellatasa:

- Az atmeneti otthonban lakok az dpoloszemélyzetet barmikor megkereshetik problémaikkal. Az
egység vezetdje, illetve a mentalhigiénés munkatars munkaidében 7 — 15 oraig all rendelkezésre.

Az intézmény torekszik a hozzatartozokkal valo €16 kapcsolat kialakitasara. Ennek érdekében
- évente kétszer megbeszélésre hivja az érintetteket
- nagyobb rendezvényekre meghivot kiild
- latogatas rendjét csak az étkezési, illetve pihenési idében korlatozza
- betegség esetén haladéktalanul értesiti a hozzatartozot
- a34/560-070-es telefonon 7-15 oraig rendelkezésre all és fogadja a hozzatartozok megkeresését
- alakoszobakban varosi vonal all rendelkezésre, a folyamatos kapcsolattartasra.

10. Jogvédelem

Az ellatottaknak joga van

- szocialis helyzete, egészségi €s mentalis allapotara valéd tekintettel az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasok teljes korli igénybevételére.

- a szolgaltatas igénybevétele soran az egyenld, illetve az egyéni banasmodra.

- Az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

- az intézmény legfontosabb miikddési, gazdalkodasi adatainak megismerésére

- az alkotmanyos jogainak tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel az ¢lethez, emberi méltdésaghoz,
testi épségéhez, testi- lelki egészséghez vald jogokra

- adatainak kezelése sordn az adatvédelmi torvény szerint elOirt titoktartdshoz, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- intézményen beliili és kiviili szabad mozgashoz, de ekozben figyelemmel kell leni sajat és tarsai
nyugalmara, biztonsagara

- a csaladdal valo kapcsolattartasra, latogatok fogadasara, reggel 8 és este 20 dra kdzott

- egészségi allapotaban bekdvetkezett valtozas esetén hozzatartozoinak tajékoztatasara.

A panaszjog gyakorlasanak modja:

A szolgaltatast igénybevevé az intézményi ellatassal kapcsolatban barmely kérdésével jogosult
panasszal ¢élni. A panasz kivizsgaldsara az intézményvezetd jogosult, melyet, a bejelentést kovetd 15
napon beliil meg kell tenni és errdl a panasztevét irasban értesiteni kell.
Nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat a panasztevd, ha a kivizsgalas eredményével
elégedetlen, vagy az intézményvezeto hataridon beliil nem intézkedett.

Az ellatott jogi képviseld az idOsek otthonanak szolgaltatasait igénybevevok szamara segitséget nyu;jt
jogaik gyakorlasdban. Neve és elérhetdsége a faliujsdgon olvashato.
A szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi



méltoésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betdltd személy:

- a hazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozo, ideértve a vezeté gondozo,

- az el6gondozassal megbizott személy,

- az intézményi ellatasban foglalkoztatott apold, intézményvezetd apolo, gondozd, szocialis,
mentalhigiénés munkatars.

11. A szakmai program megvalositisa varhaté kovetkezményei, eredményessége, az
ellatorendszerben betoltott szerepe és hatasa

A szakmai tevékenység keretei a mindenkori lehetéségekkel 6sszhangban azon cél érdekében kertiltek
megfogalmazasra, hogy olyan ellatasi formakat nytjtson, amely a szocialis munka modszereinek €s
eszkozeinek felhasznaldsdval minél szélesebb kortien szolgalja els6sorban az iddsebb korosztaly
érdekeit. A program megvaldsitasaval varhatdan ténylegesen csdkkennek az ellatasi teriileten €16 idds
emberek tarsadalmi hatranyai, életmindségiikben lényeges javulds mutatkozhat. A még meglévd
képességek meglOrzése, szinten tartasa, lehet0ség szerinti fejlesztése kovetkeztében a célcsoportot
veszélyezteto izolacio nagymértékben csokken. A sziikséglethez igazodoé ellatashoz jut az arra raszoruld
id6és személy. A gondozasi egység a szocialis ellatorendszerben, a célcsoport népességben elfoglalt
aranyanak, problémainak megfeleld mértékben latja el feladatait. Az idés korosztaly sziikséglet kozeli
ellatasa a csaladok egészének helyzetében, miikodésében jelentOs szerepet tolt be.



1. szamu melléklet

Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Tel./Fax: 34/560-070

Ikt. sz:
MEGALLAPODAS

(Szocialis étkeztetés)

Amely létrejdtt az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat (tovabbiakban szolgaltatd) valamint

szam alatti lakos ellatast igénybe vevd (tovdbbiakban jogosult) kozott, az alabbi feltételek
mellett:

1. Az alapellatas igénybevételének:

- kezdd idépontja: .............. [\ ho ......... nap
- zar6 id6pontja:  ............. €V e ho ......... nap.

- hatarozatlan id6étartamu

2. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok tartalma:

(SZCSM. 1/2000. rendelete szerint)
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéseérdl kell gondoskodni, akik ezt oGnmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egészségi
allapota miatt nem képes étkezésérdl mas moédon gondoskodni.
Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az

ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.

Igénybe vett szolgaltatas
- diétas étkezés,......coovvvviiiiiiniiinnnnnnn. diéta

-helyben fogyasztas



- hazhoz szallitas

- elvitel

Igénybe veszi:
- Hétf6tol - péntekig,

- Hétf6tol - vasarnapig

3.Téritési dijak:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. év III. térvény 114. §-a szerint
téritési dijat kell fizetni.

115.§ (1) bekezdése szerint az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo
szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott 0sszeg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem
haladhatja meg a szolgaltatasi onkdltséget. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij Osszegét, illetve az ellatott havi jovedelmének a 30 %-at .

Ha a jogosult az ellatast betegség, vagy mas okbdl nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradasat
személyesen az élelmezés vezeténél, vagy telefonon ( 560-070; 122-es melléken) a
tdvolmaradast megel6z6 nap 10 oraig be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a
tavolmaradas 2. napjatol mentesiil a téritési dij fizetési kotelezettség alol.

Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a jogosult a nappali ellatds igénybe vételéért,
Oroszlany Varos Onkorményzata Képvisel-testiiletének mindenkor hatélyos rendelete szerinti

téritési dijat egy havi idotartamra elére a targyhonap 10-ig fizeti meg.

Az intézményi téritési dij 6sszege a megallapodas megkdtésének idépontjaban:

A személyi terit€si dij OSSZEZE :  covrieiieiieeieeee e Ft/nap

Téritési dij visszamenéleges megallapitasa kivételes esetben lehetséges a 1993. évi III.
torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 115. § (7) bekezdése alapjan,
miszerint: ,feliilvizsgalat soran megallapitott 0 személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartd rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem

kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zd iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot



megeldzden — jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és
részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitadsra. Ez utobbi esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd id6pontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag

kezd6 napja.”

Jogosult kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatd részére a jogszabaly szerinti

adatszolgaltatast teljesiti.

Ezen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv, az 1993. évi
M. torvény, a 29/1993. (II.17.) sz. Kormanyrendelet, a 133/1997. (VIL29) sz.
Kormanyrendelet, a 9/1999. (XI1.24.) sz. SZCSM. rendelet és az 1/2000. (1.7.) sz. SZCSM

rendelet az irdnyado.

Felek jelen megallapodast elolvasas ¢és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben

megegyezOt - jovahagyolag alairtak.

Oroszlany, 20...... €V .......cc........ ho ..... nap

jogosult szolgaltato intézmény
vezetdje



Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Tel./Fax: 34/560-070
Ikt. sz:

MEGALLAPODAS
(Idések nappali ellatasa)

Amely létrejdtt az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat (tovabbiakban szolgaltatd) valamint

szam alatti lakos ellatast igénybe vevd (tovdbbiakban jogosult) kozott, az alabbi feltételek

mellett:

1. A nappali ellatas igénybevételének:
- kezdd iddpontja: .............. €V e, ho ......... nap
- zar6 id6pontja: .............. €V e ho ......... nap

- hatarozatlan id6étartamu

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
(SZCSM. 1/2000. rendelete szerint)

Nyitvatartasi ido:

a hét minden napjan: 07,00-t61 15,00-ig

Egészségiigyi ellatas

Heti egy alkalommal orvosi ellatas biztositott, melynek soran vizsgalat, illetve sziikség szerint
szakorvoshoz iranyités torténik. Gondozondk igény szerint vérnyomas, vércukor illetve teststly
mérést végeznek. Negyedévente, illetve igény szerint az orvos a klubtagoknak eléadast tart az
iddskori betegségekrdl, megeldzesiikrdl és a helyes életmoddal kapesolatos témakrol.

A klub a személyi higiéné (tisztalkodasi és mosasi) lehetdségét is biztositja.

A gondozondk segitséget nyljtanak a gyodgyaszati segédeszkozok kiiratdsanal és
beszerzésénél.

Mentalis gondozas:

A Kklubban egyéni és csoportos foglakozasok vannak. A megfeleld életvitel kialakitasahoz,
illetve hivatalos tigyek intézéséhez nyujtunk segitséget.

Foglalkoztatas:



Célja a hasznos iddeltoltés. A foglakoztatas lehet fizikai és szellemi tevékenység, emellett
jatékokat, vetélkeddket szerveziink.

Figyelmet forditunk a testi kondicié megdrzésére is: torndzunk, sétalunk.

Kulturalis és szorakoztato programokat, rendezvényeket szerveziink, a tdrsadalmi iinnepekrol
megemlékeziink. A névnapokat, sziiletésnapokat megtartjuk, alkalmanként balozunk.
Kirandulast, kiallitas-, mozi-, és szinhazlatogatast, valamint ismeretterjeszté eléadasokat is
szerveziink. Havonta egy alkalommal vallas gyakorldsadra is van lehetdség. Katolikus,
evangélikus és esszénus lelkész tart egyhazi orat.

Egyebek:

A pszichologiai illetve jogi tandcsadast eldre egyeztetett id6pontban kereshetik fel
problémaikkal az ligyfelek a Szocialis Szolgalat székhelyén.

3. Téritési dijak:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. év IIL. torvény 114. §-a szerint
téritési dijat kell fizetni.

115.§ (1) bekezdése szerint az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo
szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dij dsszege nem
haladhatja meg a szolgaltatasi onkdltséget. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij 0sszegét, illetve a klubtag havi jovedelmének a 15 %-at, étkezéssel
egylitt a 30%-4t.

Ha a jogosult az ellatast betegség, vagy mas okbol nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradasat
személyesen a klubvezetonél, vagy telefonon (560-070; 122-es melléken) a tdvolmaradast
megel6z6 nap 10 oraig be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a tdvolmaradas 2. napjatol
mentesiil a téritési dijfizetési kotelezettség alol.

Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy a jogosult a nappali ellatds igénybe vételéért,
Oroszlany Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének mindenkor hatalyos rendelete szerinti
téritési dijat egy Osszegben targyhot kovetd ho 10-ig fizeti meg.

Az intézményi téritési dij 0sszege a megallapodas megkdtésének idépontjaban:

A klubtag tudomasul veszi, hogy amennyiben hataridére nem teljesiti az adatszolgaltatast, vagy
rosszhiszemiien visszatartja a valds adatokat, akkor az intézményi téritési dij teljes 0sszegét
koteles megfizetni.

Téritési dij visszamendleges megallapitasa Kkivételes esetben lehetséges a 1993. évi III.
torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 115. § (7) bekezdése alapjan,
miszerint: ,,A feliilvizsgalat soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének



iddpontjardl a fenntartd rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot
megelézden — jovedelem és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és
részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd id6pontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag
kezdo napja.”

Jogosult kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatd részére a jogszabaly szerinti
adatszolgaltatast teljesiti.

Az intézmény a megallapodds 3. pontjanak azon részét, mely a személyi téritési dij mértékét
tartalmazza, az onkormanyzati rendeltben meghatarozott intézményi téritési dij modositasa
alapjan az abban foglalt hataridével modositja, melyrél az intézményvezetdje a a szolgaltatas
igénybevevojét irasban értesiti.

Egy¢b a jelen megallapodasban szabalyozott kérdések modositasara csak kozos megegyezéssel
keriilhet sor.

Ezen megéllapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, az 1993. évi
[1l. torvény, a 29/1993. (I1.17.) sz. Kormanyrendelet, a 133/1997. (VIL29.) sz.
Kormanyrendelet, a 9/1999. (X1.24.) sz. SZCSM. rendelet és az 1/2000. (I1.7.) sz. SZCSM
rendelet az irdnyado.

A felek a jelen megallapodast elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben
megegyezOt - jovahagyodlag alairtak.

Oroszlany, 20...... €V e, ho ....... nap

jogosult Matics Katalin
intézményvezetd



Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Tel./Fax: 34/560-070

Ikt. sz:

MEGALLAPODAS
(Hazi segitségnyujtas)

Amely létrejott az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat (tovabbiakban szolgaltatd) valamint

szam alatti lakos ellatast igénybe vevo (tovabbiakban jogosult) kozott, az alabbi feltételek

mellett:

1. Az alapellatas igénybevételének:
- kezdd iddpontja: .............. €Vt ho .......... nap.
- zar6 id6pontja: ............. €V i, ho .......... nap.
- hatarozatlan id6tartamu

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

(SZCSM. 1/2000. rendelete szerint)
A hazi segitségnyljtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevd 0nalld életvitelének
fenntartasat, szlikségleteinek megfelelden lakésan lakokornyezetében biztositja.
Hazi segitségnyijtds igénybevételét megeldzden vizsgalni kell az ellatott gondozési
sziikségletét. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a
jegyz6 altal felkért szakértd végzi el az igényld gondozési sziikségletének vizsgalatat. Az
intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért szakértd a gondozasi sziikségletet a
jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a napi gondozési
sziikségletnek megfeleld iddtartamban, de legfeljebb napi 4 oraban kell nygjtani. Ha a
gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd,
ennek hidnyaban a jegyzo6 altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgéltatast igényld az intézményi
elhelyezés idopontjaig napi 4 6raban torténd hazi segitségnytjtasra jogosult.
A hézi segitségnyljtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.
Cselekviképességet kizard gondnoksag esetében térvényes képviseldje nydjtja be kérelmét.
A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a térvényes képviseldje beleegyezésével-
vagy, ha e tekintetben a birosag cselekvoképességét nem korlatozza 6nalldan nyujtja be.



Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok:
- Fizikai, mentalis, szocialis segitségnyujtas
- Fizikai ellatas: orvos hivas, az orvos altal eloirt alapvetd apolasi, gondozési feladatok
ellatdsa, segitségnyujtds a személyi ¢€s lakokornyezeti higiénia megtartdsdhoz,
kozremiikddés az ellatast igénybevevd haztartdsdnak vitelében (bevasarlas, kisebb
takaritas, mosas, meleg étel biztositasa)

- Mentélis gondozas: az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa a problémak
megbeszélése €s segitség nyujtas azok megoldasaban. Hozzatartozokkal, a kdrnyezettel valod
kapcsolattartas. Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

- Szocialis segitségnyujtas: hivatalos ligyek intézése, koziizemi dijak befizetése, stb...
Egészseégiigyi ellatas:

- alapellatas megszervezése,

- szakellatashoz val6 hozzajutas segitése,

- egészségligyi felvilagositas, tanacsadas.

Szolgaltatas idotartama:
Hétfot61 péntekig 07261 152 6raig.

3. Téritési dijak:
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. év III. térvény 114. §- a szerint
téritési dijat kell fizetni.
115.§ (1) bekezdése szerint az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo
szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dij dsszege nem
haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. A személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij dsszegét, illetve az ellatott havi jovedelmének a 25%-at , étkezéssel
egylitt a 30%-4t.
Szerzddo felek megéllapodnak abban, hogy a jogosult a hazi segitségnytjtas igénybe vételéért,
Oroszlany Varos Onkormanyzata Képvisel-testiiletének mindenkor hatélyos rendelete, illetve
a szocialis torvény alapjan szamitott személyi téritési dijat egy Osszegben targyhot kdvetd ho
10-ig fizeti meg.
A hézi segitségnyujtas személyi téritési dij 0sszege a megéllapodas megkdtésének iddpontjaban:
........................ Ft/6ra
A téritési dij megallapitasanal figyelembe vett jovedelem: ...

Téritési dij visszamendleges megallapitasa kivételes esetben lehetséges a 1993. évi III.
torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 115. § (7) bekezdése alapjan,
miszerint: ,,A feliillvizsgalat soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik. Az 1 téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zé iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot
megeldzden — jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és
részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a



személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag
kezdd napja.”

Jogosult kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatd részére a jogszabaly szerinti
adatszolgaltatast teljesiti

Az intézmény a megallapodés 3. pontjanak azon részét, mely a személyi téritési dij mértékét
tartalmazza, az onkormanyzati rendeltben meghatarozott intézményi téritési dij modositasa
alapjan az abban foglalt hataridével moédositja, melyrdl az intézményvezetdje az ellatottat
irasban értesiti.

Egy¢b, a jelen megallapodasban szabalyozott kérdések modositasara csak kozos megegyezéssel
keriilhet sor.

Ezen megéllapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, az 1993. évi
II. torvény, a 29/1993. (1.17.) sz. Kormanyrendelet, a 133/1997. (VIL29) sz.
Kormanyrendelet, a 9/1999. (X1.24.) sz. SZCSM. rendelet és az 1/2000. (1.7.) sz. SZCSM
rendelet az irdnyado.

Felek jelen megallapodast elolvasas ¢és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben
megegyezOt - jovahagyodlag alairtak.

jogosult szolgaltatd intézmén
Jog g y
vezetdje



Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Tel./Fax: 34/560-070

Ikt. sz.:
MEGALLAPODAS

(Idoskoriuak Gondozohaza)

Amely létrejott az Oroszlany Varos Onkorméanyzatinak Szocidlis Szolgalata (tovdbbiakban

szolgaltato) valamint

szam alatti lakos ellatast igénybe vevo (tovabbiakban jogosult) kozott, az alabbi feltételek
mellett:

1. Az atmeneti otthon igénybevételének:

- kezdd iddpontja: .............. €V oo ho ......... nap
- zar6 id6pontja: ............. €V i, ho ......... nap.

Ha a hatarozott id6 letelte utan a Jogosult csalddi kornyezetébe nem helyezhetd vissza, az
Intézmény vezetdje az ellatas iddtartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

2. Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
(Szt. 67§.(1) bek.; SZCSM. 1/2000. rendelete szerint)

Etkeztetés

Az intézmény a lakok ¢életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleld napi haromszori étkezést biztosit, melybdl az ebéd mindig meleg
étkezést jelent. Orvosi javaslat alapjan a diétds étkeztetésre lehetdség van. Az étkezési
idopontok reggeli 7.30-8.30.-ig, ebéd 11.30-12.00-ig, vacsora 18.00-18.30-ig. Az étkezési
1d6épontoktol a HACCP szabalyok miatt eltérni nem lehet.

Ruhazat, textilia biztositasa:

A textiliaval valo ellatas keretében és a személyi higiénia biztositasa érdekében az Intézmény
- harom valtas agynemit,
- harom valtas textiliat és a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat és eszkozoket,
- incontinencia ellatasahoz sziikséges eszkozoket biztositja.



crevs

mennyiségben nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetése utani jovedelmébdl a sziikséges
ruhazatot megvasarolni nem tudja, egyéni kortiilményeinek mérlegelése alapjan az Intézmény
az alabbiakat biztositja:

- harom valtas fehérnemiit,

- haloruhat,

- évszaknak megfeleld két valtas felsdruhazatot és utcai cip6t (sziikség szerint mas

labbelit).

A kiadott ruhdzat az Intézmény tulajdonat képezi, atvételét az ellatott az egyéni nyilvantartd
lapon aldirasaval igazolja.
Az ellatottaknak lehetdsége van arra, hogy a mosokonyhat 14-18 oraig személyi ruhédzata és
egyeb textiligja tisztitasara igénybe vegye.
Agynemiicsere harom hetente torténik, a mosatasrol, valamint sziikség szerint a ruhdzat és a
textilia tisztitasarol, javitasarol az Intézmény sajat mosodajaban gondoskodik.

Egészségiigyi ellatas:

Heti egy alkalommal kettd 6raban szerdan 9.00-11.00-ig tartézkodik az orvos az intézményben,
ilyenkor vizsgélat, sziikség esetén szakorvoshoz irdnyitds, vagy korhdzba utalds, terapia
modositas és gyogyszerek felirasa torténik. Az egészségiigyi ellatas a gondozasi, illetve apolasi
terv szerint torténik. Az alapgyogyszereket az intézmény biztositja, ennek listajat a hazirend 2.
szamu melléklete tartalmazza. Az alapgyodgyszereken tuli, egyéni gyodgyszersziikséglet
koltségét, az ellatott viseli. Az intézmény abban az esetben viseli a lakd teljes
gyogyszerkoltségét, ha a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi jovedelme nem
éri el a mindenkori nyugdij minimum 20 %-at.

Erték- és vagyonmegdrzés szabdlyai:

Az intézménybe a személyes hasznalatii targyakon til olyan eszkozoket, mely a lakdszoba
biztonsagat, kényelmét zavarja vagy tarolasa nem megoldott (butor, gépkocsi, motor, kerékpar,
nagy értékii festmény stb. ) nem hozhato be.

Az Idéskortak Gondozohdzanak vezetdapoloja két tanu jelenlétében az érték- ¢€s
vagyonmegorzésre atadott targyakrol tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit,
melynek egy példanyat atadja a Jogosultnak. Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérdl a
vezetdapold gondoskodik. A megorzésre atadott készpénz ¢és értéktargyak kezelése
munkanapokon 8 €s 15 ora kozott torténik.

A készpénz meglrzésére, illetve pénzintézetben torténd elhelyezésére a pénzkezelési
Szabalyzat illetve a hazirend eldirasait kell alkalmazni

3. A személyi téritési dij megallapitasa, fizetésére vonatkozé szabalyok



A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. év III. torvény 114. §-a szerint
téritési dijat kell fizetni.

A 115.§ (1) bekezdése szerint az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo
szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott Osszeg. Az intézményi téritési dij dsszege nem
haladhatja meg a szolgaltatasi onkdltséget. A személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij Osszegét, illetve az ellatott havi jovedelmének a 60 %-at .

Amennyiben a jogosult a téritési dijat részben vagy egészben nem képes megfizetni, vagy nem
fizeti meg, akkor a hozzatartoz¢é irasban vallalhatja annak megfizetését.

A mindenkori intézményi téritési dijat Oroszlany Varos Onkormanyzata Képviseld-
testiiletének 3/2010. (II1.11.) rendelete hatarozza meg, mely 20......... évben:

napi téritési dij: .............. ,-Ft/na havi téritési dij: ....coovvvvvvvveeiieeeeeene. Ft/ho
p y p i

Az Oroszlany Viaros Onkorményzata Képviseld-testiiletének mindenkor hatalyos rendelete
szerinti téritési dijat egy havi id6tartamra eldre, a targyhonap 10-ig fizeti meg.

A téritési dij megallapitasanal figyelembe vett jovedelem.........cccoooveviiiiiin i, Ft.

A laké jovedelmi viszonyainak figyelembevételével a rendelet alapjan a megallapodas
megkdtésének idopontjaban megallapitott személyi téritési dija:

Az ellatasban részesiilé személy a két honapot meg nem halado tavollét idejére megallapitott
személyi téritési dij 20 %-at fizeti meg. A két honapot meghaladoé tavollét esetén egészségiigyi
intézményben torténd kezelés tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-4at. minden
mas esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

A lako tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teljesiti, vagy rosszhiszemiien visszatartja a
valds adatokat, akkor az intézményi téritési dij teljes 0sszegét koteles megfizetni.

Az intézmény vezetdje évente tajékoztatast készit az intézmény gazdalkodasardl, mely
tartalmazza az intézmény milkddési koltségének Osszesitését, az intézményi téritési dij havi
Osszegét, az egy ellatottra jutd onkdltség havi 6sszegét, €s azt a falitijsagra kihelyezi.

Téritési dij visszamendleges megallapitasa kivételes esetben lehetséges a 1993. évi III.
torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 115. § (7) bekezdése alapjan,
miszerint: ,,A feliilvizsgalat soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik. Az 1 téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot
megeldzden — jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és
részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a



személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag
kezdd napja.”

Jogosult kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatd részére a jogszabaly szerinti
adatszolgaltatast teljesiti.

Az intézmény a megallapodés 3. pontjanak azon részét, mely a személyi téritési dij mértékét
tartalmazza, az onkormanyzati rendeltben meghatarozott intézményi téritési dij modositasa
alapjan az abban foglalt hataridével moédositja, melyrdl az intézményvezetdje az ellatottat
irasban értesiti.

Egy¢b a jelen megallapodéasban szabalyozott kérdések modositasara csak kozos megegyezéssel
kertilhet sor.

Ezen megéllapodéasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, az 1993. évi
II. torvény, a 29/1993. (II.17.) sz. Korméanyrendelet, a 133/1997. (VIL29.) sz.
Kormanyrendelet, a 9/1999. (X1.24.) sz. SZCSM. rendelet és az 1/2000. (1.7.) sz. SZCSM
rendelet az irdnyado.

A felek a jelen megallapodast elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben
megegyezOt - jovahagyolag alairtak.

Oroszlany, 20........ €V e, ho ..... nap

Jogosult Intézményvezetd



5. szamu melléklet
Onkormanyzati Szocialis Szolgalat

2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.

SZERVEZETI ES MUKODESI
SZABALYZAT

Késziilt: Oroszlany, 2015. szeptember24.
Hatalyba lépett:

Matics Katalin
intézményvezeto

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot Oroszlany Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilet a
....................................................................................... Kt. sz.  hatarozataval
jovahagyta.

Lazék Zoltan
polgarmester



l. Az intézmény altalanos jellemzoi, adatai

Oroszlany Varos Onkorményzata a szocialis igazgatasrol és szociélis ellatisokrol szold 1993. évi 111
torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet, a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény, valamint a személyes gondoskodast nylijto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl szolo
15/1998. NM rendelet alapjan miikddteti az Onkormanyzati Szocialis Szolgalatot.

A szocidlis ellatasokrol és szocidlis igazgatasrol szold torvény célja, hogy a szocidlis biztonsag
megteremtése €s megérzése érdekében meghatarozza az allam altal biztositott egyes szocialis ellatasok
formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra valo jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének
garanciait.

A gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatasrol szolod torvény célja, hogy megallapitsa azokat az
alapvet0 szabalyokat, amelyek szerint az allam, a helyi nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellato
természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezetek
meghatarozott ellatdsokkal és intézkedésekkel segitséget nylijtsanak a gyermekek térvényben foglalt
jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérdl és megsziintetésérodl, a hianyzo sziiléi gondoskodas
potlasarol, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi
beilleszkedésérol.

Az Sztv.-nek megfeleléen Oroszlany varos az alabbi szocialis szolgaltatasokat nyujtja:
I.  Természetben nyujtott szocialis ellatas:
- Telepiilési tamogatasként nytjtott adossagkezelési szolgaltatas
Il.  Szocialis szolgaltatasok:
e Alapszolgaltatasok
- Etkeztetés
- Hazi segitségnyujtas
- Nappali ellatas
- Iddsek nappali ellatasa
- Nappali melegedo
- Csaladsegités
e Intézményi/szakositott ellatasi formak:
- Iddskortiak gondozohaza
- FEjjeli menedékhely

A Gyvt.-nek megfeleléen Oroszlany varos az alabbi szocialis Szolgaltatasokat nyujtja:
. Gyermekjoléti alapellatas:
- Gyermekjoléti szolgaltatas
- Bolcsode
- Csaladok atmeneti otthona/krizisellatas

Gyermekjoléti szolgaltatast, csaladsegitést, nappal meleged6t az Onkormanyzatok kozott kotott
megallapodas alapjan Dadon, Kémlédon, Kecskéden és Bokodon, hazi segitségnyujtast Koémlédon és



Kecskéden, valamint szocialis étkeztetést Kecskéden lat el a Szolgalat. Ezen telepiilések a szolgaltatasok
koltségeihez hozzajarulnak.



Az intézmény megnevezése:

Onkormdnyzati Szocidlis Szolgdlat

Adodszama: 15388605-2-11
Torzskonyvi azonositod szam: 388607

Az intézmény székhelye:
2840 Oroszlany, Fiirst Sandor u. 20.

Tel: 06 34/560-070
Fax: 06 34/560-071
e-mail: oszocszolg@oszocszolg.hu

Az Intézmény telephelyei:

2840 Oroszlany, Hunyadi Janos u. 7.
2840 Oroszlany, Matyas kiraly u. 7.
2840 Oroszlany, Ovoda koz 2.

Az intézmény alapito szerve:

Oroszlany Véaros Onkormanyzata

Alapitas idépontja: 1998.07.01.

Alapit6 okirat szama: 16/1998. (I11.31.) Kt. hat.
Hatalyos alapit6 okirat szama: 14/1-24/2013.

Alapitoéi jogokkal felruhdzott iranyitod szerv:

Oroszlany Varos Onkormanyzatdnak Képviseld-testiilete

Az intézmény fenntartd szerve

Oroszlany Varos Onkormanyzata

Az intézmény személyisége:

Koltségvetési szerv

Az intézmény tipusa:

Integralt kdzintézmény

Az intézmény kozfeladata:

Szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodas nyujtisa, amely magaba foglalja a szocialis
alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat.

Alaptevékenysége:

A raszorultak részére szocialis étkeztetés biztositasa, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa. A

hajléktalan személyek szamara nappali melegedd, éjjeli menedékhely biztositasa. Az egészséges 20


mailto:oszocszolg@oszocszolg.hu

hétnél idésebb, a harmadik életévét be nem toltott gyermekek napkdzbeni elhelyezése,
nevelése,gondozasa. A Csaladok atmeneti otthonaban elhelyezettek ellatasa, csaladsegités,

gyermekjoléti szolgaltatas.

Szakagazati besorolasa:

879060 Egyéb bentlakasos ellatas

Gazdalkodas jogkore

Az intézményi vagyon tulajdonjoga Oroszlany Varos Onkormanyzatat illeti meg.

Gazdasagi feladatait, valamint a koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat
az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal latja el az Oroszlany Varos Onkorményzata és az
Onkorményzati Szocidlis Szolgdlat kozott kotott munkamegosztisi megallapodas alapjan. Az
Onkormanyzati Szocidlis Szolgilat az alapitd okiratdban meghatirozott kozfeladat ellatasara
l1étrehozott koltségvetési szerv, amely a mindenkori kdltségvetési torvény, az allamhaztartasrol sz6lo
2011. évi CXCV. torvény, a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény, az allamhaztartasrol szolo
torvény végrehajtasarol szol6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet, valamint a 4/2013. (I.11.) Korm.
rendelet az allamhaztartas szamvitelérdl rendelkezései alapjan latja el feladatat.

Az intézmény bankszamlajat a Raiffeisen Bank Zrt-nél vezeti, bankszdmla szama: 12028003-00254627-
00100005. Az intézmény tevékenysége az AFA szempontjabol targyi adomentes, kivéve az étkeztetést.
Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

Bélyegzd haszndlat
Az intézmény kor alaki fejbélyegzot hasznal, amelybdl 6sszesen 2 db van az alabbiak szerint:

1. kor alaku bélyegzo kiils6 ivén az intézmény és a telepiilés (Oroszlany) neve szerepel, kozépen
a magyar allami cimerrel.

2. kor alaku bélyegzo kiilsé ivén az intézmény ¢€s a telepiilés (Oroszlany) neve szerepel, k6zépen
a magyar allami cimerrel és 2-es szdmmal ellatva.

3. kor alakt bélyegz6 kiils6 ivén az intézmény és a telepiilés (Oroszlany) neve szerepel, kozépen
a magyar allami cimerrel és 3-as szammal ellatva.

Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje

Az intézményvezetét Oroszlany Varos KépviselO-testiilete valasztja. Kozalkalmazotti jogviszonyaval
kapcsolatosan a munkaltatoi jogokat Oroszlany varos polgarmestere gyakorolja.

Az intézményben foglalkoztatottakra vonatkozd jogviszony

Az intézmény a Kozalkalmazottak Jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. térvény, valamint a Munka
Torvénykonyvérdl szo16 2012. évi 1. torvény alapjan foglalkoztat.

Az intézmény képviselete

A munkaltatoi és fegyelmi jogkdr gyakorldja az intézményvezetd.



Az intézményvezetdé tavollétében az intézményvezetd altal helyettesitéssel megbizott személy
gyakorolja a fenti jogokat.

1. Kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, érvényesités, utalvanvozas

Adatszolgaltatas

Kiadmanyozasi jogkorrel rendelkezik az intézményvezetd, tavollétében a helyettesitésével megbizott
személy.

Kotelezettségvallalas

Kotelezettségvallalasi jogkorrel rendelkeznek:
- intézményvezetd

- azintézményvezeto tavollétében a helyettesitésére megbizott személy

Ellenjegyzés
Az intézmény altal vallalt kételezettségek ellenjegyzése az Oroszlany Varos Onkormanyzata és az

Onkorményzati Szocialis Szolgalat kozott kétott munkamegosztasi megallapodas alapjan torténik.

Utalvanyozas
Az utalvanyozé az intézményvezetd. Az intézményvezetd tavollétében, illetve az intézményvezetd

szdmara az utalvanyozo az intézményvezetd helyettesitésével megbizott személy.

Ervényesités

Az érvényesités feladatat a 368/2011. (XI1.31) Korm. rendelet szerinti szakképesitésii és beosztasi
személy végzi az Oroszlany Varos Onkormanyzata és az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat kozott
kotott munkamegosztasi megallapodas alapjan.

Szakmai teljesités igazolasa

Szakmai teljesitést igazolhat (sajat szakmai teriileten)
- Az intézményvezetd
- Az intézményvezetd helyettesitésével megbizott személy
- A szakmai vezetok

Az érvényesit6 szakmai igazolast nem végezhet.

Alairasi jogok
Cégszeri alairas esetén az (egyiittesen) alair6 felek: a mindenkor hatalyos banki alairasi cimpéldanyok
szerint. Kizarolag egy szakmai és egy pénziigyi alairassal lehet érvényes.

Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség
Az intézménynél a 2007. évi CLIL torvény rendelkezik egyes vagyonnyilatkozat-tételi

kotelezettségérol. A torvény 3. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan (vagyonnyilatkozat-tételre
kotelezett személy
- kotelezettségvallalassal, utalvanyozassal megbizott és felruhazott személy, azaz az
intézményvezetd és az intézményvezetd helyettesitésére kijelolt személy



- banki alairéssal, ellenjegyzéssel, megbizott személy

A 2007. évi CLIL tv. 3. § (1) bekezdésének c) pontja az aldbbiak szerint szol:

3. $ (1) Vagyonnyilatkozat tételére kotelezett az a kézszolgadlatban allo személy, aki - onalloan vagy
testiilet tagjakeént - javaslattételre, dontésre vagy ellendrzésre jogosult...

C) feladatai ellatasa sordn koltségvetési vagy egyéb pénzeszkozdk felett, tovabba az dallami vagy
onkormanyzati vagyonnal valo gazdalkodas, valamint elkiilonitett dllami pénzalapok, fejezeti kezelésii
eldiranyzatok, onkormanyzati pénziigyi tamogatasi pénzkeretek tekintetében”

Az 6nkormanyzati szocialis szolgalat iratkezelése

Az intézmény iratkezelési szabalyzata a koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a magan levéltari anyag
védelmeérdl szolé 1995. évi LXVI. torvény 10. §- nak 1) bekezdése, a kozfeladatot ellatd szervek
iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl sz616 335/2005. (X11.29.) kormanyrendelet alapjan késziilt.
Az iratkezelés feliigyeletét az intézményvezetd megbizott személy latja el, vagy az ezzel a feladattal
megbizott személy.

Az intézménybe érkezo és az intézménybdl kimend dokumentumok iktatdsat az erre a feladatra kijelolt
személy végzi az intézmény kozponti iktatdjaban. A beérkezd levelek felbontasara és szignalasara az
intézményvezetd jogosult, tavolléte esetében a helyettesitésére kijelolt személy végzi.

Az iratkezelés szabdlyait tovabbiakban az Iratkezelési Szabalyzat szabalyozza.

1. Alaptevékenységének kormanvzati funkciok szerinti besorolasa, az intézmény
feladatai:

Az intézmény altal ellatott alaptevékenységet az Alapitd Okirat hatdrozza meg.

Oroszlany varos teriiletén ,,Egyéb szocialis kirekesztettség” kormanyzati funkciok alapjan:
107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnytjtas

102030 Idosek, demens betegek nappali ellatasa

102022 Idoskortak, demens betegek atmeneti ellatasa
107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

107013 Hajléktalanok atmeneti ellatasa

104012 Gyermekek atmeneti ellatasa

107054 Csaladsegités

104042 Gyermekjoléti szolgaltatasok

106020 Lakéasfenntartassal, lakhatassal 6sszefliggd ellatasok
104030 Gyermekek napkdzbeni ellatasa

104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében

,Altalanos munkaiigyek” kormanyzati funkciok:

041231 Rovid id6tartamt kdzfoglalkoztatas

041232 Start-munkaprogram — T¢éli kozfoglalkoztatas
041233 Hosszabb iddtartamtl kdzfoglalkoztatasa
041236 Orszagos kozfoglalkoztatasi program

041237 Kozfoglalkoztatasi mintaprogram



Az intézmény tevékenysége az onkormanyzatok kozott kotott megallapodas szerint:

107015
107052
107054
104042
107051

Hajléktalanok nappali ellatasa: Bokod, Dad, Kecskéd, Komldod kozségek tertiletén
Hazi segitségnytjtas: Kecskéd, Komlod kozségek teriiletén)

Csaladsegités: Bokod, Dad, Kecskéd, Komldd kozségek teriiletén

Gyermekjoléti szolgaltatasok: Bokod, Dad, Kecskéd, Komldd kdzségek teriiletén
Szocialis étkeztetés: Kecskéd kozség teriiletén

Az orszag egész teriiletén nyujtott szolgaltatas:

104012

Szamara

Gyermekek atmeneti ellatasa: csaladok atmeneti otthonaban 6 féréhely krizisellatottak

Egyéb tevékenységek: ,,Alapkutatas” és ,,Szocialis segitségnyujtas egyéb feladatai”

014040
109020

Tarsadalomtudomanyi, human alapkutatas
Szocialis szolgaltatasok modszertani szakiranyitasa



1. SZEKHELY, 2840 OROSZLANY, FURST SANDOR U. 20.
Csaladsegité és gyermekjoléti egység
Csaladsegités (107054)
A csaladsegités onkéntes egyiittmitkodés elvén alapulo ellatasi forma, elsdsorban felnéttek, illetve a
csalddok egészének nyljt segitséget szocidlis és mentalhigiénés problémai megoldasdhoz, krizis
helyzete megsziintetésé¢hez, valamint életvezetési képességének megdrzéséhez.
Lakasfenntartassal, lakhatassal osszefiiggé ellatasok (106020) keretében tanacsadast nyujt annak a
személynek, csaladnak, aki lakhatdsaval kapcsolatban eladosodott, szocidlisan raszorult.

Gyermekjoléti szolgaltatasok (104042)

Gyermekjoléti szolgalat

Gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatas, gyermekjoléti alapellatas, kriziskezelés végzése,
mentalhigiénés ellatasa.

A gyermekek atmeneti ellatasa (104012) a csaladok atmeneti otthona keretei kozott krizishelyzetben
1évé varandos anyak, gyermekes anyak, hajléktalan sziilok és gyermekeik szamara nyujt ellatast.
Krizishelyzetben 1évok esetén 6 férdhelyen az orszag egész teriiletérdl fogad ellatottakat.

Féréhelyek szama:38 {6

SZEKHELY
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Csaladsegit6 és gyermekjoléti egység

Csaladsegités vezet6 csaladgondozdja,
altalanos szakmai vezet6 helyettes

yzas . A ] Csaladoklatmenetl
g csaladgondozok tanacsadd csaldadgondozd

) ) Csaladgondozok
Csaladgondozdék

Pszicholdgus

Szocialis —

aszisztens Gondozdénd6k
Technikai
munkatars

2. TELEPHELY, 2840 OROSZLANY, HUNYADI JANOS UTCA 07.

Gondozasi egység

A szocialis étkeztetés (107051) keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodik, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

A jogosultsag feltételeit a torvényi szabalyozasnak megfeleléen az dnkormanyzat helyi rendeletében
hatarozta meg. Telepiilések kozott kotott megallapodas alapjan az Kecskéd telepiilés szocialis
étkeztetését is ellatja.

Engedélyezett ellatotti létszam: 350 fé/nap

A hazi segitségnyujtast (107052) az igénybe vevld személy szamara sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében, az intézményvezetd altal meghatarozott gondozasi



sziikségletnek megfeleld idotartamban. Az intézmény hazi segitségnyujtas szolgaltatast biztosit Kecskéd
¢s Komlod kozségek teriiletén az onkormanyzatokkal kotott megallapodas alapjan.
Engedélyezett ellatotti létszam: 36 {6

Az iddsek, demens betegek nappali ellatasa (102030) az idések nappali ellatasanak keretei kozott
elsGsorban a sajat otthonukban ¢él6 személyek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartdzkodasra,
tarsas kapcsolatok épitésére és apolasara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az
idések nappali ellatasa tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara részben képes személyek részére nyujt
szolgaltatast.

Férohelyek szama: 40 £6

Az idéskoruak demens betegek atmeneti ellatasa (102022), az idések gondozohazaban azon
iddskoruak, valamint a 18. életéviiket betoltott betegek szamara biztosit szolgaltatast, akik dnmagukrol
betegségiik, vagy mas okbol otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

Féréhelyek szama: 30 6

TELEPHELY
2840 Oroszlany, Hunyadi J. u. 7.
Gondozasi egység
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3. TELEPHELY, 2840 OROSZILANY, MATYAS KIRALY UTCA 07.

Hajléktalan ellaté egység

A hajléktalanok nappali ellatasa (107015) a nappali meleged6 keretei kozott hajléktalan személyek
részére biztosit lehetdséget a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére (személyi tisztalkodasra, a
személyes ruhdzat tisztitasara), tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkodzbeni étkeztetését,
lehetdséget biztosit étel melegitésére, talaldsara, elfogyasztasara. A népkonyhai szolgaltatas keretein
beliil helyben fogyasztassal napi egyszeri egy tal étel biztositasa a szocidlisan raszorult, els6sorban
hajléktalan személyek részére. A szolgaltatas igénybevétele ingyenes.

Féréhelyek szama: 40 {6

A hajléktalanok atmeneti ellatasat (107013) a hajléktalanok éjjeli menedékhelye keretein beliil
biztositja az intézmény, amely éjszakai pihenésre, a személyi tisztalkodasra, az étel melegitésére,
étkezésre, a betegek elkiilonitésére, a kozosségi egyiittlétre, informacid szolgaltatasara, jogosultsagokra
vonatkoz6 tanacsadasra ad lehetdséget.

Férbhelyek szama: 50 £6

Id6szakos férdhelyek biztositasa a téli idészakban (november 1-tdl aprilis 30-ig) kozvetlen életveszély
elharitasara. Férohelyek szama: 25 f6

TELEPHELY
2840 Oroszlany, Matyas kiraly u. 7.
Hajléktalan ellato egység

Telephely vezeté

Szocialis segitd Takariténék
nappali melegedé
 Szocialis segitd Szocialis, Konyhai dolgozdk
éjjeli menedékhely mentélhigiénés
munkatars, éjjeli .
menedékhely Technikai kisegitd
Szocialis,

mentalhigiénés
munkatdrs, nappali
melegedd




4., TELEPHELY, 2840 OROSZLANY, OVODA KOZ 1-2.

Bolcsédei intézmény egység
Gyermekek napkozbeni ellatasa (104030) intézményiink esetében a bolesddei ellatas az egészséges,
20 hétnél iddsebb, a harmadik életévet be nem t61ttt gyermekek napkdzbeni elhelyezése, nevelése,

gondozasa folyik.

Féroéhelyek szama: 156 6
Telephely: 2840 Oroszlany, Ovoda koz 1-2.

TELEPHELY
2840 OROSZLANY, OVODA KOZ 1-2.

Telephely vezetd
|

Konyhai dolgozdk Kisgyermeknevel6k Karbantartd Technikai dolgozdk

Az onkormanyzatok kozott kotott megallapodas alapjan:

Csaladsegitdé és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa Bokod, Dad, Kecskéd és
Komlod kozségek teriiletén.

Nappali melegedo szolgaltatas biztositasa Bokod, Dad, Kecskéd és Komlod kozségek
tertiletén.

Hézi segitségnytjtas szolgaltatas biztositdsa Kecskéd és Komlod kozségek teriiletén.
Szocialis étkeztetés Kecskéd kozség teriiletén

Kozponti iranyitas, gazdasagi szervezet

Az intézmény gazdasagi feladatait az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal latja el, Oroszlany Varos

Onkormanyzata és az Onkorményzati Szocialis Szolgélat kdzott kotott munkamegosztasi megallapodas

alapjan. A gazdasagi szervezet feladatkorét, munkakorét a munkakori leirasok, az intézmény pénziigyi-

szamviteli belsd szabdlyzatai szintén az Oroszlany Varos Onkormanyzata és az Onkormdanyzati

Szocialis Szolgalat kozott kdtott munkamegosztasi megallapodas alapjan hatarozzak meg.

A koltségvetés tervezésével, végrehajtasaval kapcsolatos eldirasokat, feltételeket az Oroszlany Varos

Onkormanyzata és az Onkorményzati Szocialis Szolgalat kdzott kotdtt munkamegosztasi megéllapodds

alapjan hatarozza meg.

Az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal az Oroszlany Véaros Onkormanyzata és az Onkormanyzati
Szocialis Szolgalat kozott kotott munkamegosztasi megallapodas alapjan a gazdalkodas teriiletén

ellatja:

- a koltségvetés tervezésével,

- a koltségvetési gazdalkodassal,

- a pénzellatassal és pénzgazdalkodassal,

- az intézményi vagyon védelmével,



- a munkaerd és bérgazdalkodassal,

- a szamvitellel,

- a beszamolassal,

- az el6irt adatszolgéltatassal
kapcsolatos feladatokat.

Pénziigyi- gazdasagi tevékenységet ellatd6 munkakdrok
Az intézménynél a vonatkozd jogszabalyok, jelen szabalyzat és az egyéb belsd szabalyzatok alapjan az
alabbi munkakorokben dolgozok latnak el a munkakdri leirdsukban foglalt pénziigyi- gazdasagi

tevékenységeket:
- intézményvezeto,
- szervezeti egység vezetok,
- {ligyintéz0,
- ¢lelmezésvezeto,
- téritési dijak beszedését végzé munkatarsak,
- raktaros.

Minden mas feladatkdr vonatkozisaban az Oroszlany Varos Onkormanyzata és az Onkormanyzati
Szocialis Szolgalat kdzott kotdtt munkamegosztasi megallapodas rendelkezik.

Az intézmény pénziigyi és szamviteli belsé ellendrzését Oroszlany Varos Onkormanyzata Képviseld-
testiiletének 11/2005. (I1.22.) Kt. sz. hatarozata alapjan az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal bels

ellendre latja el.

V. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény vezeto beosztasu dolgozoi

- Magasabb vezetd: intézményvezetd, kinevezett vezetdi statuszban
- Megbizott vezetd beosztasuak:

- Altalanos szakmai vezetd helyettes

- Telephelyek vezet6i

- Szakmai vezet6k

A vezet6 beosztasi munkatarsakat kétévente, illetve megbizatasuk letelte el6tt legalabb harom hénappal
mindsiteni kell.

Egyébként a kozalkalmazottakat mindsiteni kell az elémeneteli rendszerben térténd varakozasi idd
csokkentésekor, a garantaltnal magasabb Osszegii illetmény megallapitasakor, cim adomanyozasa
elott, illetve sajat kérésére. A munkaltatd mérlegelési jogkorében eljarva mindsitheti a dolgozot. A
mindsitést valamennyi esetben a jogszabaly (1992. évi XXXIII. térvény 1. szama melléklete) altal
rogzitett nyomtatvany alapjan kell elvégezni és dokumentalni.

Intézményvezeto feladatai, hataskore, jogkore, felelosségi kore:
Az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje.



Iranyitja, Osszehangolja és ellenérzi az intézmény szervezeti egységeinek munkajat és
egylittmiikodését.

Osszehangolja, iranyitja és ellendrzi helyettesei és a kdzvetlen iranyitdsa ala tartozé dolgozok
munkdjat.

Elkésziti

Ellatja

a vezetd beosztasu dolgozok munkakori leirdsat,

az intézmény szervezeti és mikddési szabalyzatat és egyéb szabalyait,

az intézmény miikodésével kapcsolatos beszdmolokat, a szervezeti egységek vezetdinek
el6készitd munkéja utan.

a személyes gondoskodds keretében nyujtott szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos
feladatokat,

az intézmény képviseletét a felettes szervek, a tarsszervek, a civil szervezetek és a sajtd
iranyéaban.

Kapcsolatot tart a fenntartd 6nkormanyzattal, az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgalattal, az egészségiigyi szolgalatokkal, az egyiittmikodd tarsintézményekkel, az
érdekképviseleti szervekkel.

Hataskore és jogkore kiterjed az intézmény valamennyi szervezeti egységére, és valamennyi
dolgozojara, melyet kdzvetleniil, illetve helyettesei Gitjan gyakorolja.

Hatéskorének kozvetlen gyakorlasa keretében:

Felelos

meghatarozza az intézmény szervezetét és miitkdodését, valamint ellendrzésének rendszerét,
jogosult a kollektiv szerz6dés megkdotésére,

gyakorolja a bérgazdalkodasi jogkort az intézmény egészére vonatkozoan,

gyakorolja a munkaltatdi jogkort,

meghatdrozza a személyzeti feladatokat és ellendrzi azok végrehajtasat,

az intézmény feladatainak ellatasat szolgald fizetési, vagy mas teljesitési kotelezettséget vallal,
utalvanyozasi jogkort gyakorol,

meghatarozza a kiadasok és a beszerzések teljesitésének rendjét, az utalvanyozasra és
ellendrzésre felhatalmazott személyeket,

kiadvanyozasi jogkore van az iratkezelési szabalyzatban foglaltak szerint,

jovahagyja a helyettese altal készitett bels6 szabalyzatokat,

ellendrzési és beszamoltatasi jogkore van az intézmény minden teriiletén,

kozvetlen ellendrzési tevékenységét a vezetdi és munkafolyamatba épitett ellenérzés keretében
gyakorolja,

jogosult az intézményt képviselni felsdbb szerveknél, illetve a képviseletet ellatdo személyt
kijelolni,

ellatja a szervezet mitkodésével kapcsolatos panaszok kivizsgalasat, a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

az intézmény minden szervezeti egységenek szakszeri miikodéséért,

a szakmai €s gazdasagi vonatkozast intézkedések idoben torténé megtételéért, a belsd
szabalyozasi munka koordinalasaért,

a hataskorébe utalt feladatok végrehajtasaért,

a szakmai és gazdasagi jellegli jogszabalyok betartasaért és betartatasaért,



- a munkaltatéi intézkedések szakszeriiségéért, a koltségvetési eldiranyzatok €s a bérkeret
betartasaért és betartatasaért,

- azintézmény keretében 1év0 vagyontargyak rendeltetésszerl hasznalataért, az alapito okiratban
eloirt tevékenységének jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek megfeleld ellatasaért,
az intézmény gazdalkodasaért, a tervezési, beszamolasi kotelezettség teljesitéséért, a szamviteli
rendszer miikddéséert.

Feleldsségének megallapitasara a munkaltatdi jogkor gyakorloja jogosult.

Az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal az Oroszlany Varos Onkorményzata és az Onkormaényzati
Szocidlis Szolgalat kdzott kotott munkamegosztasi megallapodas alapjan ellatja a gazdasagi részlege
egyes feladatai, hataskorét, jogkorét és felelosségi korét.
Kozvetleniil iranyitja a pénziligyi, szamviteli feladatokat.
- Meghatarozza a Gazdasagi Szervezet egyes dolgozoi részletes munkakdrét és feladatait.
- Az intézmény egészére érvényes hataskorébe tartozd gazdalkodasi és pénziigyi feladatok
kapcsan intézkedéseket hoz.
Iranyitja
- az intézmény bér- és munka-erdgazdalkodasat és szocialis ellatasi feladatait, ellendrzi a bér-
¢s munkatigyi szabalyok hatalyosulésat,
- a szakmai egységek gazdasagi, pénziigyi munkajdhoz irdnymutatast ad és ellendrzi
betartasukat.
Gondoskodik
-az intézmény gazdalkodasi ¢€s pénziigyi feladataira vonatkoz6 jogszabalyok, belsd
szabalyzatok és eldirasok érvényesitésérdl, ellendrzi végrehajtasukat,
- az intézmény koltségvetésének elkészitésérol a jogszabalyok és tervezési elGirasok
figyelembevételével,
- az intézmény kezelésében ¢€s hasznalataban 1évé vagyontargyak védelméhez,
rendeltetésszer(i és gazdasagos felhasznalasahoz sziikséges intézkedések megtételérol,
- akoltségvetési, felujitasi és egyéb tervek elkészitésérdl és teljesitésérol,
- a gazdalkodas eredményeinek folyamatos ellenorzésérol, értékelésérdl, a hatékonysag az
ésszerl és takarékos gazdalkodas érdekében,
- agazdasagi folyamatokba beépitett ellendrzési feladatok végrehajtasarol,
- amunka és tlizvédelmi feladatok végrehajtasardl az intézmény egész teriiletén.
- Elkésziti az intézmény konyvviteli, elszamolasi, vagyon-nyilvantartasi és bizonylati rendjét
ezen keresztiil megszervezi az intézmény vagyonvédelmi rendszerét.
- Figyelemmel kiséri, feldolgozza és értékeli az intézmény ellatottsagi és mitkodési mutatoit,
elemzi a miikodés hatékonysagat,
- Nyilvantartja a bérfelhasznalast,
- Kozvetlen kapcsolatot tart a Polgarmesteri Hivatal illetékes osztalyaival, valamint a Magyar
Allamkincstarral,
- Ellenjegyzi a kotelezettségvallalasokat, illetve kijeloli az ellenjegyzést gyakorlo
helyettesitot,
- Alairasi jogkore van az intézmény gazdalkodasanak iranyitdsa korében hozott vezetdi
utasitasok, szabalyok tekintetében,
- Kiadmanyozasi jogkorét az Iratkezelési Szabalyzat szerint gyakorolja,



- Ellen6rzési és beszamoltatasi jogkore van a hataskorébe tartozo ellatasi tertileteken.
Felel6s
- azintézmény gazdalkodasara vonatkozo jogszabalyok betartasaért és betartatasaért,
- a hataskorébe utalt feladatok végrehajtasaért,
- azintézmény gazdalkodasa kapcsan hozott intézkedéseiért, belso utasitasaiért,
- az ellenOrzés elvégzéséért és elvégeztetéséért, a talalt hianyossagok megszilintetéséért, a
mulasztok felelsségre vondsaért,
- amunkafolyamatba épitett ellendrzés érvényesiiléséért.
- Eseti felhatalmazas alapjan ellathatja az intézmény képviseletét a felettes szervek, a tarsszervek,
a civil szervezetek €s a sajtd iranyaban.

Feleldsségének megallapitasara a munkaltatéi jogkor gyakorldja (jegyzo) az illetékes.

Altalanos szakmai helyettes feladatai, hataskore, jogkore, felelgsségi kore
Vezet6i tevékenysége kiterjed a szakmai egységek valamennyi alkalmazottjara, amennyiben az
intézményvezet6t helyettesiti.

- Feladatait a szervezeti egységek vezet6i kozremiikodésével végzi.

- Elokésziti és az intézményvezetdvel egyezteti az alkalmazottak munkakori leirasat,
ellendrzi annak betartasat.

- Szervezi és ellendrzi a gondozasi-nevelési munkat,

- Szervezi és ellendrzi a szakdolgozok tovabbképzését,

- Szervezi és ellendrzi a gondozasi dokumentacié vezetését.

- Osszesiti és értékeli az éves szakmai jelentéseket, amelyrél beszdmol az
intézményvezetonek, illetve az intézmény mas vezetdinek.

- Koordindlja a szakmai egységek kozotti, valamint a kiils6 szakmai szervezetekkel, ill. az
ellatasi teriilethez tartozo telepiilésekkel torténd egyiittmiikddést, amelyet egyeztet az
intézményvezetovel.

- Az intézményvezeto tavollétében kotelezettségvallalasra jogosult.

- Felel6s a hataskorébe és feladatkorébe tartozo feladatok maradéktalan végrehajtasaért.

- Felel6s az altala kiadott intézkedések és utasitasok helyességéért és jogszeriiségéért.

- Felel6s a jogszabalyok és belso szabalyok betartasaért.

- Felel6s az ellendrzés elvégzéséért az észlelt hidnyossagok jelentéséért.

- Felelos azért, hogy az ellatds szinvonalanak emelése érdekében minden lehetséges
intézkedést megtegyen.

- Eseti felhatalmazas alapjan ellathatja az intézmény képviseletét a felettes szervek, a

tarsszervek, a civil szervezetek és a sajto irdnyaban.

- Munkavégzése egyéb feladatokban megegyezik a szervezeti egységek vezetdinek feladat-,
jog- és hataskorével.

Felel6sségének megallapitasara a munkaltatoi jogkor gyakorldja (intézményvezetd) az illetékes.

Telephelyek vezetdinek feladatai, hataskoriik, jogkoriik és felelosségiik
- Kozremiikddnek az iranyitasuk alatt dolgozok munkakdri leirasanak elkészitésében.
- Elkészitik az éves és soron kiviil kért jelentéseket.
- Vezetik az el6irt nyilvantartasokat.



Szervezik és levezetik a szervezeti egység munkaértekezleteit.

Kozremiikddnek a felujitasi és karbantartasi munkak el6készitésében és szervezésében.
Figyelemmel kisérik a dolgozok balesetvédelmi és tlizvédelmi oktatasat.

Folyamatosan figyelemmel kisérik a biztonsagos munkavégzés feltételeit és indokolt
esetben intézkedést tesznek, illetve kezdeményeznek.

Részt vesznek a biztonsagi szemléken.

Ellendrzik ¢s biztositjdk a szakmai és technikai munkafolyamatok szakszertiségét és
higiénés szabalyok betartasat.

Ellendrzik és intézkedéseket tesznek telephelyiik hdzirendjének betartdsara vonatkozoan.
Ellendrzik a leltarakat

Ellendrzik és intézkedéseket tesznek a jogszabalyok és belsé szabalyzatokra vonatkozo
eldirasainak betartasa érdekében.

Ellendrzik a szakdolgozok és kisegitd személyzet munkéjat és etikai magatartasat.
Ellendrzik a munkatarsak altal vezetett dokumentaciot, segitik azok szakszera vezetését.
Gondoskodnak az intézményi vagyon védelmérdl, az ellatottak biztonsagarol.

Alairjak a feladataik ellatasa soran keletkezett iratokat.

Hasznaljak a neviikre kiadott bélyegzot.

Joguk van a dolgozét munkajabol kiallitani, ha az munkavégzésre alkalmatlan.

Felelosek az altaluk kiadott intézkedések, utasitasok helyességéért, az ellendrzés
elvégzéséért, a  szikséges intézkedések megtételéért, illetve intézkedések
kezdeményezéséért, a mulasztok felelosségre vonasaért,

Felelések azért, hogy az ellatas szinvonalanak emeléséért minden lehetséges intézkedést
megtegyenek, gondoskodjanak a hibak feltarasarol és kijavitasarol,

Feleldsek a rendelkezésiikre bocsatott intézményi vagyonért,

Feleldsek az ellatottak és dolgozok biztonsagaért,

Felel6sek a jogszabalyok és belso szabalyzatok betartasaért.

Eseti felhatalmazas alapjan ellathatjak az intézmény képviseletét a felettes szervek, a
tarsszervek, a civil szervezetek és a sajto irdnyaban.

Feleldsségiiknek megallapitasara a munkaltatdi jogkor gyakorldja (intézményvezetd) az illetékes.

Szakmai vezetdinek feladatai, hataskoriik, jogkoriik és felel6sségiik

Elkészitik az irdnyitdsuk alatt dolgozok munkakdri leirasat.
Elkésziti az éves és soron kiviil kért jelentéseket.

Elkészitik a dolgozok munkarendjét és munkaidé-beosztasat.
Elkésziti a napi létszamjelentést.

Elokeészitik az éves és soron kiviil kért jelentéseket.

Kezelik a leltarakat.

Kezdeményezik az egységben mulasztok feleldsségre vondsat, a hibak feltarasat és
kijavitasat.

Felelosek az altaluk kiadott intézkedések, utasitasok helyességéért,
Felelosek a sziikséges intézkedések kezdeményezéséért.

Felelosek a feltart hibak kijavitasaért,

Felelosek a rendelkezésiikre bocsatott intézeti vagyon kezeléséért.
Felelosek jogszabalyok és belsd szabalyzatok betartasaért.



Munkavégzésiik egyéb feladatokban megegyezik a beosztott dolgozok feladat-, jog- és
hataskorével.

Feleldsségének megallapitasara a munkaltatoi jogkor gyakorldja (intézményvezetd) az illetékes.

Beosztott dolgozok

A beosztott dolgozé munkajat munkakdri leiras alapjan végzi.

Felelos:

a munkavégzEs soran a jogszabalyok, jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, valamint
a belso szabalyzatok és utasitasok betartasaért,

az intézmény milkddési rendjének és a munkakori leiras betartasaért,

az altala betoltott munkakoér megkivanta szakmai kovetelmények megfeleld szinten
tartasaért, az eldirt szakmai képesités megszerzéséért,

az Etikai Kodex eldirasanak betartasaért,

a rendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszk6zok megorzéséért,

a tudomasara jutott szolgalati titok és személyi adatok megdrzéséért.

A Dbeosztott dolgozo kotelessége az intézmény érdekeinek védelme, az intézmény érdekeit sértd

tevékenységet nem folytathat.

Koteles egyiittmiikddni az intézmény valamennyi dolgozojaval.



Az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat szervezeti abrija

Székhely, 2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Csaladsegits és gyermekjoléti egység

Tetephely, 2840 Oroszlany, Hunyadi J. u. 7.

Gondozasi egység

4 2 7z Telephely, 2840 Oroszlany, Matyas kiraly u. 7.
Intézményvezetd Phe. Y, Maty y

Hajléktalanokat ellaté egység

Telephely, 2840 Oroszlany, Ovoda koz 1-2.
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Allomanytabla
Az Onkorményzati Szocialis Szolgalat munkakérei, és az azokhoz kapcsol6do alkalmazotti 1étszamok.

Koézponti iranyitas

intézményvezetd 116
gazdasagi ligyintéz0 316
karbantarto 116
mosond 1 f6
sofor 116
0sszesen 7 16

Id6skortak, demens betegek atmeneti ellatasa (102022)

szakmai vezetd 116
vezetd apold, gondozo 116
apolo, gondozo 6 6
szocialis, mentalhigiénés munkatars 116
technikai dolgozo 3 {6
Osszesen 12 16

Hazi segitségnyujtas (107052)

szocidlis gondozd ‘ 4 16

IdGsek, demens betegek nappali ellatasa (102030)

szakmai vezet6 1 f6
szocialis gondozd 316
Osszesen 4 16

Hajléktalanok atmeneti ellatasa (107013)

telephelyvezetd 116
szocialis, mentalhigiénés munkatars 3,516
szocialis segitd 316
osszesen 7,5 6

Hajléktalanok nappali ellatasa (107015)

szocialis, mentalhigiénés munkatars 116
szocialis segitd 2 16
technikai dolgoz6 2 6
Osszesen 4 16

Csaladsegités (107054)

vezetd csaladgondozo 116
csaladgondozo 4 16
tandcsado 1f6
Osszesen 6 fo

Lakasfenntartassal, lakhatassal osszefliggé ellatasok (106020)

csaladgondozd ‘ 1 f6 ‘




Gyermekjoléti szolgaltatasok (104042)

vezetd csaladgondozo 116
csalddgondoz6 8 16
szocialis asszisztens 116
oOsszesen 10 fo
Gyermekek atmeneti ellatasa (104012)
vezetd csaladgondozo 116
csalddgondoz6 2 6
gondozd 4 16
karbantarto 0,5 fo
technikai 0,516
pszicholdgus 116
Osszesen 9 6
Szocialis étkeztetés — Konyha (107051)
konyhalany 4 16
szakacsno 1f6
raktaros 0,5 16
¢élelmezésvezetd 116
szocialis apold, gondozd 2 {6
osszesen 8,5 fo
Szocialis étkeztetés — Népkonyha (107051)
konyhalany 116
szocialis és mentalhigiénés munkatars 0,5 6
osszesen 1,5 fo
Gyermekek napkdzbeni ellatasa (104030)
telephely vezetd 1£6
gondozonod 28 6
technikai 8 6
szakacsno 1£6
konyhalany 2 16
karbantarto 0,5 16
osszesen 40,5 fo

Mindosszesen 116 engedélyezett allashely.




Munkaértekezletek, vezetoi értekezlet rendje

Vezet6i értekezlet
Az intézményvezetd hivja Ossze legalabb havi egyszeri rendszerességgel.
Résztvevoi:

Telephelyek vezet6i és szakmai egységek vezetdi attol fiiggden, hogy az intézményvezetd hogyan
rendeli el. Az MKKSZ helyi alapszervezet képviseldjének allandd6 meghivasa van a vezetdi
értekezletre, mivel itt a munkavallalok tobb, mint 10%-at érintd kérdések is megbeszélésre keriilnek.

Megtargyalja:

- az intézmény egészét érintd szervezeti €s miikddési kérdéseket
- az éves munkatervet, és értékeli annak teljesitését

a gazdalkodassal kapcsolatos kérdéseket

- az éves képzési és tovabb képzési tervet

az etikai kérdéseket

az intézmény valamennyi dolgozdjat érintd ¢€let- és munka koriilményeket befolyasold
kérdéseket

- tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket a vezetd, vagy az értekezlet tagjai az értekezlet elé
terjesztenek

Az iilésrdl jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzokonyvet a vezetd és barmely résztvevo valamint a
jegyz6konyvvezeto irja ala, amit az irattarban kell 6rizni. A jegyzokdnyv mellékletét képezi az alairt
jelenléti iv. A jegyzOkdnyvbe vald betekintés jogat, az intézmény valamennyi dolgozoéjanak
biztositani kell.

Munkaértekezlet

Az intézmény mikodésében a demokracia érvényesiilése érdekében a vezetd sziikség szerint, de
évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet tart.

Az értekezletet az intézményvezetd hivja 6ssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi dolgozdjat, a szakszervezet és a
kozalkalmazotti tanacs képviselGjét.

Az értekezlet a vezetO beszamoloja alapjan megtargyalja:
- az intézmény eltelt idoszak alatt végzett munkajat
- az intézmény munkatervét és annak teljesitését
- a kovetkez0 idészak feladatait
- az etikai kérdéseket

Az értekezletr6l emlékeztetd jegyzOkonyvet kell késziteni, amelyet a vezeto és a jegyzokdnyvvezetd
ir ala, és az irattarban meg kell Orizni.

A jegyzOkonyvbe betekinteni az eldzetes jelzése utan barmely iilésen résztvevd jogosult. Arrdl
masolatot csak hatosagi (renddrségi, birdsagi) megkeresésére ad az intézmény.



A vezetonek 8 napon beliil irasban kell valaszt adni azokra a kérdésekre, amelyekre az értekezleten nem
adott valaszt.

A helyettesités rendje

A helyettesités rendjének alkalmazasa a dontést hozo, képviselet, alairasi, utalvanyozasi joggal
rendelkezd intézményvezetd, gazdasdgi vezetd tavolléte esetén is biztositja az intézmény
zokkendmentes miikodését.
Az intézményvezetdt a tavollétében a helyettesitésére kijelolt személy jogosult helyettesiteni minden
olyan iigyben, amelyben a dontés jogat kizarolagosan nem tartotta fent. Ezek: koltségvetést érintd
dontések, 1j szakember alkalmazéasa. Az intézmény vezetd beosztasu dolgozdi sajat hataskorben - a
munkavallalokkal valé egyeztetés mellett jelolik ki helyettesiiket. Errél az intézményvezetot
tajékoztatjak.
Az intézmény dolgozoinak esetében helyettesitésrél a kdzvetlen felettes gondoskodik.
Az eldre lathatd egy honapnal hosszabb iddtartalmti helyettesités esetén az intézményvezetd a
helyettesitéssel kapcsolatos kérdéseket irdsban rogziti.
Helyettesités esetén kdvetendo eljaras:

- Az atruhazott hataskor és helyettesitési megbizas masnak at nem adhato.

A helyettes a helyettesités idotartama alatt vezet6i és ligyintézoi teenddit a legjobb tudasanak
megfelelden, a helyettesitett személytdl kapott utmutatas, valamint az adott {igyre vonatkozo
elképzeléseinek érvényre juttatasa mellett koteles ellatni.

- A helyettes nem intézkedhet olyan {igyben, amelynek elhalasztasa a helyettesitett
akadalyoztatasanak lejartaig lehetséges.

A helyettesités tartamara a helyettes jogot kap arra, hogy a helyettesitett altal re4 ruhazott
jogait gyakorolja.

A helyettes e mindségében tett intézkedéseiért sajat személyében fegyelmi-, anyagi- és

biintet6jogi felelosséggel tartozik.

A helyettes koteles részletesen beszamolni a helyettesitettnek a megtett intézkedésekrol,
eseményekrol és a folyamatban 1évé iigyekrol.

A munkakoér atadas-atvételének rendje

Az intézménybdl kilépd vezetd kdzalkalmazott munkakorét jegyzokonyvileg kell atvenni. A munkakdr
atadas-atvételénél jelen van a felmentett kdzalkalmazott, a munkakort atvevé kozalkalmazott,
intézményvezetd, valamint a kézalkalmazotti képviselo.

A munkakor atadas-atvétele soran ki kell térni:

- a munkakor fontosabb feladataira,
- afolyamatban 1évo ligyek allasara,

- vezetO esetében a vezetett teriilet értekelésére, a targyi és személyi feltételek alapjan.

Az intézmény alapdokumentumai

Alapdokumentumok:




- Alapité Okirat

- Mikodési Engedély

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
- Hazirend

- Szakmai Program

Az intézmény mikodésével Gsszefiiged szabalyzatok:

Iratkezelési Szabalyzat

Gazdasagi Szabalyzatok:

- Szamviteli Szabalyzat

- Pénzkezelési Szabalyzat

- Leltarozasi és Selejtezési Szabalyzat
- Vagyonvédelmi Szabalyzat

- Bels6 ellendrzési szabalyzat

Miiszaki- ellatasi szabalyzatok:
- Munkavédelmi szabalyzat

Tlzvédelmi szabalyzat
- Gépjarmi hasznalati szabalyzat

Az intézmény rendelkezik hatalyos Kollektiv szerzodéssel.

Erdekképviseleti Forum

Az érdekképviseleti forum szavazati joggal rendelkez0 tagjai valasztas alapjan:

- azintézményi ellatast igénybevevok koziil 2 {0,

- az intézmény dolgozoinak képviseletében: 1 0,

- kijeldlés alapjan az intézményt fenntartd6 dnkormanyzat képviseletében: 1 6.

Az érdekképviseleti féorum

Elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett az ellatottakkal, valamint az
intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.

Megtargyalja az intézményben ¢él6k panaszait, - ide nem értve a jogviszony
keletkeztetésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé.

Tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban.

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas illetékes hatosagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény mikodtetésével kapcsolatos jogszabalysértésre
utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum részletes szabalyait a hazirend tartalmazza.

Az érdekképviseleti forum miikodése




- A forum {léseit, sziikség szerint, de legalabb évente kétszer tartja. Az alakuld {ilésén
megvalasztja a szavazati joggal rendelkezd 1. a-c. pontjaban meghatarozott tagjait. Uj tagok
csak valasztassal keriilhetnek a forumba.

- Az érdekképviseleti forum tagjai koziil elnokot valaszt, aki ellatja a forum képviseletét. Az
iillések Osszehivasaért, az érdekképviseleti forum tagjainak értesitéséért az elndk a felelds.

- Az iilésekrdl, a panaszok kivizsgalasarol jegyzokonyvet kell késziteni, melyet az intézmény
koteles megdrizni.

- A forum akkor hatarozatképes, ha az iilésen a tagoknak tobb mint a fele jelen van. Dontéseit
egyszeri szotobbséggel, nyilt szavazassal hozza.

Az intézményben a kozalkalmazotti torvény alapjan az MKKSZ intézményi bizalmi testiilete jogosult
a szakszervezeti jogok gyakorlasara.

Az intézmény biztositja a szakszervezet miitkodéséhez sziikséges feltételeket
- szakszervezeti tisztségvisel6k munkaidd kedvezményét,
- helyiségek, és eszk6zok hasznalatat.

V. Zaro rendelkezések

Jelen SZMSZ korabbi pontjaiban meghatarozott jogszabalyok mellett, az alabbi szabalyok figyelembe
vételével késziilt el:

- Onkormanyzati rendeletek,

- Az dnkormanyzatok k6zott kotott megallapodas,

- A tobbszor modositott kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIL. tv.

1. Ezen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziiltek az
intézmény mas szabalyzatai.

2. A szabélyzat az intézmény fenntartdja, Oroszlany Varos Onkormanyzatanak Képviseld- testiilete
jovahagyasa utan 1ép hatalyba.

3. Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot az idokozben valtozasok, kiegészitések mellett 6tévente
feliil kell vizsgalni, és azt jegyzokonyvben kell rogziteni és mellékletként tartani.

érdekképviselet nevében intézményvezet6

Oroszlany, 2015. szeptember 24.



6. szamu melléklet
HAZIREND

ONKORMANYZATI SZOCIALISISZOLGALAT
IDOSEK GONDOZOHAZA

Cime: 2840 Oroszlany, Hunyadi J. u. 7.
Telefonszam: 34/ 560-070 (120-as mellék)

KedvesEllatottjaink, Tisztelt Hozzatartozok!

Kérem Onoket, hogy ezt a "Héazirendet" sziveskedjenek figyelmesen olvasni, megismerni, amely az
intézmény életének fontos része és az élet békés, csaladias jellegének biztositasara hivatott.

Az intézmény neve és rendeltetése

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolo tobbszor modositott 1993. évi 11 tv. értelmében az
intézmény személyes gondoskodast nyt;jté ellatasi forma.

Az Idések Gondozohaza felnétt, elsGsorban nyugdijkorhatart betoltott személyek szamara nyujt
atmeneti idotartamra folyamatos ellatast. Ha egészségiigyi €s szocialis indokok miatt az igénybevevok
apolasa és gondozasa sajat otthonukban nem biztosithatd, a kivaltdé ok megoldasaig vagy mas személyes
gondoskodas utjan torténd ellatas biztositasaig igénybe vehetik az intézmény szolgaltatasat.

Az engedélyezett férohelyek szama 30 6.

Az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat vezetéje, egyben a gondozasi egység és a telephely vezetéje:
Matics Katalin

Az Idések Gondozohaza szakmai vezetdje: Lackovics Irén

A Hazirend célja

Meghatarozni azokat a szabalyokat, amelyek betartasa és betartatasa biztositja az ellatottak, dolgozok,
a vendégek szamara a zavartalan egyiittlétet.

Altalanos szabalyok
Igénybevétel

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld
személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetoség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy
a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birosag a
cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalloan terjesztheti eld.

Az ellatas igénybevételének modja
Az intézménybe koltozést megel6zoen a gondozasi egység vezetdje €s a mentalhigiénés munkatars

elégondozast végeznek, mely soran tajékozodnak a kérelmezo fizikai mentalis és szocialis allapotarol,
valamint informaciot adnak az intézménybe keriilés modjardl, feltételeirdl.



A jogviszony keletkezését az intézményvezet6 intézkedése alapozza meg. A dontés ellen az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a kérelmez6 a fenntartohoz fordulhat.

Az igénybevétel megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénybevevdvel, vagy torvényes
képviseldjével megallapodast kot.

Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak: személyes ruhdzat, kisebb targyak, mint
fényképek, vaza, stb., mellyel a lakdszobat sajat izlésének megfelelden otthonosabba teszi.
Kérem, ne hozzon magaval:

Nagy értékii készpénzt, ékszereket, festményeket, nagyméretii targyakat, elektromos berendezéseket,
butorokat, haziallatot. Kerékpart, motorbiciklit és személygépkocsit.

Egyiittélés altalanos szabalyai

Az intézmény ellatottjai egymassal szemben, valamint az apold, gondozd személyzettel olyan
magatartast kell, hogy tantsitsanak, amely biztositja a zavartalan egytittlétet.
Ennek érdekében:

Meértékteleniil alkoholt fogyasztani és ezzel masok nyugalmat zavarni nem lehet. Ezen szabaly
megszegése az intézményi jogviszony megsziintetését vonja maga utan.

A ellatottak az étkezések pontos id6pontjat feltétlentiil be kell, hogy tartsdk a HACCP szabalyok
szerint.

A programokon vald részvétel nem kotelez, de annak zavartalan lebonyolitasa mindenkinek az
érdeke.

Este 22 orat kdvetden televizio és radio csak az ebben az idépontban folydé miisor befejezéséig
nézheto, illetve hallgathato.

A rendszeres napirendhez mindenkinek (gondozd, gondozott, latogatd) alkalmazkodni kell. A
latogatas ideje nincs korlatozva, de kérjiik a hozzatartozokat, hogy étkezési idopontban, illetve az
esti kapuzaras utan csak kivételes esetben latogassak hozzatartozoikat.

A latogatas nem zavarhatja masok nyugalmat, vagy fizikai ellatasat.

Este 20 orakor kapuzaras, ezt kdvetd idépontban eltavozas, vagy érkezés csak a szakos novér
engedélyével torténhet.

o A demens ellatottak dnmaguk és masok testi épségének veszélyeztetésének elkeriilése érdekében
szuro, vago és tlizgyujto eszkozoket nem tarthatnak.

Lakoszobakban élelmiszer nem tarolhatd, csak az arra kijeldlt helyen, illetve a hiitészekrényben.
Ruhanemiit csak a legsziikségesebb mennyiségben €s az évszaknak megfelelden lehet a

lakdszobaban biztositott szekrényben elhelyezni.

Egymas lakdszobajaban tartézkodni az ott lakok beleegyezésével lehet.
Az intézmény a tisztalkodashoz sziikséges szereket biztositja, a gondozott igénye szerint.
Egyéb személyes hasznalati targyat csak a legsziikségesebb mennyiségben és 0sszetételben lehet
az intézménybe hozni. Ezek megdrzésérdl a gondozottnak kell gondoskodni.
Bekoltozés és tavozas esetén a gondozottak személyes targyairol leltart készitiink.
Erték és vagyon megérzéssel kapcsolatos nyomtatvanyok vezetése az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 60. §. alapjan torténik, mely tartalmazza az ellatott nevét, alairasat, bevételi pénztari
bizonylatot, kiadasi pénztiri bizonylatot, sorszamozott készpénznaplot, személyi letéti
elszdmolasi ivet, a takarékbetétekr6l hitelesitett fiizetet, valamint pénzkezeléshez
meghatalmazast, mellyel az ellatott, az intézmény vezetéapoldjat tavollétében a mentalhigiénés
munkatarsat két tanu jelenlétében megbizza pénzének kezelésével.

Kiemelt és fontos szabaly, hogy az intézmény egész teriiletén a dohanyzas tilos!

Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje

Az intézményi jogviszony ideje alatt a gondozott kdteles bejelenteni napkdzbeni tdvozasat a telephely
vezetdjének, vagy a szakmai vezetdnek, vagy tavollétében az altala kijeldlt gondozondnek. A
gondozohaz ellatottjai a nap barmely idopontjaban elhagyhatjak az intézményt, de tekintettel kell lenni



az étkezések, és a kapuzaras idejére. Ha az intézményt a gondozott hosszabb idére kivanja elhagyni, azt
egy nappal eldre be kell jelentenie a telephely vezetdjének, vagy a szakmai vezetonek. Az esti kapuzarast
kovetd idépontban eltdvozas, vagy érkezés csak a szakos novér engedélyével torténhet.

Az ellatisban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozokkal valé
kapcsolattartasa

= az ellatast igénybe vevOk egymassal és hozzatartozoikkal sajat és tarsaik nyugalmanak,
biztonsaganak figyelembevételével tarthatnak kapcsolatot

= az ecllatast igénybe vevOk egymassal az otthonon belill a lakoszobakban, a kozosségi
helyiségekben, a kialakitott pihendhelyeken és az udvaron tarthatnak személyes kapcsolatot

= A hozzatartozokkal a kozosségi helyiségekben, a kialakitott pihendhelyeken és az udvaron
tarthatnak személyes kapcsolatot az ellatottak

= A hozzatartozokkal, baratokkal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas, a latogatas rendje csak az
étkezési, illetve pihenési idében korlatozott

= az ellatottak levél és csomag forméajaban is tarthatnak kapcsolatot

= alakdszobakban varosi vonal all rendelkezésre a folyamatos kapcsolattartasra

= sajat mobiltelefon hasznalata is igénybe vehetd a kapcsolattartasra

* interneten torténd kapcsolattartasra az intézmény székhelyén van lehetdség.

Az intézménybe beviheto személyes hasznalati targyak korét

Az intézmény nem korlatozza/korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezo
targyainak, illetve mindennapi hasznalati targyainak hasznalatat, behozatalat. Ugyanakkor az
intézmény ¢és a szobak térbeli adottsagai korlatot szabnak a behozhato targyak méretének és
mennyiségének. Akkora mennyiséglii és méretli targy intézményben torténd elhelyezése
lehetséges, amennyit a rendelkezésre allo szekrény megenged, illetve a tér mérete lehetdve tesz.
A személyes targyak nem akadalyozhatjadk a kozlekedést és nem sérthetik a szobatarsak
személyes teréhez valo jogosultsagat.

Sajat és masok testi €ps€gét veszélyeztetd szutd-vagd eszkozok, veszélyesnek mindsitett
vegyszerek, kemikalidk, ismeretlen eredetli anyagok behozatalat és tarolasat az Intézmény nem
engedélyezi.

A veszélyes targyak ellendrzése a bekoltozeéskor, illetve a gyant felmeriilésekor torténik. Az
ellendrzésen 1 f6 vezetd, 1 f6 szakmai személyzet, illetve 1 f6 ellatott vesz részt. Az ellendrzés
soran a személyes holmi atvizsgalasra keriil az érintett ellatott jelenlétében. Az ellendrzésrol
jegyzOkonyv késziil, amelyet minden résztvevd aldirasaval hitelesit. A veszélyes targy tarolasa
a hazirend stlyos megsértését jelenti.

Az ellatottak érték- és vagyonmegorzésre atvett targyainak atvételi és kiadasi szabalyai

Az ellatottak bekoltézésekor a sajat hasznalataban 1év6 ingdsagairdl nyilvantartast kell felvenni, amelyet
alairasaval hitelesit.

Az Intézmény elhagyasakor személyes ruhazatrol, targyakrol leltart készitiink.

Minden ellatott laké a vagyonaval, készpénzével szabadon rendelkezhet.

Amennyiben az ellatott igényli, betétkonyvének, értékeinek intézményi kezelését irasban kérheti két
tanu alairasaval. Az egyik tanu az otthon dolgozoja, a masik egy ellatott kell, hogy legyen.

Az intézmény személyenként tartja nyilvan az elhelyezett értékeket. A személyes letétben elhelyezhetd
készpénz havi Osszege nem haladhatja meg a mindenkori nyugdij minimumot, az e folotti részt
pénzintézetben, betét formajaban kell megdrizni. Az intézmény csak az altala Orzott targyakeért,
takarékbetétkonyvekért, készpénzért vallal felelosséget.

A megoérzésre elhelyezett készpénzt, illetve értékpapirt az ellatott kérésére a kiaddsi bizonylatban
feltlintetve és alairasaval igazolva kapja vissza.

Pénz és értékkezelés idépontja munkanapokon 8-15 ora kozott lehetséges.



Az ellatottak az intézmény részére adomanyt ajanlhat fel, ezért nem illet senkit kiilonleges banasmaod.
Az adomanyt feltételekhez kotheti, és azok teljesiilésérdl az intézmény valamennyi ellatottjat informalni
kell.

A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valod ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje

Az ellatottak alapvetden sajat ruhajukat, illetve egyéb textilidjukat hasznalja. Amennyiben ebbdl kelld
mennyiségben nem rendelkezik, az intézmény az aldbbiakat biztositja:

- harom valtas agynemiit,

- harom valtas torolkozot és a tisztalkodashoz sziikséges anyagok (szappan, sampon, testapolo)

¢és eszkdzoket (mosdoszivacs, segédeszkozok)

- harom valtas fehérnemiit,

- két valtas haloruhat,

- évszaknak megfelelden két valtas felsdruhazatot €s utcai cip6t (sziikség szerint mas labbelit).
A kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi, atvételét az ellatott az egyéni nyilvantartd lapon
alairasaval igazolja. A ruhdk tisztitasarol, javitasarol az intézmény mosodaja gondoskodik. A ruhak
tisztitsa esetén a textiliat jel6léssel kiilonboztetjiik meg.
Az ellatottaknak lehet6ségiik van arra, hogy a mosdkonyhat 14-18 oraig személyi ruhdzata és egyéb
textiliaja tisztitasara igénybe vegye, vagy annak hasznalatara segitséget kérjen.
Agynemiicsere haromhetente torténik (illetve hirtelen szennyez6dés esetén), a mosatasrol, valamint
sziikség szerint a ruhazat és a textilia tisztitasarol, javitasarol az intézmény gondoskodik.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai: /Az Szt. 2015.januar 1-én hatalyba 1épé
modositasokrol sz6l6 végrehajtasi rendelete alapjan /

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- ahatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha
az elhelyezés idOtartama meghosszabbithato,

- megallapodés felmondésaval.

A felmondas az aldbbiak szerint torténhet:

- azellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil mond fel

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt

- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. (Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizeté személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at
folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.)

A felmondasi id6 harom honap, amely irdsban kozlendo.

Egyéni és kozosségi vallasgyakorlas
Az ellatast igénybevevoknek lehetdségiik van arra, hogy vallasukat intézményen beliil és kiviil szabadon

gyakorolhassak. Havi egy alkalommal evangélikus, katolikus €s esszénus istentiszteleten vehetnek részt
az otthonban. Husvéti, karacsonyi Istentisztelet alkalmaval urvacsora vételére is biztositunk lehetdséget.



Fizikai ellatas

Napi haromszori étkezés biztositott. Kétféle meniibdl valaszthatnak az ellatottak. Diétas étkeztetés
orvosi eldirasra torténik.

Egészségiigyi ellatas

Az ellatas egyénre sz0l6 dpoldsi terv alapjan valosul meg.

Az altalanos orvosi ellatast az intézményben hazi orvos latja el.

Rendelési id6 hetente, szerdan 9-11 éraig van. Szakorvosi ellatds beutalas szerint torténik.

Az intézmény biztositja az alapgyodgyszer-készletet melyet az orvos havonta allit 6ssze a vezetd apolond
javaslata alapjan. A meghatarozott gyogyszercsoportokat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Az alapgyogyszereken tili gyogyszerkdltséget az ellatasban részesiilo viseli.

Az intézmény abban az esetben viseli az ellatott teljes gyogyszerkoltségét, ha a személyi téritési dij
megfizetése utan fennmarado havi jovedelme nem éri el a mindenkori nyugdijminimum 20%-4t.

A gydgyszerelés és a gyodgyszerek tarolasa fokozott gondossagot és szakszerliséget kivan. Ennek
érdekében az ellatottnak bekoltozésekor gydgyszereit at kell adnia a vezetd apoldnak.

A gondozono feladata segitségnyujtas a hely és helyzetvaltoztatasban, személyi higiéné biztositasaban.
Az ellatottak a fiirdetési rend valamint sziikség szerint hasznalhatjak a fiirddszobat. A gondozondk
orvosi eldiras szerint gyogyszerelnek, vérnyomast, vércukrot testsulyt mérnek, valamint elvégzik a
gondozasi- és alapapolasi feladatokat.

Mentalis gondozas

Intézményben mentalhigiénés munkatars végzi a foglalkoztatast, ami lehet manualis tevékenység,
szellemi képességet megtartd foglalkozas.

Kulturalis és kozosségi programok is a szabadidd hasznos eltoltését célozza. Kiilonbozd rendezvényeket
szerveziink, melyek szinesitik az iddsek €letét.

A hazirend sulyos megsértése az alabbiakat jelenti:

- atesti bantalmazas akar konnyti, akar sulyos testi sértés, a nemi erkolcs elleni cselekmények és
ezek kisérlete is, fliggetleniil attol, hogy indul-e eljaras az tigyben;
- atesti épséget vagy az életet érintd fenyegetés (amelynél figyelembe kell venni a fenyegeto és

a fenyegetett személy kozott kialakult viszonyt, és a fenyegetés hevességét, hangerejét,
gesztusainak riadalmat keltd voltat);

- aszeszesital fogyasztasa, behozatala

- kihivoan kozosségellenes, erdszakos magatartds, amely alkalmas arra, hogy masokban
megbotrankozast vagy riadalmat keltsen; ideértve mas személy megijesztését vagy fenyegetését
olyan targgyal, amely kart tehet a testi épségben;

- lopas, rablas, rongalas és mindenféle gondatlan vagy szandékos karokozas (akar szabalysértési,
akar annal nagyobb értékre kovetik el, és fliggetleniil attol, hogy indul-e eljaras az tigyben);

- ha az ellatott az intézménybdl indokolatlanul tavol marad. Indokolatlan tavolmaradasnak
mindsiil, ha a tivozas okat nem jelenti be és 8 nap elteltével nem jelentkezik.

- egy éven beliill harom konnyebb hazirendsértés, egymastol eltéro jellegiik esetén is, 6sszeadodva
sulyos hazirendsértést jelent — ideértve a stlyosnak nevezett, de a koriilmények miatt
konnyebbnek talalt, enyhébben biralt hazirendsértéseket is.

Rendszeres napirend:



- Ebresztd 6 - 7 6ra kozott, tisztalkodas.

- Reggeli 7.30 - 8.30 o6ra kozott.

- Szervezett vagy szabad programokon valo részvétel.

- Ebédelés 11.30 - 12 ora kozott.

- Csendes pihend 13 - 15 6ra kozott. Ez idOszak alatt a lakdszobaban vendéget fogadni nem lehet.
Szervezett és szabad programokon valo részvétel 18 oraig.

- Vacsora 18 -18.30 o6ra kozott. Kapuzaras 20 orakor.

- Ezt kdvetden intézményen kiviili tartézkodas csak a fenti szabalyok szerint.

- 22 - 06 6ra kozott éjszakai pihenés.

Az intézmény alkalmazottaira vonatkozé szabaly

- A dolgozo6 nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit bizonyithatoan
sérti, jo hirét veszélyezteti.
- Az intézmény dolgozoinak titoktartasi kotelezettsége van.
- Az otthon ellatottaitol, illetve ellatottjairol szerzett barmilyen informaciét atadni nem szabad,
kivétel az intézmény vezetdje.
Az intézmény ellatottjaival, azok hozzatartozdival udvariasan és elézé¢kenyen kell viselkedni. Ez
a magatartds varhato el a gondozottaktol is.
- A gondozdénak a munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen mas
vagyoni elonyt kérnie és elfogadnia tilos.

Az ellatottak alapveto jogai

Az ellatottaknak joga van

- szocialis helyzete, egészségi €s mentalis allapotara vald tekintettel az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasok teljes korii igénybevételére

- a szolgaltatds igénybevétele soran az egyenld, illetve az egyéni banasmodra

- az intézmény legfontosabb mikddési, gazdalkodéasi adatainak megismerésére Az intézmény
vezetdje évente tajékoztatast készit az intézmény gazdalkodasarol, mely tartalmazza az intézmény
miikddési koltségének Gsszesitését, az intézményi téritési dij havi 6sszegét, az egy ellatottra jutd
onkoltség havi 0sszegét, €s azt a falitjsagra kihelyezi.

- az alkotmanyos jogainak tiszteletben tartasara, kiilonds tekintettel az élethez emberi méltoésaghoz,
testi épségéhez, testi- lelki egészséghez valo jogokra

- adatainak kezelése soran az adatvédelmi torvény szerint eldirt titoktartashoz.

- intézményen beliili szabad mozgashoz, de ekdzben figyelemmel kell leni sajat és tarsai
nyugalmara, biztonsagara

- a csaladdal valo kapcsolattartasra, latogatok fogadasara, reggel 8 és esete 20 ora kdzott

- egészségi allapotaban tortént valtozas esetén hozzatartozoinak tdjékoztatasara

Erdekképviselet - jogorvoslat

Az intézményi élet alapszabalya a hazirend.

A gondozoéhaz ellatottjai és hozzatartozoi az intézményi ellatas barmely kérdésével kapcsolatban
jogosultak panasszal élni.

Panaszfelvételére €s kivizsgalasara jogosult:- az intézmény vezetdje.

A panaszok kivizsgalasa a bejelentést kovetéen 15 napon beliil meg kell torténjen és arrdl a panaszt
tevot irasban kell értesiteni.

Az intézmény fenntartojahoz fordulhat a panasztevd, amennyiben a kivizsgalds eredményével
elégedetlen, vagy a kivizsgalasra jogosult a hataridon beliil nem intézkedett.

Az idések gondozohazanak szolgaltatasait igénybevevok szamara az ellatott jogi képvisel6 is nyujthat
segitséget jogaik gyakorlasaban. Neve ¢€s elérhetdsége a falitjsagon olvashato.

Kartérités



A vagyonvédelem ellatottol, dolgozotol, latogatotol egyontetiien elvaras. A szandékosan okozott karért
az ellatott kartéritési felelosséggel tartozik a Polgari Torvénykonyv 196-197 § szabalyai szerint.

Az ellatottnak hasznalatra kiadott minden felszerelés az intézmény tulajdonat képezi, amelyet
elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni nem szabad.

Zaro rendelkezés

A hézirend betartdsanak ellendrzésére és az azzal kapcsolatos észrevételek megtételére az
Erdekképviseleti Forum jogosult.

A héazirend a kihirdetéskor 1ép hatalyba.

Oroszlany, 2015. szeptember 24.

Matics Katalin
Intézményvezetd



HAZIREND

ONKORMANYZATI SZOCIALIS SZOLGALAT
IDOSEK NAPPALI KLUBJA

Cime: 2840 Oroszlany, Hunyadi J. u. 7.
Telefonszam: 34/ 560-070 (122-es mellék)

Kedves Klubtagok!

Kérem Ondket, hogy ezt a "Hazirendet" sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, amely a
klub életének fontos része, és a mindennapok békés, csalddias jellegének biztositasara hivatott.

Az intézmény neve és rendeltetése

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szol6 tobbszor modositott 1993. évi III. tv. értelmében, az
intézmény személyes gondoskodast nyu;jto ellatasi forma.

A nappali ellatast ny0jto intézmény elsdsorban a sajat otthonukban €16k részére biztositanak lehetdséget
anapkozbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

A klubba felvehet6 azon 18. életévét betoltott személy, aki egészségi allapota vagy idOs kora miatt
szocialis és mentalis tamogatasra szorul és 6nmaga ellatasra részben képes.

A gondozas célja az egyediillét oldasa, fizikai, mentalis, pszichés, szocialis, egészségiigyi
segitségnyujtas.

Jelenleg az engedélyezett férohelyek szama 40 6.

Az Onkormanyzati Szocislis Szolgilat vezetéje, egyben a telephely, és a gondozasi egység vezetdje:
Matics Katalin

Szakmai vezet6: Gombosné Markus Anita
Altalanos szabalyok

Igénybeveétel

Az intézménybe valo felvételt a kérelmezd, vagy egyetértésével hozzatartozd, haziorvos valamint a
jelzérendszer barmely szerepldje kezdeményezheti.

Intézményi jogviszony az intézmény vezetdjével megkdtott megallapodasban szerepld idGponttal
kezdodik.

A Hazirend célja

Meghatarozni azokat a szabalyokat, amelyek betartasa és betartatasa biztositja a klubtagok és a dolgozdk
szamara a zavartalan egyiittlétet.

A hézirend tovabbi célja, hogy meghatirozza az Iddsek Klubja belsé rendjét, és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.
A hézirend az alabbiakat hivatott szabalyozni:

- az intézmény nyitvatartasi idejét,

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,

- azegylittélés szabalyait,



- azidések klubja alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok korét, azok téritési
dijat,

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

- tajékoztatasi, adatszolgaltatasi kotelezettséget,

- panasztétel jogat, és kivizsgalasanak rendjét.

A hézirend hatélya kiterjed az Id6sek Klubjaban ellatast igénybevevokre, az intézmény alkalmazottaira,
az Idések Klubjaban tartézkodd valamennyi idegen személyre.
Nyitvatartasi id6: a hét minden napjan 079-15%ig.

Etkezés igénylése

- Az étkezés biztositasa nem része a nappali ellatasnak.

- Az ellatott igényelhet ebédet az intézményben, a szocialis étkeztetés keretében.
- Etkezési igénye esetén kiilon megallapodast kot vele az intézmény.

- Tizorai, és uzsonna igénylésre nincs lehet6ség.

Az Idések Klubja altal nyujtott szolgaltatasok kore

Az Id6sek Klubja az ellatast igénybe vevok részére szocialis-, egészségiigyi és mentalis allapotuknak
megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt.

Az Idések Klubja a helyi igényeknek megfelelé kdzosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a k6z0sségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

Az Id6sek Klubja biztositja, hogy a szolgaltatis nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté modon miikddjon.

Az intézmény rendelkezik a kdzosségi egylittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyes
ruhazat tisztitasara, étel elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

Ennek megfelelden:

- Az Idések Klubja lehetOséget biztosit ellatottjai szamara a ruhdzat mosasara, vasalasara,
sziikség szerinti javitasara.

- Az Idosek Klubjaban az ellatottak részére lehet6ség van az ellatottak tisztdlkodasara a
fiirdészobaban, melyhez sziikség estén a gondozond segitséget nyujt.

- Az Idések Klubja ellatottjai szamara lehet6ség van az orvosi ellatds igénybevételére az
Intézmény rendel6jében, heti egy alkalommal, orvosi rendelés idején. Az Idések Klubja
ellatottjai részére az intézmény altal nyUjtott egészségiigyi ellatas keretein beliil esetenként
egészségligyi felvilagosito eldadasokat, tanacsadast, és folyamatos mentalis gondozast végez.

- Az Iddések Klubjaban az ellatottak részére szabadidds programokat, napi elfoglaltsagot,
foglalkozasi lehetGséget biztosit az intézmény. A szerevezett foglalkozasokon a részvétel
onkéntes.

- Az Iddések Klubjaban az intézmény sajtotermékeket, konyveket, kartya-és tarsasjatékokat,
tomegkommunikacios eszkozoket (radio, televizid) biztosit az ellatottak részére.

- A gondozasi tevékenység kereteiben a nappali ellatasban részesiild személy egyéni
gondozasban részesiil, mely egyéni gondozasi terv alapjan folyik.

- Az Idosek Klubja ellatottjai hivatalos iigyeinek intézéséhez az intézmény a sziikséges és
elvarhat6 segitséget megadja.

Az egyiittélés altalanos szabalyai

A Kklubtagok egymassal szemben, valamint a gondozd személyzettel olyan magatartast kell, hogy
tanusitsanak, ami biztositja a zavartalan egytittlétet.



A Klub tagjainak valamint alkalmazottainak egymashoz valo viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszeri
hatarokig a tolerancia.

Az intézmény ellatottjainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kolcsonos tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az Idések Klubja altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennalldsdnak teljes idGtartama alatt az altalanos jogi- és
szokdsnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehet6ség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.
Az ellatast igénybe vevok az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.)
szabadon hasznalhatjak.

Az Idések Klubja ellatottja, a bentlakok altal hasznalt lakoszobaban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartdozkodhat.

Az Id6ések Klubja jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamdra kotelezd, akikre
a Hazirend hatalya kiterjed.

Az intézményben — igy az idések Klubjaban is —ahol alkohol arusitasa, fogyasztasa tilos.

A programokon valo részvétel nem kotelez6, de annak zavartalan lebonyolitdsa mindenkinek
az érdeke.

A klubtagok az étkezések pontos idopontjat feltétleniil be kell, hogy tartsak.

Az intézmény terliletén alkoholt fogyasztani ¢€s italos allapotban ott tartozkodni tilos.

Kiemelt és fontos szabdly, hogy az intézmény egész teriiletén a dohanyzas tilos.

R endszeres napirend

- Napi egyszeri meleg étkezés 129-13%jg.

- Kulturalis programok, rendezvények, foglalkozasok szervezése.

- Szabadidds programok - miivel6dés, szérakozas, pihenés — biztositasa.
- Hivatalos ligyek intézésének segitése.

- Egészségligyi ellatas, felvilagositas, tanacsadas.

- Eletvezetés, helyes életvitelre vonatkozo segitségnyuijtas.

- Mentalis gondozas.

Az alapfeladatokat meghaladé programok, szolgaltatasok kore

Az Idések Klubja alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatasok kdre nem meghatarozott. Ezek
esti szervezése, illetve sziikség estén rendszeres vagy végleges biztositasa soran igyeksziink ellatottaink
igényei szerint eljarni.

Az ellatast igénybevevoknek lehetdségiik van arra, hogy vallasukat az intézményen beliil is szabadon
gyakorolhassak. Havi egy alkalommal evangélikus, katolikus és esszénus istentiszteleten vehetnek részt
az otthonban. Husvéti, karacsonyi Istentisztelet alkalmaval urvacsora vételére is biztositunk lehetdséget.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai: /Az Szt. 201S.januir 1-én hatilyba 1épo
modositasokrol sz6lé végrehajtasi rendelete alapjan /

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha
az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

megallapodas felmondasaval.

A felmondas az alabbiak szerint torténhet:

az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil mond fel



- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt

- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. (Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at
folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.)

A felmondasi id6 15 nap, amely irasban, vagy szoban kozlendo.
A hazirend silyos megsértése az alabbiakat jelenti:

- atesti bantalmazas akar konnyi, akar sulyos testi sértés, a nemi erkdlcs elleni cselekmények €s
ezek kisérlete is, fiiggetleniil attol, hogy indul-e eljaras az tigyben,;
- atesti épséget vagy az életet érintd fenyegetés (amelynél figyelembe kell venni a fenyegetd és

a fenyegetett személy kozott kialakult viszonyt, és a fenyegetés hevességét, hangerejét,
gesztusainak riadalmat keltd voltat);

- aszeszesital fogyasztasa, behozatala

- kihivoan kozosségellenes, erdszakos magatartds, amely alkalmas arra, hogy masokban
megbotrankozast vagy riadalmat keltsen; ideértve mas személy megijesztését vagy fenyegetését
olyan targgyal, amely kart tehet a testi épségben;

- lopas, rablas, rongalas és mindenféle gondatlan vagy szandékos karokozas (akar szabalysértési,
akar annal nagyobb értékre kovetik el, és fliggetlentl attol, hogy indul-e eljaras az tigyben);

- ha az ellatott az intézménybdl indokolatlanul tavol marad. Indokolatlan tavolmaradasnak
mindsiil, ha a tdvozas okat nem jelenti be és 8 nap elteltével nem jelentkezik.

- egy éven beliil harom konnyebb hazirendsértés, egymastol eltéro jellegiik esetén is, 6sszeadodva
sulyos hazirendsértést jelent — ideértve a stlyosnak nevezett, de a koriilmények miatt
konnyebbnek talalt, enyhébben biralt hazirendsértéseket is.

Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo6 szabaly

- A dolgoz6 nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit bizonyithatdan
sérti, jo hirét veszélyezteti.

- Az intézmény dolgozodinak titoktartasi kotelezettsége van. A klubtagok, illetve tagjairdl szerzett
barmilyen informaciot atadni nem szabad. Kivétel az intézmény vezetdjének.

- A Kklubtagokkal udvariasan ¢és eldzékenyen kell viselkedni. Ez a magatartds varhato el a
gondozottaktol is.

- A gondozoénak a munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt, vagy barmilyen mas vagyoni
elényt kérnie és elfogadnia tilos.

Kartérités
A szandékosan okozott karért a klubtag kartéritési felelosséggel tartozik a polgari térvénykonyv
szabalyai szerint.

Jogorvoslat

Az intézményi élet alapszabalya a hazirend.
A klubtagok az intézményi ellatas barmely kérdésével kapcsolatban jogosultak panasszal €lni.
Panaszfelvételére és kivizsgalasara jogosult:



- az intézmény vezetdje.

A panaszok kivizsgalasanak a bejelentést kovetéen 15 napon beliil meg kell torténnie, és arrdl a
panasztevot irasban kell értesiteni.

Az intézmény fenntartojahoz fordulhat a panasztevd, amennyiben a kivizsgalas eredményével
elégedetlen, vagy a kivizsgaldsra jogosult a hataridon beliil nem intézkedett.

Az ellatott jogi képvisel6 a klub szolgéltatasait igénybevevok szamara segitséget nyujt jogaik
gyakorlasaban. Neve és elérhet6sége a falijsagon olvashato.

A hazirend a kihirdetéskor 1ép hatalyba.

Oroszlany, 2015. szeptember 24.

Matics Katalin
Intézményvezet6



