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|. Intézmény neve, székhelve, telephelye

Az intézmény neve: Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
Az intézmény székhelye, cime: 2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.

Integralt intézmény személyes gondoskodast nyijtéo gyermekjoléti alapellatas keretében
gyermekjoléti szolgaltatast, szocialis szolgaltatas keretében csaladsegités szolgaltatasat
biztosito szakmai egysége

Az intézmény fenntartoja: Oroszlany Viaros Onkormanyzata

Székhelye: Oroszlany, Rakoczi F. u. 78.

Nyitva allo helyiségek: 2840 Oroszlany, Nyires diilé 12411/2
2855 Bokod, Hosok tere 6.

2854 Dad, Kossuth L. u. 11.
2852 Kecskéd, Ovoda u.4.

1. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

A Gyermekjoléti kozpont alapszolgaltatasait és a specidlis szolgaltatasokat a jaras egészében
biztositjuk. A szocialis szolgaltatds keretében tartozo csalddsegités szolgaltatdsat és a
gyermekjoléti alapellatas gyermekjoléti szolgaltatas korébe tartozé feladatait Oroszlany
varosban, tovabba Bokod, Dad, Kecskéd kozségekben latjuk el. A feladatellatas formaja:
Onkormanyzatok kozott kotdtt megallapodas.

A szocidlis és gyermekjoléti feladatok megfogalmazasat nagymeértékben meghatarozza a
lakossag kordsszetétele, jovedelmi helyzete, gazdasagi aktivitasa és egészségi allapota. A
sziikségletek felmérése alapjan kapott informaciokon és a rendelkezésre allo statisztikai
adatokon tulmenden a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tapasztalatai is ezt mutatjak.

Lakonépesség

Oroszlany varos ¢és a hozzatartoz6 kozségek (Bokod, Dad, Kecskéd, Komldd, Szakszend) a
megye egyik legkisebb jarasat alkotjak. A jaras teriilete 199,39 km?, népessége 26 353 f0,
népstirtisége pedig 132 f6/km?. A népességen beliil a 14 év alatti korosztaly 14,2 %-0S aranyt,
a 15-65 éves korosztaly 70%-os aranyt, a 65 éven feliili korosztaly 15,8 %-os aranyt képvisel.

A hat telepiilés lakonépességének ¢s allando népességének szama mérsékelt csokkenést mutat
az elmult évtizedben, kiemelten a 0-9 éves korcsoportba tartoz6 gyermekek szaméaban. Vannak
ugyan magasabb sziiletésszdmu évek, de dsszességében negativ trendet tapasztalunk. A térség
korabban kedvez6 kordsszetétele is folyamatosan valtozik. Jelentds eltolodas tapasztalhatd az
iddsebb korosztalyok felé. Az orszagos tendencidkhoz hasonloan, de annal 1ényegesen nagyobb
mértékben nd a 60 éven feliilieck szdma. Az Oregedési index — az idOs népess€g ardnya a
gyermek népess€g szazalékdban — orszagosan 5 %-0s emelkedést mutat az utolsé 10 évben, a
jarasban a mutatdo meghaladja a 10 %-ot. Az Gsszlakossagon beliili gyermekarany a megyei
atlag alatt van az ellatasi tertileten.
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Lakhatas

A nyilvantartasi adatok alapjan 10 621 lakas talalhato a jarasban, 75%-uk Oroszlany varosban.
A varosban a lakésok 80%-a tomblakas, 20% koriili a csalddi hazak aranya. A jaras tobbi
teleplilésén csaladi hazas lakhatast talalunk. Az 6nkormanyzati bérlakasok szama Oroszlanyon
48. Az osszkomfortos lakasok aranya a lakasallomanyon beliil a jaras egészében kb. 65%, a
varosban 80%.

Oroszlany varos centrumaban tombhazas elrendezésii lakokornyezet talalhatod, melyet csaladi
hazas Ovezet Olel. Tagulo korben a lakohéazakat kiilteriiletek Ovezik, melyek tavolsaga a
centrumban talalhat6 szolgaltatasoktol minimum 2 km, de tobb helyen koézelitik és elérik a 4-5
km-t. Oroszlany varos kiilteriiletén talalhato ,telepek’: Német diil6, Nyires dild, Felsotelep,
Majk-Madarhegy, Homoki diilé, Svandovszki diil6, Szél6kert. A kiilteriileteken €16 ellatottakat
foldaton lehet megkozeliteni, amelyek allapota a varos torekvései ellenére nehezitett
koriilményeket jelentenek a godrok, katyuk, erés emelked6k miatt. Zordabb iddjarasi
koriilmények kozott atlagos gépkocsival nehezen megkdzelithetok a kiilteriileteken €16
ellatottak. Hasonld koriilmények jellemzéek a jaras kozségeire is, amelyek a Csalad- és
gyermekjoléti kozpont ellatasi teriiletei kozé tartoznak. A teleptilések elérése tomegkozlekedési
eszkozzel megoldhat6, azonban a ,telepeken” ¢€lok személyes segitéséhez gépkocsi
igénybevétele sziikséges. A szolgaltatashoz jutds szervezési, kozvetitési faladatainak ellatasa,
igénybevétele nehezitett.

Munkaeré-piaci helyzet

A foglalkoztatas tekintetében Oroszlanyon kiemelkedik az Ipari park, az itt miikodé 17 vallalkozas tobb
mint 3000 fének biztosit munkat. Az aktivkortiak tovabbi jelentds szami foglalkoztatoi az
allami/onkormanyzati feladatot ellatok, a koziizemi cégek, pénzintézetek és egyéb vallalkozasok altal
foglalkoztatottak. A kozségek munkaerd helyzetét dontden elhelyezkedésiik hatdrozza meg. A
mezOgazdasag visszaszoruldsaval a munkaerd egy része a helyi kényszervallalkozasokban,
tobbségiik azonban a kérnyezd varosokban talal munkat.

A munkanélkiiliek letszamanak alakulasa

2015. januari adatok alapjan az oroszlanyi kirendeltségben 715 6 allaskeresot tartottak nyilvan,
a jaras egészében 1088 fot. Az egy évnél hosszabb ideig allaskeresdként regisztraltak szama
151 6 volt. A KSH adatai alapjan jarasunkban a munkanélkiiliségi rata 5,2% (2013-ban 6%
volt). A regisztralt allaskeresdkon beliil 10,35% a palyakezd6 munkanélkiilieck aranya a
térségben, mely magas mutatd. Az adatok csak a nyilvantartott allaskeresdk vonatkozasaban
ismertek, a tényleges munkanélkiiliek szamara vonatkozodan az 59,6%-os foglalkoztatasi rata
mutat némi viszonyitasi alapot. A ,,fekete munkasok” szama becslések szerint tobb szaz fore
tehetd. A kiilfoldon dolgozok szdma is drnyalja az aranyt, szamuk szintén tobb szaz fore becsiilt.

Egészségiigyi helyzet

Az utobbi 10-15 évben tapasztalt tendencia, kiilondsen a varosban a népesség fokozatos eloregedése.
Korabbi szociologiai felmérés szerint a varos egészségligyi mutatdi az orszagos adatoktol lényegesen
eltéréket nem mutatott. Az elhalalozasok szama ma mar meghaladja a sziiletések szamat.

Az egészségiligyi ellatorendszer, az allami szerepvallalas mellett egészségiigyi vallalkozasokra épiil.
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Felnott haziorvosi ellatas, gyermekorvosi ellatas, védondi szolgalat, fogorvosi alapellatas, haziorvosi
igyeleti ellatas, foglalkozas-egészségligyi alapellatas, otthoni betegapolas, tovabba jarobeteg szakorvosi
ellatasok és kronikus fekvibeteg ellatas biztositott a jaras lakoi szamara.

A gyermekeket neveld csaladok helyzetének egyes mutatoi

A jaras egészére vonatkozod tendencia a 18 év alattiak szamanak csokkenése. A kdzségekben
¢l6 gyermek- ¢és fiatalkoruak szama 2007-2013 kozott kismértékben csokkent, az ezt kovetd
é¢vekben Osszességében stagnalds tapasztalhatd. Oroszlanyon 2007-2014 kozott 900 fos
csokkenést tapasztaltunk a gyermek- és fiatalkoraak szamaban.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok alakulasa

Az Szt. és a Gyvt. a szocialis biztonsag megteremtése érdekében meghatarozza az allam altal
biztositott egyes szocidlis ellatdsok formait, jogosultsagi feltételeit valamint torvényi
felhatalmazast adott az Onkormanyzatok részére, hogy sajat koltségvetésiik terhére egyéb
ellatasi formakat is megallapithassanak.

A pénzbeli és természetbeni szocialis és gyermekvédelmi ellatasok esetében a legfobb cél, hogy
az ellatas:

- igazodjon a lakossag sziikségleteihez,

- kovesse azokat az igényeket, amelyek a valtozo tarsadalmi kdrnyezetbdl adddodan
megjelennek,

- minden raszoruld szdmara hozzaférhetd legyen.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriiletén é16 lakosok szamara elérheto
telepiilési tamogatasok:

A székhely Onkormanyzata az alabbi tamogatéasokat biztositja:
Rendszeres telepiilési taimogatas

- alakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez lakasfenntartasi tamogatas

- a 18. életévét betdltott tartdosan beteg hozzatartozojanak az apolasat, gondozasat végzo
személy részére apolasi dij

- alakhatasi kiadasokhoz kapcsolddo hatralékok csokkentéséhez addssagkezelési szolgaltatast,
valamint

Rendkiviili telepiilési tAmogatas

- eseti rendkivili telepiilési tamogatas
- koztemetés
- tehetséges, szocialisan raszorulo tanulok tovabbtanulési tAimogatasa

Kecskéden nytjtott telepiilési tamogatas

- alakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez lakasfenntartasi tamogatas

- a 18. életévét betdltott tartdosan beteg hozzatartozojanak az apolasat, gondozasat végzo
személy részére apolasi dij

- eseti rendkiviili telepiilési tamogatas

- sziiletési tAmogatas

- koztemetés
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Bokodon nyujtott telepiilési tamogatas

- alakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viselésé¢hez lakasfenntartasi tamogatas
- rendkiviili telepiilési tamogatas

Dadon nyujtott telepiilési tamogatas

- alakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez lakasfenntartasi tamogatas
- rendkiviili telepiilési tamogatas

A tarsadalmi szinten zajlo folyamatok hatasdra az ellatasi teriiletiinkon is jelentds
differencialodas tortént a helyi tarsadalom helyzetében, bar ismereteink alapjan kisebb mértéki,
mint az orszadg egésze vonatkozdsdban. A tarsadalmi szinten zajldé valtozasokra reagald
intézkedések nem hagyjak érintetleniil a szocialis-és gyermekvédelmet sem, az intézmény
szamara alapvetoen tobbletfeladatot jelentenek. Az alapvetden valaszold jelleg miatt nincs
teljes és automatikus egyidejiség a védelmi rendszer, €s az azt meghataroz6 tarsadalmi-
gazdasagi viszonyok kozott. Ebbdl adodoan a hatékony segitd tevékenység csak a tobbi
ellatorendszerrel koordinaltan képzelheto el.

I11. A szolgaltatas célja, feladatai, alapelvei

Az ellatasi teriilet demografiai viszonyainak, jellemzdé szocialis és gyermekvédelmi
sajatossagainak feltérképezését kovetden az adott ellatdsi teriiletre, telepiilésre illetdleg
telepiilés részre vonatkozo szocidlis €s gyermekvédelmi program kidolgozasa és megvalositasa
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatas 1ényege.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak biztositasaval célunk, hogy a miikddési
teriiletiinkon €16, szocialisan hatranyos helyzetl, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt
raszorult emberek intézményi szolgéltatasok keretében torténd ellatasban részesiiljenek. Célunk
tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez €s megsziintetéséhez
nyujtott széleskorl, sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazo szocialis munkavegzeés
adta lehetOségek alkalmazisa a szolgaltatas soran. Téamogatast nyajtunk a gyermekek
ellatdsara, gondozasara, testi, szellemi fejlodésére, szocializaciojara vonatkoz6 sziildi,
gondozoi, tamogatdi tevékenység ellatasdhoz. Szocidlis és gyermekvédelmi feladataink
tradicioit.

Hangstlyos feladatunk, hogy szervezziikk és 0Osszehangoljuk az intézményi -ellatasban
részesiilok szocialis biztonsdganak megdrzése érdekében nytjtott szolgaltatasokat, informaciot
nyujtsunk €s megismertessiik e tevékenységek €s egyéb szocidlis szolgaltatasok tartalmat és
eljarasi rendjét, tdimogassuk az azokhoz vald hozzaférést.

Feladataink teljesitése érdekében egylittmiikodiink a szocidlis és gyermekjoléti ellato
tevékenységhez kapcsolodd mas szervezetekkel és intézményekkel.

Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocialis és gyermekjoléti
ellatasok jogszabalyi kdrnyezetének valtozasat, mas szolgéltatok eredményeit. A szakteriiletet
érintden részt vesziink palyazatokon, 0j innovativ programok kidolgozasaban.
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Szakmai alapok

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast nyajté szakemberek a szocidlis munka
eszkozével nyujtanak szolgaltatast, mely az igénybevevok problémainak megoldasdhoz
sziikséges kiilsO és belso eréforrasok komplex mozgositasara, ezzel élet- €s miikkodoképességiik
helyreallitdsara iranyul. A szocialis munkaban alapvet6 érték az egyiittmiikodés. A csaladot,
gyermeket tamogatd munka sordn egyiitt munkalkod6 szakemberek kapcsolatat a bizalom, a
tisztelet, kell, hogy jellemezze. Tevékenységiinknek iranyt ad a szocialis munka etikai kodexe.
Nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozésra, vallasi és vildgnézeti meggy6zddésre, nemi
iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely
egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezzilk a munkankat. Szakmai
munkavégzésiink soran a titoktartast €s az informaciok felelds kezelését biztositjuk.

Ebbdl kovetkezden munkank soran tudatosan vallaljuk:

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését,

- aszocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat,

- Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,

- szakmai tuddsunk folyamatos gyarapitasat,

- forrasrendszerekkel vald kapcsolat kiépitését, meglévd kapcsolatok formalasat,
- akliensek problémamegoldd kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését,

- ahatranyos helyzetliek ¢s a kisebbségben ¢l0k tarsadalmi képviseletét,

- tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

- ahelyi szocialpolitika formalasat,

- atarsadalmi szolidaritas erdsitését.

Alapelveink a kovetkez6ek: az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az
egylittmiikodésen alapul6 személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz val6 egyenld hozzaféres,
az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevd természetes és
mesterséges eréforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egylittmiikodés.

1V. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége — megvalositando program bemutatasa

Az intézmény nyitvatartdsi- és iigyfélfogaddsi rendje:

Az intézmény nyitvatartasi ideje a székhelyen:

Hétf6 07%° — 17% 4ra
Kedd 07% — 16% 4ra
Szerda 07% — 16% 6ra

Csiitortok 079 — 16% 6ra

Péntek 07% — 16% 4ra



Ugyfélfogadasi id6 a székhelyen:

Hétfs 08% - 179 4ra
Kedd 08% - 16% 4ra
Szerda 08% - 16% 6ra
Csutortok - -

Péntek 08% - 15% 4ra

A Csillag Szolgaltat6 Pont nyitvatartasi ideje:

HEtf6 08% — 17% 6ra
Kedd 08% — 16% 6ra
Szerda 08% — 16% 6ra
Csiitortok ~ 08% — 16% 6ra
Péntek 08% — 16% 6ra

Ugyfélfogadas a Csillag Szolgaltaté Pontban:

Hétfto 1200 - 1%
Kedd 1290 - 1%
Szerda 1290 - 1600
Csiitortok - -

Péntek 1200 - 1500

Ugyfélfogadas Bokodon  (Polgarmesteri Hivatal Kisterme)
telefon: 34/ 490-151

Hétfo 08% _ 129 4ra

Szerda 1290 - 16% 4ra

Ugyfélfogadas Dadon (IKSZT Kozosségi Haz)
Telefon: 34/ 490-096

Kedd 129 _ 16% 4ra

Péntek 08% _ 1200 4ra

Ugyfélfogadas Kecskéden (Napkoziotthonos Ovoda)
telefon: 34/ 378-161

2. melléklet
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Kedd 119 _ 15% 4rq

Szerda 08% - 12% 4ra

Ugyfélfogadas Oroszlanyon, a székhelyen (Urgehegyi iigyfelek részére)
Telefon: 34/560 070

Hétfo 129 _ 16% 4ra
Péntek 08%0 — 1200 4ra

A telepiilések tigyfélfogadasi idoben biztositjak a munkavégzéséhez sziikséges targyi
feltételeket, illetve egyéb eszkozoket (pl.: telefon, fax, szamitogép, fénymasold). A hét egyéb
napjain a csaladsegitok az oroszlanyi Kozpont és a Cserhaj Szolgaltatohaz altal biztositott
infrastrukturat veszik igénybe.

A kozségekben feladatot ellato csaladsegitok ligyfélfogadasi idejlikben a fent nevezett helyeken
¢s idoben fogadjak a hozzajuk fordulokat. Megadott napokon az tligyfélfogadasi idon tal a
csalddok otthonaban végeznek szocidlis segitdmunkat. A csiitdrtoki napokon esetmegbeszElés,
a szakmai team megbeszélései, szupervizio, tovabbképzés, adminisztracio készitése a
székhelyen torténik.

A pszichologiai tandcsadas eldre egyeztetett id6pontban lehetséges, intézményi
pszichologusunkat az tigyfelek problémaikkal az intézményben kereshetik fel, a tandcsadas

A jogasz eldre egyeztetett idOpontban 4ll a kliensek rendelkezésére jogi tandcsadés céljabol.

Az tgyfelekkel torténd kapcsolattartas tigyfélfogadasi idében a szolgélat épiiletében,
fogadohelyiségeiben személyesen, illetve telefonon torténhet. Lehetdség van eldre egyeztetett
idépont alapjan is a személyes talalkozéasra. A megkeresés emellett torténhet irdsban is. Az
intézményen kiviili taldlkozasok formai a csaladlatogatds, mdas intézményben torténd
taladlkozés, kornyezettanulmany végzése, valamint sziikség esetén az iigyfél kisérése ligyei
intézésekor.

Ugyfélfogadason tili elérhetéségek
Az ligyfélfogadason tal az alabbi elérhetdségek allnak rendelkezésre a kapcsolattartasra:

Telefonon: Az Intézményben reggel 7 6ratol, hétfé délutan 17 oraig, kedd-csiitértokon 16 oraig,
pénteken 15 oraig folyik munkavégzés, mely i1d6 alatt a telefonon torténd elérés, ligyintézeés,
iizenet fogadésa biztositott.

Az Onkorményzat honlapja: www.oroszlany.hu

Az intézmény honlapja és e-mail cime: www.0szocszolg.hu, oszocszolg@oszocszolg.hu

Készenléti szolgalat
A csalad-és gyermekjoléti kdzpont a nyitva tartason tili idében telefonos tigyeleti szolgalatot
mukaodtet.


http://www.oroszlany.hu/
http://www.oszocszolg.hu/
mailto:oszocszolg@oszocszolg.hu

Ugyeleti id6:
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Hétfo: délutan 17- reggel 7 6ra
Kedd: cslitortok: délutan 16- reggel 7 ora,
Péntek:  délutan: 15-reggel 7 éra,

Szombat - Vasarnap és munkasziineti napokon: 0-24 6ra k6zott

Telefonszam: 06-20...........

A szolgaltatas igénybevételének menete

- az informacios pultnal a szocialis asszisztens fogadja az intézménybe érkezoéket, aki az
ellatasokrol altalanos informacidt nyujt,

- amennyiben bOvebb tadjékoztatdsra van sziikkség a csalad-és gyermekjoléti szolgalat
iigyeletes (0j ligyes) szocialis munkasa - csaladsegitdje nyujt segitséget,

- folyamatos segitségnyujtas esetében - szocidlis segité munka keretében, a probléma
jellege szerint - feln6tt személy egyéni segitése, gyermek védelme, munkavallalasi vagy
hatralékkezelési tanadcsadas — torténik.

A csaladsegité munkatars kapcsolatfelvétele a szolgaltatast igénybe vevovel
Az Intézmény szolgéltatasait igénybevevok az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast
kapnak a biztositott szolgaltatas tartalmardl, az tlgyfél jogairdl és az egylittmiikddés

lehetdségeirdl.

A gondozasi folyamat indulasanak abraja:

csaladsegito - gyermekjoléti
szolgaltatas

/\

Onként

!

els6 talalkozas
az intézményben

!

csaladgondozas
sziikségességének

vizsgalata

nincs
veszélyeztetettség
egyszeri tanacsadas
elegendo,
az eset lezarasa

Kotelezésre Jelzésre
els6 talalkozas elsd _talalkozas
az intézményben - az érintett megkeresésével
\L - levélben
adossagkezelés ° ila’dgon(’iorzask
lehet6ségének SZUKSE gesrsiegene
vizsgalata vizsgalata
- nincs
nem vehetd veszélyeztetettség,
igénybe a egyszeri tandcsadas
szolgaltatas elegendd,
csalé.d,seg’ités az eset lezarasa,
felajanlasa visszajelzés




egyszeri tanacsadassal nem
megoldhato esetekben,
gyermek veszélyeztetettsége
esetében adekvat intézkedés,
csaladgondozas
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igénybe vehetd
a szolgaltatas
addssagkezelés

veszélyeztetettség esetén
adekvat intézkedés,
csaladgondozas,
az egyiittmiikodést nem
vallalék esetében hatésagi
intézkedés kezdeményezése

A gyermek védelme okan indult esetekben, a vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével a
tajékoztatas kiterjed az alabbiakra, melyet kovetden az igényld annak megtorténtérol
nyilatkozatot ir ala:

- agyermeki jogokrol és kotelezettségekrol,

- asziloi jogokrol és kotelezettségekrol,

- az Oonkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egyiittmiikddés jogkovetkezményeirdl,

- az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol, valamint azok tartalmarol,

- az irat betekintési jog gyakorlasarol,

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az intézmény altal vezetett rd vonatkozo nyilvantartdsokrol, adatokrol, igy a
»Gyermekeink Védelmében” elnevezést adatlap rendszerrdl, €s a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartdsi Rendszerrol.

Esetelosztas

Az esetelosztas rendje: 0j kliens jelentkezése esetén az Gjligyes csaladsegitd nyujt tajékoztatast,
tanacsot ad, illetve hivatalos {ligyintézésben segitséget nyujt, krizishelyzetben haladéktalanul
intézkedik. Minden tovabbi esetben az esetek elosztasar6l a szakmai csoportvezetok
intézkednek, figyelembe véve a probléma jellegét, az ellatasi sziikségletet — felndtt személy
egyéni segitése, gyermek segitése vagy védelme, munkavallaldsi vagy hatralékkezelési
tanacsadds — valamint a csaladsegitok aktualis leterheltségét. Az esetek elosztasdnak modjat
meghatarozza a jelzett probléma veszélyeztetettségének mértéke, az eljaras hatarideje. Az 1;j
esetek elosztasara, vagy ismertetésére €s az esetek lezarasara a heti k6zos szakmai team-en
kertil sor, illetve a szakmai vezetdvel torténd egyeztetést kovetden. Esetlezaras torténhet a
szakmai vezetd, illetleg az intézményvezetd altal végzett ellendrzés soran is.

Az esetlezaras a ,,KENYSZI”-ben és az intézmény nyilvantartasi rendszerében is rogzitésre
kerdil.

Az ellendrzésrdl az azt végzd vezetd részletes dokumentaciot készit, mely az esetdosszié része.
Az ellendrzés 0sszegzését irasban a munkatars szdmara atadja, egy példany megorzésre keriil
a dokumentacioban.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalathoz tartozo tevékenységek
A csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat ellatja az Szt. 64.§-ban meghatarozott csaladsegitést €s a

Gyvt. 39.§-ban leirt gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a 40.§-ban szabalyozott csalad-és
gyermekjoléti szolgalat feladatait.
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A szolgalat csaladsegit6i a csaladot rendszerként kezelve latjak el a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait. Az eltéré szabalyokat alkalmazva figyelembe veszik a
szolgaltatasok specifikumait.

A tovabbiakban a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas tartalmi elemeit kiilon
tartalmazza a program, kiindulva abbdl, hogy kiilon jogszabdly rendelkezik a feladatokrol.

A csaladsegito ellatas, szolgaltatas (egyének, a szolgaltatast nem a gyermek
veszélyeztetettsége okan igénybe vevo csaladok szamara)

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara - az okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol - nyujtott szolgaltatas. A
csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas. Eletciklusok mentén
is széles savban képes feltdrni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. A szolgaltatas
alapvetéen Onkéntes, kotelezési eleme az addssagkezelésre iranyuld megallapodas
megkdotésekor keletkezik. Az addssagkezelés igénybe vételére Oroszlanyon van lehetdség, a
csaladsegités tobbi szolgaltatasa Oroszlanyon kiviil Bokod, Dad, Kecskéd telepiilések lakosai
szamara nyitottak.

Feladatai:
- szocidlis, ¢életvezetési és mentdlhigiénés tanacsadast nyujt;

- segitséget nyQjt az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatdsokhoz
val6 hozzajutasban;

- meghallgatja az egyén, a csaldd panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

- csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok illetve
konfliktusok megoldasat;

- ellatja az egylittmiikddési kotelezettségbdl fakado feladatokat;

- tanacsadast nyUjt a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel
¢és lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdék illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére;

- elOsegiti €s 0sztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket;

- egylttmikodik a veszélyeztetettség ¢€s krizishelyzet megelézése érdekében az
egeészseégligyl szolgaltatokkal, intézményekkel valamint a tarsadalmi szervezetekkel,
egyhazakkal, maganszemélyekkel,

- felhivja a telepiilési onkormanyzat figyelmét egyes szocialisan raszorult csoportok,
személyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztédés veszélyeire, az ellatorendszer
esetleges hidnyossagaira,

- adodssagkezelési tanacsadast nyujt az adossagterhekkel kiizdd csalddok részére,

Jellemz6 problémateriiletek a szolgalatot felkeres6k korében:
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A csaladok ¢letében bekdvetkezo valtozasokat az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:

- A csaladi kapcsolati problémak hatterében nagyon gyakran a munkanélkiiliségbdl, az
egzisztencidlis bizonytalansagbol eredd szerepzavar, szocializaciés funkcidzavar,
mentalis probléma all.

- A gyermeknevelési problémdk aranya novekszik, hiszen a sziil6i szerepek is
meginogtak, valsagba jutottak, mindez pedig kihat a csalad mentélis allapotara.

- A csaldd a szocializacios funkcidjat szivesen atadna az intézményeknek (iskola), az
intézmények pedig a csaladtol varnak megoldast bels6 szervezeti problémaikra.

- A csaladi problémak generaciokon keresztiil athtizodnak, mintaként szolgalnak a
felndvekvo gyermekek szamara.

- A természetes ¢€letciklusbeli krizisek nehezebben dolgozodnak fel, mert hianyoznak a
megfeleld mintak, a nagycsalad tdmogaté rendszere, a hagyomanyok.

Altalanos feladat:

A csaladsegités az altalanos segitd szolgaltatds keretében informacionyujtast, tajékoztatast,
¢letvezetési tanacsadast, ligyintézésben segitségnyujtast és a csalddok mikdddképességének
erdsitése érdekében csaladgondozast végez.

A segito folyamat és annak dokumentalasa

A segitd szolgéltatds a szocidlis munkéat végzd és a kliens egyiittes és egyenrangu
munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsé interji sordn a kliens sziikségleteinek
megallapitasaval és a problémamegoldo alternativak kidolgozasaval kezdjiik. A kliens adatait,
hozott problémajat az ,Esetfelvételi Adatlapon” rogzitjiikk, melynek adatfelvételi része az
Esetnapld A) pontjanak kitoltését is segiti. Amennyiben egyszeri talalkozéassal/tanacsadassal
nem megoldhat6 a probléma ,,Egylittmiikodési Megallapodast” kotiink, melynek tartalmat a
szakmai jogszabaly irja eld. A megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil toltjiik az
Esetnaplot, mely az adatok rogzitésén kiviil a problémak megfogalmazéasat és az annak
megoldasara iranyul6 tervet is tartalmazza. Az adatlap ,,Intézkedések” pontja az események,
folyamatok rogzitését is szolgalja. A megallapodast mindkét fél alairja.

Az els6 interjut kovetd taldlkozésok, ligyintézési modok minden alkalommal - részletesen
kifejtve - rogzitésre keriilnek; majd az elvégzett feladatot a ,,Forgalmi Naploba” irjak, és ezt
kovetden a nyilvantartasi programban rogzitik a munkatarsak.

Amennyiben az egyszeri beszélgetés, tanacsadds elegendonek bizonyul a probléma
megoldasahoz, Ggy aznap le is zarul az eset (egyszeri esetként keriil rogzitésre a nyilvantartasi
rendszerben).

A fentieken kiviil a csaladlatogatas, az egyéb terepen végzett munkék a ,,Tavozasi Naploban”
is rogzitésre keriilnek.

A segitd szolgaltatas a kliens otthondban, csaladi kdrnyezetében tett latogatasokon és a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek utjan
valosul meg az aldbbi modszerekkel:

Segité beszélgetés: - mélyebb, hatékonyabb kommunikécids forma, melynek célja a ,,képessé
tevés”. A kliens a sajat er6forrasai révén képes legyen a valtoztatasra/ valtozasra.
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Tanacsadas:- elsOsorban a specidlis ellatdsi forméaknal alkalmazzuk. Iranyitott beszélgetés,
melynek célja a probléma hatékony megoldasa, konkrét feladatok megfogalmazasaval.

Konzultacié: - az egyiittmiikodo partnerekkel a munkafolyamat soran a szolgaltatast igénybe
vevo érdekében a probléma k6zos megoldasa céljabol folytatott targyalas.

Esetkonferencia, esetmegbeszélés: - a partnerintézmények képviseldivel, egyiittmiikodo
tagokkal a szolgaltatdst igénybe vevd aktualis élethelyzetének attekintése, megoldési
alternativak keresése kozos gondolkozds révén. A kompetenciahatdrok tisztazasa,
feladatmegosztds is fontos eleme az esetkonferencianak. A talalkozokrol feljegyzés,
jegyzokonyv késziil.

Sikeres esetkezelés, egylittmiikodés hianya, illetékesség megsziinése, valamint a kliens halalat
kovetden az eset lezarasra keriil, melyet minden alkalommal a team iiléseken ismertetnek a
kollégék, a lezarés ténye a nyilvantartdsi programban is rogzitésre keriil, ezutan az iratanyag
irattarban kertiil elhelyezésre.

A gyermekjoléti ellatas, szolgaltatas
A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsoldddan

alapellatas keretén beliil a gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasaval jarul hozza — tevékenységek,
eszkozok €s intézmények egyiittese révén:

a gyermeki jogok védelméhez,

- a gyermekek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlddéséhez, csaladban
torténd nevelkedéséhez,

a gyermek veszélyezettségének megel6zéséhez, illetve megsziintetéséhez,

- az atmenetileg krizishelyzetben 1év6 csaladok gyermekének helyettesité védelmének
biztositasahoz,
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Szolgaltatasunk kerete
Altalénos gyermekjoléti szolgdltatds korében

- gyermeki jogokrol, valamint a gyermek fejlddését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztatas, az ezekhez valo hozzajutas megszervezése,

- csaladtervezési, pszicholdgiai, jogi, mentalis, gyoégypedagdgiai €s nevelési tanacsadas
biztositasa, az ezekhez vald hozzajutas megszervezeése,

- valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatésa, segitése,

- valsaghelyzetben 1év6 csalad tdimogatasa, segitése,

- szabadidds programok szervezése, illetve informacidk nyujtasa,
- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer mitkodtetése,
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- civil és tarsadalmi szervezetek ¢és maganszemélyek (Onkéntesek) részvételének
eldsegitése, tamogatasa az ellatasi teriilet gyermekvédelmi rendszerének szervezésében,
mukodtetésében,

- csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartasi iigyekben,

- egylittmtkodés tarsintézményekkel, hatosagokkal,

- kezdeményezi a gyermek védelembevételét, valamint sziikség esetén a gyermekvédelmi
gondoskodas egyéb formajat, pl.: csaladbodl torténd kiemelés.

A gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos altalanos feladatok

A gyermek csaladban térténo nevelkedeésének elosegitése érdekében feladatunk

A sziild, a valsaghelyzetben 1év0 varandos anya, illetve a gyermek teljes korli tajékoztatasa a
gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrdl, a timogatasokhoz vald
hozzéjutasrol.

- Ez a feladat magaba foglalja az iranyado6 és hatalyos torvények, rendeletek ismeretét,
formanyomtatvanyok beszerzését, a kitoltésben, az intézésében valo segitség nyljtasat.
Tartalmazza tovdbbd a tdmogatdsok igénybevételének kezdeményezését, tdmogatd
javaslatok, vélemények készitését.

- A gyermeki jogok érvényesiilése tekintetében fontos a kapcsolattartds a gyermekjogi
képviselovel, szamara iratbetekintés és fogadd helyiség biztositasa, valamint
elérhetdségének és nevének jol lathatd helyen vald kifiiggesztése. A gyermeki jogok
érvényesiilése tekintetében olyan légkort kell teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek
onalloan is meg tudja hallgatni.

Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és karos szenvedélyek
megeldzését célzo tanacsadds, ezek hianyaban a hozzajutds megszervezése.

- Ennek érdekében felhivjuk a gyermek illetve a sziild figyelmét az igénybevétel
lehetdségére €és a szolgaltatdst nydjtdé intézménnyel torténd kapcsolatfelvétel utjan
segitjiik a részvétel lehetdségét.

- Ezen tandcsadasok koziil a pszichologiai tandcsadast €s a
gyogypedagogiai/fejlesztopedagogiai tanacsadast, fejlesztést l1atja el intézményliink.

A vélsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, sziikség
esetén biztonsagos elhelyezésének, lakhatdsi koriilményeinek eldsegitése érdekében a
csaladsegitd:
- felhivja az anya figyelmét és tajékoztatja a csaladdtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az
egészségligyl, a mentalhigiénés tanacsadas igénybevételének lehetdségérol,
- segitséget nyujt a tanacsadast nyu;jtéd felkeresésében,
- tajékoztatja az 6t illetve a magzatot megilletd jogokrol, tdimogatasokrol €s ellatasokrol,
- segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,



2. melléklet

- személyes segitd kapcsolat keretében kozremiikddik problémai rendezésében,

- a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallaldo varandos anyat tajékoztatja a nyilt és a
titkos orokbefogadas lehetdségérdl, valamint joghatdsairdl, a nyilt 6rokbefogadast
elosegitd kozhasznl szervezetek, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd €és a titkos
orokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és
elérhetéségérdl, arrdl, hogy barmely gyamhatosdg ¢és teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat részletes tdjékoztatdst ad az Orokbefogadési eljarasrol, illetve, hogy
barmely gyamhatdsag illetékes a sziildi nyilatkozat felvételére,

- a gyermeknek az egészségligyi intézményeknél mikodé inkubatorokba torténd
elhelyezésének lehetdségérdl és annak jogi kdvetkezményeirdl.

- A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat és az illetékes védond haladéktalanul tdjékoztatjak
egymast, ha a varandos anya valsaghelyzetben van.

Az atmenetileg lakhatasi és csaladi problémaval kiizdé gyermekes csalddok hozzasegitése az
atmeneti gondozast, egyéb elhelyezést biztositod ellatasokhoz, egylittmiikddve az elhelyezést
nyujtd intézmények csaladsegitdivel az elhelyezést kivaltd okok megsziintetésében.

- Az egyiittmikodés magaba foglalja a k6zds csaladlatogatasokat, esetkonferencidk és
esetmegbeszélések tartdsat, egyéni gondozasi-nevelési terv készitését, valamint a
sziikséges ,,macis-lapok™ kitdltését, tovabbitasat.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossdgok kéros hatdsainak enyhitésére, a
rossz szocialis helyzetben 1év0 sziilok gyermekeinek hatranyos helyzetének kompenzalasara az
intézményen beliil, illetve esetenként kiilsd helyszineken rendszeres és idOszaki szabadidds
programok szervezése, tovabba annak kezdeményezése, hogy a kdzoktatasi intézmények, az
ifjusaggal foglalkoz6 szocialis és kulturalis intézmények, tdrsadalmi szervezetek minél
sz€lesebb teriileteken nyujtsanak ilyen jellegli programokat a gyermekek részére.

Amennyiben olyan nevelési probléma van a csaladon beliil, mely a gyermek iskolai €letbe valo

crer

kezdeményez, az iskola megkeresésére kertil sor:

- javaslatot tesziink a gyermek tanuldi jogviszonyara vonatkozodan,
- korrepetalast, felzarkoztatast biztositunk a sikeres osztalyozo vizsga letételéhez.

Hivatalos iigyek intézése torténhet kiilsé €s bels6é munkakapcsolat alapjan. A tevékenység
tartalmazza:

- megkeresést/felkérést kovetden kornyezettanulmany készitését,

- aszakmai egységeket felkereso, szolgaltatasait igénybe vevok segitését hivatalos igyeik
intézése soran, akar kozos eljarassal is,

- a gyermeknek, illetve a sziildnek, sziikség esetén jogi szakember bevondsaval — peres
képviselet ellatdsa nélkiil - tajékoztatds nyujtasat a kiilonféle kozigazgatasi, csaladi,
polgari illetve biintetd ligyek intézésének modozatairdl, esetenként iratszerkesztésben,
beadvanyok szerkesztésében vald segitségnytjtas.

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében feladatunk

A csalddsegitok feladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuldan:
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Szocialis segités a csaladban jelentkezd diszharmonidk, zavarok ellensulyozésara.
Ebben az esetben a csalddgondozas cselekvési terv alapjan zajlik, melynek
kozéppontjaban a csalad és kornyezetének megkiizdési képességének fejlesztése all.
Csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartas esetében. Ennek modozatai: mediacid, konfliktuskezeld-, csalad-
parterapia vagy ilyen jellegli szolgaltatas kozvetitése.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziil6jének vagy mas
hozzétartozdjanak egészségi allapota vagy fogyatékossdga okozza, a sziikséges
egészségligyl vagy gyogypedagogia ellatas, beavatkozas kezdeményezése.
Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az onkéntesen igénybe vehetd gyermekjoléti
alapellatdsok utjan nem sziintethetd meg, a csaladsegitd kezdeményezi a gyermek
védelembe vetelét, javaslatot tesz a védelembe vétel idoszakaban altala nyujthatod
szolgéltatasokra, segitd tevékenységre.

Gyermekjoléti szolgaltatas keretei

A szocialis segités lépései

A szolgéltatds valamennyi eleme a gondozési folyamat, a szocidlis segités részeként

értelmezhetd, melyek a kovetkezok:

hozott, vagy jelzett probléma esetén személyes kapcsolatfelvétel,

a szocialis segitést igényld okok feltarasa a csalad komplex vizsgalata soran,
sziikséges dokumentaciok megnyitasa és elkészitése valamint naprakészen tartasa,
kapcsolatfelvétel a sziikséges €s kompetens szakemberekkel,

cselekvési terv készitése kdzosen a szakemberekkel, sziilokkel és gyermekkel,

a terv megvalosuldsanak, koordinalasanak, meghatarozott feladatoknak a sziikség szerinti
vagy félévenkénti feliilvizsgélata,

a folyamat értékelése és lezarasa, vagy a cselekvési terv modositésa,

szlikség esetén védelembe vételi, vagy a gyermek csalddbol torténd kiemelésére irdnyuld
eljaras kezdeményezése.

Kapcsolatfelvétel-kapcsolattartas

A csaladsegitovel valo egylittmiikodés alapvetden onkéntes. Kdlesondsen elfogadott normék és

feladatmegosztas alapjan, a feladatok elvégzésének gyakorisaga illetve a felmeriild wjabb
problémak, és azok iddszerlisége szerint. Az elso talalkozas alkalmaval a segitséget kérd
tajékoztatast kap a jogairol, a rd vonatkozd és vezetett nyilvantartasokrol, az ellatdsok
tartamarol ¢€s feltételeirdl, s az eredménytelenség esetleges kovetkezményeirdl. A tajékoztatas
megtorténtérél a kliens irasban nyilatkozik, mellyel egyidejlileg szerzédést is kot a
csaladsegitdvel, melyben vallalja az egyiittmiikodést.
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Az észlelo- és jelzorendszer tagjai vélaszthatnak az irasos €s elektronikus kommunikacid, a
telefonos megkeresés illetve a személyes taldlkozasok adta jelzési lehetdség koziil. A jelzést
minden esetben irasban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utélagosan — 3 munkanapon
beliil. A szocialis segités megkezdésérdl, eredményérdl 15 napon beliil visszajelzést kiildiink a
jelzést tevonek.

A kapcsolatfelvétel torténhet az érintett fél személyes megkeresése alapjan is. A

tapasztalatok alapjan ez a kapcsolatfelvételi mod 1ényegesen hatékonyabb.

- A csaladsegitd személyesen vagy irasos megkereséssel 1ép kapcsolatba a klienssel,
amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartozkodik otthon, gy a
csaladsegitd irdsos értesitdt hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel,
csaladlatogatas idejét, az intézmény cimét és elérhetdségét, a felkeresendd személy nevét,
valamint az ismételend¢ taladlkozas helyét, idopontjat.

- A csaladsegitok és egyéb segitd szakembereink felkereshet6k személyesen vagy hivhatok
az intézményi telefonszdmokon. A csaladsegitoknek tigyfélfogadasi idejiik van, melyrdl
tajékoztatjak a szolgaltatast igénybe vevoket. Ugyfélfogadasi idején kiviil a csaladsegitd
keresi fel a csaladot igény szerint, illetve a csaladdal egyiitt jar el az tigyeikben.

- A csaladsegit6k minden érdeklddének elmondjak az intézménylinknél igénybe vehetd

szolgaltatdsokat, t4jékoztatnak egyéb hivatalokrol/szolgaltatasokrol, ahol iigyeik

intézés¢hez segitséget kaphatnak. A szakmai kompetenciankat meghaladd problémak
esetében a megfeleld helyre iranyitjuk a klienseket. A kompetens szakemberekhez
idépontot kériink , eldzetesen egyeztetiink.

Nyilvantartasok — dokumentdcio

A munkavégzés és a gondozott gyermekek adatai a hatalyos jogszabalyok alapjan keriilnek
regisztralasra.

Minden gondozott gyermeknek sajat iratanyaga van, melybe a kliensnek betekintési joga van,
az adatvédelem szabdlyainak megfeleléen. A csalddsegitd koteles minden esetben
dokumentéciot vezetni, melyben folyamatosan jegyzi segitd tevékenységét, szerzddésbe
foglalja cselekvési tervét kozosen a csaladdal. A dokumentaciot a szakmai vezetd,
intézményvezetd barmikor kérheti ellendrzés céljabol, a szabalyszerliségeket és az adott
szolgaltatdsok mennyiségét, mindségét ellendrizve javaslatot tehetnek a segitd tevékenység
valtoztatasara, illetve a szakmai vezetd az intézmény vezetdje felé jelezhet mulasztés, etikai
vétség, szabalysértés esetén. Irattdrazas csak a szakmai vezetd ellenjegyzése mellett torténhet.

Az iratanyag kotelezo tartalmi elemei

- nyilatkozat, melyben a csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevd személyt tajékoztatja
jogairdl és kotelességeirdl — egyiittmitkddési nyilatkozat,

- valamennyi irdsos megkeresés, az irasos valaszokkal egyiitt,

- esetnapld, amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége okan torténik a gondozas, az

esetnaplo melléklete, a gyermekrdl, valamint csalddjanak tagjairdl a fontosabb adatokat,
eseményeket sziikséges, hogy tartalmazza,
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a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentécidja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irdsos vélemény bekérése nem
megjelenés esetén kotelezo,

eseménynapld (megegyezhet az esetnapld ,,Intézkedések™” pontjaval, amennyiben az
részletesen tartalmazza az eseményeket) — mely a csaladlatogatasokrol, konzultaciokrol
¢s az liigykezelés szempontjabol fontos informaciokrol tartalmaz bejegyzéseket,

esetatado-lap, amennyiben erre sor keriil,

irattarazas esetén az 0sszegz0 feljegyzés.

A csaladsegitok tavozasi naplot vezetnek, mely egyrészrél személyes biztonsagukat
»garantalja”, masrészrol tajékoztatast ad a teriileten toltott 1dOrdl, a csaladlatogatasok szamarol.

Esetlezaras

Az esetlezarasnak az alabbi okai lehetnek:

kapcsolatfelvétel okanak megsziinése,
szolgaltatoi illetékesség hidnya,

teriileti illetékesség megsziinése, hianya,
gyermek Onjoguva valasa,

gyermek kiilonél6 sziil6hoz, vagy hozzatartozoéhoz torténd elhelyezése,- amennyiben ez
mas teleplilésre torténd koltozést jelent, vagy ezzel az elhelyezéssel a gyermek
veszélyeztetettsége megsziinik,

gyermek csalddba fogadasa (kivéve, ha a hatirozatot hozd kiilon nem kéri a
figyelemmel kisérést, beilleszkedés segitését),

a gyermek halala.

Csaladsegito teenddk esetlezaras esetében:

sziikség szerint, de minimum félévente értékeli a szocialis segités menetét,
eredményességét, megvizsgalja az eset lezarasanak lehetdségét,

szlikség szerint esetkonferenciat hiv 6ssze,
team-en, esetmegbeszéld csoporton eldre jelzi a lezarando esetet,
felkésziti a gyermeket és a csaladot a segitd folyamat lezarasara,

az illetékesség megsziinése esetén tajékoztatja az illetékes csalad-€s gyermekjoléti
szolgalatot, megkiildi az iratanyagot,

ellendrzi a sziikkséges dokumentumok meglétét, lehetdség szerint a hidnyzodkat potolja,
amennyiben nem lehetséges, megjeldli annak okat,

értesiti a csaladot, a jelzést tevdt, lehetdség szerint az ligyben érintett szakembereket,
szolgaltatokat.
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Esetatadas

A folyamatos gondozds megszakitdsanak nem lehet oka a csaladsegitd tavolléte,
illetékességének hidnya. Mindkét esetben a szakmai vezetonek kell az esetatadast koordinalnia.
Az esetatadas okai két részre oszthatok: kotelezd, amikor nincs mérlegelési jogkore a szakmai
vezetdnek, ajanlott, mely a szakmai vezetd dontésétol fiigg.

Kotelezd esetek

- csaladsegitd munkaviszonyanak megsziinése,

- belsé munkamegosztas atszervezése,

- illetékesség megvaltozasa,

- Osszeférhetetlenség, egyiittmiikodés ellehetetleniilése,

- csaladsegit6 tartos tavolléte — legalabb 30 napot meghaladd betegség, fizetés nélkiili
szabadsag.

Ajanlott esetek

csaladsegitd 2 hetet meghaladé tavolléte,

komolyabb szakmai gyakorlatot igényl esetben.

Az esetatadasokat az erre célra rendszeresitett nyomtatvanyon kell regisztralni, mely az
esetatado és esetatvevd aldirasat is tartalmazza a szocidlis segit folyamat rovid ismertetése
mellett.

Illetékesség hidnydban az esetatadaskor az addig keletkezett dokumentacids csomag is az dtadas
targyat képezi. Az eset visszaadast is hasonlé modon kell rogziteni. Esetatadéasra csak a szakmai
vezetd tudtaval és engedélyével keriilhet sor.

Ugyeleti/helyettesitési rend:

A munkatarsak helyettesitésének megszervezése a szakmai vezetd feladata. A csaladsegitok a
heti beosztasban 11 ligyeket vesznek fel, melyen kiviil is van ligyfélfogadasi idejiik. Betegség,
szabadsag esetén a munkakori leirdsban rogzitett szakember a helyettesito.

Krizis, valamint varatlan helyzet esetén a csalddsegitd illetve a tandcsado feladatat a szolgalat
szakmai vezetdje latja el. A szakmai vezetdt egy 4ltala kijelolt munkatérs helyettesitheti.

Ugyeleti idé

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatban tigyeleti rend (ujiigyes) mitkodik allandé tigyeleti nap
meghatarozasaval, mellyel a csaladsegitok biztos elérhetdsége €s a folyamatos jelenlét
biztositasa a célunk. Az ujiigyes, tligyeleti idejében fogadja az Gjonnan jelentkez6 tligyfeleket,
esetgazddja lesz az 1) esetrdl érkezett jelzésnek. Sziikség esetén helyettesiti a tavollévo
csaladsegitot.

Az ligyeletes (Ujligyes) csaladsegito feladata:
- meghallgatni a kliens panaszat,
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- felvenni az adatokat, kitdlteni a sziikséges adatlapot,

- szocialis segitséget nem igényld esetben azonnali intézkedés megtétele, szakemberhez
illetve intézményhez kozvetités,

- szocialis segitséget igényl6 esetben 1j ligy esetén gondozasi folyamat inditasa,

helyettesités esetében feljegyzés kiséretében az illetékes csaladsegito tajékoztatasa.

Amennyiben az iigyeleti beosztas valtozik (betegség, szabadsadg miatt) az 0j ligyeleti beosztas
elkészitése team keretében torténik, az ettdl valo eltérést a szakmai vezetd felé jelezni kell.

Veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer miikodtetése

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a csalad,- és gyermekjoléti szolgalat

veszélyeztetettséget észlel6- és jelzorendszert miikkodtet.

A gyermekvédelmi torvény szerint: ,, a veszélyeztetettség olyan — magatartas, mulasztds vagy
koriilmény kovetkeztében kialakult — dllapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy
erkolcsi fejlodesét gatolja, vagy akadalyozza.)

A gyermekjoléti szolgaltatds észleld és jelzOrendszerének kiépitése, illetve optimalis
miikodtetése a gyermeki jogok érvényesiilésének alapvetd feltétele. Miikodtetése kettds
célrendszer mentén torténik: egyfelél a gyermekvédelem altalanos és — egyedi esetekhez
kothetd — konkrét célok, masfeldl az egyiittmiikddé csoport generaldsara és hatékony
miikddtetésére iranyulo célok.

Kizarolag egy jol miikodo észleld- és jelzdrendszer képes a veszélyeztetettség iddbeni
felismerésére, a veszélyeztetett gyermek gyermekjoléti szolgaltatdsba valo iranyitasara. Jol
szervezett rendszerben tud részt venni a helytalld diagnézis felallitasdban, a csalad
er6forrasainak feltarasdban, a problémamegoldo eljarasok tervezésében és lebonyolitdsadban. A
gyermekvédelmi rendszerben észleld- és jelzérendszerként definialt hal6zatnak helye van a
gyermek rendszerbeli életutjanak barmely szakaszaban, az els6 problémak észlelésétol kezdve
a nevelésbe vettek vérszerinti csaladjukba valo visszailleszkedésének tamogatasaig.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgélat az észleld és jelzdrendszer keretein beliil figyelemmel
kiséri a telepiilésen €16 gyermekek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét és a szolgaltatasok,
ellatasok iranti igényt. Az innen szarmazo6 adatokat nyilvéantartja €s a jogszabalyokban rogzitett
modon hasznalja fel.

A jelzorendszeri tagok

- Egészségiigyi szolgaltatok (orvosok, haziorvosok, gyermek-haziorvosok)
- Személyes gondoskodast ny0jto szolgaltatok

- Kozoktatasi intézmények (iskolak, 6vodak, bolcsddék)

- Renddrség

- Ugyészség

- Birosag

- Partfogo feliigyeldi szolgalat

- Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezetek

- Menekiilteket befogado6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa
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- Téarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok. Munkatigyi hatosag
- Javitointézet
- Gyermekjogi képviseld

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén
a csalad- és gyermekjoléti szolgélatnal, tovabba kotelesek hatosagi eljarast kezdeményezni a
gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagoldsa, vagy egyéb mas sulyos veszélyeztetd ok
fennallasa, tovabba a gyermek onmaga altal eldidézett stilyos veszélyeztetd magatartasa esetén.
Ilyen jelzéssel barmely allampolgar és a gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is
¢lhet.

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszer szervezése, 0sszehangolasa és mikodtetése, a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzés céljabol,
a jelzérendszeri felelds feladata.

A tevékenységek 0sszehangolasara, folyamatos mukodtetésre, egylittmikodésre alkalmat ado
lehetdségek:

- éves szakmai tanacskozas,

- szakmakdzi megbeszélések,

- kozos képzések,

- esetmegbeszélések és esetkonferencidk,

- munkaértekezletek,

- helyi média, lakossagi forumok, kdzmeghallgatasok.

Ezen talalkozasok lehetséget biztositanak arra is, hogy feltérképezhessiik a veszélyeztetett
terlileteket, aktudlis problémakdroket, hozzdjarulva egy koncepcidzus szocidlis- ¢€s
gyermekvédelem megteremtéséhez. Amennyiben sziikséges az észleld- és jelzdrendszer
tagjaival val6 talalkozas a két érintett intézmény barmelyikében is megszervezheto.

A csalad, és gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28-ig gyermekvédelmi tanacskozast
szervez az ellatott telepiiléseken. A tandcskozasra megkiildott értékelések és az ott elhangzottak
alapjan intézkedési tervet készitlink, mely a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, az

alabbiakat tartalmazza:

- a jelzOrendszeri tagok irdsos beszamolojanak tanulsagait,

- az el6zo évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

- az éves célkitiizéseket,

- a teriiletre vonatkoz6 célok elérése és a jelzorendszeri milkkddés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

A tanacskozasra meghivottak korét a szakmai jogszabaly rogziti, a meghivas levélben, ill.
elektronikus formaban torténik.
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Esetmegbeszélések, esetkonferenciak

A szakmakozi esetmegbeszélések — az ¢€szlelo- és jelzOrendszer tagjai szamara -
megszervezése a jelzOrendszeri felelés feladata. Az esetmegbeszélés lehetdleg egy-egy
szakma képviseldinek a részvételével torténik, eldsegitve az egylittmikodés és
egylittgondolkodas lehetdségét. A szakmakozi esetmegbeszEélés megszervezhetd intézményen
beliil és kiviil egyarant, legalabb évente 6 alkalommal. A megbeszélésrol emlékeztetot kell

késziteni, melyet a jelenléti ivvel egyiitt meg kell drizni, s a résztvevokhdz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsolodoan esetkonferenciat kell tartani a csalad/gyermek/személy és az
érintett szakemberek bevondsaval, hogy a csaladot érintd legfontosabb informacidk
elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehetOségét,
hogy a segitd folyamatot értékelni lehessen. Az esetkonferencia szervezése és lebonyolitasa
az esetgazda csaladsegité feladata. Esetkonferencia keretében keriil meghatarozasra és
értékelésre a cselekvési terv. Az esetkonferenciarol szintén emlékeztetot kell késziteni, mely
az esetdokumentum részét képezi. frasos anyagot kell kérni atto] a szakembertdl, aki elozetes
jelzés alapjan nem tud részt venni az iilésen.

Az egyeni iigyekben tortéeno esetmegbeszélés a mindennapi gondozasi folyamat szerves része.

A tervben meghatarozott idészakonkénti konzultacio, a csaladsegito és az érintett jelzérendszeri

tag kozott elengedhetetlen az informaciok cseréjéhez, a gondozas pozitiv kimenetelének
eléréséhez.

A csalad-és gyermekjoléti kozponthoz tartozo tevékenységek
A Gyvt. 40/A.§- ban meghatarozott feladatait a csalad-és gyermekjoléti kozpont szakmai

egysege utjan latjuk el.

A gyermekek csaladban vald nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld 6nallo egyéni és csoportos

specialis szolgaltatasokat, programokat nyujtunk, amelynek keretében biztositjuk:

- az utcai szocialis munkat,

- akapcsolattartasi ligyeletet,

- akoérhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

- Ovodai és iskolai szocialis munkat,

- jogi tajékoztatasnyljtast és pszicholdgiai tanacsadast,

- csaladkonzultéaciot, csaladterapiat, csalddi dontéshoz6 konferenciat,

- agyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet.
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A gvermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedeésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenység keretében a kozpont esetmenedzsere:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsara, a gyermek csalddjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasanak mellozésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére,

- egyittmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6zo partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6zo
partfogésat,

- acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az
otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egyiittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziil6 ¢és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,
a csaladbdl torténd kiemelést kdvetden, valamint a feliilvizsgélat el6tt meglatogatja a
gyermeket a gondozasi helyén,

- utogondozast végez - az otthont nyujtod ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, koordinalja a
terv megvalositasara irdnyuld tevékenységet, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a
csaladi  potlék  természetbeni  formdban  torténd nyujtdsdhoz  kapcsolodo
pénzfelhasznélési tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit.

A veszélyeztetettseg megsziintetése érdekében feladatunk

Ebben a tevékenységkorben eltérden az eldzdektdl, elsddlegesen korrektiv feladatot latnak el a
Ko6zpont munkatérsai. A problémamegoldas tervei és modjai az egylittmiikodés folyamatdban
realizalodnak. Az esetmenedzser munka feladatai: a csaladok Gsszetartd erejének megérzése,
tamogatasa ¢és az datmenetileg sériilt vagy hidnyzé csaladi funkciok helyreallitasanak
eldsegitése.

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok

A védelembe vétel soran hatdsagi intézkedéssel a gyamhatosag kotelezi a csaladot a
veszélyeztetd tényezd megsziintetésére, valamint az esetmenedzserrel vald egyiittmitkddésre.
A védelembe vétel kotelezd jelleggel valosul meg a tankotelezettség elmulasztasa esetében, az
iskolaztatasi tdmogatas megsziintetésével kapcsolatban, fiiggetleniil az intézmény javaslatatol.
A javaslat elkészitését - mely tartalmazza a kirendelendé estemenedzser személyét is -

"

megeldzden esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett szakemberek bevonasaval.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokoltta, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csaladjabol torténo
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kiemelésére, leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara. A javaslat elkészitését -
mely tartalmazza a kirendelendd estemenedzser személyét is, védelembe vétel esetében -
megeldzden esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett szakemberek bevonasaval.

Az estemenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megeldzo partfogasanak melldzésére,
elrendelésére, fenntartdsara, megsziintetésére. A blinismétlés megeldzése, és ezen keresztiil a
tovabbi biinelkdvetés megeldzése érdekében egylittmiikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal
¢s a megeldzo partfogd feliigyeldvel.

Az esetmenedzser a gyermek védelembe vételére, csaladbol torténd kiemelésére iranyulo
Jjavaslatat a csalad- és gyermekjoléti szolgalat illetékes csaladsegitije, valamint az érintett
jelzorendszeri tagok véleményére alapozva teszi meg.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében feladatunk

A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozésa érdekében feladataink kiemelt jelentségliek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kdzege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tébben térjenek vissza rovid idon belill a sajat
csaladjukba, vagy, ha erre nincs lehetdség csaladi kdrnyezetben torténd nevelkedését segitsiik
eld. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés soran viszonylag rovid idon beliil kell hathatds segitséget
nyUjtanunk a gyermek csaladjanak, alkalmassa téve a gyermek miel6bbi visszafogadasara. A
nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb 1d6 all rendelkezésiinkre, mely lehetdvé teszi a
tervszerli csaladgondozast. Az utdgondozas esetében inkabb monitorozo-kontrolling
feladatokat kell ellatnunk, mivel ez mar O6nmagaban feltételez egy jol miikodd csaladi
kdrnyezetet.

A gyermek csaladjaba valo visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli az estemenedzsertol:

- csaladgondozas biztositaisa — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézmény gyermekvédelmi gyamjaval
egyiittmiikddve — a csaldad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
keretében az esetmenedzser a nevelésbe vételt kovetden és annak minden
feliilvizsgalata eldtt felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén, rendszeres
kapcsolatot tart a kozségekben feladatot ellatd csaladsegitokkel, a mas gondozasi
tipusban is részesiild csaldadok csaladdsegitdivel, €s véleményezi az eltdvozasok
lehetdségeét,

- szilé és gyermek kapcsolatinak harmonizalasa, folyamatos kapcsolattartasuk
segitése, ennek keretében tdjékoztatja a sziilét a kapcsolattartds fontossagardl,
felhivja figyelmét a mulasztas kovetkezményeire,

- sziilék nevelési, gondozasi és haztartdsszervezési ismeretekkel vald felvértezése,
kiilsé szakember bevonasaval pl.: pszichologus, védond,

- gyermek csalddban torténd neveléséhez, kapcsolattartashoz sziikséges szocidlis és
egy¢eb ellatdsokhoz vald hozzajutas, valamint ligyeik intézéséhez segitségnyujtas,
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- agyambhivatal hatarozata alapjan utégondozas, segitség a beilleszkedésben, sziikség
esetén segitségnyljtas az 0Onallé életvitel kialakitdsahoz — tovabbtanulas,
munkavallalas elésegitése,

- tanacsaddas a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldéasahoz pl.: jogasz, pszichologus, terapeuta bevonasaval.

Az iratanyag kotelezd tartalmi elemei

nyilatkozat, melyben az esetmenedzser a szolgaltatast igénybe vevd személyt
tajékoztatja jogairdl és kotelességeirdl — egylittmiikodési nyilatkozat,

adatfelvételi lapok (T-lap), mely a fontosabb adatokat, eseményeket tartalmazzak a
gyermekrol, valamint csaladjanak tagjairol,

valamennyi irdsos megkeresés, az irdsos valaszokkal egyiitt,
gondozas jellegtdl fiiggden a ,,macis-adatlapok”,

a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentécioja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irasos vélemény bekérése nem
megjelenés esetén kotelezo,

csalddgondozasi eseménynaplé — mely a csaladlatogatasokrol, konzultaciokrol és az
iigykezelés szempontjabol fontos informacidkrdl tartalmaz bejegyzéseket,

esetatado-lap, amennyiben erre sor keriil,

irattarazas esetén az 0sszegzd feljegyzés.

Specialis gyermekjoléti szolgaltatasokkal és a prevencios programokkal kapcsolatos

feladatok

Specialis  gyermekjoléti  szolgaltatasok és prevencios programok keretében végzett

tevékenységek:

utcai szocialis munka,

korhazi — egészségiigyi szocialis munka,
ovodai ¢s iskolai szocidlis munka
kapcsolattartasi tigyelet helyszin biztositasaval,
készenléti szolgalat biztositasa,

kozosségi szocialis munka.

Utcai szocidlis munka

Az utcai szocialis munkat heti 20 6raban 1 6 latja el, akihez a programok jellegébdl adéddan
csatlakoznak kiilonboz6é segitdk, onkéntesek és szakemberek. A szocidlis munka célja
elsdsorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatdsa, veliik a kapcsolat felvétele.
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Tovabbi célunk alternativak kinalasa szabadidejiik eltoltésére, valamint helyet biztositani
kortarsaikkal, vagy éppen mas korosztalyokkal valo taldlkozasaikra, melynek bazishelyet
biztosit az intézmény.

Kiilonos figyelmet kell forditanunk azokra a fiatalokra, akik napkézben az iskolai orakrol
kimaradnak, illetve akik otthonrél 6nkényesen eltavoznak, vagy gondozojuk a lakasbol kitett.

Az utcai szocialis munkaval célunk:

- a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kdzvetlen kapcsolatteremtéssel,

- agyermekek tdjékoztatdsa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,

- sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,

- adevians csoportokhoz vald csatlakozas megeldzése,

- aziskola vilagaba valo ,,visszatérés™ segitése,

- alternativ  szabadidds programok megszervezése (csoportok, rendezvények,
sportversenyek) melybe a kozpont pszicholdgusa is bekapcsolodik.

Az utcai szocialis munkas tevékenységérol havonta egyszer 0sszegzést készit.

Feladataink teljesitése soran szamitunk az oktatasi-nevelési intézményekre, egészségiigyi
szolgaltatokra, mindazokra a civil-, és tarsadalmi szervezetekre, melyek elkotelezettek a
gyermekek védelme irant.

Korhazi - egészségiigyi szocidlis munka

Intézménylink altal biztositott korhdzi - egészségiigyi szocidlis munkaval célunk, hogy a
korhazi szocialis és egészségiigyi szakemberekkel egyiittmiikddve nydjtsunk segitséget, melyet
a kapcsolattartasi koordinaciot végzoé munkatars osztott munkakorben latja el.

A korhazi szocialis munka helyszine a varosban az Apolasi Intézet. Gyermekvédelmi célu
korhazi — egészségligyi szocidlis munkat a tatabanyai Megyei korhaz szocidlis munkésaval
egyiittmiitkddve végziink.

Az eddig egyiittmiikodésiinket a tatabanyai Megyei Korhazzal szeretnénk meg6rizni annak
érdekében, hogy a valsaghelyzetben 1év0 anyénak, sziilének és gyermekének segitséget
nyujtsunk a gyermeket veszélyeztetd tényezdk megelézésében, megsziintetésében valamint a
gyermekelhanyagolds és gyermekbantalmazas észlelése esetén.

A jelzési protokoll megismertetése az egyiittmiikodok korével a korhdzi-egészségiigyi szocidlis
munkas feladata, aki egyben a jelzések vevdje is, azonnal felvéve a kapcsolatot a jelzést tevo
szervvel, személlyel. Amennyiben az érintett gyermek, felndtt mar korabban, vagy folyamatos
gondozas alatt 4ll, akkor azonnali szobeli tdjékoztatast ad az illetékes csaladsegitdnek,
ellenkezd esetben a teriiletileg illetékes csaladsegitd részére atadja az esetet egy rovid irdsos
ismertetd kiséretében.

Korhéazi-egészségiigyi szocilis munkas feladatai

- Jelzés esetén felveszi a kapcsolatot a krizis helyzetben 1év0 személlyel, veszélyeztetett
gyermekkel, csaladjaval, €s irdsban tajékoztatja a jelzést tevot a jelzés fogadasarol, a
megtett intézkedésrol.
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- A sziilészeti-n6gyodgyaszati osztalyokon, krizishelyzet esetén tdmogatja az anyat
anyasaganak elfogadasaban, a személyes gondoskodas eszkozeivel tamogatja helyzete
stabilizalasaban, sziikség esetén segiti, hogy gyermekével kézosen csaladok atmeneti
otthonaba, illetve ,,anyaotthonba” keriilhessenek.

- A sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyokat és a Csaladvédelmi Szolgalatot felkeresd anya
¢s gyermeket var6 nd esetében tajékoztatast ad az Orokbeadas lehetdségérdl, az
orokbefogadast kdzvetitd civil szervezetekrdl, valamint arr6l, hogy melyik gydmhivatal,
illetve Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat ad részletes tdjékoztatdst az
orokbefogadasi eljarasrol. Tajékoztatast ad egyben az egészségligyl intézmények
keretében miikodd inkubatorokrol is.

- Amennyiben a gyermek érdekében sziikséges, megfeleld szakmai segitséget nyujt
ahhoz, hogy a gyermek megfelel6 csaladot potlo, helyettesité védelemben részesiiljon.

- Segitséget nytjt a kliens koérhazbol torténd kikeriilésének elékészitésében, igy a csaladi
kapcsolatok  feltérképezésében, az otthoni 4polds, labadozds feltételeinek
megteremtésében, a sziikséges pénzbeli, természetbeni ellatdsok igénybevételében,
sziikség esetén mas helyi ellatasok, szolgaltatasok biztositasaban.

- A csaladsegitovel kozosen csaladot latogat, részt vesz esetmegbeszélésen,
esetkonferencian, kozremiikodik a gondozasi terv elkészitésében.

- Informéciot, tdjékoztatdst nyljt a kiilonb6z6é szocidlis ellatdsokrol, tAmogatasokrol,
személyes gondoskodast nytjtd szocilis ellatdsokrol (alapellatas, szakellatas).

- A segitségre szoruld egyének, csalddok szamara tanacsadést végez annak érdekében,
hogy a szocialis problémaiknak a megoldasahoz tamogatast nyujtson.

Ovodai és iskolai szocilis munka

Az 6vodai és iskolai szocidlis munkat heti 20 6raban egy f6 latja el. 2016-ban Oroszlanyon
inditjuk a segitd szolgaltatast, ennek tapasztalatai alapjan keriil majd bevezetésre az ellatott
kozségekben is a tevékenység. Ezen iddszak alatt a csalad-, és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegit6je feladata az iskolakkal torténd egylittmiikodés. A feladatellatas indoka, hogy a
fiatalok, gyerekek elérésében, problémaik, személyiségiik megismerésében nagy segitség lehet
az iskola. Ennek érdekében az intézményeket személyes felkeresés alkalméval tdjékoztatjuk a
szolgaltatasainkrol. Fontos a folyamatos kapcsolattartas az iskolaban dolgoz6 pedagdgusokkal,
gyermekvédelmi feleldsokkel, iskolai védondkkel, fejlesztd pedagogusokkal, akik a
veszélyeztetettségre felhivhatjak a szocidlis munkas figyelmét.

A kapcsolatfelvétel formdja a személyes talalkozasok az adott intézménnyel tortént egyeztetés
szerint €s a rendszeres telefonon torténd konzultécio is akar altalanos kérdésekben, vagy egy —
egy gyermek konkrét ligyében.

2 altalanos iskola, 1 tobb feladatot is magaba foglal6 specialis intézmény, 1 gimnazium, és 1
szakiskola tanuloi és pedagogusai kapnak segitséget Oroszlanyon a szolgaltatas soran.

Ennek érdekében a szakember:



2. melléklet

- Tajékoztatast, informéciot nyljt a iskolai szocialis munkardl, a csalad- gyermekjoléti
szolgalat miukodésérodl, az elérhetd szolgaltatasokrdl, a segitségnyujtas formairol,
sziil6i és a gyermeki jogokrol és kotelességekrol.

- Lehetdség szerint részt vesz a neveld testiileti értekezleteken, munkakozosségi
megbeszéléseken, sziiloi értekezleteken. A kapcsolattartds az adott intézménnyel
torténd egyeztetés szerint valdosul meg, ami heti rendszeres jelenlétet is magdba
foglal. Tovabba telefonon torténd konzultacio lehetGségét biztositja altalanos
kérdésekben, illetve egy-egy konkrét gyermek esetében.

- Segiti a gyerekeket az életkoruknak megfelelé kompetencia kialakuldsaban.

- Segiti a kommunikacidt a gyerek — tanar kapcsolatban, diszfunkcionalis tanar-diak
kapcsolat javitasaban.

- A gyermek tanulmanyi kotelezettségének teljesitése érdekében feltarja az
akadalyoz6 tényezoket, segiti azok megoldasat.

- Sziikség esetén a gyermek tanulmanyi kotelezettségének eldsegitése érdekében
esetmegbeszélést, esetkonferenciat kezdeményez.

- A kialakult veszélyeztetettség megeldzésében és megsziintetésében érdekében
segitséget nyujt tanulok, a pedagodgusok ¢€s a sziilok részére.

- Részt vesz a jelzérendszer miikodtetésében, gyermek veszélyeztetettségének
¢észlelése esetén jelzést kiild az illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

Kapcsolattartasi iigyelet biztositasa

A kapcsolattartasi ligyelet fontossagat felismerve, intézményiink mar évek ota rendelkezésére
all azon kliensek szdmara, ahol a gyermek ¢€s a kapcsolattartidsra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozas mashol nem biztosithatd. A zavartalan
egyiittlétre az intézmény sajat helyiségeiben keriil sor, névleges, valamint kotelezett feliigyelet
mellett, sziikség szerint, mediacio biztositasaval.

A kapcsolattartast az alabbi idopontokban biztositjuk: Kedd délutan 14-18 ora kozott és
szombaton: 09-13 ora kozott.

A kapcsolattartas elrendelését megel6zden a hatdsag felveszi intézményiinkkel a kapcsolatot,
¢s a szabad kapacitéds, valamint a sziilok munkarendjéhez igazodoan keriil megallapitasra az
idépont. Az elrendeld és kijel6l6 dokumentum atvétele utan intézményiink szakembere felveszi
a kapcsolatot a sziilokkel és egy ,nulladik talalkozas™ alkalmaval tajékoztatja Oket a
kapcsolattartds modjarol, egyben megallapodnak azokban a kérdésekben is, melyek nem
keriiltek szabélyozasra (Kapcsolattartasi Ugyelet Keret-megéllapodasa), a megallapodést
irasban rogzitik. A l1étrejott, avagy meghitsult alkalmakrol a felligyeld kapcsolattartasi
esetlapot vesz fel, melyekrdl felkérésre 6sszegzést készitlink. Felligyeletet az intézmény erre a
feladatra kijel6lt szakembere 1atja el.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem, vagy nem megfeleléen tesznek eleget, akkor a
szakember javaslattal él a kapcsolattartas modositasara a megfelel6 hatosagnal.

Kapcsolattartassal kapcsolatos kdtelezé adminisztracio:
- kapcsolattartasi esetlap,

- kapcsolattartasi megallapodas,
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- tdjékoztatd a kapcsolattartas hazirendjérdl, rendjérdl — aldirdssal kell igazolni annak
elfogadasat.

Készenléti szolgalat biztositasa

A készenléti szolgalat megszervezésével allandd elérhetdséget, folyamatos jelenlétet
biztositunk a nyitvatartasi idon til felmeriilo krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhat6-
elérhetd telefonszdm 4ll azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tanicsot vagy
tajékoztatast szeretnének kapni krizis helyzetiikben. Amennyiben tavoltartasrol érkezik
bejelentés, ugy 24 oran beliil fel kell keresni az érintett csaladot.

A készenléti szolgalat biztositasaban a szolgélat és a kdzpont szakemberei vesznek részt. A
készenléti szolgalat heti turnusokban torténik, melyért a szolgélatot nyujté kiilon dijazasban
részesiil. A szolgalat biztositasa soran valamennyi hivasrol, akar érkezett, akar kezdeményezett,
feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon. Az elkészitett
adminisztraciot, valamint a kifizetés jogossagat a szakmai vezetd eldzetesen igazolja, s ezt
kovetden kerlilhet sor a kifizetésre. A telefont, valamint az adminisztracidés csomagot
személyesen adjak at egymdsnak a munkatdrsak, az elzetesen elkészitett beosztas alapjan.
Amennyiben a tervezett beosztasban valtozas torténik, azt a szakmai vezetdnek kell jelezni
eldre, aki a valtozds tényét koteles rogziteni. A modositast kérd kijelolt személynek kell
gondoskodnia helyettesité személyrol.

Készenléti szolgalattal kapcsolatos kotelezo adminisztracio:

- készenléti szolgélat elnevezésii nyomtatvany vezetése,
- készenléti szolgalati mobiltelefon atadas-atvételét igazold nyomtatvany kitoltése.

Tanacsaddi rendszer és tevékenység

A specialis szolgaltatast nyajto szakembereken kiviil az intézmény alkalmazasaban két olyan
szakember 4ll, akik tanacsadési feladatokat latnak el, a pszichologus és a jogasz. Mindkét
szakember valamennyi szakfeladat vonatkozéasadban tamogatja az ligyfeleinket.

Szakmai tevékenységiik kettds: egyrészt ellatjak azokat a feladatokat, melyeket jogszabaly a
feladatkoriikbe utal, masrészt felvallalnak és biztositanak olyan szolgéltatasokat, melyek
hianyként jelentkeznek a varosban a szocidlis és gyermekvédelem teriiletén. Mindkét
szakember egyéni fogadd rendszert dolgozott ki, mely igazodik a kliensek és az intézmény
igényeihez.

Pszichologiai tanacsadas
Egyéni foglalkozasok

- Az érzelmi és magatartasi problémak, iskolai mulasztasok, bizonyos esetekben csaladi
krizisek (pl. a sziilok valasa, illetve az ennek kapcsan fellépd érzelmi nehézségek), az
¢letkoriilmények megvaltozasa teheti indokolttad a beavatkozast. A jelentkezés lehet
onkéntes, de iranyitott, sot kotelezes alapjan is torténik. A terapids cél a legtobb esetben
a szorongas oldésa, az érzelmi és magatartasi problémak enyhitése, tovabba az iskolai
teljesitmény novelése €s a hianyzasok szamanak csokkentése.
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Par/csaladpszicholégiai konzultacio/terapia

A csalad kozosen tartja fenn a tiinetet és gyakran a gyermek a tiinethordozo a csaladban.
A csaladd ilyenkor nem tudja adekvatan kezelni a problémait. Eléfordul, hogy nem tud
alkalmazkodni az életciklus valtashoz, a csaladdi hierarchia rosszul mukddik, nem a
normadl rendszereknek megfelelden tagolodik. A tliinetek kommunikacids akciok, rejtett
iizenetek, amikor valaki véltozast akar, de azt nem tudja elérni. Terdpias cél a fennallo
problémék megoldéasa és ezzel egyidejlileg a tlinetek megsziinése. A szakember a
szocialis munkas kollégaval egylittesen (koo - vezetéssel) dolgozik a probléma
megoldasaért, ¢és rendszerszemléletet igyekszik kozvetiteni a folyamatorientalt
csaladpszichologiai iiléseken.

Csoportok

A csoporttagok az ontudat magasabb szintjeit érhetik el a csoport més tagjaival vald
interakcion keresztiil. Az interakcios partnerek visszajelzést adnak a tag viselkedésérol,
illetve masokra val6 hatdsarol. A csoport biztonsagos és tamogatd kdrnyezetet biztosit
tagjainak ahhoz, hogy interperszonalis viselkedési repertoarjuk fejlesztésével és
szocialis készségeik tokéletesitésével kisérletezzenek. A szakemberek értelmezései
segithetnek megérteni a tagok gyermekkori ¢élményeinek kihatisat személyiségiikre,
valamint megtanulhatjdk Ontudatlanul is kivédeni az ismétlddd értéktelen multbeli
mintdkat a mai kapcsolataikban. A csoporttevékenység magaba foglalhat barmilyen
segitd folyamatot, amely csoportban zajlik, beleértve a tdmogatd csoportokat,
készségfejlesztd csoportokat (mint pl. a diihkezelés, masokkal torddés, relaxacios
gyakorlatok vagy szocialis készségek fejlesztése) valamint a pszicho- nevelési
csoportokat.

Jogi segitségnyujtas

A szakember segitséget nyujt a kollégaknak a csalddjogi, vagyonjogi és bankjogi
kérdésekben. A klienseknek lehetdségiik van arra, hogy jogi tanacsok mellett, az egyes
eljarasok kezdd iratainak megszerkesztésében segitséget kapjanak (pl. érdemi
ellenkérelmek, bizonyitasi inditvanyok, fellebbezések).

Mediacio

Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottiik felmeriilt problémak megoldéasaban,
ennek eredményeként a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti
egylittmiikodés helyreallitasaban, megljitdsaban. A szolgalatnal tobben rendelkeznek mediator
végzettséggel.

Mediator feladatai:

tajékoztatas a mediacido menetérdl, szabalyairdl,
elokészitd beszélgetés,

mediacid/kozvetitd eljaras (tdrgyalas) megtartasa,
egyezseég esetén utdnkdvetés/konzultacio biztositasa

Gyogypedagégus (az intézmény mas szervezeti egységében dolgoz6 munkatarsa) feladata
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- az iskolaskoru gyermekek tanulasahoz sziikséges alapvetd képességek, hianyossagok
feltarasa ¢és fejlesztése

A ko6z6s munkat minden esetben allapotfelmérés eléz meg, amely a sziilo, iskola illetve a
csaladsegitd kérésére torténik.

Csoportokkal valo szocialis munka

A csoportfoglalkozasok az egyéni esetkezelés mellett, vagy onalldan tudnak hatékony
segitséget nyujtani olyan tipust problémak kezelésében, amikor az egyén a csoport tamogatasa
révén, a kozosséghez tartozas érzésén keresztiil valik képessé €lethelyzetének megoldasara.

A csoportmunka a szocialis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkozeivel,
amely tevékenység egyarant iranyul a csoport egyes tagjaira €s a csoport egészére a
szolgaltatasi rendszer keretein beliil. A csoportmunkdban is szocidlis problémakkal
foglalkoznak, amely problémak egyéneket, csoportokat vagy egész kozosségeket érintenek.

A Csaladsegité- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységei altal kozosen szervezett
csoportok, programok:

A 2 az 1-ben Klub az Eletért csoportban a munkatarsak négy témaval foglalkoznak:

Ertékfeltards: Az értékfeltard foglalkozas célja, hogy felfedje a 13-14 éves korosztalynak a
gondolkodasat jellemz6 egyéni és tarsadalmi értékeket, és azok feldolgozasi modjat. Tovabbi
célja, annak megtapasztaldsa, hogy az értékek mennyire dontésbefolyasolok, cselekvésre

0sztonzok, milyen orientdlo erdvel birnak.

Konfliktuskezelés: A fiatalok életiik helyszinein - csalad, iskola, baratok - gyakran keriilnek
konfliktus helyzetekben, melyeket sokszor nem megfelelden kezelnek. Segitséget kapnak

ahhoz, hogy ezeket a helyzeteket ne agresszioval, hanem megfelelé formaban tudjak rendezni.

Eletiittervezés: Célja, hogy a gyermekek atgondoljak és felismerjék sajat képességeiket,
készségeiket, tudatositsak erdsségeiket, melyeket aztan fel tudnak haszndlni a dontési
folyamataikban. A beszélgetések segithetnek a fiataloknak vilagosabban latni és

megfogalmazni a tovabbtanulas iranyat, céljat.
Tehetséggondozas: varosi programokra valo felkésziilés, szereplés verssel, tanccal, énekkel.

A szabadidds programok a gyermekek aktiv részvételét igénylik. A résztvevok
egylittmikodésére épitenek a munkatarsak, lehetéleg olyan modon, hogy a kézos élmények
megéléséhez minden résztvevo tevékenyseégére sziikség legyen. A szakmai kompetencia szem
elott tartasaval a kdlcsonds elfogadas €s a bizalom legkorét épitik ki, amelyben a gondolatok és

érzelmek nyiltan kifejezhetok.



2. melléklet

Tanitasi idészakban rendszeres programjaink (kéthetente, havonta)

- kreativ-klub

- tanchaz

- sport rendezvények, kirandulasok, jatszotéri programok
- agyermekek igényei szerint egyéb klubfoglalkozasok

- tematikus foglalkozésok,

- csaladi napok

- tanoda”

Sziinidei idészakos programjaink

- nyari-tabor

- kreativ-kézmiives foglalkozasok

- sport-délutanok, jatszotéri programok
- korrepetalés, potvizsgara felkészités

- tematikus foglalkozasok

Evente megrendezésre keriils események, versenyek
- Telepiilések kozotti sportverseny
- Gyermeknapi rendezvény: egész napos vetélkedok
- Anti drog diszko
- Unnepvard jatszohazak (pl.: Husvét, Anyak napja, Piinkdsd, Mikulas, Karacsony)
- Szegénység Elleni Kiizdelem Vilagnapja, tartos élelemgytijtés
- Mikulés — ajandékosztas
- Mindenki Karacsonya, gulyasleves osztas

Egyéb:

- Egészségneveld, egészségfejlesztd foglalkozasok

- Kapaszkodd klub: fogyatékos gyermekeket neveld sziilok részére (hetente kedden
délelott)

- Magatartas problémas gyermekek klubja (kéthetente péntek du),

- Ifjusagi klubfoglalkozasok

- Adossagkezelési csoportfoglalkozasok

Programjaink nagyrészt altalanos iskolaskoru gyermekekre, illetve fiatal felnéttekre, specialis
sziikségleti ellatottak sziileire iranyulnak. Célcsoportjaink elére meghatarozottak,
beosztasszerlien, minimum két - hdrom héttel eldtte torténik a programokra vald késziilés a
felelds csaladsegitd altal (szordanyagokkal, személyes kapcsolatfelvétellel, szabadidds
programterv tiikrében, anyagkoltség ¢és eszkozigény mellérendelésével), résztvevd
csaladsegitok segitségnyujtasaval keriilnek lebonyolitasra. Prevencids programjaink kore a
fentieknél bdévebbek (gazdalkodj okosan, oOvodai fejlesztés, tréningek, stb.), melyek
megvalodsitasa palyazati forrasok fliggvényében torténnek.

Kozosségi szocialis munka
Alkalmazéasanak a stlyosan hatrdnyos helyzetben 1év0 lakossagi csoportokndl van nagy
jelentdsége, ahol az élet tere dnmagéban is problémaként jelenik meg. A kiilteriileteken
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¢letvitelszertien €16k tulnyomé tobbsége nem csak anyagi értelemben szegény, hanem a
szimbolikus javakhoz val6 hozzajutasuk is akadalyokba iitkozik. A megfeleld minta hianyaban
tobbnyire nem is motivaltak erre, igy ,.kiilleszkedésiik” 6ner6bol szinte elképzelhetetlen. A
kozosség erejére tamaszkodva segit a szolgaltatas abban, hogy a kint €16k felismerjék erejiiket,
keziikkbe vegyék sorsuk iranyitdsat. Az empowerment folyamatdba torténd szakszer
beavatkozas, kiilon részletezett szakmai program alapjan torténik

Kozosségi szolgalati tevékenység

A Kozosség fejlesztésére iranyulo tevékenységiink az ellatott telepiilések egészére iranyulnak.
A kozségekben elsésorban az iskolas gyermekeket és sziileiket célozzuk meg. Unnepekhez
kapcsolddo programokkal, kézmiives foglalkozasokkal és ligyességi versenyekkel probalunk a
gyermekeken keresztiil a sziilokre hatni. Elsodleges k6zosségi teriink a Csillag Szolgaltatd Pont
(Oroszlany, Nyires dilé 12411/2) néven mikodé szolgaltatohaz. A szolgaltatdhazban a
csaladsegitd-, gyermekjoléti szolgaltatds nyljtasa mellett egyéb szolgaltatasokat is tudunk
biztositani a telepen €é16k szamara. A szakmai jogszabalyokban meghatarozott tevékenységek
mellett olyan szocialis szolgaltatasokat is nyujtunk, mint pl. a tisztalkodas és mosas lehetsége.
Ez kiilonos jelentéséggel bir a teriileten, hiszen csak néhany hazban biztositott a vezetékes viz,
melegitése sok bonyodalommal jar. Két automata mosogép all a dald laké szadmara
rendelkezésre. A fiirddszobdban van lehetdség tisztalkodasra. Reggel 8 6ratol délutan 4 oraig
vehetik igénybe a szocidlis szolgéltatdsokat az itt €16k, eldzetes megbeszélés esetén mas
idépontban is. Abban az esetben, ha nincs az szolgaltatast igénybevevinek lehetésége sajat
moso-, ¢és tisztalkodasi szert magaval hozni, ki tudjuk segiteni. A szolgaltatbhdzban fézési
lehet6ség is elérhetd, sziikség esetén ott is megfézhetd egy-egy étel. Nagyobb programjaink
alkalmabdl itt siitnek, foznek a telepen €16 asszonyok.

A tanulds mellett csoportfoglalkozéasok, fejlesztéfoglalkozasok, csaladi napok, linnepekhez
kapcsolodo programok szintere a haz €s az udvar. A kert terepe a palyazati programoknak, a
tobbszor meghosszabbitott mezdgazdasagi kozfoglalkoztatdsi programnak, a hajléktalan
kozfoglalkoztatasi programnak is. A kozosségre fejléddésére hatd beavatkozasunk tobb oldalu,
pozitiv hatdsa mar mutatkozik.

Biinmegelozést szolgalo feladataink

Igaz, hogy a blinmegeldzés nem képez 0nalld specialis szolgaltatasi kort, azonban kiilon
targyalasat fontosnak tartjuk, mivel valamennyi szakdolgozo részére feladatellatast jelent, mind
a prevencid, mind a korrekcid, mind a rehabilitacié szintjén.

Intézménylink legfébb feladata ebben a feladatkorben a bilinelkovetés, a biinismétlés
megeldzése, megakadalyozasa, és ezzel dsszhangban a potencialis aldozatta valas felismerése,
az aldozattd valas megeldzése. Igyeksziink a mar meglévd lehetdségeket tudatosabban
kihasznalni, melyek alapulhatnak a sajat eréforrdsok kihasznaldsan és lehetnek a mads
telepiiléseken mar miikodé megoldasok adaptalésai is.

Vannak olyan blinmegel6zési stratégiak, eszk6zok, melyeket munkatarsaink automatikusan
hasznalnak a csaladgondozés soran, az eszkdztarbol ki kell emelni és tudatositani kell azokat,
melyeknek kiemelt jelentdsége van a blinmegel6zésben.

Ezen eszkozok a kovetkezOok:
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- agressziomentes kommunikacios stilus tudatos gyakorlasa,

- konfliktusok erészakmentes feloldasanak terjesztése,

- gyermekek tanulasra Osztonzése, alternativ programok korének szélesitése, kozosségi
integraciod novelése,

- sziilok korében a tanultsag, képzettség gazdasagi értékein tul a szocializacidoban betoltott
szerepének tudatositdsa, jogismeret atadasa, jogkovetés erdsitése,

- bilincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkdlcesi kar mérséklése,

- aktiv egylittmtikddés a pszichologussal, visszajelzések tokéletesitése.

A szabadidOs programok, az egyénre-, csoportra hatd foglalkozasok ¢s a kozosségfejlesztés
alapvetéen a biinmegel6zés eszkozei. A meglévd eszk6zok mellett elengedhetetlen a segitok
kiilonboz6 tréningeken, képzéseken és programokon valo részvétele.

Cselekvési-, gondozasi- nevelési terv elkészitése; szerzodéskotés

A terv kidolgozasa, a feladatok személyre bontdsa, a véllalasok folyamatos szamon kérése,
végigkovetése eldsegiti a gondozasi folyamat eredményességét és a veszélyeztetd tényezok
hatékony megsziintetését, mivel a feladatok és vallalasok kdzos dontésen alapulnak

A csalddgondozést tervezett modon, hatdridd megallapitasaval végezziik. A probléma
megoldasara iranyuld terv fél, maximum egy évre késziil. Ennek tudataban a gondozasi
folyamatot fél éves szakaszokra érdemes bontani.

Ugy kell meghatarozni a célt, és a feltérképezett segitd halo és a csalad eréforrasainak
ismeretében a realisan elérhetd részcélokat, hogy az az egyénre, a csaladra, gyermekre motivalod
hatéassal legyen, €s fenntartsa az aktivitast.

A személyre szabott feladatokat az egyén, a csalad napi életéhez sziikséges igazitani. A
szolgaltatast igénybe vevd egyénnel, vagy csaladdal, az érintett gyermekkel kozdsen kell
meghatarozni, hogy a problémak megoldasaban kinek, mikor, milyen Iépéseket kell megtennie,
miben kell valtoznia, kinek kivel kell esetleg felvennie a kapcsolatot. A cselekvéseket,
feladatokat konkrétan, pozitiv megfogalmazasban, nem tilalmakkal kell megjeleniteni. A
feladatok mellé hataridéket kell kitlizni konkrét datummal és gyakorisaggal (pl.: naponta,
minden kedden, minden tanitasi napon; stb.).

Cselekvési terv késziil az alapellatasban, a védelembe vett és a szakellatasban részesiilé
gyermek esetében egyarant. A terv készitése/értékelése - egyének, gyermektelen csaladok, nem
gyermekei okan szolgaltatast igénybe vevd csaladok, gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevd
gyermekes csaladok alapellatasban torténd gondozasa esetében - az Esetnapld elnevezésii
adatlapon torténik. Védelembe vétel és nevelésbe vétel esetén a Gyermekeink védelmében
elnevezésli nyilvantartasi rendszer megfeleld adatlapjai szolgalnak a tervezésre ¢&s
feliilvizsgalatara. Ezekben az esetekben a jogszabalyban meghatarozottak alapjan utélagosan
toltjiik a probléma feltarasat és a terv készitését megalapozé adatlapokat.

A csaladsegitd a csaldd valamennyi veszélyeztetett gyermekérdl kapcsolatosan tolti az
adatlapot, gondozasba veszi, a csaladra vonatkozdan azonban egy gondozasi-nevelési tervet
készit, kivéve, ha mas a gondozasi forma. A tervben a gyermekek szamara életkoruknak és
helyzetiiknek megfeleld feladatokat kell megjeldlni. A sziilok, ha sziikséges, a gondozésba vett
gyermekkel kapcsolatban kiilon-kiilon feladatot kaphatnak.
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Az alairt tervbdl a csaladtagok és a tervben nevesitett szakemberek is kapnak egy példanyt.

V. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja
Az intézmény csalad- és gyermekjoléti szolgéltatast és csalad-és gyermekjoléti kozpont

feladatait nyujté szakmai egységei szamara az agazati szabalyozasok értelmében alapvetd
feladat a szolgaltatasok szervezése, koordindldsa, a szocidlis és gyermekvédelmi észleld- és
jelzérendszer mitkddtetése, a veszélyeztetd élethelyzetek megelézése érdekében. Az észleld- és
jelzOrendszer tagjait, az egyiittmiikodés modjat és a jelzési kotelezettség elmulasztasanak
kovetkezményeit a Szt. és a Gyvt. szabalyozza.

Oroszlany gyermekjoléti alapellatasa integralt intézményi keretekben miikodik. Az intézményi
szervezetbe tartozik: - bolcsdde, csaladsegité- és gyermekjoléti kozpont, csaladok atmeneti
otthona, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali klubja, idések atmeneti otthona,
nappali melegedd, ¢jjeli menedékhely, népkonyha. Az integralt intézményi keretben adottak az
egylttmiikodés feltételei. Heti egy alkalommal vezetdi szinten torténik megbeszElés, egyéni
esetek kapcsan sziikség szerinti a kommunikéacié a masik egység munkatarsaival. Altalanos
esetekben egyeztetést kovetden torténik az informdaciocsere, helyzetelemzés, megoldas
keresése. Az egylittmiikodés protokollja tobb teriilettel elkésziilt, az abban meghatarozottak
alapjan torténik a feladatellatas, kapcsolattartas.

Az 6nkormanyzatok intézményeivel mindennapos a kapcsolatunk. Ezen intézmények részben
a jelzérendszer tagjai; az esetmegbeszélések, esetkonferencidk, szakmakozi értekezletek, a
jelzések protokolljai (jelzOlap, igazolatlan hidnyzas kapcsan protokoll, stb...) rogzitik az
egylttmiikodés modjat, kereteit. A jelzérendszer tovabbi tagjaival esetek vitele kapcsan,
szakmakdzi konzultaciok soran tartjuk a kapcsolatot. A Kkatolikus egyhédzzal, a Maltai
Szeretetszolgalattal, a Voroskereszttel is szoros az egytittmiikodés a kiilonb6z6é programokban.

Az intézmény munkatarsai két egyesiiletet is 1étrehoztak. A varosban miikodé Civil Férumon
keresztiil a civil szférédval partneri viszonyban van intézményiink. Onkéntesek is segitenek
koriikbol a gyermek €s 1d6s ellatasban. Az 6nkéntesség két formdja mitkddik intézményiinkben.
Sajat  dolgozéink havi rendszerességgel végeznek Onkéntes munkat, masodsorban
intézményiink tobb telephelyén foglalkoztat kiilsé dnkénteseket.

VI. Az intézmény szolgaltatasairol szolo tajékoztatas modja

Az elézéekben megfogalmazottakon tal endszeresen tajékoztatist adunk az egyes
szolgaltatasokrol, a szolgaltatas helyérdl, idejérdl, gyakorisagarol. Eszkozeink:

- Szordlapok, tajékoztatd anyagok,

- helyi televizid, sajtd kdzremiikodése,

- ¢érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa,

- héaziorvosok, védondk tajékoztatasa,

- oktatasi intézmények, egészségiigyi- szocialis intézmények értesitése,
- polgarmesteri hivatal hirdetétablajan valo kozzététel,

- kiilonb6zo szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatas.
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VIl. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok
Az ellatottak jogainak védelme:

- Azellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotara, tekintettel
a szocialis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

- Az intézmény az altala biztositott szolgaltatas soran figyelmet fordit az ellatottak
alkotmdnyos jogainak maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsara, kiilonos
tekintettel az €élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald
jogokra.

- Azellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletére
vonatkozo titokvédelem. Az intézménnyel kapcsolatba keriilé allampolgar csalad kozosség
tudta és beleegyezése nélkill semmilyen adat nem szolgalathato ki.

- A szocialis szakember felelOssége az ellatast igénylovel kapcsolatos irasos és szobeli
informaciokat felelos kezelése, valamint a titoktartas. A munka soran a munkatarsak
tudomasara jutott - az ellatottak személyiségi jogait érinté - adatok és tények
nyilvantartasara és kezelésére vonatkozodan kotelezd az adatok védelmérdl sz616 térvényben
¢s a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa.

- A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmaod elvét meg kell tartani.

- A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
Kiilonosen: Az akadalymentes kdrnyezet biztositasara. Az informacidhoz, az ellatottakat
érintd legfontosabb adatokhoz valé egyenld esélyli hozzaférés biztositasara. Az
onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos oOntéseinek
tiszteletben tartasara. Tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd
kapcsolat l1étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe
vételére, elérésére.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathato helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast
az ellatast igénybe vevo részére.

A panaszjog gyakorlasanak modja:

A Kkliens a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban barmely kérdésben jogosult panasszal
¢élni. A panasz kivizsgalasara az intézményvezetd jogosult, melyet a bejelentést kdvetd 15 napon
beliil meg kell tenni és errdl a panasztevdt irasban értesiteni kell.

Nyolc napon beliill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat a panasztevd, ha a kivizsgélas
eredményével elégedetlen vagy az intézményvezetd a hataridon beliil nem intézkedett.
Panasz tehetd az ellatottjogi és gyermekjogi képviselonél, akinek az elérhetdsége az

informacios tablan kifiiggesztésre keriilt. A panaszjog gyakorldsanak menetérdl a kliens a
tajékoztatast megkapja, ennek megtorténtét alairasaval igazolja.

A szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az intézményben dolgoz6 munkatarsaknak joga van arra, hogy a munkavégzéshez kapcsolddod
megbecsiilést megkapjak, tiszteletbe tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
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munkajukat elismerjék. A szakemberek kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek,
kozalkalmazottak, rajuk a kdzalkalmazotti torvény jogi szabalyozdsa vonatkozik. Az
alkalmazotti kozosséget és annak képviseldit jogszabalyokban meghatarozott részveteli,
Jjavaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg. A szakmai jogszabalyok
nevesitik azokat a feltételeket, melyet a munkaltatonak biztositani kell.

A szolgaltatast igénybe vevokkel valo kapcsolattartas soran figyelembe veend6 szabalyok
Az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyokat az Magyarorszag Alaptorvénye, a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL tv., 2011. évi
CXII. tovény az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol, a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv., valamint a gyamhatosagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a csaldd-, és gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szold 235/1997.
(XII. 17.) sz. Kormanyrendelet tartalmazza.

Az adatvédelmi torvény értelmezo rendelkezései koziil:

Személyes adatnak mindsiil minden olyan informacid, amely meghatarozott természetes
személlyel kapcsolatba hozhatd, valamint az abbodl levonhaté az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés is.

Kiilonleges adatnak mindsiil a faji eredetre, nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozésra,
politikai véleményre vagy partallasra, vallasos vagy vildgnézeti meggy6zOdésre, az egészségi
allapotra, a karos szenvedélyre, szexualis életre vonatkozo, valamint a bliniigyi személyes adat.

A fenti meghatarozasokbol lathatd, hogy a csaladsegité egy eljaras sordn mind a személyes
adatokkal, mind a kiilonleges személyes adatokkal kapcsolatba keriil, azokat kezeli, illetve
bizonyos esetekben a gydmhatosagnak, nyomozd hatosagnak, birdsagnak, onkormanyzati
képviseld-testiiletnek tovabbitja, vagy koteles tovabbitani.

Adatkezelésnek mindsiil a személyes adatokkal végzett barmilyen miivelet, igy példaul adatok
gylijtése, felvétele, rogzitése, tarolasa és az adatvédelmi torvényben meghatarozott egyéb
mivelet. A csaladsegitoé a 235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendeletben meghatarozott
nyilvantartds vezetésével adatkezelési, jelzOrendszeri tagsagandl fogva adattovabbito
tevékenységet is végez.

Az adatvédelmi torvény rendelkezései szerint személyes adat abban az esetben kezelhetd, ha
ahhoz az érintett hozzdjarul, illetve torvény, vagy torvény felhatalmazasa alapjan
onkormanyzati rendelet azt elrendeli.

Kiilonleges adat abban az esetben kezelhet6, ha ahhoz az érintett irdsban hozzéjarul, illetve
az Alaptorvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése a nemzetbiztonsdg, blinmegeldzés
vagy a blniildozés érdekében, vagy egyéb esetekben torvény elrendeli. Nyilvanossagra
hozatalhoz - ha azt kozérdekbdl térvény nem rendeli el - az érintett beleegyezése sziikséges.

Az adatvédelmi torvény szerint adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Személyes adatok felhasznalasdra az agazati
miniszter, a helyi 6nkormanyzat a gyermekvédelmi és gyamiigyi igazgatasi, szocialis hataskort
gyakorld szerv a személyes gondoskodast nyajtdé személy és intézmény, a kozoktatasi és
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felsdoktatasi intézmény, igazsagszolgaltatdsi €s ingatlan nyilvantartasi szerv, pénzintézet,
kiilfoldi hatésag és birdsag jogosult a torvényben meghatarozott mdédon és mértékben a
jogszabalyban meghatarozott célok teljesiiléséhez.

A szocialis munka etikai kodexe megkivanja a szocialis munkastol a titoktartast és az
informaciok felelés kezelését. A titoktartds minden informdciéra, esettanulmanyra,
esetismertetésre, feljegyzésre vagy publikdciora vonatkozik. Az adatokhoz sok esetben csak
hosszan tartdé munka soran a klienssel kialakitott bizalmi viszony keretében jut hozza.
Amennyiben a szocialis munkés titoktartasi kotelezettségét megszegi, egyrészt megsérti a
szocialis munka szabalyait, masrészt hosszan tart6 munkdja mehet karba, ha emiatt a kliens
bizalmat elvesziti. Ugyanakkor az etikai kddex szerint a kliens érdekei megkivanjak mindazok
egylittmikodését, akik osztoznak a klienssel kapcsolatos szakmai felelosségben. A félreértések
elkeriilése érdekében jo tudni és fontos figyelembe venni az egyiittmiikodésben, jelzérendszeri
munkaban részt vevo intézményekre, szervekre irdnyuld titoktartasi szabalyozéasokat:

VIII. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,
formai

A Csalad,- és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei részére az intézmény vezetdje biztositja a
tovabbképzéseken, szupervizion, tovabba esetmegbesz¢ld csoportokban és
munkamegbeszéléseken vald részvételt.

Segitok segitése
Team:

A Csalad,- és Gyermekjoléti Kozpont szolgalat €s a csaladok atmeneti otthona dolgozoival
kéthetenként tartunk team megbeszélést, illetve szintén kéthetenkénti rendszerességgel - az
esetmegbeszE€lést megeldzdéen - a gyermekjoléti egys€g tart munkaértekezletet. A
megbeszélések célja az elmult két hétben végzett tevékenységek, események, informéciok,
szakmai munka torténéseinek atbeszélése, egymassal vald megosztisa, kovetkeztetések
levonasa, illetve a kovetkezd két hétre valo tervszerli felkésziilés a megvalositando feladatok
felvallalasaval.

Esetmegbeszélés:

Havi rendszerességgel torténd esetmegbeszélés a Csaldd, €s Gyermekjoléti Kozpont €s az
illetékességi teriileten szolgaltatd Csalad, - és Gyermekjoléti Szolgalatok kozos szakmai
foruma, mely az aktudlis esetek atbeszeélésén til mddszertani segitést is magaba foglal, melyet
a Kozpont munkatdrsaitol kaphatnak a szakemberek munkavégzésiik soran felmeriild
kérdésekben, dilemmak kapcsan.

Ezen tul mindkét szakmai egységben  heti  rendszerességgel, illetve a
csaladsegitd/esetmenedzser jelzése alapjan az esetkezelés folyamata soran sziikség szerint
torténik esetmegbeszélés, mely azt a célt szolgélja, hogy a segitdé tevékenység soran az
esetkezeléssel kapcsolatos problémak teamben keriiljenek megbeszélésre, illetve, hogy a team
segitséget adjon az adott probléma kreativ megoldasahoz.

Ezen alkalmakkor fontos, hogy a segitd és a kliense kozotti munkakapcsolatbol eredd
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személyes problémak, esetleges érzelmi - indulati tényezOk is megbeszélésre keriiljenek, a
segitd kiadhassa magabol a frusztraltsagat. A "tobb szem tobbet lat" elv alapjan ugyanazon
problémat mas-mas megkozelitésbdl is értékelheti, melynek soran a jovore nézve, a hasonld
probléma megoldasanak eléréséhez, 1) Otletekkel gazdagodhat. Az esetmegbeszélések
kozremiikdddje az intézmény pszicholdgusa.

Szupervizio

A szupervizio havi rendszerességgel segiti a szakembereket, célja a segité szakmaban
dolgozok mentalis védelme és szakmai kompetenciajuk fejlesztése. A szupervizi6 fokuszaban
a szakmai személyiség all, ami azt jelenti, hogy a személyiségfejlesztés a szakmai kontextus
keretei kozott zajlik. A szupervizio segiti a problémakra vald ralatast egy kiilsé szemszogbol.

IX. Elektronikus feliileten miikodé orszagos nyilvantartasi rendszer.
A nyilvantartas célja:

Az Szt., valamint a Gyvt. értelmében a szolgaltatasok finanszirozdsanak ellendrzése és a
parhuzamos ellatasok kisziirése érdekében olyan nyilvantartasi rendszer muikodtetése, amely
tartalmazza az adott napon, adott szolgaltatast igénybevevo legfontosabb adatait, valamint a
gyermek, ellatott altal igénybe vett szolgaltatasokat, ellatasokat is. A rendszer tartalmazza
tovabba az igénybevevok Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét is, ami lehetdvé teszi az egyes
szolgaltatdsok, ellatdsok igénybevevdinek elkiilonitését ¢€és a szolgaltatdsok, -ellatasok
igénybevevokhoz vald hozzarendelését.

A nyilvantartas miikodése

A rendszer mikodtetdje a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal. A kozponti elektronikus
nyilvantartdsi rendszer a szocialis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgaltatasok
igénybevevdirdl napi szinten vezetett nyilvantartds, melyhez az adatokat a fenntartok altal
megbizott — a fokozott adatvédelmi kovetelmények teljesitése érdekében — tigyfélkapu
jogosultsaggal rendelkezd személyek szolgaltatjak. Szolgalatunk minden munkatarsa
rendelkezik ilyen jogosultsaggal.

Az igénybevevdi nyilvantartasban az adatszolgéltatasra jogosultak az igénybevevdvel, illetve a
szolgaltatassal kapcsolatos fobb adatokat rogzitik. Ezt kovetden az igénybevevoi nyilvantartas
elektronikus adatlapjan naponta nyilatkoznak arrol, hogy a rogzitett személy a szolgéltatast az
adott napon igénybe vette-e. A napi jelentési kotelezettséget az adott napot koveté munkanap
24 oraig kell teljesiteni.



