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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban
Gyvt.) 96. § (6) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a helyi 6nkorményzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsar6l minden év majus 31. napjaig atfogo értékelést készit.

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és a gyamiigyi igazgatasrol szold 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban Gyer.) 10. szamt melléklete meghatdrozza a beszdmolo
tartalmi kdvetelményeit, a tajékoztatd ennek figyelembe vételével késziilt.

1. OROSZLANY DEMOGRAFIAI MUTATOI KULONOS TEKINTETTEL A 0-18 EVES
KOROSZTALY ADATAIRA

Oroszlany varos allandé lakossaga 2015. december 31-i adatok szerint: 19057 £6 (9276 férfi, 9781 nd).

A 18 év alatti gyermekek szadma 3178, azaz a lakossagnak csaknem a 17 % -a.
0-18 éves korosztaly nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlasa:

Fiu Lany Osszesen:
0-3 évig 374 342 716
4-6 évig 260 251 511
7-14 évig 683 695 1378
15-18 évig 290 283 573
Osszesen: 1607 1571 3178

2.AZ (")NKORMANYZAT,ALTAL NYUJTOTT PENZBELI, TERMESZETBENI
ELLATASOK BIZTOSITASA

A szocialis raszorultsagtol fiiggd — rendszeres és rendkiviili — pénzbeli €s természetbeni ellatasok

iigyintézéseét a Hatosagi Osztaly latja el.

A gyermekekhez kapcsolodo tamogatasok 2015. évben a kdvetkezéképpen alakultak:

Tamogatas tipusa Részesiiltek szama Kifizetett 6sszeg Onkorn’l’aflyzatot
terhelo Osszeg
Rendszeres gyermekvédelmi 303 csalad, 529 , Természetbeni
. gyermek, 16 nagykort . L. -
kedvezmény . tamogatasi forma
személy
4.524 E Ft (az utalas

Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilok
egyszeri tamogatasa

I.félév: 391 gyermek
I1.félév: 389 gyermek

két alkalommal
tortént, augusztus €s
november honapban

Tehetséges, szocialisan

. . 1 e . 41 tanulo 2.135EFt 2135EFt
raszorul6 tanulok tamogatasa
Bursa Hungarica
Fels6oktatasi Onkormanyzati 35 hallgato 1.420 E Ft 1420 EFt
tdmogatas
Ovodaztatasi tamogatas 20 gyermek 210 E Ft -




Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 3 alkalommal, 6vodaztatasi tamogatas 1 esetben keriilt
elutasitasra. A tamogatasok megallapitisa pénzbeli és természetbeni formaban torténik. Ovodaztatasi
tamogatast els6 alkalommal 1 gyermek, tovabbi alkalmakkor 19 gyermek kapott.

2015-ben a tAmogatasra szoruld csaladok szama az el6z0 évi atlagszamokhoz képest nem emelkedett.

Az onkormanyzat sajat koltségvetése terhére tamogatja a tehetséges, szocidlisan raszorulo
oroszlanyi, helyi kozépiskolas tanulokat, valamint évrél-évre csatlakozik a Bursa Hungarica
Felséoktatasi Onkorményzati Osztondij palydzathoz. 2015-ben 41 f8 tehetséges, szocialisan raszorult
tanulét tamogatott az Onkormanyzat, mintegy 2.135 E Ft értékben. A Bursa Hungarica
Osztondijpalyazaton 35 £6 1.420 E Ft-tal torténd tamogatasa tortént meg.

Onkorméanyzatunk gyermekétkeztetésre kiilon tamogatasi format nem biztosit, azonban a 2015. év
nyari sziinetében 53 munkanapon keresztiil napi 140 adag egyszeri meleg étkezésben részesiiltek a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, raszoruld gyermekek. Az étkeztetés
zokkendmentes lebonyolitasat a Hunyadi Matyas Altalanos Iskola, valamint az Onkorméanyzati
Szocialis Szolgéalat munkatarsai feliigyelték.

3. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUJTO ELLATASOK:

Gyermekijoléti szolgaltatas

A gyermekekért viselt kettds feleldsségbdl (sziilok/allam) adodo konfliktusok kezelése a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi munka sajatossaga. A gyermekjoléti alapellatasok egyrészt tamogatjak az arra
raszoruld csaladokat, hozzajarulnak a sziilok kotelességeinek teljesitéséhez, a gyermekekrdl torténd
kielégito gondoskodas feltételeinek megteremtéséhez, masrészt amennyiben a gyermek megfeleld
fejlodését a csaladjaban vagy a kozosségben veszEly fenyegeti, a gyermek jolétét figyelemmel kisérd
intézményeknek beavatkozasi kotelességiik keletkezik.

A csaladgondozas szempontjabol a gyermekjoléti szolgaltatas célcsoportja a telepiilésen €16 barmely
olyan csalad, amely gyermeket nevel, gyermekvédelmi szakellatasban levé gyermeke van, illetve
szocialis valsaghelyzetben levé varandos anya, és kéri, illetve elfogadja a gyermekjoléti szolgaltatas
segitségét. Ezen kiviil minden, a jelzOrendszer altal javasolt segitségre szoruld gyermek és csaladja,
ahol a gyermek veszélyeztetettsége valosziniisitheté — még akkor is, ha a gyermek (csalad) a segitséget
nem kivanja igénybe venni.

A Szolgalat - telepiilések kozotti megallapodas alapjan - 2015. évben Oroszlany mellett még 4
kornyezo telepiilésen (Bokod, Dad, Kecskéd, Komldd) latta el a feladatot.

A Gyermekjoéléti Szolgalat személyi feltételei

2015-ben 8 csaladgondozo, 1 asszisztens és egy vezetd csaladgondozd latta el a gyermekjoléti
alapellatas feladatait. A csaladokat tamogatd szakmai munkat a szervezeti egységvezetd koordinalasa
mellett végezték. 1 fejlesztopedagogus mas feladatkorhdz csatoltan segitette a munkavégzést.
Sajnalatos modon nem minden munkatars rendelkezik fels6foku szakiranyt végzettséggel, 4 6 csupan
a torvényi szabalyozas altal megengedett modon tekinthetd szakképzettnek. Az intézményben foallasi
pszichologus nyujt tanacsadast, megallapodas alapjan jogasz segitségét vehetik a munkatarsak és az
ugyfelek igénybe.

A Gyermekijoléti Szolgalat targvi feltételei

A Gyermekjoléti Szolgalat a telepiilés kdzponti teriiletén, jol megkozelithetd helyen taldlhatd. Az
épiilet akadalymentesitett a szolgaltatast igénybevevok szamara.

A csaladgondozdk adminisztracios ¢€s egyéb tevékenységiiket 3 irodahelyiségben végzik.
Ugyfélfogadésra, interjliszobaként, 2 klubfoglalkozasra is hasznalt helyiséget vehetnek igénybe
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kozbsen a csaladsegitd szolgalat munkatarsaival. Az irodakat és egyéb helyiségeket is hasznaljak az
ugyfélforgalomban. A kliensek kulturaltabb fogadasa érdekében a csalad otthondban torténd segitd
kapcsolatra helyezddik nagyobb hangstly. A két éve bevezetett 0j tigyfélfogadasi rendszer némileg
enyhiti a személyes segitd kapcsolat biztositasanak nehézségeit, de kevés az erre szolgalo helyiség.

A pszichologus kiilon szobaban, zavartalanul végezheti a munkajat. A kozosségi helyiségek sziikosen
ugyan, de alkalmasak csoportfoglalkozasok, klubok, jatszohazak, tovabbképzések ¢és egyéb
rendezvények befogadasara.

Az internet valamennyi intézményi szamitogépen elérhetd. Segitségével gyors, naprakész
informaciokhoz juthatnak a munkatdrsak. A megnovekedett adminisztrdciés terhek miatt a
rendelkezésre allo szamitogép kevésnek bizonyul. Az adminisztracio vezetése, az tigyfelek napi szintii
segitése mellett hasznaljak a gépeket a palyazati lehet6ségek figyelésénél és elkészitésénél is.

A munkdhoz szolgalati gépkocsit vehetnek igénybe a csaladgondozok, mely nélkiil nem, illetve
nehezen tudnak ellatni a varoshoz tartozo kiilteriileteken és az ellatasi teriilet telepiilésein é16 csaladok
gondozasat, segitését.

A csaladsegité-, gyermekjoléti-, és kozosségi szolgaltatasok nytjtasanak fontos szintere a Nyires dilo
elején talalhato Csillag Szolgaltatd Pont, mely egy kétszintes csaladi hazas épiilet. A csaladsegito-,
gyermekjoléti szolgaltatast is nyujtoé szolgaltatd haz — az engedélyeztetést kovetGen- nyitott
helyiségként is funkcionalhat. A szakmai munkavégzés, a kozosségfejlesztés, a kozosségi programok,
valamint mas szolgaltatasok (mosas, fiirdés) biztositasanak feltételei adottak. A szolgaltatas
miikddésének Osszehangolasa a székhelyen torténd feladatellatdssal komoly koordinacidt igényel. A
hazhoz tartoz6 kert miivelését a Nyari/Téli Mezdgazdasagi Mintaprogram keretében 16 {6 végzi,
melyhez kapcsolodik a Hajléktalan Kozmunkaprogram ndvénytermesztd csoportja. A programok
kiir6ja a Belligyminisztérium.

A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio

e A Szolgilatra vonatkoz6 okiratok (alapité okirat, SZMSZ, hézirend, munkakdri leirdsok,
szakmai program) példanyai intézményiinkben megtalalhatok.

e A Szolgéalat mikddésérdl késziilt beszamolok, statisztikak, eléterjesztések, szakmai anyagok,
konferencidk, rendezvények oOsszefoglaloi szintén rendelkezésre allnak a dolgozok és a
terepgyakornokok szamara.

e KSH és egyéb statisztikak

e A napi munka soran vezetett dokumentaciok: forgalmi naplé a kliensekkel valo
talalkozasokrol, a ,,Gyermekeink védelmében” nyilvantartasi rendszer adatlapja, a be- és
kimend levelek, a szakmakdzi esetmegbeszélések, esetkonferencidk dokumentalésa.

Elektronikus feliileten miik6dé orszagos nyilvantartasi rendszer (KENYSZI):

A nyilvantartdsi rendszer tartalmazza az adott napon, adott szolgaltatast igénybevevok legfontosabb
adatait, valamint a gyermekek, ellatottak altal igénybe vett szolgaltatasokat, ellatasokat, tovabba az
igénybevevok Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét is, ami lehetdvé teszi az egyes szolgaltatasok,
ellatasok igénybevevdinek elkiilonitését és a szolgaltatasok, ellatasok igénybevevokhoz valo
hozzarendelését.

A szolgaltatas célja, alapfeladatai:

A gyermekvédelem rendszerén beliil a gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekjoléti alapellatasok kozé
tartozik, melynek biztositasa a telepiilési 6nkormanyzat feladata.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely
a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek legjobb érdekét.
A gyermekjoléti szolgaltatasban végzett gyermekkozponti szocialis munka a csaladdal foglalkozva
mindenkor a gyermek szemszogébdl, az 6 oldalarol fogalmazza meg a problémat, deklaraltan nem
semleges.



A gyermekjoléti alapellatds misszidja a gyermekek jogainak érvényesiilése érdekében egyrészt azon
csaladok tamogatdsa és megerdsitése, amelyek gyermekeik felnevelésében nélkiilozik a sziikséges
feltételeket, illetve ezeknek megteremtésében tdmogatasra szorulnak; masrészt a védelem biztositasa a
gyermekek szamara a fejlodésiiket akadalyozo vagy hatraltatd veszélyek ellen.

Az ellatasi teriiletet jellemz6 gyermekvédelmi és szocialis sajatossdgainak ismeretében kidolgozott
szakmai program megvalositasa soran elsddleges feladat a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, a gyermekek életkori sajatossagainak megfeleld gondozéas-nevelés figyelemmel kisérése, a
gyermekek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetd koriilmények megeldzése, a
kialakult veszélyeztetdé koriilmények megsziintetésében vald kozremiikddés, valamint a gyermekek
csaladba torténd visszahelyezésének eldsegitése. A szolgaltatas tartalma nem csak a veszélyeztetett
gyermekre, hanem minden csaladra és kockézati csoportra irdnyul - prevencio keretében.

Kutato, helyzetelemz0, preventiv és problémamegoldé feladatai ellatasahoz a Szolgélat jelzérendszert
mikodtet a torvényi eléirasoknak megfelelden. Az ellatasi teriiletén szerzett ismeretei alapjan a helyi
Oonkormanyzat részére javaslatot tesz Uj ellatasok bevezetésére.

A gvermekjoléti szolgaltatas mutatoszamai

A gyermekvédelem teriiletén dolgozd szakemberek altal nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek
szama Oroszlanyon 784 6. Az ellatasi teriilet egészében 891 fordl van ismerete a csaladgondozdknak.
2015-ben a jegyz6 altal nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek szdma Oroszlanyon 254 {6 volt
(2014-ben 269 £6), az ellatott telepiiléseken 6sszesen 318 f6. Ez az adat a jogszabalyban meghatarozott
feltételek esetén jegyz6 altal hatranyos-, halmozottan hatranyos helyzetlinek mindsitettként
nyilvanitott gyermekek szamat takarja. A gyermekjoléti szolgalat adatai szélesebb kort fednek le.
Tapasztalataik alapjan a veszélyeztetettségi tényezok tovabb szélesedtek. Nincs ismeretiik olyan
csaladgondozasrol, illetve csalddrol ahol ne taldlkozndnak a problémak halmozoédéasaval. A
csaladgondozok altal gondozott gyermekek és csaladok szama 5 %-kal nétt az elmult évhez
viszonyitva, a szolgaltatas egyéb formajat igénybevevd gyermekek szama t6bb mint 25 %-kal
emelkedett.

Gondozasi és szolgaltatasi adatok az ellatott telepiilésekkel egyiitt -2015
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Szolgaltatasi adatok Oroszlanyon 2007-2015
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A gvermekjoléti szolgalat szakmai feladatellatasa

A gyermekjoléti szolgaltatast az intézmény gondozasi, kdzvetitési, szervezési feladatai ellatasaval
nyujtja ugy, hogy a feladatellatds sziikség esetén kiterjedhessen a telepiilésen él6 valamennyi
gyermekre.

A Szolgalat a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltaknak megfelelden az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja az ellatasi teriiletén éloknek:

A gvermek csaladban torténo nevelkedésének elosegitése érdekében biztositott feladatok:

Tdjékoztatds, informdcionyujtds:
A gyermekjoléti szolgalat kliense a gyermek, ennek megfeleléen meghallgatja a gyermek panaszat,
annak kezelésére tervet dolgoz ki.

- FEletkoranak és értelmi fejlettségének megfeleléen tajékoztatast nydjt a gyermek szamara. A
tajékoztatds kiterjed a gyermek és sziild jogaira, tdmogatdsokra, ellatasokra, melyek
igénybevétele eldsegiti a csaladban torténd nevelkedést, a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval.

- Kozremiikodik a tdmogatasok igénylésében, lehetéség szerint a kliens onallosaganak
erdsitése mellett.

- Tajékoztatja a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anyat az igénybe vehetd
szocialis ellatasokrol, azok elérhetoségérol, elosegitve 6t gyermeke fogadasara. Sziikség
esetén segiti az anyat gyermeke sorsanak rendezésében (pl. atmeneti otthonban vald
elhelyezés, esetlegesen orokbefogadas lehetosége).



- Téjékoztatd tevékenysége soran a sziilo és a gyermek (pszichologiai, egészségiigyi,
mentalis, nevelési és csaladtervezési) ismereteit boviti, sziikség esetén hozzasegiti mas
szolgaltatasok igénybevételéhez.

- Szabadidds programok szervezése sordn értékkdzvetitd szerepet tolt be.

Szabadidds programok:
A gyermekjoléti szolgélat elsdsorban a gyermekek szdmara szervez szabadidds tevékenységeket az
ellatasi teriiletén. Tevékenységeik nem csak a gondozott csalddok korére terjednek ki, céljuk a
programok varos felé nyitasa, tovabba bekapcsolodas a telepiilési rendezvényekbe. A programok
koltségeinek eldteremtése palyazatok utjan, és az intézmény dolgozoi altal 1étrehozott egyesiilet
koltségvetésébdl torténik.

Szabadidds, prevencios tevékenységeik:

Csoportokkal valo szocidlis munka

o Kortars segité csoportfoglalkozasaikat 2015. marcius 1- és majus 17, valamint jinius 19 és
augusztus 28 kozott tartottdk. A foglalkozasokra 10 egymast kovetd héten keriilt sor. A
csoportban a fiatalok megismerkedhettek a segitéi munka eszkoztaraval, kommunikacios
készségeket, konfliktuskezeléssel kapcsolatos technikakat sajatithattak el.

e A 2 az 1-ben Klub az Eletért klub célja az, hogy a gyermekeknél egészségmegérzo
magatartast alakitsanak ki, stressz kezelési technikakat sajatitsanak el, konfliktushelyzetekben
helyt alljanak, illetve felismerjék a sajat maguk €s mas, masok testi épségét veszélyeztetd
szituaciokat. A Jozsef Attila altalanos iskolaban tartott program soran 12 fiatallal talalkoztak a
kollégak kéthetente péntekenként.

Unnepekre valo késziilédés, foglalkozdsok
A Szolgalat igyekszik az iinnepek el6tt tinnepvard hangulatot teremteni a gyermekek szdmara. Immar
hagyomanynak szamit, hogy jatszohaz, manualis tevékenység, megvendégelés és ismeretterjesztd
eléadasok, programok biztositasaval teszik szinessé a gyermekek hétkoznapjait. Ez iranyt programjaik
elsdsorban az altalanos iskolas-korti gyermekeket célozzak meg.

- Jatszohaz

- Anyak napi kézmiives foglalkozas

- Husvéti késziilodés

- Farsang

- Adventi, karacsonyi késziiloddés

Egyéb szabadidds tevékenységek
- Kozremiikodés a varosi Gyermeknapi programban
- Sport versenyek
- Tanulassegités, tehetséggondozas
- Nyari taborozas
- Koz0sségi csaladi napok

Alkalmak szama: 477 ebbol 367 korrepetdlds, tehetséggondozds. A szolgdltatisban részesiilok szama
639 f6 (jatszohdz, csoportok, csaladi napok, jatszotéri programok, tabor, stb.)

A szabadid6s programok soran a résztvevok egyiittmitkodésére épitenek a munkatarsak, lehetdleg
olyan médon, hogy a k6zos élmények megéléséhez minden résztvevo tevékenységére sziikség legyen.



A gvermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében biztositott feladatok:

A gyermekvédelmi torvény szerint: ,,a veszélyeztetettség olyan — magatartds, mulasztas vagy
koriilmeény kovetkeztében kialakult — allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi
fejlodesét gatolja, vagy akadalyozza.

A gyermekjoléti szolgaltatas észleld és jelzérendszerének kiépitése, illetve optimalis mitkodtetése a
gyermeki jogok érvényesiilésének alapvetd feltétele. Mikodtetése kettds célrendszer mentén torténik:
egyfeldl a gyermekvédelem altalanos és — egyedi esetekhez kothetd — konkrét célok, masfeldl az
egylittmiik6dd csoport generalasara és hatékony mitkddtetésére iranyuld célok.

Kizarolag egy jol miikodo észleld- és jelzérendszer képes a veszélyeztetettség idGbeni felismerésére, a
veszélyeztetett gyermek gyermekjoléti szolgaltatasba valo irdnyitasara. JOl szervezett rendszerben tud
részt venni a helytall6 diagnozis felallitdsdban, a csalad er6forrdsainak feltdrasaban, a
problémamegoldo eljarasok tervezésében és lebonyolitasaban.

A gyermekvédelmi torvény a Gyermekjogi Egyezményre épitve teremtette meg azt a haldzatot a
gyermekjoléti szolgaltatdsok létrehozasaval, az észlelo- és jelzorendszer tagjainak megnevezésével,
feladataik pontos megfogalmazasaval. Olyan tudas- és informacios bazist hozott ezzel 1étre, amely a
gyermekkor sajatossagait veszélyeztetettségi oldalrol képes megkdzeliteni, esetenként a veszélyeztetett
helyzet kialakulasat megel6zni.

A szakemberek feleldssége

A gyerekkdzponti szocialis munkdban egyértelmiien megjelenik a gyermek sorsaért viselt
felelosségvallalas és annak szamon kérhetdsége.

A segité a modszerek, eszkdzok, technikdk kozott szabadon valogathat. Fontos azonban, hogy
tevékenysége szakmailag igazolt, kikezdhetetlen legyen. Ennek alapja a megalapozott, és szinten
tartott szakmai tudas, megfeleld szakképzettség, kompetencia.

Jelzoérendszer miikodésének alapja, hogy a jelzésre kotelezettek, valamint a kiskoraak kdrnyezetében
€16 maganszemélyek észleljék és jelezzék a gyermekek veszélyeztetettségét. A gyermekjoléti szolgalat
feladata, hogy kompetensen szervezze és koordinalja az észleld és jelzérendszer miikodését, képezze a
szocialis és gyermekvédelmi ismeretekkel nem, vagy csak toredékesen rendelkez6 tagokat.

Az egyéni szakmai feleldésségen til a szakmai team, az intézmény, vagy szolgaltatdé is specialis
felelosséget visel. A hatésag nem csak a gyereket, csaladot kotelezi feladatanak végrehajtasara, hanem
az észlelo- és jelzOrendszer tagjait, kirendelt csaladgondozot is - a mulasztas felel6sségre vonassal jar.

A jelzorendszeri tagok
- Egészségiigyi szolgaltatok (védondk, orvosok, haziorvosok, gyermek-haziorvosok)
- Személyes gondoskodast nytijto szolgaltatok
- Kozoktatési intézmények (iskolak, 6vodak, bolcsédék)
- Rendorség
- Ugyészség
- Birosag
- Partfogo feliigyeldi szolgalat
- Az éldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezetek
- A menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa
- Munkaiigyi hatosag
- Téarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal, kitelesek hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, stulyos
elhanyagolasa, vagy egyéb mas stlyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek onmaga altal
eldidézett sulyos veszélyezteté magatartasa esetén. Ilyen jelzéssel barmely allampolgar és a gyermek
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.



A 2015-ben a védonéi szolgalat dolgozoi 20 gyermekkel kapcsolatos jelzést tettek a szolgalat felé,
mely 20%-kal tobb az el6z6 évinél. A csaladok tamogatasa és az esetmegbeszélések, esetkonferencidk
soran jo kapcsolat alakult ki a két szolgéltatds munkatarsai kozott. Az esetek nagy részében kdzosen
keresik fel a tamogatast igényl6 csaladokat.

Gyermekorvosokkal jo szakmai kapcsolatban all a Szolgalat, mara csak egy esetben vannak
nehézségeik. Tobbségiik esetében szoros az egyiittmikodés, korrekt, feleldsségteljes munka
tapasztalhatd a gyermekek védelme érdekében résziikrdl. 13 esetben érkezett irasos jelzés kiskoru
veszélyeztetésérol a szakemberektol, ez 5-el tobb az el6z6 évinél.

A bolesddével gordiilékeny és mindennapos a kapcsolat. Véleménykérés, javaslattétel esetén azonnal,
késlekedés nélkiil rendelkezésre allnak. A helyzetet Iényegesen megkonnyiti, hogy az Intézmény
szerves részét képezi a bolcséde. 2014-ben 17 gyermek iigyében ¢éltek irasos jelzési
kotelezettségiikkel a  kisgyermekgondozok. A csaladgondozok napi kapcsolatban allnak a
kisgyermekeket ellato szolgalattal, nagy segitséget jelent az ellatas a gyermekes csaladoknak.

A csaladsegité szolgalat 17 esetben jelzett gyermekkel Kkapcsolatos problémarodl, az
egylittmiikodés a szakmai csoportok kozott napi szintii kapcsolatot takar.

A csaladok atmeneti otthona szakemberei 33 iigyben jeleztek a szolgalat felé, a szakmai team a
jelzések megtételén til a megoldasok keresésében és megvaldsitasaban is egyiittmitkodik.

A nevelési-oktatasi intézmények tekintetében vegyes képet tapasztalnak a szakemberek. A
gyermekvédelmi felelosok rendszerének atalakitdsaval jelentésen megnehezedett a szolgalat és a
pedagdgusok feladata. A szétaprozodott feladatellatas kovetkezménye megjelenik a jelzések szamanak
csokkenésében. Az elmilt évben tovabb csokkent az oktatasi intézményektol érkezett jelzések
szama. Osszesen 225 jelzés érkezett 2015-ben (2014-ben 348) az intézményektSl. A 16 éven feliiliek
tankotelezettségének megsziinése, az iskolai gyermekvédelem leépitése szerepet jatszhat a jelzések
szamanak csokkenésében. Az altalanos iskolak tekintetében a legmagasabb aranyt tovabbra is az
iskolai hianyzasok €és a magatartdsi problémak jelzése teszi ki, a kdozépiskolak tekintetében a jelzések
tobbsége az igazolatlan hidnyzdsokra vonatkozik. Tovabbra is magas a magéantanuldi stitusz
véleményezésére iranyulo igény.

Az 6vodakbdl 12 jelzés érkezett a mult év soran. Az 6vodakkal, a gyermekvédelmi feleldssel jo és
szoros volt az egyiittmiitkodés. Ebbol az ovodai kotelezettség elmulasztasa miatt 4 esetrdl kiildtek
informaciét. Az esetmegbeszéléseken és esetkonferencidkon a meghivott 6vodapedagogusok részt
vesznek, a folyamatos személyes és irasos kapcsolattartas is mikodik.

A gyambhivatal egyiittesen 117 gyermekrdl tortént jelzéssel kereste meg a Szolgalatot. Az adat 30%-
kal magasabb az el6z6 évinél (2014-ben 86). A gyamhivatal munkatarsaival eredményes
munkakapcsolat alakult ki, egy-egy gyermek tigyében és problématipusok kapcsan is rendszeresek a
konzultaciok. A kiskortiakat érinté sorsdonté kérdésekben attekintik az alkalmazhatd eszk6zoket,
megalapozott dontéseket hoznak. Gyermek kiemelése csaladjabol indokolatlanul nem torténik meg. A
Gyvt. altal elvart fokozatossag elvét betartjak a munkatérsak.

A rendorséggel valo viszony a beszamolt évben is korrekt volt. Az egylittmikodést segitette, hogy év
kozben bekapcsolodott a szakmai team munkéjaba a rendorség részérdl a gyermekvédelmi feladatokat
ellaté munkatars. A renddrségrdl 40 esetben érkezett jelzés (2013-ban 85), melynek egy része egyéb
rendorkapitanysagoktol jott. Pozitivam, hogy a jelzések szamanak csokkenése a biinesetek
csokkenését mutatja.

A Partfogo Feliigyel6i Szolgalat hivatasos partfogéjaval szintén jo munkakapcsolat mikodik,
kolcsonos a tajékoztatas a biintetésre itélt fiatalkortiakrol. A mult évben 16, csaladgondozok altal nem
ismert esetrdl adott irasos tajékoztatast a szolgalat munkatarsa.



Az Aldozatsegit6 Szolgalat munkatarsai 8 esetben jeleztek a Szolgalathoz. Tobbnyire csaladon beliili
er6szak és tulajdon elleni biincselekmény miatt jelentek meg az ligyfelek a szolgalatnal. Szakmai
egylittmiikodésiik széleskort.

A gyermekjoléti szolgalat a tevékenységek Osszehangoldsa és az egylittmiikodés érdekében az
esetmegbeszélés jogszabalyban eldirt formadit szervezi és miukddteti (az érintett szakemberek,
intézmények korét a Gyvt. hatarozza meg).

e A gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére meghatarozott
témakorben, hat alkalommal szakmakozi megbeszélésre keriilt sor 2015-ben valamennyi
ellatott telepiilésen. A halézatba vald beillesztés, valamint a haldzat érzékenyitésének,
képzésének és kompetenssé tételének elosegitésére alkalmas a szakmakdzi megbeszélés, mely
az esetmegbeszélés egyik fajtaja a helyi gyermekvédelmi rendszerben.

o Esetkonferencia, esetmegbeszélés: - a partnerintézmények képviseldivel, egyiittmiikodd
tagokkal a szolgaltatast igénybe vevd aktudlis élethelyzetének Aattekintése, megoldasi
alternativak keresése koz0s gondolkozds révén. A kompetenciahatarok tisztizasa,
feladatmegosztas is fontos eleme az esetkonferencianak.

o A gyermekjoléti szolgalat 2015. marcius 30-ig gyermekvédelmi tanacskozast szervezett
valamennyi ellatott telepiilésen, mely soran a résztvevd jelzorendszeri tagok atfogodan
értékelték a jelzdrendszer éves mikodését, attekintették a telepiilés gyermekjoléti
alapellatasanak valamennyi formajat, javaslatot tettek miikodésiik javitasara. A
tanacskozasokon megfogalmazott javaslatok beépiiltek az éves munkavégzésbe, a szakmakozi
kapcsolatok erdsodtek.

2014-ben 478 gyermeket érintden alkalmaztik az esetmegbeszélés valamelyik formajat. A 1299
esetmegbeszélés tobbsége egy-egy gyermek kapcsan torténd szakmai konzultacio volt.

A gvermek veszélveztetettségének megsziintetése érdekében végzett feladatok:
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munka eszkozével:

- Onkéntes egyiittmikddés alapjan alapellatds keretében a gyermek problémainak rendezése, a
csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellenstlyozasa, a csaladi konfliktusok megoldasanak
elosegitése, (kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében), az
egészségligyi és a szocialis ellatas kezdeményezése,

- javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen: a gyermek védelembe
vételére, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

Az alapellatasban gondozott gyermekek szama 220 {6 volt Oroszlanyon, az adat 10 %-kal kevesebb
az el6zo évinél. A teljes szolgaltatasi teriileten 287 gyermeket segitettek Onkéntes egyiittmitkodés
keretében. A gondozasi forma ellatasi teriilet egészében tapasztalt adatai 15 %-kal alacsonyabbak a
mult évinél. Jelentdsen megnétt a tanacsadas keretében tamogatottak szama, 296 6, esetiikben a
tamogatasi forma mogott 1-2 honapos segitd kapcsolat volt, illetve a feltaras idoszaka tartott, nem dolt
el a gondozas forméja.

Védelembe vételhez kapcsolddé feladatok:

A védelembe vétel olyan hatosagi intézkedés, amely segitséget nyujt abban, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége csaladon beliill megsziintethetd legyen, ezzel akadalyozva meg a gyermek
csaladbol torténd kiemelését. Védelembe vételnél a csaladgondozd feladata, hogy a gyermek
gondozasat, nevelését folyamatosan figyelemmel kisérje, a jegyzot sziikség szerint tijékoztassa, a
tervben rogzitett feladatok végrehajtasat ellendrizze, a gyermeket, és sziil§jét tdmogassa, vagy ha
sziikséges, a gondozasi-nevelési tervet modositsa. Ha a védelembe vétel nem vezet eredményre, a
csaladgondozo javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

Védelembe vétel az elmult évben csokkend szamot mutat, 93 gyermeket érintett a varosban. Ez 26 %-
kal kevesebb az eléz6 évinél (2014-ban 126 f6). A csokkenés ellenére nagyon magas a mutato.
Kiilonosen ugy, hogy a 16 éven feliiliek tankotelezettsége megszint, iskolai hianyzasuk okan 6k nem
keriilnek a védelembe vettek korébe és a tanulmanyokat folytatd 16 éven feliiliek esetében is megsziint
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kotelezo védelembe vétel. Az ellatasi teriilet egészében 120 gyermeket tamogattak hatosagi kotelezés
mellett. A védelembe vételhez vezeté okok kozt jelen van a gyermek kezelhetetlensége, magatartasi
problémai, a sziil6k alkoholizmusa, a gyermekek elhanyagolasa, 16 év alattiak igazolatlan hidnyzasai.
A szam az Osszes gondozott gyermek aranyahoz viszonyitottan 29,5 %, az arany csekély mértékben
romlott az el6z6 évhez viszonyitva az ellatasi teriilet egészében.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése, utdogondozasa érdekében végzett feladatok:

A gyermekjoléti szolgalat a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segité csaladgondozast végez
a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. A gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozoja egylittmiikodik a szakellatds munkatarsaival. Az egyiittmikodés keretében a
szakember elsdsorban a sziiloket tamogatja a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek
megvaldsitasaban, a gyermekekkel valo kapcsolattartasban. A szocidlis munka eszkozeivel segit
abban, hogy képessé valjanak gyermekiik csalddban torténd nevelésére. A Szolgalat feladata a
szlileihez visszakeriil6 kiskort esetében a gyamhivatal dontésének megfeleléen utdogondozo szocialis
munka biztositasa - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz0 intézménnyel egylittmiikodve a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez.

A szakellatas atalakitasa soran a csaladgondozas, mint 6nalldé munkakor megsziint, emiatt nehezebb,
szétaprozottabb volt a feladatellatds. A Gyermekvédelmi gyamok belépéséhez kapcsolodoan pozitiv
valtozést nem tapasztaltak a munkatarsak.

Pozitivum az el6z0 évhez viszonyitva, hogy az ellatasi teriileten Osszességében csokkent a
szakellatasban nevelkedé gyermekek szama. Oroszlanyon 58 forél, az ellatasi teriilet egészében 70
forél nem a csaladja gondoskodott. Oroszlanyon 5 fovel nétt a szakellatasban nevelkedd gyermekek
szama 2015-ben (2014-ben 53 £6).

Az ismertté valt csaladon beliili bantalmazasok szama a beszamolt évben is csokkent. 46%-Kal
kevesebb erdszakot elszenvedett gyermekrdl volt ismerete a szolgalatnak (2014-ben 41 £6, 2015-ben
24 16). 41 esetben sziildi elhanyagolas is megjelenik a jelzések kozott. A bantalmazasi formak
tekintetében az ismertté valt fizikai bantalmazasok szama kozel azonos az el6z6 évivel. Szexualis
bantalmazast megvalositd esetrdl nincs tudomasa szakembereknek. Tovabbra is az a véleményiik,
hogy az adat nem fedi a bantalmazasok mutatoit, oOriasi a latencia e teriileten. ldeiglenes
tavoltartasrol egyetlen egy esetben sem kaptak jelzést, ennek ellenére van ismeretiik
tavoltartasrol rendelkez6 hatarozatok meghozatalaroél.

A tudomasukra jutott csalddon beliili erdszak esetében a munkatidrsak a Dbiintetdeljaras
kezdeményezésén til az alabbi segitségeket tudjak felkinalni: segité beszélgetés, pszichologiai
tanacsadas, medidcio, jogi tanacsadas, Aldozatsegité Szolgalat, Csaladok Atmeneti Otthona,
Krizisszolgaltatas kdzvetitése.

Bantalmazott gyermekek szama Oroszlanyban
104
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20 57 s 5 10
2007 2008 2009 2010 2013 2014 2015

Eszexualis @fizikai @lelki  @bantalmazott gyermek Gsszesen

A rendorség altal jelzett biinelkovetok szama 15 %-kal csokkent a mult évihez viszonyitva. Ezen
belill a biincselekményt elkovetok szama 5 fovel emelkedett, a szabalysértést elkdvetoké 10 fovel
csOkkent. A tulajdon elleni —lopas, rongalas- és a testi épség elleni -testi sértés, verekedés- voltak a
jellemzok a mult évben is. Kivaltdo okok kozott foként a gyermekek kozott jelentkezd eltérd anyagi
helyzet, a rivalizalas, a sziil6i figyelem hidnya figyelhetd6 meg. Pozitivum, hogy sulyos
blincselekményt nem kdvetett el kiskora ellatasi teriiletiinkon.
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A gyermekjoléti szolgalat felé jelzett biinelkoveté gyermekek szima
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A szolgalatndl megjelend esetek tobbsége mogott dsszetett problémdk huzdédnak meg. Az altaluk
gondozott gyermekek tobbsége nehéz anyagi koriilmények kozott nevelkedik. Tovabbra is magas az
anyagi (megélhetési, lakhatasi) nehézségekkel kiizdé csaladok aranya a szolgaltatashoz fordulok
korében. A gondozott gyermekek majd 70 %-anak a gondozast megalapozé elsddleges problémaja
magatartaszavar, teljesitményzavar. A vizsgalt iddszakban csokkent a gondozotti korben kabitdszert
hasznalé fiatalok szama. A tavalyi 47-r61 16-ra csokkent a szam, mely mutatd jelentés csokkenés,
azonban még mindig kétszerese a 2013 évinek.

A csalddok életében bekdvetkezd valtozasokat az aldbbiakban foglaljak 6ssze:

- A csaladi kapcsolati problémak hatterében nagyon gyakran a munkanélkiiliségbdl, az
egzisztencialis bizonytalansagbdl eredd szerepzavar, szocializacios funkciézavar, mentalis
probléma all.

- A gyermeknevelési problémak aranya ndvekszik, hiszen a sziiléi szerepek is meginogtak,
valsagba jutottak, mindez pedig kihat a csalad mentalis allapotara.

- A csalad a szocializaciés funkcidjat szivesen atadnd az intézményeknek (iskola), az
intézmények pedig a csaladtol varnak megoldast belsd szervezeti problémaikra.

- A csaladi problémak generaciokon keresztiil athtizodnak, mintaként szolgalnak a felnévekvo
gyermekek szamara.

- A természetes életciklusbeli krizisek nehezebben dolgozdédnak fel, mert hidnyoznak a
megfelelé mintak, a nagycsalad tamogatd rendszere, a hagyomanyok.

Az ¢életkorok tekintetében a gondozott gyerekek korében valtozast tapasztalnak. Az 5 év alattiak szama
122 16, ez a mutatd 35 %-kal tobb a mult évinél. A 6 és 13 év kozotti gyermekek szama 177 6, mely
5%-kal kisebb a 2014 évinél. A 14 -17 év kozotti korosztaly szama 3 fével emelkedett, 172 f6t
szamlalnak a gondozotti korben.

Folyamatosan valtozik a problémak tipusa. A sziil6-gyermek konfliktus, gyermekek kozotti konfliktus
az esetek 2/3-aban jelen van. Megfigyelhet6 a ,lo6gas” és a devians csoportokba vald tomoriilés
(bandézas), a szerhasznalat, valamint mentalis problémak is. Az itt el6forduld problémak oka a
kamassza valas kezeletlen problémai, a sziil6-gyermek konfliktusok felerdsodése (nevelési hibak),
igazolatlan iskolai hianyzas, devians korcsoportokba valo tomoriilés, devians magatartas.
Tapasztalatuk szerint a szegénykultiuraban €16 csaladoknak nincs eréforrasa odafigyelni a gyermek
iskolaztatasara, a folyamatos hiany, a biztonsag elvesztése allandoé fesziiltségforras, amely gyakran
pszichés tiineteket okoz. Idegesség, agresszid kiszamithatatlan reakcidk, beilleszkedési nehézségek,
stb. a kdvetkezmények.

A nehezedd élethelyzeteket segitendd szervezeti egységilik krizis kamrat miikodtet, feltdltéséhez
minden lehetéséget megragadnak (gyljtnek, palyaznak). 1850 kg-nal tobb élelmiszerrel segitették a
csaladokat. Ruhaadoményokat kozvetitenek az arra raszoruloknak. A téli hidegben 2 alkalommal
tlizifa osztasat vallaltak fel. 3 alkalommal gulyaslevest osztottak a tél folyaman. T¢li krizis idején 2015
els6 harmadaban a hajléktalan ellatds munkatarsai segitségével, hetente sikeriilt meleg teat, kenyeret,
zsirt, takardt és meleg ruhat juttatni a kiiltertileteken €16k szamara.
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Lakhatasi gondok esetén nagy segitséget jelent a csaladok szamédra a Csaladok Atmeneti Otthona.
Abban az esetben is jO megoldas az otthonban vald elhelyezés, ha a gyermek ellatasanak szoros
kontrolljara van sziikség. Az atmeneti gondozas szolgaltatasat 19 gyermekjoléti szolgalat altal
gondozott csalad vette igénybe 2015-ben, az adat azonos az el6z0 évivel. A szakmai segitség
eredménye, hogy 44 gyermek keriilt biztonsagos kérnyezetben, maradhatott csaladja kdrében.

A megfeleld szintii szakmai munkavégzés elengedhetetlen feltétele a kollegak allandd képzése,
tovabbképzése. 5 f6 vett részt fizetés konferenciakon, tovabbképzéseken, valamint folytatott valahol
tanulmanyokat, bdvitve €s szinesitve a nyujtott szolgéltatasainkat. A fizetds mellett az ingyenes
lehet6ségeket is kihasznaltak.

A gyermekjoléti szolgalat munkatarsai rendszeresen részt vettek szakmai miihelyeken, valamint a
helyi gyermekvédelmi munkakdzosség dsszejovetelein, eldsegitve a hatékonyabb egyiittmiikodést és a
naprakész informaltsagot.

A munkajuk egyre nagyobb részét teszi ki az adminisztracio. A gyermekek sorsanak tervezésére
szolgdldo adatlap-rendszer vezetése mellett a jelzésekhez kapcsolodd —megkeresések, a
problémafeltarast koveté irasos valaszok, tovabba az iskolai hidnyzasok miatti hatosagi
intézkedésekhez kapcsolddo tervek, értékelések mennyisége tovabbra is komoly leterheltséget jelent.

A specialis szolgaltatasok miikodtetésére kialakitottak bizonyos feladatmegvalositdsi sémakat, melyet
sikeriilt tartalommal megtolteni. A szervezeti és hazon beliili jelzési protokollrendszer a tobbszereplds
tamogatast tette lehetévé egy-egy csalad életében, elkeriilve a parhuzamos, adott esetben a
tulgondozas veszélyét.

A telepi szocialis munka célja a szegregalt térségben €16k helyzetének javitasa. A varos kiilteriiletein
halmozottan vannak jelen a kiilonb6z6 tarsadalmi, szocialis, egészségiigyi problémak. Kiilonosen a
lakhatassal, munkanélkiiliséggel, anyagi hatranyokkal, nevelési-, oktatasi-, egészségiigyi intézmények
elérésével Osszefiiggden. Az OROSZLAN(Y)RESZ néven futé TAMOP palyazat segitségével
fokuszaltak a Szolgdlat munkatarsai a halmozottan hatranyos helyzetben 1év6 csalddok, személyek
problémai megoldasara. Céljuk a helyi kdzosség megerdsitése, erdforrasainak aktivizalasa, és a
tarsadalomhoz tartozas eldsegitése. A kozosségi csoportokon, szervezeteken keresztiil fejlesztik az
emberek képességét arra, hogy aktiv tagjai legyenek a tarsadalomnak.

Alkalmazott eszkoziik, a kozosségi szocialis munka a helyi kozosségek fel¢ orientalja a szocialis
munkat oly modon, hogy a formalis szervezeti keretek kozott folyd szocidlis segitségnyujtast
megprobalja 6sszekapcesolni az informalis er6forrasokkal, s igy a kozosségben rejlé human eréforrasok
kiaknazhat6va valnak.

70 f6t és csaladtagjait vontak be a projektbe az els6é szakaszban, egyéni fejlesztési tervek alapjan,
szoros tamogatassal alltak a csoport tagjai mellett. Ennek koszonhetd, hogy a képzésben résztvevok
valamennyien sikeresen vették az akadalyokat és valamennyien elhelyezkedtek. A hosszabbitasban 43
felnottel boviilt a bevontak kore, 3 képzés sordn bovitették a megélhetést konnyitd eszkoztarukat. A
dilében 1évé Szolgaltatd Pont szolgaltatasai sikeresek (1200 alkalmat meghaladd mosast-fiirdést
tartanak nyilvan), kozosségi programjaik telthdzasak. A projekt 2015 novemberében zarult. A
bevontak koziil tobben résztvevoi a Szolgélat kozmunkaprogramjainak.

Tovabbi feladatok

Szervezési feladatok korében

- Szabadidds programok szervezése — prevencios programok kozott keriilt bemutatasra.

- A raszoruld csaladok részére tobb alkalommal szerveztek ruhabdérzét, illetdleg a helyi
Voroskereszt, Vilagitotorony Alapitvany, valamint a Bardos Laszlé6 Gimnazium jovoltabol
alkalmanként élelmiszer és ruha adomanyokat is tudtak biztositani a raszorulok részére. Két
alkalommal tiizifaosztassal segitettek az arra raszoruloknak, harom alkalommal 2 helyszinen
gulyaslevest osztottak a sziikolkodo csaladoknak.
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- Részt véllaltak a nyari gyermekétkeztetés elokészitésében, szervezésében lebonyolitasaban.
Két és fél honapon keresztil meleg étel Hunyadi Matyas iskolaban torténd osztasanal
feliigyeltek, segitettek.

Szolgaltatasi feladatok korében
A Szolgalat altal nem biztositott szolgaltatasok igénybevételének érdekében 220 gyermek esetében
¢éltek kozvetitéssel oktatasi, egészségiigyi és egyéb szolgaltatok iranyaban.

Gondozasi feladatok kirében

- Segité beszélgetésre 546 gyermek esetében 3545 alkalommal keriilt sor, az adat 5 %-kal
magasabb a tavalyinal.

- Csaladtervezési, pszichologiai, jogi, nevelési és mentalhigiénés valamint karos szenvedélyek
megeldzését célzo tanacsadasokra 459 gyermek esetében keriilt sor, a mult évihez kozelitd
szamban kaphattak segitséget ezzel a szolgaltatasformaval munkatarsaktol.

- Mediacidéra 9 gyermek, kapcsolattartasra 8 gyermek esetében 81 alkalommal kertilt sor.
Hangsulyos a szolgaltatasban a konfliktusok professzionalis kezelése, képzett mediatorok
segitik a kapcsolati problémak kezelésében.

- Esetkonferenciat, esetmegbeszélést 1299 esetben tartottak, 370 gyermeket érintéen, melyre
az ¢rintett felek meghivasan tul, igyekeztek a jelzérendszer tagjainak részvételét is
szorgalmazni, akik jellemzben részt is vettek a konferencidkon. A mutatd 15%-kal magasabb
az el6z6 évinél.

- A csaladjabol kikeriilt gyermek visszahelyezése érdekében 2015-ben 19 gyermek esetében
vettek részt feliilvizsgalati targyalason (nevelésbe vétel), mig elhelyezési értekezleten 13
gyermek tigyében. (Ez utobbi adatok azonosak a tavalyival.)

- 31 gyermek esetében els6 védelembe vételi és 75 gyermek esetében feliilvizsgalati
targyalason vettek részt. Pozitivum, hogy az adatok 30 %-kal jobbak a mult évinél.

- Oktatasi intézményekben 4 alkalommal vettek részt fegyelmi targyalason.

- Rendoérségi és birésagi meghallgatasukra 2 alkalommal kertilt sor.

- Segitették a csaladjaikat hivatalos iigyeik elintézésében 294 gyermeket érintéen, mig
informaciokat 2015-ben 546 gyermek esetében adtak.

- Orokbefogadassal kapcsolatosan tennivaléjuk nem volt.

- A védoéndkkel szorosan egyiittmiikodve 7 szocidlis valsaghelyzetben 1évé anya gondozasat
latta el szolgalat. 3 anya a csaladok atmeneti otthondban varhatta gyermeke megsziiletését,
kapott szocialis és mentalis segitséget.

- 499 gyermekkel kapcsolatosan tettek csaladlatogatast, 207 gyermek esetében készitettek
kornyezettanulmanyt.

Specialis szolgaltatasok

A szakmai jogszabalyban meghatarozott formaban kapcsolattartdsi iigyeletet nem lat el az intézmény,
ugyanakkor birosagi hatarozatnak eleget téve, helyszint és feliigyeletet biztosit a csaladi kapcsolatok
apolasa érdekében. 2015-ben 3 csalad feliigyelt kapcsolattartasa zajlott a szolgalat helyiségeiben.

Tandcsaddi rendszer és tevékenység

Az intézmény alkalmazasaban két olyan szakember all, akik elsddlegesen tanacsadasi feladatokat
latnak el, a pszichologus, és a jogasz. A szakemberek valamennyi szakfeladat vonatkozasaban
tamogatjak az tigyfeleket. Fejlesztés feladatkorét palyazati program keretében megbizassal latja el 1 {6
szakember.

Pszicholdgiai tandcsadas

Egyéni foglalkozdsokra altalaban érzelmi és magatartasi problémak, iskolai mulasztasok miatt keriilt
sor, bizonyos esetekben csaladi krizisek (pl. a sziilok valasa, illetve az ennek kapcsan fellép6 érzelmi
nehézségek), az ¢letkdriilmények megvaltozasa tette a csaladgondozo vagy a sziild szerint indokoltta a
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beavatkozast. 165 gyermek pszicholdgiai esetkezelése tortént a szolgalat szakembere altal. Ez az adat
megegyezik az el6z6 évivel.

Par/csaladpszichologiai konzultdacio/terdpia alkalmazasakor a terapids cél a fennall6 problémak
megoldasa és ezzel egyidejiileg a tiinetek megsziinése. 19 csalad/par kapott segitséget ilyen iranyu
problémai megoldasahoz.

Jogi segitségnyujtds soran a szakember segitséget nyujt a kollégaknak a jogi kérdésekben. A
klienseknek lehetdségiik van arra, hogy jogi tanacsok mellett, az egyes eljarasok kezdd iratainak
megszerkesztésében segitséget kapjanak (pl. érdemi ellenkérelmek, bizonyitasi inditvanyok,
fellebbezések). 2015-0s évben a gyermekjoléti szolgalat munkatarsai kozvetitésével, 69 alkalommal
32- en keresték fel a jogaszt.

Fejlesztopedagogus 2012 novembere Ota segiti a szolgaltatast, megbizassal latja el a gyermekek
esetében a fejlesztési feladatokat. Fejlesztd pedagogiai ellatdst 32 gyermek szamara biztositottak.

Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miikodé bentlakasos intézmény,
amely az alapellatds keretében a gyermek ¢és sziildje, illetve varandds anya szamara
alaptevékenységként biztositja az atmeneti gondozast, illetve sziilé és gyermeke egylittes lakhatasat
otthonszerli elhelyezés forméjaban, segitséget nyujt a sziilébnek gyermeke teljes korli ellatasahoz,
gondozéasahoz, neveléséhez.

A Csaladok Atmeneti Otthona a szocidlis és mentalis problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt, otthontalanna valt csaladokat fogad, els6édlegesen Oroszlany varos
kozigazgatasi teriiletérol.

A miikddési engedélyben meghatarozott férdhelyszam 38 6, amelybdl hat féréhelyen, hozzatartozok
kozotti erdszakot elszenvedett noket, anyakat, gyermekeket fogad az intézmény az orszag egész
tertiletérol.

Az atmeneti ellatds egy éves iddtartam alatt segitséget nyljt a sziilének gyermeke teljes kori
ellatdsdhoz, gondozasdhoz, neveléséhez. A sziiloknek az ellatds mellett jogi, pszichologiai és
mentalhigiénés segitséget is biztosit. Kozremiikddik az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok
megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében.

A féréhelyek kihasznaltsag-mutatoja 89 %-0s, ami 7 %-os emelkedést mutat az el6z6 évhez képest.

A 2015-6s évben az atmeneti otthon szolgaltatasat 26 csalad vette igénybe, melybdl 2 csalad két éven
beliil keriilt vissza a rendszerbe. Az adatok megoszlasat tekintve 50 gyermek és 38 felnott vette
igénybe az dtmeneti ellatast.

A bekeriilés leggyakoribb okai:

- lakhatasi és anyagi problémak

- szocialis krizis

- csaladi konfliktusok

- bantalmazas.

A Csaladok Atmeneti Otthonaba tortént bekeriilés legfobb oka a sziilék lakhatasi probléméja, de
emellett és ezzel Osszefliggésben vezetd okok a sziilok életvezetési nehézségei, nem megfeleld
pénzbeosztasi képességek. A két vezetd tényezd mellett jelentds bekeriilési inditék volt a sziil6i
alkalmatlansag, csaladi konfliktusok, albérlet hiany, hajléktalansag, valamint a sziild egészségi
allapota.

A mult évben is igénybe vették az ellatast szocialis valsaghelyzetben 1évo kismamak parjukkal, akik
els6 gyermekiiket vartak, illetve volt olyan csalad is, akik a gyermekiiket a megfeleld lakhatas
igazolasaval az ideiglenes elhelyezésbdl az otthonba hozhattak.
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A vizsgalt id6szakban a torvényben lehetoséget biztositott féléves hosszabbitasi igény megndvekedett,
6 csalad kérvényezte ezt. A hosszabbitasi kérelmek indokoltsagat az albérletek hianyaval
magyarazzak. A 2015-6s évben egy csalddndl keriilt sor a maximalis id6én tali, a jogszabaly 4ltal
ovodai/iskolai tanév végéig tartd hosszabbitasra.

A 2015-6s évben sikeres palyazati képzésekkel, és azt kovetd kozfoglalkoztatasban torténd
bekapcsolodassal valamint egyéb munkalehetdségekkel sikeriilt tobb csaladnak anyagi stabilitast
elérni. Tovabbi eredményeik, hogy albérletbe koltozott 8 csalad, s a csaladok tobbsége bejelentett
munkahellyel rendelkezik vagy kozfoglalkoztatasban dolgozik.
Az atmeneti ellatast zomében egyediilallo gyermekes (10 esetben) anyak igényelték, tobbnyire 2-3-4
gyermekkel érkeztek. A 2015-6s évben 7 csalad hazassagban, 6 esetben pedig élettarsi kapcsolatban
¢lt. A tavalyi évben egy esetben volt lakojuk édesapa a gyermekével.
Kapcsolatok megoszlasa:

e Egyediilallo anya: 10 csalad

e Egyediilallo apa: 1 csalad

o [Elettarsi kapcsolat:6 csalad

e Hazastarsi kapcsolat: 7 csalad
A 2015-6s évben a bentlakas soran 3 par kotott hazassagot. A 2015-es évben 6 babat varo anya élt az
otthonban, melybdl négyen a bent tartozkodés ideje alatt egészséges gyermeknek adtak életet.
Gyermekvarasi és gyermeknevelési témak kiemelt szerepet kaptak és jelenleg is kapnak az otthon
¢életében. A varandos és az ujsziilottekkel kapcsolatosan a védondvel valo talalkozas is gyakoribba és
szorosabba valt az év folyaman.
Az Osszes ellatott szama emelkedést mutat, hiszen a csaladok létszama magas volt. Az esetek
tobbségében ritka volt az egy — két gyermekkel érkezd csalad. Tobbségében inkdbb 3 vagy annal tobb
gyermeket neveld csaladok keriiltek az otthonba, a gyermeklétszam nagyon magas aranyban volt jelen.

Osszes Osszes Felnatt Gyermek Férohely
ellatott csalad (f6) (fo) kihasznaltsag
(f6)

2015 164 51 63 101 35

2014 139 48 57 82 33

2013 149 49 60 89 31

2012 152 47 56 96 30

2011 179 69 73 106 32

2010 181 62 81 100 35

2009 164 58 69 95 31

Az ellatast igénybevevd csaladok kozill a targyévben 16 csalad koltozott ki. Az otthonbol torténd
kilépés elsddleges formaja tovabbra is az albérletbe, rokonokhoz torténd koltozés maradt.

Kilenc esetben koltoztek az otthonbdl a csaladok albérletbe, Ot esetben visszatértek a csaladi
kornyezetbe és 3 csaladnal a mar rendezett sajat tulajdonti ingatlanba. Kettd 6 esetében keriilt sor a
gondozasi 1d0 letelte el6tt a megallapodas felbontasara, hazirend stlyos megszegése miatt.
Osszességében megfigyelhetd, hogy a kikoltozések egyetlen alternativéja az albérletbe torténd kilépés,
egyre ritkadbban tudnak a kiko1toz6 csaladok a természetes tamaszaikra (pl.: sziil6k, rokonok, baratok)
tamaszkodni. Az elmult évben sem volt arra példa, hogy az intézménybdl dnkormanyzati bérlakasba
mas egyéb atmeneti gondozasi helyre koltdzhetett volna csalad.

A szakmai egység altal nytjtott atmeneti ellatas és krizisszolgaltatas harom 6 pillérbél all:

o  Elhelyezés biztositasa az otthonukat elhagyni kényszeriil6 rész vagy egész csaladok szamara.

e A régid szakemberei szamara informacionyujtas, tajékoztatds a  krizisszolgaltatassal
kapcsolatosan.
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o  Kirizispont miikodtetés.

A krizisszolgaltatas igénybevételének ideje négy hétre sz6l, amely indokolt esetben maximum tovabbi
4 héttel meghosszabbithat6. Az ellatasért téritési dijat nem kell fizetni. A gondozas soran a krizis-
otthon szakemberei segitik a raszorul6t a probléma hosszabb tavu és biztonsagos megoldasaban.

A krizisellatas feladatainak finanszirozasara a fenntartonk palyazati Giton 4 millio Forintot nyert el.

Az eléz6 tablazat adatai koziil kiemelve a krizisszolgaltatasban részesiiléket, lathato, hogy a féréhely
kihasznaltsag az el6z6 évhez viszonyitva novekedett. A vizsgalt iddszakra tovabbra is jellemzd, hogy
egyre tobben egysziilds csalddszerkezetben veszik igénybe a szolgaltatast.

Osszes Osszes Felnétt Gyermek Féréhely
ellatott csalad (f6) (fo) kihasznaltsag
(fé)

2015 76 25 25 51 4,58
2014 69 26 27 42 4,28
2013 52 21 21 31 4,45
2012 82 24 24 58 4,45
2011 105 41 43 62 6,96
2010 122 46 48 74 4,55
2009 91 32 37 54 3,58

Az elmult évben atlagosan 4,58 f0 tartézkodott a 6 krizis féréhelyen. Tobb esetben, egysziilos
csaladszerkezetben vették igénybe a szolgaltatast.

Az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat (OKIT) munkatarsai a vizsgalt idészakban
25 alkalommal helyeztek el az otthonba erdszak el6l menekiiloket, a felvett személyek szama 76 £6. A
célcsoport Osszetételét tekintve 21 f6 gyermekes anya, 51 6 gyermek, 4 f6 egyediilalldo né (melybdl
egy f6 kismama) nyert elhelyezést.

A bekeriilés okaként fizikai és érzelmi bantalmazést emlitenek, de szepardlas, gazdasagi és szexualis
bantalmazas is tobb esetben megjelent. A bantalmazas okaként magasan vezet a parkapcsolati
féltékenység, csaladon beliili konfliktus és a bantalmazoé alkoholfogyasztasa.

Az ellatottak leginkabb a hosszabb tavu intézményi elhelyezést és érzelmi tamogatast tlizik ki
elsddleges céljuknak, melyet a kigondozasi adatok is bizonyitanak. A 2015-0s évben nem kertilt sor a
28 napon tuli tovabbi hosszabbitasra. A k6z6s munkajuk sikere az is, hogy minden esetben sikertilt
megfeleld elhelyezést talalniuk.

A csalddok elhelyezése:

Csalad, ismerds: 8 csalad
Bérlemény, mas ingatlan: 2 csalad
Mas Csaladok Atmeneti Otthona: 12 csalad
Hajléktalan ellatas: 1 csalad
Bantalmazohoz visszatért: 1 csalad
Varosunkban maradt: 1 csalad

Ezen felil ideiglenes megel6zd tavoltartasat kértek tobb esetben. A csaladok igényeihez mérten
gyermek-elhelyezési kérelem megirasaban segédkeztek. A 2015-6s évben, 6 esetben a bent
tartdzkodas rovidsége miatt, nem mérhetd az eredmény. Elégedettségi kérddiviik értékelése alapjan,
munkajuk sikerességét bizonyitja, hiszen a krizisprogramba érkezd iigyfelek elégedettek voltak
munkajukkal és az intézménnyel.

A Csaladok Atmeneti Otthona szoros kapcsolatban all a Gyermekjoléti Szolgalattal. A két részleg
kozott belsé protokoll szerint torténik az egyiittmikodés. A felvételt kérheti a sziild, de
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kezdeményezheti a Gyermekjoléti Szolgalat esettel foglalkozd csaladgondozdja is. A csaladok
intézményben tartozkodasa alatt havi szinten beszélik at a csalad életében bekovetkezett valtozasokat,
a tervben lefektetett feladatok teljestilését, a tovabbi tennivalokat.

Bolcsdde

A bolcséde a csaladban nevelkedd harom éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszeri
gondozasat €s nevelését biztosité intézmény. Ha a gyermek a harmadik évét betdltotte, de testi vagy
szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a negyedik évének betdltését
kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a bolcsddében.

A bolcs6débe 2015-ben 240 gyermeket irattak be, s koziiliik 51 f6 ment 6vodaba. A felvett gyermekek
koziil 3 f6 hatranyos helyzetli, 22 f0 veszélyeztetett. Ennek oka els6sorban a rossz lakhatasi
koriilmények, vagy a lakhatas elvesztése és a csaldd munkanélkiiliség okozta anyagi ellehetetleniilése.
A gyermekek fizikai elhanyagolasa, a rendszeres tisztalkodas hidnya csokkent az el6z6 évhez képest.
A Gyermekjoléti Szolgalat javaslatara 14 kisgyermek keriilt a bolcs6débe.

Jelenleg 55 sziilé neveli egyediilalloként gyermekét, vagy gyermekeit (2014-ben ez a szam 43 volt).

A bolcsddei igénybevétel hosszu ideig 100% felett volt. 2010 masodik félévétdl a statisztikai adatok
csokkenést mutattak mind a feltoltottség, mind a kihasznaltsag tekintetében. Ennek egyik oka, hogy
2010 augusztusatol a bolcsdde féréhelyszamat az intézmény 100 forél 128-ra modositotta, majd a
2011-es felujitast és bovitést kovetden 128-r6l 156-ra novelte. A vizsgilt évben emelkedés
mutatkozott az év végén beiratott gyermekek szamanal. Magyarorszag kormanyanak eréfeszitéseinek
hatéasara (pl. gyed extra bevezetése) nyoman névekedni kezdett az ellatas iranti igény. A tavalyi évben
a bolesdde feltoltottsége 90,66 %-os volt. A targyév december 31-én felvett 128 gyermekbdl 33 £6 a 6-
23 hoénapos korosztalyhoz tartozik.

Bolcsodei adatok 2012-2015

2012 2013 2014 2015
A Térgyév januar 01-én beiratott gyermek 141 112 120 132
szama
Ev kozben felvett gyermekek szama 85 115 118 108
Ovodéba ment 97 91 66 51
Ev kozben kimaradt 17 16 40 61
A targyév december 31-én felvettek szama 112 120 132 128
2010 és 2015 osszehasonlité statisztikai adatai
i g i . 1o . ..« Legmagasab Legmagasab
Feltoltottség Feltoltottség Kihasznaltsa Kihasznaltsa b b
L. félév I1. félév g L. félév g IL. félév felvett napi
% % % % oo . o
létszam jelenlévok

2015 96,99 84,53 77,25 59,33 156 148
2014 93,52 85,05 76,66 58,86 156 150
2013 85,71 80,38 70,49 57,09 156 136
2012 98,43 77,73 75,86 53,99 158 150
2011 94,37 84,45 77,21 62,45 141 130
2010 121,25 52,14 93,03 46,2 140 108
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4. Feliigyeleti szervek ellenorzéseirol

A Komiarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Szocialis- és Gyambhivatala 2015 évi ellendrzése
soran nem allapitott meg hianyossagot, kiemelte a Szolgalat telep-rehabilitacio érdekében végzett
kozosségi szocidlis munkavégzést.

5. Elképzelések a jovore vonatkozoan, 0sszegzés

A gyermekvédelmi tanacskozas zardsaként a jelenlevok megfogalmaztik, hogy olyan feladatokra kell
hangsulyt fektetniiik a jovoben, melyek prevencios célokat szolgalnak, valamint a tarsadalmi
gyermekvédelem helyi szerepét erdsithetik.

Feladatok:

- A Nyires diildben talalhaté Szolgaltatohaz TAMOP palyazatban rogzitett funkciok alapjan
torténd milkodtetése, a csaladgondozas és a gyermekjoléti szolgaltatas miikodésének
engedélyeztetése. A szolgaltatasok bovitési lehetéségének vizsgalata.

- Iskolai szocialis munkavégzés lehetoségének vizsgalata, a szolgaltatas ellatasa az intézmény
keretein beliil.

- Gyermekek atmeneti otthona kialakitasa.

- Palyazati csatornak tovabbi igénybevétele.

- a gyermekek sorsdnak tervezésére szolgalé adatlap-rendszer atalakitdsdban torténd
kozremiikodés kezdeményezése,

- az intézményi adminisztracid racionalizalasa, kevesebb dokumentum, szinvonalasabb tartalom
elérése érdekében.

6. Biinmegelozési program

Oroszlany Véros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete 231/2015. (XIL 15.) Kt. sz. hatdrozataval
létrehozta a Biinmegelozési és Kozbiztonsagi Bizottsagot, melynek elndke Oroszlany varos
Rendérkapitanya.

Feladatai:

a) A Bizottsag figyelemmel kiséri a varos kozbiztonsagi helyzetét. Elemzi a folyamatosan valtozo
kozbiztonsagi viszonyokat, kidolgozza, illetve véleményezi a kdzbiztonsagi stratégiakat, aktualizalja a
rovidtava célokat, a kapcsolddo témakban javaslatokat fogalmaz meg a képviseld-testiiletnek.

b) Folyamatosan figyelemmel kiséri a kozbiztonsagi koncepcid végrehajtasat és javaslatot tesz a
feladatok ellatasara.

¢) Evente legalabb 4 alkalommal, de sziikség szerint iilésezik, melynek sordn az aktualis helyzet
elemzése alapjan dont a feladatokrol, valamint a rendelkezésre allo erdk és eszkozok céliranyos
felhasznalasarol.

d) Kapcsolatot tart a varosban miikodo civil szervezetekkel és tarsulasokkal.

e) Egyiuttmikodik a renddérséggel, az oOnkormanyzati tlizoltosaggal, a polgarérséggel, a
katasztrofavédelemmel és a veliik kotendd egyiittmikdodési megallapodasok tervezetét véleményezi.

7. Egvuttmiikodés a civil szervezetekkel

A szolgalat feladatellatasaba bekapcsolodnak a civil szervezetek, els6dlegesen a prevencio teriiletén.
A szolgéalat munkatdrsainak szoros kapcsolata van a Voroskereszttel és a Varosi Civil Forummal,
Tatabanyai Bardos Gimnaziummal, mely szervezetek adomanyaikkal, illetve a szolgalat
programjaiban valé aktiv kozremiikodéssel nyujtanak segitséget.

Az intézmény munkatarsai 2003-ban létrehoztik az Eletat Oroszlanyi Segiték Egyesiiletét, melynek
célja, hogy tomoritse mindazon személyeket, akik tevékenységiikkel és dsszefogasukkal hozzajarulnak
ahhoz, hogy Oroszlany varosban - a szakmai és etikai értékrendet szem elétt tartva - egyre magasabb
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szinvonalu szocialis ellatds valosuljon meg. melyek jelentds szerepet toltenck be a gyermekek
védelmében.

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Az éves gyermekvédelmi tanacskozas szervezését, levezetését az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
Gyermekjoléti Szolgalata latta el. A jelzorendszeri tagok altal bekiildétt irasos tajékoztatd anyagok az

Onkormanyzati Szocialis Szolgalatnal megtekinthetok.

Kérem az el6terjesztés megtargyalasat €s elfogadasat, a fentiek megvaldsulasahoz a Képvisel6-testiilet
tamogatasat!

Oroszlany, 2016. aprilis 21.

Lazok Zoltan

Oroszlany Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
.../2016. (....) Kt. hatarozata
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasrél sz6l6 beszamolo
elfogadasardl

Oroszlany Véaros Onkormanyzatdnak Képviselo-testiilete:
1. Elfogadja az 6nkormanyzat gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szolo

tajékoztatot.

2. Koszonetet mond az Onkorményzati Szocialis Szolgalat munkatarsainak az elmilt évben végzett
munkéjaért.

Hataridé: a hatarozat kihirdetésére: 2016. majus 1.

Felel6s: a hatarozat kihirdetésére: dr. File Beata jegyz6
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