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Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Tel.: 34/560-070, Fax: 34/560-071
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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Oroszlany varos Képviseld-testiiletének 2015. évi munkaprogramjaban meghatarozottak alapjan
terjesztjiik Onok elé az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat 2014. évrdl készitett beszamolojat.

A szocialis igazgatasrodl €s szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi IIL. tv (Sztv) rendszerbe foglalja az
ellatasi formakat és a telepiilés népességszamanak fiiggvényében meghatarozza az ellatési
kotelezettséget. A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt)
hasonl6 szabalyokat fogalmaz meg a gyermekek ellatasat és védelmét illetéen. A torvények végrehajtasi
utasitasai a személyi és targyi feltételeket, a szakmai kovetelményeket foglaljak 6ssze.

Oroszlany varos a vonatkozo torvényeknek tobbségében megfeleld szolgaltatasi palettaval rendelkezik,
¢s ezen tulmenden olyan feladatokat is felvallalt az elmult idészakban, - az igények, problémak
megjelenésével 6sszhangban — amelyek ellatasi kotelezettségén talmutatnak.

Szakmai feladatok

A szocialis ellatasokrol és szocialis igazgatasrdl szold torvény célja, hogy a szocialis biztonsag
megteremtése s megorzése érdekében meghatarozza az allam altal biztositott egyes szocialis ellatasok
formait, szervezetét, a szocialis ellatdsokra vald jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének
garanciait.

A gyermekek védelmérodl és gyamiigyi igazgatasrol szol6 torvény célja, hogy megallapitsa azokat az
alapveto szabalyokat, amelyek szerint az allam, a helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellato
természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezetek
meghatarozott ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nyljtsanak a gyermekek térvényben foglalt
jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésérdl és megsziintetésérdl, a hianyzo sziiléi gondoskodas
potlasarol, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi
beilleszkedésérol.

Az 1993/111. tv-nek megfelelden Oroszlany varos az alabbi szocialis szolgaltatasokat nyujtja:
- Természetben nyujtott szocidlis ellatas:
o Adodssagkezelési szolgaltatas
- Szocialis szolgaltatasok:
o Alapszolgaltatasok
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o Intézményi/szakositott ellatasi formak:
= Id6sek atmeneti otthona
= Hajléktalanok éjjeli menedékhelye (id6szakos férohelyszam bovitéssel)
= Népkonyha

Az 1997/XXXI. tv-nek megfeleléen Oroszlany varos az alabbi szocialis szolgaltatasokat nyujtja:
- Gyermekjoléti alapellatas:
o Gyermekjoléti szolgalat
o Bolcséde
o Csaladok atmeneti otthona/krizisellatas

A szolgélat négy telephelyen (Fiirst S. u. 20., Hunyadi J. u. 7, Matyas kiraly u. 7., Ovoda koz 1-2.) 13

kiillonboz6 ellatasi format biztosit. A beszamold a Szocialis tv-ben és a Gyermekvédelmi tv-ben
meghatarozottak alapjan késziilt.

Természetben nyujtott szocialis ellatas tamogatasa

Addssagkezelési szolgaltatas

Az adossagkezelési szolgaltatds a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast segitd
ellatas. A telepiilési onkormanyzat hatarozataban megjelolt idoponttol adossagkezelési szolgaltatasban
részesitheti a raszoruld csaladokat, ill. személyeket.

2014-ben egy adossagkezelési tanacsadd szakemberrel segitettiik tigyfeleinket az adossagterheik
csokkentésében, megsziintetésében. Az adossagkezelési szolgaltatds a csalddsegitdé szolgalat
szervezetén belill, a gyermekjoléti szolgalattal szorosan egylittmiikodve funkcional. Ezen keretek kozott
az adossagkezeléssel foglalkozo szakember tovabbi szolgaltatast/szolgaltatasokat is fel tud ajanlani
ugyfeleinek, hiszen az anyagi-lakhatasi problémak a csaladsegités és/vagy gyermekjolét teriiletét érintd
problémak meglétét is elérevetiti.

A 2008-t61 tartd gazdasagi valsag kovetkeztében egyre tobb csalad esetében jelent problémat a
lakhatashoz kapcsolodo fenntartasi koltségek kiegyenlitése.

Az adossagkezelésre hato jelentOs valtozasok az adossagkezelésbe bevonhatd személyek korének
sztkiilését eredményezte. (2012. januar 1-t6l modosult az adossdgkezelési szolgaltatasra vonatkozo
torvény 55/B. §-a, melynek (2) bekezdése alapjan: Az addssagesokkentési tamogatas megsziintetésétil
szamitott 48 honapon beliil ismételten tamogatas nem allapithaté meg, (3) Ugyanazon személy vagy
haztartasanak tagja az adossagkezelési szolgaltatas lezdrasatol szamitott 24 honapon beliil nem
részesiilhet adossagkezelési szolgaltatasban.)

A helyi rendeletben valtozatlan maradt az igénybevételre jogositd egy fére esdé maximalis
jovedelemhatar, ugyanakkor az adossagterhekkel kiizdok koziil sokaknak van valamelyest magasabb
jovedelmiik, mint a rendeletben megszabott. Ez az 0sszeg a programba bekeriiléshez sok, de a
rezsikoltségek és a lakashitelek emelkedése miatt a terhek kifizetéséhez immar kevés. Ezen a ponton
meg kell jegyezniink azt, hogy az dnkormanyzat rendelete 1ényegesen (50%-kal) megenged6bb, mint a
Sztv. erre vonatkozd minimalis elvarasa. Ennek ellenére azok kore jelentésen boviil, akiknek a segitség
ezen formajara sziikségiik volna, ugyanakkor egyre kevesebben juthattak a szolgaltatashoz.
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2014-ben az éves forgalomszam 637 megkeresés volt, amely enyhe emelkedést jelent a 2013-as
adatokhoz képest (620 £6). A szolgalatnal megjelent uj ligyfelek szama 72 {06, a régi ligyfelek szama 24
f6 volt. Ebben az évben adossagterheik csokkentése miatt 26 f6 kotott egylittmitkodési megallapodast
Szolgélatunkkal. Koziiliik 65 %, azaz 17 {6 keriilt be az addssagkezelési programba ¢és hatérozattal valt
adossagkezeltté. A programot sikerrel befejezok szama 16 £f6. Ebben a szamban benne vannak az e¢l6z6
évben programot megkezdettek is.
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Varosunkban az adossagkezelési programban résztvevoknek lehetdségiik van a tavhoszolgaltatas (OSz
Zrt.), csatorna (OSz Zrt.), aram (E-On), viz (Vizmi Zrt.), tarsashazi kozos koltség szamlainak
rendezésére. A bérlakasok esetén: vizé és lakbéré is (OSz Zrt.).
Az alabbi tablazat mutatja az adossagkezelésbe 2011 és 2014 kozott bevont pénzosszegeket, azok
szerkezeti sszetételét.

Az adossagkezelési programba bevont pénzosszegek alakulasa 2011-2014 (Ft)

. Allami (")nkormz'myzati .
Onrész , , ) . Bevont dsszeg
tamogatas tamogatas
Szolgaltato Zrt. 1.305.267 3.524.221 391.580 5.221.068
2011 E-On 1.743.515 4.707.491 523.055 6.974.061
Vizmi Zrt. 139.028 375.376 41.708 556.112
Tarsashaz 406.250 1.096.873 121.875 1.624.998
Osszesen 3.594.060 9.703.961 1.078.218 14.376.239




Szolgaltato Zrt. 499.475 1.348.585 149.842 1.997.902
E-On 582.285 1.572.169 174.685 2.329.139
2012 Vizmi Zrt. 25.232 68.126 7.569 100.927
Tarsashaz 486.940 1.314.740 146.082 1.947.762
Osszesen 1.593.932 4.303.620 478.178 6.375.730
Onrész ’Allami, (")nk,ormzin)’/zati Bevont dsszeg
tamogatas tamogatas
Szolgaltato Zrt. 183.574 495.650 55.072 734.296
E-On 303.775 820.196 91.132 1.215.103
2013
Vizmi Zrt. - - - -
Térsashaz 214.317 578.658 64.295 857.270
Osszesen 701.666 1.894.504 210.499 2.806.669
Onrész té:lagzlés Ontl;(:;:)ngil:;':atl Bevont osszeg
Szolgaltato Zrt. 220.835 596.253 66.250 883.338
E-ON 242.585 654.978 72.775 970.338
2014 Vizmii 19.351 52.248 5.805 77.404
Tarsashaza 238.960 645.192 71.687 955.839
Osszesen 721.731 1.948.671 216.517 2.886.919
Az adossagkezelés részletes statisztikaja 2009-2014
Adoéssagkezelés statisztikaja 2009 2010 2011 2012 2013 2014
AK tanacsadason megjelentek szama 218 301 313 192 126 96
ebbdl:
—>¢l6z6 évrdl athozott 38 68 63 63 20 24
—1j megjelent 183 233 250 129 106 72
Forgalomszam 1239 1959 2191 1521 620 637
Egyiittmiikodési megallapodast kotottiink 92 127 115 56 40 26
ebbdl:
—>félbe maradt 32 35 19 21 8
elutasitasra keriilt Szoc. Bizottsag altal 1 3 3 3 1
PH hatarozattal adéssagkezelt 60 92 93 35 26 17
ebbdl >kizart 3 2 2 - - -
ikeresen befejez rogramot é
R
-1 honapig 27 39 38 27 - -
—>3 hoénapig 19 14 47 38 - -
-6 honapig 5 6 9 12 - -
Csaladgondozast kértiink 11 13 15 8 4 3




ALAPSZOLGALTATASOK

A szolgaltatas megszervezésével az onkormanyzat segitséget nyujt a szocialisan raszoruldk részére sajat
otthonukban és a lakdkdrnyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi, mentalis
allapotuk vagy mas okbdl szarmazo problémaik megoldasaban.

Etkeztetés

2012 december 20-tdl telepiilések kozotti kotott megallapodas alapjan a Szolgalat Oroszlany mellett
Kecskéd telepiilésen is biztositja a szocialis étkeztetést.
A telepiiléseken €16, tobbnyire id0s emberek egy része szocialis és/vagy egészségi allapota miatt nem
képes onmagat teljes kortien ellatni. Egy résziik szamara az étkeztetés nyujt megfeleld segitséget onallo
¢letvitelilk fenntartdsdban. Alapellatas keretén belill napi egyszeri meleg étel biztositasaval segitjiik
igyfeleinket az 365 napjan (hétvégén és linnepnapokon is).
Intézményiink jelenlegi kapacitasanak atlagos kihasznaltsaga az alabbiak szerint alakul:

- elvitel a kdzponti konyharél - 46 6

- hazhozszallitas Oroszlany teriiletén - 110 f6

- hazhoz szallitas Kecskéd teriiletén = 22 6

- népkonyha = 50 6

- id6sek nappali klubjaba jarok szocialis étkeztetése 225 £6

- ,,vendég” (dolgozo + kiils6s) étkezék = 50 £6

- id6sek gondozohazanak ellatottjai szamara napi haromszori étkezése = 30 6.
Az igénybevétel elvitel esetében kissé csokkent, mig a lakasra szallitassal torténo igénybevétel nagyobb
aranyban nétt. Helyben fogyasztasra is van lehetdség, ugyanakkor erre igény nem mutatkozott.

Az 0sszes étkez6 atlagos szamanak alakulasa 2007-2014 (f6/nap)
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Az Osszes étkezd atlagos szama 2014-ben 3%-kal novekedett 2013-hoz képest. A konyha napi
engedélyezett adagszama 350, az atlagosan lef6zott napi adagszam 333. Az adatok alapjan gy tiinhet,
mintha kihasznalatlan kapacités jelentkezne. Ugyanakkor a konyha terhelésében kifejezett kiilonbség
mutatkozik a hétkdznapok €s a hétvégi napok és tinnepnapok tekintetében. A hétkdznapokon a legtobb
esetben jelentdsen meghaladja a terhelés az engedélyezett adagszamot.

Etkezék szamanak megoszlasa az igénybevétel formai szerint 2014-ben (atlagos f6/nap)
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Az ellatottak koziik (akik nem népkonyhai ellatasban részesiiltek) 2014-ben 27 6 ingyenesen vehette
igénybe az étkezést. Az igénybevevok mintegy 60%-a hetven év feletti, amely korcsoportban a nék
aranya lényegesen meghaladja a férfiakét. Az intézmény a megszokott szinvonala szocialis étkezéstol
eltérden két mentibdl torténd valasztasi lehetdséget kinal. A népkonyhai szolgaltatas keretében egy tal
meleg étel elfogyasztasara nyilik lehetdség ingyenesen.

Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast
igénybe vevld részére diétas étkezést biztositunk. Az élelmiszer nyersanyagok energia- ¢és
tapanyagtartalmat folyamatosan ellendrizziik és toreksziink a jogszabaly altal eldirt mennyiségek
betartasara. A harom éve vasarolt kombi hoparolo eszkoz segitségével egészségesebb ételek készitésére
van lehetGségiink. A f6z06- €s a talalokonyhakon HACCP rendszer miikodik, melynek auditalasara 2010
folyaman sor keriilt, aktualizalasa sziikséges.

Hazi segitségnyujtas

Célcsoportjaba tartoznak azok az idds, beteg vagy fogyatékos személyek, akik a mindennapi életben
nélkiilozhetetlen feladataik ellatasaban (fiirdés, bevasarlas, takarités, hivatalos tigyintézés, f6zés, mosas,
fités stb.) kiils6 segitséget igényelnek. A szocialis torvény szerint az alapvetd gondozas és az alapapolas
korébe tartozo feladatokat latja el, segitséget nyljt az 6nalld életvitel fenntartasaban, az ellatott és
lakdkornyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban. Prevencids szerepet tolt be, segitséget nyujt a
vészhelyzetek kialakulasanak megeldzésében. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi
szilkségletnek megfeleld idétartamban, de legfeljebb napi 4 o6raban kell biztositani az érintett
otthondban. A szolgaltatas téritéskoteles, a térités mértékének megallapitasa tdrvényben, illetve helyi
rendeletben szabalyozott.

Az dnkormanyzatok kézott kotott megallapodas alapjan Kecskéd és Komlod telepiiléseken biztositja az
Intézmény ezt a szolgaltatast. 2014-ben Koml6don 1 £6, Kecskéden 2 {6 ellatasa tortént.

A szolgaltatas iranti igény a 2014-es évben is ndvekvo tendenciat mutatott. A fluktuacioé az ellatottak
egészségi allapota, kora miatt nagy: 2014-ben 32 06 kertilt be az ellatottak korébe, €s 31 6 kertlt ki.
Megn6tt a napi gondozasi idé hosszlisaga is. Jellemzé megbetegedések a daganatos megbetegedések,
keringési zavarok, sziv- és érrendszeri megbetegedések, iziileti problémak, pszichés problémak. Az
¢letkor elérehaladtaval egyre t6bb idés ember marad egyediil, izolalodik, szellemi és fizikai aktivitasa
hanyatlik, onellatasi képessége besziikiil.

A 2014. december 31-i adatok szerint az engedélyezett féréhelyszam (36) folyamatosan betdltott.

A hazi segitségnyujtast igénybeveviék korcsoportos bontasban (f6)

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 év felettiek Osszesen
2014 0 1 4 4 27 36
2012 0 3 3 6 23 35
2011 1 3 9 3 17 33




A 70 éven feliili ellatottak életkora tekintetében a kovetkez6 strukturalodas figyelheté meg: a korcsoport
80%-a 75 év feletti, a 80-89 évesek aranya 55%.

Az hazi segitségnyujtast igénybevevok korcsoportos és nemenkénti bontasban (f6)

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 év felettiek
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A személyi téritési dij 2014-ban egységesen 610 Ft/dra Gsszegben lett megallapitva (helyi rendelet),
ugyanakkor a szolgaltatasért fizetett havi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az ellatott bevételeinek
25%-at. Lehet6ség nyilik a hazi segitségnyujtds mellett étkezés igénybevételére is. A hazi
segitségnyujtasban részesiilok koziil 11-12 6 szamara biztositunk étkezést is, amelyet hazhoz szallitunk.
A téritési dij mindkét ellatasi forma egyiittes igénybevétele esetén nem haladhatja meg az ellatott
bevételeinek 30%-4t.

A kormdnyzat jelenlegi torekvése az, hogy az otthon kozeli ellatdsi formakat részesitse elényben,
erdsitse meg, az intézményi ellatas mellett/azzal szemben. Ezzel 6sszhangban a hazi segitségnyujtas
kereteinek lehetséges bovitését célszerli megfontolni, valamint a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasra
vonatkozo igényeket felmérni, egyben felkelteni.

Idosek nappali klubja

A nappali ellatas els6sorban a sajat otthonukban €16 személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatok épitésére és apolasara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére. Célja sziikség esetén a hianyzd gondozas potlasa, a klubtag szocialis helyzetének javitasa,
kisérése és javitasa, higiénés sziikségleteinek biztositasa.
A szocidlis szolgalat keretein belill az idések nappali klubja 40 férdhellyel miikodik. Egyes szervezett
programjai nyitottak a varos lakossaga szamara is.
A klubban nyujtott gondozas 6sszetett, komplex tevékenység — melyet a klubtag egyéni sajatossagainak
¢s lehetdség szerinti igényeinek tervszer(, egyiittes alkalmazasaval valositjuk meg. A fizikai ellatés célja
az otthonos, kényelmes, pihenésre is alkalmas kiils6, belsé kdrnyezet kialakitasa, igény szerint a
megfeleld élelmezés biztositasa, a hianyzo létfontossagu sziikségletek kielégitése. Az egészségiigyi
ellatas magaba foglalja az egészségiigyi gondozast (prevencid, megfigyelés, szlir6vizsgalatokon valo
részvétel megszervezese, stb.) egészségnevelést, felvilagositast €s tanacsadast.
A pszichés gondozas célja, hogy a klub tagjai dertis, kiegyensulyozott emberek legyenek.
Az 1d6sek klubja
e a szolgaltatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelden
napi ¢életritmust biztosito szolgaltatast nyujt.,
e a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésti programoknak, csoportoknak, lehetdvé téve ezzel a szocialis izolacid
elkeriilését,
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e biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd modon mitkodjon.
A 2010-t61 az étkeztetés és a nappali ellatas szolgaltatasa ketté valt, ugyanakkor az étkezést igénybe
vevOk szdma lényegében nem valtozott (minden nappali klubot igénybe vevé egyben étkezik is).
2014-ben 2013-hoz képest valtozas, hogy egyre rosszabb egészségi allapota és egyre id6sebb kortiak
veszik igénybe a szolgaltatast, ennek kdvetkeztében a napi bent tartézkodas/napi atlagos 1étszam

csokkent.
A idosek nappali klubjat igénybevevok korcsoportos bontasban (f6)
18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 év felettiek Osszesen
2014 0 3 0 12 25 40
2012 0 1 3 6 30 40
2011 0 1 4 7 29 41

Az idések nappali klubjat igénybevevok korcsoportos és nemenkénti bontasban (f6)
20 18

U
18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 év felettiek
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Nappali melegedo, népkonyha

A klasszikus megfogalmazas alapjan a nappali melegedd elsddleges célja, hogy a hideg idészakban
fiitott helyiségben biztositson melegedésre, étkezésre és alapszintii higiénés szolgaltatasok elérésére
hajléktalan személyek szamara. A sziikségletek valtozasara reagalva a szolgaltatds tartalma
kiszélesedett az eredeti elvarasokhoz képest.

Feladatkorébe tartozik, hogy a megjelendk szamara olyan napkodzbeni ellatdsokat/szolgaltatasokat
nyujtson, melyek segitik az adott személyt mindennapi problémainak megoldasaban, a hasznos
1d6toltésben valamint a hajléktalansagbodl kivezetd egyéni megoldasok megtalalasaban.

A nappali melegedd szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. A
szolgaltatas igénybevétele ingyenes.

A hajléktalanok nappali melegeddje 40 férohellyel miikodik, kihasznaltsaga a 150%-ot meghaladja.

A rendelkezések altal eldirt fenti feladatokon feliil az intézményben lehetéség nyilik arra, hogy
szakemberek segitségével az igénybevevok hivatalos tigyeiket intézzék, munkaerd-piaci statuszukat
erdsitsék, kreativ, kompetencia-erésitd, fejlesztd foglalkozasokon vegyenek részt, az Oket érintd
témakban tajékozodjanak. Fontos feladat a munka vilagaba vald visszavezetés, a megfeleld lakhatas
megszerzését megalapozo anyagi javak megteremtésére iranyulo készségek felébresztése/fejlesztése.
Az ellatorendszer anomaliaibol fakado szituacid az, hogy a nappali melegedé szolgaltatasat tobb esetben
olyan személyek veszik igénybe, akiknek egyéb mas, elébbre sorolandd problémaik vannak
hajléktalansaguknal. Itt tobbnyire egészségiigyi gondokrol szdmolhatunk be, mint pl. terminalis allapota
rakbetegek, mozgasszervi megbetegedések, végtaghiany, pszichiatriai diagndzissal és korképpel
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rendelkezOk. Ezen igénybevevOk aranya kozelitéleg 20%. A jelenlegi szocidlis ellatérendszer
hianyossagai miatt intézménylink helyesnek latja az emberi ¢élet védelme jegyében, ha olyan ellatottak
gondozasat is felvallalja, akik ellatasa a kompetencia hatarain talmutat. Ezen problémak megegyeznek
a hajléktalanok éjjeli menedékhelyén megjelend problémakkal, mivel az ellatottak kore javarészt
megegyezik.

A nappali melegedé atlagos napi igénybevételének alakulasa (f6)
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Az igénybevevok 1étszama szezonalisan valtozik. A téli krizis idején (november 1-t61 aprilis 30-ig)
dupldjara novekszik a bent tartozkodok szama. Az ellatast igénybevevok napi atlagdban 7,5%-0S
emelkedést tapasztaltunk, a mutaté kozeliti a 2011 év adatait.

Az intézményi egység a népkonyhai szolgaltatas keretén beliil egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a
szocialisan raszoruloknak, akik oGnmaguknak és eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel azt
megoldani nem tudjak. Lehetdség szerint tartos élelmiszer biztositdsaval is kiegészitjiik a szolgaltatast,
az arra kiilonos mértékben raszorult személyek, csaladok szamara. A népkonyha napi atlagforgalma
2014-ben 61 {6 volt (a térvényben maghatarozott heti 6t nappal osztva).

Civil szervezetek, els6sorban az Eletat Oroszlanyi Segiték Egyesiiletének segitségével
csoportfoglalkozasok alapanyagainak beszerzésére nyilt lehetdség.

Az intézmény igyekszik kihasznalni a palyazat adta lehetOségeket, ebbdl a forrasbol mar évek ota,
tamogatjuk a sziikséget szenvedoket.

Csaladsegités

Az egyén, a csalad mindennapi élete soran felmeriild szocialis és mentalhigiénés problémak
megsziintetésére, szitkebb és tagabb kornyezetében felmeriild konfliktusok rendezésére, hosszitavon az
¢letvezetési képesség megdrzésére iranyul. A szolgaltatas olyan személyes szocidlis szolgaltatas, mely
a szocialis munka eszkozeinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, csaladok, valamint a kiilonb6z6
kozosségi csoportok jolétéhez, fejlodéséhez.

A szolgaltatas igénybevételének bemeneti korlatja nincs, életkorhoz, jovedelemhez, szakértoi
véleményhez nem kotott az igénybevétel. A szolgaltatas szoban el6terjesztett kérelemre indul, az
igénybevétele onkéntes.

Az Sztv. szerinti tartalmi definicid nem meriti ki teljes koriien azon szolgaltatasok, feladatok korét,
amelyek az évek soran a csaladsegitéshez kapcsolddtak. Indirekt van jelen a térvényi szinti
szabalyozasban a munkanélkiiliekkel és az adossagterhekkel kiizdé személyekkel végzett szocialis
munka, illetéleg e célcsoportok szamara nyujtott pénzbeli ellatasokhoz — aktiv koruak ellatdsahoz,
adossagkezelési szolgaltatashoz — kapcsolodo, hatosagi dontés elokészitésében és végrehajtasban valod
kozremiikodés.

A nvyujtott szolgaltatasi formak




e szocialis és egyeb informacids adatok gyiijtése az ellatast igénybe vevo megfelel tajékoztatasa
érdekében, ligyintézésben valo kdzremitkodés,

e szocialis, életvezetési, adossagkezelési és mentalhigiénés tanacsadas,

e pszicholdgiai, jogi és egyéb tanicsadas szervezése,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasok kozvetitése,

o kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezeése,

o cgyének illetve csaladok kapcsolatkészségének javitasa érdekében a csaladokon beliili
kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, konfliktuskezeld, mediaciés programok és
szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatdsok szervezése,

e specialis tamogato, Onsegitd csoportok szervezésének, miikodtetésének segitése,

e a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikddtetése.

A szolgalatban végzett szocialismunka formai: egyéni esetkezelés, csaladi szocialis munka, szocialis
csoportmunka, k6zdsségi szocialis munka.

A szolgaltatas forgalma 2012-2014 év viszonylatdban hasonlod adatok mutatkoznak, annak ellenére,
hogy az adossagkezelési szolgaltatast igénybe vehetdk szama tovabb csokkent, melynek okait a
szolgaltatas kiilon fejezetében elemeztiik. A tavalyi évhez képest kissé, 10 fovel ndvekedett a
szolgaltatast igénybevevok szdma. Az egyiittmiikodési megallapodason alapuld gondozasi esetek és az
egyéb szolgaltatasok szama is kismértékben emelkedett. Ezen adatok az addssagkezelési szolgaltatas
mutatonak ismeretében ténylegesen nagyobb aranytl novekedést mutatnak a csaladsegitd szolgaltatas
tobbi teriiletén.

A csaladsegit6 szolgalat igénybevételének alakuldasa 2010-2014 év folyaméan
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A gazdasagi valsag még 2014 soran is érezteti a hatasat. Az annak kovetkezményeként megndvekedett
munkanélkiiliség atalakitotta a csaladok addigi szerkezetét, ndtt az inaktivak, eltartottak csaladon beliili
aranya, mely egylitt jart a haztartasok bevételi és kiadasi struktirajanak valtozasaval. A lassan
tapasztalhato pozitiv valtozasok még nem mutatkoznak meg az adatokban.

Folytatodott az el6z6 években tapasztalt tendencia, mely szerint legmagasabb szamban a gyermeket
neveld csaladok kérnek segitséget a csaladsegitd szolgalattol. Ezen beliil a szolgaltatast igénybevevo
koziil a gyermekiiket egyediil neveld sziilok szama kissé csokkent, a gyermekes csaladok szamaban
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csekély novekedés tapasztalhato. A szerkezetet vizsgalva 26%-os novekedést lathatunk az egyediilallo,
segitséget kérok szamaban. Az emelkedés mogott az egyedill €16 idosek szamanak ndvekedése all.

A szolgaltatast igénybevevék szama csaladszerkezeti bontasban
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Amennyiben a szolgalathoz forduld kliensek f6 problémaprofiljat vizsgaljuk, azt tapasztaljuk, hogy
tovabb nétt az elsddleges problémaként megélhetési nehézségek miatt jelentkezo tigyfelek szama. 40%-
kal csokkent a foglalkoztatassal kapcsolatos nehézségek miatt segitséget kérék szama, viszont 65%-kal
nétt a csaladi-kapcsolati problémat segitség nélkiill megoldani nem képes tligyfelek szdma. A pozitiv
valtozasokban szerepe van a kozmunkaprogram oktatasi és foglalkoztatasi elemének egyarant.

A szolgaltatast igénybevevok szamanak alakuldsa a f6 problématipus szerint

2014
Eletviteli 96
Csaladi- kapcsolati 110
Csaladon beliili bantalmazas 4
Lelki- mentalis 118
Gyermeknevelési 42
Anyagi 323
Foglalkozassal kapcsolatos 112
Egészségkarosodas kovetkezménye 53
Ugyintézési nehézség okan segitségkérés 128
Informaciokérés 80
Egyéb (korrepetalas, lakhatasi stb.) 36
Osszesen 1102
Tobb probléma egyiittes el6fordulasa 507
Krizishelyzet 317

A szolgaltatast igénybevevok szama gazdasagi aktivitasuk viszonylatiban

2011 2012 2013 2014
6 % 6 % 6 % 6 %
Aktiv keresd 192 20,4 194 20,0 281 28.7 278 28.1
Allaskeresé 264 28,1 294 30,0 259 26.4 262 26.5
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Inaktiv keresd 328 34,9 317 325 298 30.3 303 30.5

Eltartott 157 16,7 167 17,5 144 14.6 149 14.9

Osszesen 941 100 972 100 982 100 992 100

A Szolgalat egytittmiikodésre kijelolt szervként foglalkozik az aktiv koru rendszeres szocialis
segélyezettek, beilleszkedést elosegito programjanak szervezésével. Az érintett személyeknek
egyuttmikodési kotelezettségiik volt a csaladsegit6 szolgalat valamely csaladgondozdjaval. Az érintett
korcsoport annyiban valtozott, hogy a jogszabdly mar nem az 55 év felettieket sorolja ebbe a
kategoriaba, hanem azokat, akik 5 éven beliil betoltik az oregségi nyugdijkorhatart. Emiatt részben
modosult az érintettek kore az el6z6 évekhez képest.

Ot csalddgondozonk foglalkozik a rendszeres szocialis segélyezettek esetkezelésével is. Az
egylittmtikodés kotelezo jellege miatt specidlis csaladgondozast igényel ez az esetkezelés. Komplex
csalddgondozast végziink, az dnéletrajzirastol a Szolgaltatokkal kapcsolatos ligyintézéseken keresztiil a
lelki problémak, kiilonféle dilemmak segitd beszélgetéssel torténd megbeszéléséig.

2014-ben 20%-0s csokkenés tapasztalhato a Segélyre jogosult személyek szamaban, mely
Osszefiiggésben lehet a er6s6d6 kdzmunkaprogrammal.

Rendszeres szocialis segélyre jogosultak (f6)

Oroszlany Dad Keeskéd  Komlod Bokod  Osszes

2011-ben Gjonnan gondozasba kertilt 29 1 1 2 2 35
nyilvantartott tigyfelek (2011.12. ho) 47 3 2 2 2 56
2012-ben Gjonnan gondozasba kertilt 3 1 0 0 0 4
nyilvantartott ligyfelek (2012.12. ho) 23 2 3 0 0 28
2013-ban Gjonnan gondozasba keriilt 4 2 0 0 0 6
nyilvantartott ligyfelek (2013.12. ho) 19 3 3 0 0 25
2014-ban Gjonnan gondozasba kertilt 7 1 1 2 0 11
nyilvantartott tigyfelek (2014.12. ho) 27 3 3 7 0 40

A varos Kkiilteriiletein halmozottan jelennek meg a kiilonboz6é tarsadalmi, szocialis, egészségiigyi
problémak. Kiilondsen a lakhatassal, munkanélkiiliséggel, anyagi hatranyokkal, nevelési-, oktatasi-,
egészségiigyi intézmények elérésével osszefiiggéen. OROSZLAN(Y)RESZ néven fut6 TAMOP
palyazat segitségével fokuszalunk a halmozottan hatranyos helyzetben 1évd csaladok, személyek
problémai megoldasara. Célunk a helyi kozosség megerdsitése, eréforrasainak aktivizalasa, és a
tarsadalomhoz tartozas elGsegitése. A palyazathoz kapcsolddd szocialis munka eredménye, hogy a
bevontakon til a dild lakosainak igénye lett arra, hogy munkaval szerzett jovedelembdl éljenek.
Koézmunkaprogramjainkra tobbszords a tuljelentkezés. A diillében 1€v6 Szolgaltatd Pont szolgaltatasai
sikeresek, kozosségi programjaink telthazasak. 2014-ben 818 {6 vette igénybe a mosasi lehetdséget,
sziikség esetén szolgalatunk biztositotta a mosdszereket a ruhak tisztitasahoz.

SZAKOSITOTT ELLATAS

Ha életkora, egészségi allapota, szocialis helyzet miatt a raszoruld személyrdl alapellatas keretében
(otthonunkban, illetve otthon hatteri intézményben) mar nem lehet gondoskodni, allapotanak,
helyzetének megfeleld ellatasi formaban kell gondozni.
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Idosek atmeneti otthona

Ha az id6s ember gondozasa, feliigyelete sajat lakason nem megoldott, egészségi allapota miatt korhazi
apolasra még/mar nem szorul, tartds intézményi elhelyezést nem igényel, vagy ilyen férdhelyre
varakozik, esetleg az otthoni 4polast végzd csaladtag atmenetileg akaddlyoztatva van a feladat
ellatasaban, kérheti az atmeneti intézményi elhelyezést. Ez az ellatasi forma ,,fél ut intézmény” a hazi-
segitségnyujtas és az idosek tartds otthona, vagy apolasi intézet kozott. Az dtmeneti elhelyezést nyjtd
formak koziil itt a viszonylagos onellatasi képességgel birok lathatok el.

Ebben az esetben az igénybevevd nem szakad el teljesen otthonatol, lakasat, ingatlanat és annak
berendezéseit a ,,biztos otthont” megtartja, médja és lehetdsége van a csaladi- barati kapcsolatok
fenntartasara, azok apolasara. Az intézmény a benntartézkodas ideje alatt teljes korti ellatast biztosit 30
{6 részére.

Az atmeneti elhelyezést ny(jto intézmények, igy az idések gondozohaza is, ideiglenes jelleggel
legfeljebb egyévi iddtartamra teljes korti ellatdst biztositanak. Az &atmeneti elhelyezés kiilonos
méltanylast érdemld esetben az intézményi orvos szakvéleményének figyelembe vételével, egy
alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

A szakellatasnak ez a formdja Oroszlany varos szadmara nem kotelez6 feladat. Az ellatasi forma 6 célja
a csaladok segitése olyan élethelyzetben, amikor a hozzatartozok az id6és emberrdl atmenetileg nem
tudnak gondoskodni, illetve az egyediilallé személy 6nmaga ellatasara — idélegesen — nem képes, napi
gondozasi sziikséglete meghaladja a négy o6rat. Az esetek tobbségében allapotromlas miatt nincs mod a
csaladba, illetve sajat otthonba torténd visszahelyezésre, ezért tovabbi ellatast, mas intézményi format
sziikséges igénybe venni, felkutatni (tartos ellatast nyujto intézmények). Nehézséget okoz, hogy a
kimenetek felkutatasa esetleges. Oroszlanyon nincs tartos ellatast nyGjto intézmény idések szamara, igy
a megyében, vagy tavolabb lehet megoldani az idések megnyugtato elhelyezését, ellatasat.

Az Id8sek Atmeneti Otthona 30 féréhellyel mitkodik, melynek kihasznaltsaga kissé meghaladta a 100%-
ot, a jogszabaly adta mértéken beliil. Varakozas 2014 folyaman 4 {6 esetében fordult el6. A beszamolt
idészak decemberében teljes kihasznaltsaggal miikodott az atmeneti otthon. Az otthon lakdinak
korcsoportos megoszlasanak aranya évek oOta valtozatlan. Tovabbra is a 70 éven feliili korosztaly szorul
legnagyobb aranyban tamogatasunkra. A szolgaltatast igénybevevok fele tartozik a legidésebb
korosztalyba. Az atmeneti ellatast igénybevevok koziil 13 6 férfi (43%). A férfiak 53%-a a 60-65 éves
korcsoportba tartozik. A nék legmagasabb szamban 70 éves koruk felett vannak jelen az otthonban,
70%-uk a legid6sebbek kozé sorolhatok.

Az idések atmeneti otthonat igénybevevék korcsoportos bontisban (6)

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 év felettiek Osszesen
2014 0 3 8 4 15 30
2013 0 3 7 3 15 28
2012 1 2 3 3 22 31

Az idések atmeneti otthonat igénybevevék korcsoportos és nemenkénti bontasban (f6)
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Az otthon 2 és 4 agyas szobakban a szakmai elvarasoknak kozelitden megfeleld szinvonalu ellatas
biztosit. Az egység targyi felszereltsége gyakorta kifogasolhatd. Az étkezés az intézmény sajat
konyhajarol biztositott, mely a jogszabalyban megfogalmazott mennyiségi ¢s mindségi eldirdsoknak
megfelel.

Az ellatottaknak lehetOségiik van arra, hogy fizikai és mentalis allapotuknak megfeleléen részt
vegyenek az id0sek nappali klubjanak tevékenységében. Az dapolasi-gondozasi sziikségletek
kielégitésén tul az intézmény rendkiviil nagy figyelmet fordit arra, hogy az id6ések megdrizzék szellemi
¢s fizikai teljesito képességiiket, illetve megeldzzék/lassitsak az allapot romlasat.

Az éjjeli menedékhely

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye biztositja az Onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak
betartasara képes hajléktalan személyek szamara az éjszakai pihenésre, a személyi tisztalkodasra, az étel
melegitésére, étkezésre, betegek elkiilonitésére, a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket. A
szakellatasnak ez a formaja Oroszlany varos szara nem kotelezd feladat, azonban valos igényeket elégit
ki.

A menedékhely 50 féréhellyel rendelkezik. 2010 folyaman palyazati pénzbdl 0j agyakat vasarolt az
intézmény, igy lehetdség nyilt idoszakos féréhelybdvitésre. Ezen keretek kozott a téli krizisidoszakban
75 személy fogadasara nyilt lehetoség.

Az utobbi 5 év adatait 0sszehasonlitva lathato, hogy a szolgaltatas igénybevételének 2011-es évhez
képest tortént visszaesésének mélypontja 2012 év volt. Ennek oka egyrészt a hajléktalan ellatas
miikodési szerkezetének atalakitasa, masrészt, az hogy a TAMOP keretén beliil elnyert lakhatés
tdmogatasi palyazat (Ugrodeszka) altal lehetdségiink volt arra, hogy hajléktalan személyek szamara
tobb mas szolgaltatas és lehetéség mellett lakhatasi timogatast is nyjtsunk.

2014 év folyaman az igénybevevok atlagos szama 45 6 volt, mely 10%-kal alacsonyabb az
el6z6 évinél. Ennek oka, hogy az iddszakban jelentdsen csokkent a biintetés-végrehajtasi
intézetbdl és az allami gondoskodas kereteibdl kikertiltek szama.

Az éjjeli menedékhely igénybevevoinek korcsoportos bontasa (f6)

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 év felettiek Osszesen
2014 14 22 6 1 2 45
2013 15 29 7 1 0 52

Az éjjeli menedékhely atlagos igénybevételének alakulasa (f6)
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Az éjjeli menedékhely igénybevevéinek korcsoportos és nemenkénti bontasa (f6)
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A férfiak szama tovabbra is lényegesen meghaladja a nokét. A nék szdma 2014-ben stagnalt, az
igénybevétel csokkenése férfiak esetében mutatkozik. Szembetling az el6z6 évhez viszonyitva, hogy a
40-59 éves korosztalyba tartozok szama kozel 24%-kal csokkent, tovabba 70 éven feliiliek is
megjelentek az ellatorendszerben. A korcsoportokat tekintve lathatd, hogy valtozatlanul az aktiv kortiak
azok, akik legmagasabb szamban és aranyban fordulnak el6 az &jjeli menedékhely igénybevevoi kozott.
A nappali meleged6 és az éjjeli menedékhely klienskore java részt megegyezik. A szolgaltatast neheziti,
hogy egyre tobben vannak az igénybevevok kozott, akiknek pszichiatriai gondozésa sziikséges. A mult
¢v tapasztalata az is, hogy tobb mozgéasaban akadalyozott hajléknélkiili is igénybe vette a szolgaltatast.
Az ¢jjeli menedékhely kényszermegoldds szamukra, tartés elhelyezésiiket csak elvétve sikeriil
megoldanunk. Ennek oka a fér6helyek hianya, ill. egyes esetekben maga a beteg ember nem veszi
igénybe.

Kiemelt célunknak tekintjiik az ellatast igénybe vevok oOnellatasi képességének erdsitését, mely
lehetdseget adhat a szolgaltatasrol torténd teljes, vagy részleges levalasra. Rendkiviil fontosnak tartjuk
mindazokat a szocialis munka altal lehetdvé tett eszkdzok alkalmazasat, amellyel az ellatottakat segiteni
tudjuk abban, hogy munkahoz, sajat (intézményen kiviili) lakhatdshoz jussanak. Ezt sok esetben
akadalyozza a munkaeré-piac besziikiilése, az ellatottak egészségiigyi, pszichés helyzete, illetve komoly
kihivast jelent az igények felkeltése.

2013 ¢és 2014 decemberétdl ismét ,, Teajaratot” inditottunk a hajléktalan ellato, a gyermekjoléti szolgalat
¢és a csaladsegitd szolgalat munkatarsainak segitségével, kozremiikodésével Oroszlany varos dildiben.
Alkalmanként 8-11 csalad/atlagosan 25-30 f6 szamara nytjtottunk segitséget. Ennek célkitiizése az volt,
hogy megeldzziik a kihtiléses elhalalozasokat, feltarjuk a krizishelyzeteket és megoldasi javaslattal
¢ljlink, valamint, hogy szolgaltatasainkat jobban megismertessiik a potencialis igénybe vevokkel.

GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS
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A Szolgélat a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltaknak megfeleléen az alabbi szolgaltatasokat
nyUjtja az ellatasi teriiletén éloknek:

A gvermekjoléti szolgaltatds mutatészamai

Szolgalatunk telepiilések kozott kotott megallapodas keretében 2014 évben Oroszlany mellett még 4
kornyezo telepiilésen (Bokod, Dad, Kecskéd, Komléd) tamogatta a gyermeket és csaladjukat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekvédelem teriiletén dolgoz6 szakemberek altal nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek szama
Oroszlanyon 770 f6. Az ellatasi teriilet egészében 819 férél van ismeretiink. 2014-ben a jegyzd altal
nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek szdma Oroszlanyon 269 6, az ellatott telepiiléseken dsszesen
333 6. Ez az adat a jogszabalyban meghatarozott feltételek esetén jegyz6 altal hatranyos -, halmozottan
hatranyos helyzetiinek mindsitettként nyilvanitott gyermekek szamat takarja. A gyermekjoléti szolgalat
adatai szélesebb kort fednek le. Veszélyeztetett - az altalunk hasznalt megkozelitésben - az gyermek,
aki nevelkedési kornyezetében akadozva, hianyosan, vagy egyaltalin nem kapja meg a testi, lelki,
értelmi és érzelmi fejlodéséhez sziikséges tényezOket, melyek az egészséges fejlodéséhez
elengedhetetlen.

A csaladgondozok altal a gondozott gyermekek és csaladok szama kozel azonos az elmult évivel,
ugyanakkor a szolgaltatas egyéb formajat igénybevev$ gyermekek szama tobb mint 20%-kal
emelkedett.

Gondozasi és szolgaltatasi adatok az ellatott telepiilésekkel egyiitt -2014
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Szolgaltatasi adatok Oroszlanyon 2007-2014
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A gyermekjoléti szolgalat szakmai feladatellatasa

A gyermekjoléti szolgaltatast az intézmény gondozasi, kozvetitési, szervezési feladatai ellatasaval

nyUjtja agy, hogy a feladatellatas sziikség esetén kiterjedhessen a telepiilésen él6 valamennyi
gyermekre.

A gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében biztositott feladatok

Tdjékoztatds, informdcionyujtds:

tajékoztatja a gyermeket és a sziileit mindazon jogokrol, tamogatdsokrdl és ellatasokrol, melyek
Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, a csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitésével,

a tamogatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzajutas segitése érdekében a gyermekjoléti szolgalat
munkatarsa segitséget nyujt a gyermeknek vagy sziiléjének kérelme -elGterjesztéséhez,
kezdeményezi tamogatas megallapitasat az illetékes hatésagoknal,

tajékoztatja a sziilot vagy gyermeket a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi és
mentalhigiénés tandcsadads igénybevételének lehetdségeirdl, céljardl és feltételeirdl, segiti a
tanacsadast nyjto felkeresését,

a valsaghelyzetben lévd varandos anyat tajékoztatja az 6t és a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol, az ezekhez vald hozzajutas lehetdségeirdl, az esetleges
orokbeadas lehetdségeirdl.

Szabadidds programok:

Gyermekjoléti szolgalatunk elsGsorban a gyermekek szamara szervez szabadidds tevékenységeket az
ellatasi teriiletén. Tevékenységeik nem csak a gondozott csalddok korére terjednek ki, célunk a
programok varos felé nyitasa, tovabba bekapcsolddas a telepiilési rendezvényekbe. A programok
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koltségeinek elSteremtése palydzatok utjan, és az intézmény dolgozdi altal létrehozott egyesiilet
koltségvetésebdl torténik.
SzabadidOs tevékenységeink — a program formajat, rendszerességét tekintve — két f6 csoportra
bonthatdk:

o Csoportokkal valo szocialis munka (kétheti, illetve havi rendszerességgel)

o Unnepekhez, évszakokhoz kapcsolédé programok (alkalmanként)

Csoportokkal valo szocidlis munka
e Kortars segité csoportfoglalkozasok, A 2 az 1-ben Klub az Eletért

Unnepekre valo késziilédés, foglalkozdsok
o Jatszohaz, Anyak napi kézmiives foglalkozas, Husvéti késziilodés, Farsang, Adventi,
karacsonyi késziilédés

Egyéb szabadidos tevékenységek
o Kozremitkodés a varosi Gyermeknapi programban, Sport versenyek, Tanulassegités,
tehetséggondozas, Nyari taborozas, Csaladi napok
Alkalmak szama: 489 ebbdl 395 korrepetalas, tehetséggondozas
Szolgaltatasban részesiilok szama: 602 6

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében biztositott feladatok

A gyermekek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a gyermekjoléti  szolgalat
veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszert mikodtet.

A rendszer miikodtetése minden elemében a jelzérendszeri tag aktiv részvételére épiil és épit mind a
tervezés, mind a megvalositas, mind pedig az értékelés szakaszaban.

A gyermekjoléti szolgalat az €szlelo €s jelzorendszer keretein beliil figyelemmel kiséri a telepiilésen €16
gyermekek életkoriilményeit, szocialis helyzetét és a szolgaltatasok, ellatasok iranti igényt. Az innen
szarmaz6 adatokat nyilvantartja és a jogszabalyokban rogzitett médon hasznalja fel.

A jelzorendszeri tagok és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal, tovabba kotelesek hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa,
sulyos elhanyagolasa, vagy egyéb mas stlyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga
altal elGidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén. Ilyen jelzéssel barmely allampolgar és a
gyermek érdekeit képvisel tarsadalmi szervezet is élhet.

A jelzbrendszeri tevékenységben a legfobb partnereink: védonoi szolgalat, gyermekorvosok, bolcsdde,
nevelési-oktatasi intézmények, gyamhivatal, rendSrség, hivatasos partfogok, Aldozatsegité Szolgalat.
A gyermekjoléti szolgalat a tevékenységek Osszehangoldsa és az egyiittmiikodés érdekében az
esetmegbeszélés jogszabalyban elGirt formait szervezi és mikddteti (az érintett szakemberek,
intézmények korét a Gyvt. 17. § hatarozza meg).

2014-ben 343 gyermeket érintden alkalmaztuk az esetmegbeszélés valamelyik formajat. Az 1065
esetmegbeszélés tobbsége egy-egy gyermek kapcsan tortén6 szakmai konzultacio volt.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett feladatok

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munka eszkozével:
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o Onkéntes egyiittmiikodés alapjan alapellatas keretében a gyermek problémainak rendezése, a
csaladban jelentkezé mikddési zavarok ellenstlyozasa, a csaladi konfliktusok megoldasanak
eldsegitése, (kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében), az
egészseégligyi és a szocialis ellatds kezdeményezése,

e javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfelelden: a gyermek védelembe vételére,
a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozéasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

Az alapellatasban gondozott gyermekek szama 254 6 Oroszlanyon, az adat azonos a tavalyival. A
teljes szolgaltatasi teriileten 322 gyermeket segitettek dnkéntes egylittmiikddés keretében. A gondozasi
forma ellatasi tertilet egészében tapasztalt adatai 6%-kal magasabbak a mult évinél.

Védelembe vételhez kapcsolodo feladatok

Védelembe vétel az elmult évben csdkkend szamot mutat, 126 gyermeket érintett a varosban. Ez 4%-
kal kevesebb az el6z6 évinél (2013-ban 131 f6). A csokkenés ellenére nagyon magas a mutato.
Kiilonosen ugy, hogy a 16 éven feliiliek tankotelezettsége megszint, iskolai hianyzasuk okan 6k nem
keriilnek a védelembe vettek korébe és a tanulmanyokat folytatd 16 éven feliiliek esetében is megsziint
kotelez6 védelembe vétel. Az ellatasi teriilet egészében 154 gyermeket tamogattunk hatosagi kotelezés
mellett. A védelembe vételhez vezetd okok kozt jelen van a gyermek kezelhetetlensége, magatartasi
problémai, a sziil6k alkoholizmusa, a gyermekek elhanyagolasa, 16 év alattiak igazolatlan hidnyzasai.
A szam az 0sszes gondozott gyermek aranyahoz viszonyitottan 28,7 %, az arany csekély mértékben
romlott az el6z6 évhez viszonyitva a varosban.

A csaladjabol kiemelt gyvermek visszahelyezése, utbgondozasa érdekében végzett feladatok

A gyermekjoléti szolgalat a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését segitd csaladgondozast végez
a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. A gyermekjoléti szolgalat
csalddgondozoja egylittmiikodik a szakellatds munkatarsaival. Az egyiittmikodés keretében a
gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozdja elsGsorban a sziil6ket tamogatja a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalositasaban, a gyermekekkel vald kapcsolattartasban. A
szocialis munka eszkdzeivel segit abban, hogy képessé valjanak gyermekiik csaladban torténd
nevelésére. A Szolgalat feladata a sziileihez visszakeriild kiskoru esetében a gyamhivatal dontésének
megfelelden utdogondozd szocialis munka biztositdsa - az otthont ny0jtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez.

A szakellatas atalakitdsa soran a csaladgondozas, mint 6nallé munkakor megsziint, emiatt nehezebb,
szétaprozottabb volt a feladatellatds. A gyermekvédelmi gyam belépését6l varnak elorelépést a
munkatarsak. A gyermekvédelmi gyamok feladatkorébe keriilt a gyami jogkor mellett a csaladgondozas.
Pozitivum az el6z6 évhez viszonyitva, hogy csokkent a szakellatasban nevelkedé gyermekek szama.
Oroszlanyon 53 fordl, az ellatasi teriilet egészében 67 forél nem a csaladja gondoskodott (2013-ban 83
f6), a mutato hasonlé a 2012 évihez.

Az ismertté valt csaladon beliili bantalmazasok szama a beszamolt évben is csokkent. 7%-kal
kevesebb erdszakot elszenvedett gyermekrdl kaptunk jelzést. A bantalmazasi formak tekintetében nott
az ismertté valt fizikai bantalmazasok szama és felszinre keriiltek szexualis bantalmazast megvalosito
esetek is. Az ellatasi teriilet egészében 6 esetrdl van tudomasunk, koziiliikk 4 leany. Tovabbra is az a
véleményiink, hogy az adat nem fedi a bantalmazasok mutatoit, oriasi a latencia e teriileten. A nehezed6
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¢élethelyzetek nyoman eszkalalodo fesziiltségek az agresszid melegigyai. Mindezek ismeretében nem
megmagyarazhatok a kapott adatok. Ideiglenes tavoltartiasrol egyetlen egy esetben sem kaptunk
jelzést.

A tudoméasunkra jutott csalddon beliili er6szak esetében a munkatirsak a biintetdeljaras
kezdeményezésén tal az alabbi segitségeket tudjak felkinalni: segitd beszélgetés, pszicholdgiai
tanacsadas, mediacio, jogi tanacsadas, Aldozatsegitd Szolgilat, Csaladok Atmeneti Otthona,
Krizisszolgaltatas kozvetitése.

Bantalmazott gyermekek szama Oroszlanyon
104
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A renddrség altal jelzett biinelkdveték szama 7,5%-kal nétt a mult évihez viszonyitva. A biinelkdvetok
szama 1 f6vel, a szabalysértést elkdvetoké kettdvel emelkedett. A tulajdon elleni - lopas, rongalas- és a
testi épség elleni - testi sértés, verekedés - voltak a jellemz6ék a mult évben is. Kivaltd okok kozott foként
a gyermekek kozott jelentkezo eltérd anyagi helyzet, a rivalizalas, a sziildi figyelem hianya figyelhet6
meg. Pozitivum, hogy stlyos biincselekményt nem kdovetett el kiskort ellatdsi teriiletiinkdn. A
novekedés okat meghatarozni, esetleges tendenciat meghatarozni még nem lehet. A tankotelezettség 16
évre csokkentésével tobben kertiltek kiviil az iskolai kereteken. A munkaerdpiacon elhelyezkedni nem
tudnak, a céltalan 1ét pedig melegagya lehet a rossz barati korbe keveredésnek.

A gyermekjoléti szolgalat felé jelzett biinelkoveté gyermekek szama
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A gyermekjoléti szolgalat munkatarsai rendszeresen részt vettek szakmai mithelyeken, valamint a helyi
gyermekvédelmi munkakdzosség Osszejovetelein, eldsegitve a hatékonyabb egyiittm{ikddést és a
naprakész informaltsagot. A munkatirsaknak TAMOP pélyazati forrasbol volt lehetdségiink
szuperviziora.

A munkank egyre nagyobb részét teszi ki az adminisztracio. A gyermekek sorsanak tervezésére szolgalo
adatlaprendszer vezetése mellett a jelzésekhez kapcsolodd megkeresések, a problémafeltarast kovetd
irasos valaszok, tovabba az iskolai hidnyzasok miatti hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tervek,
értekelések mennyisége tovabbra is komoly leterheltséget jelent.
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specialis  szolgaltatisok miikodtetésére a  csalddgondozdk  kialakitottak  bizonyos

feladatmegvalositasi sémakat, melyet sikeriilt tartalommal megtolteni. A szervezeti és hazon beliili

jelzési protokollrendszer a tobbszereplds tamogatast tette lehetévé egy-egy csalad életében, elkeriilve a

parhuzamos, adott esetben a tilgondozas veszeélyét.
A telepi szocidlis munka nem kotelezden ellatando feladata a Szolgélatnak, de nélkiile nem képzelhetd

el a szegregalt térségben él0k helyzetének javitasa. A gyermekjoléti szolgalat munkatarsai is aktivan

részt vesznek a TAMOP program megvaldsitasaban a csaladsegitd szolgalat munkatarsaival

Osszhangban.

Tovabbi feladatok

Szervezési feladatok kérében

Szabadidds programok szervezése — prevencios programok kozott keriilt bemutatasra.

A raszoruld csalddok részére tobb alkalommal szerveziink ruhabérzét, illetéleg a helyi
Voroskereszt, a Vilagitotorony Alapitvany, valamint a Bardos Laszl6 Gimndzium jovoltabol
alkalmanként élelmiszer és ruha adomanyokat is tudtunk biztositani a rdszorulok részére. Két
alkalommal tiizifaosztassal segitettiink az arra raszoruloknak, harom alkalommal 2 helyszinen
gulyaslevest osztottunk a sziikolkodo csaladoknak..

Részt vallaltunk a nyari gyermekétkeztetés elokészitésében, szervezésében lebonyolitasaban.
Két honapon keresztiil meleg étel Hunyadi Matyas iskolaban torténd osztasanal feliigyeltek a
csaladgondozok.

A Szolgalat altal nem biztositott szolgaltatasok igénybevételének érdekében 220 gyermek esetében

¢ltiink kozvetitéssel oktatasi, egészségiigyi és egyéb szolgaltatok iranyaban.

Gondozasi feladatok korében

Segité beszélgetésre 538 gyermek esetében keriilt sor, az adat kdzel azonos a tavalyival.
Csaladtervezési, pszichologiai, jogi, nevelési és mentalhigiénés valamint karos szenvedélyek
megeldzését célzo tanacsadasokra 548 gyermek esetében keriilt sor, 13%-kal tobben
kaphattak segitséget ezzel a szolgaltatasformaval munkatarsaiktol.

Mediaciora 8 gyermek, kapcsolattartiasra 9 gyermek esetében 89 alkalommal keriilt sor.
Hangsulyos a szolgaltatasban a konfliktusok professzionalis kezelése. Tobben szereztek
medidtori képzettséget, melyet alkalmazva csdkkenthetok a gyermekre karos viszalyok szama.
Esetkonferenciat, esetmegbeszélést 1065 esetben tartottunk, 343 gyermeket érintéen,
melyre az érintett felek meghivasan tul, igyekeztek a jelzérendszer tagjainak részvételét is
szorgalmazni, akik jellemzden részt is vettek a konferenciakon.

A csaladjabdl kikeriilt gyermek visszahelyezése érdekében 2014-ben 31 gyermek esetében
vettlink részt feliilvizsgalati targyaldson (nevelésbe vétel), mig elhelyezési értekezleten 13
gyermek tigyében. (az adatok 24,5 %-kal kedvezobbek a megel6z6 évinél)

45 gyermek esetében els6 védelembe vételi ¢s 105 gyermek esetében feliilvizsgalati
targyalason vettiink részt. Az adatok hasonloak az el6z6 évivel.

Oktatasi intézményekben 7 alkalommal voltunk jelen fegyelmi targyalason.

Renddérségi és birdsagi meghallgatasra 9 alkalommal keriilt sor.

Segitettiik a csaladainkat hivatalos iigyeik elintézésében 337 gyermeket érintéen, mig
informaciokat 2014-ben 839 gyermek esetében adtunk.

Orokbefogadassal kapcsolatosan tennivalonk a beszamolt évben nem volt.

A véddéndkkel szorosan egyiittmiikodve 7 szocidlis valsaghelyzetben 1évé anya gondozasat
latta el szolgalat. 3 anya a csaladok atmeneti otthonaban varhatta gyermeke megsziiletését,
kapott szocialis és mentalis segitséget.
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e 739 gyermekkel kapcsolatosan tettiink csaladlatogatast, 207 gyermek esetében készitettiink
kornyezettanulmanyt.

A gyermekjoléti szolgélat a csaladok atmeneti otthonaval egyiittmiikédve specialis szolgaltatasként
kvazi készenléti szolgdlatot biztosit a varosban él6 csaladok, szocialis szakemberek szamara. A
szolgaltatas lényege, hogy a krizishelyzetben azonnali segitséget, valamint tanacsot kaphatnak a
nyitvatartasi id6n tal is. A fogadott tigyfelekrdl, valamint a telefonhivasokrol hivatalos nyilvantartast
vezetnek a munkatarsak, jelzésiiket a gyermekjoléti szolgalat felé tovabbitjak.

Tanacsadoi rendszer €s tevékenység:
e Pszichologiai tanacsadas
Egyéni foglalkozasok
A foglalkozasokra altalaban érzelmi és magatartasi problémak, iskolai mulasztasok miatt keriilt sor. 165
gyermek pszichologiai esetkezelése tortént a szolgalat szakembere altal. Ez az adat 30%-kal magasabb
az el6zo évinél.
e Par/csaladpszicholodgiai konzultacid/terapia:
Terapias cél a fennallo problémak megoldasa és ezzel egyidejiileg a tiinetek megsziinése. 19 csalad/par
kapott segitséget ilyen irdnya problémai megoldasahoz.
e Csoportok:
Ebben az évben 2 csoport szervezésében vett részt a szakember, vezette a foglalkozasokat. 26 {6 vett
részt a csoportfoglalkozasokon.
e Jogi segitségnyujtas:
A szakember segitséget nyljt a kollégaknak a jogi kérdésekben (pl. érdemi ellenkérelmek, bizonyitasi
inditvanyok, fellebbezések). 2014-es évben a gyermekjoléti szolgalat munkatarsai kozvetitésével 32- en
keresték fel a jogaszt.
o Fejlesztopedagogus 2012 novembere Ota segiti a szolgaltatast, latja el egyes gyermekek
esetében a fejlesztési feladatokat. Fejleszté pedagogiai ellatdist 31 gyermek szamara
biztositottak.

Csaliadok Atmeneti Otthona

A csaladok atmeneti otthona szocialis és mentalis problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt, otthontalanna valt csaladokat fogad, els6dlegesen Oroszlany kozigazgatasi
teriiletérol.
A miikodési engedélyben meghatarozott féréhelyszam 38 f6, amelybdl hat fér6helyen, hozzatartozok
kozotti er6szakot elszenvedett ndket, anyakat, gyermekeket - és az utobbi években mar jelentkeztek
bantalmazott apak gyermekiikkel - fogad az intézmény az orszag egész teriiletérol.
A Csaladok Atmeneti Otthona szoros kapcsolatban all a Gyermekjoléti Szolgalattal, amely a beutalst
egyrészt kezdeményezi, masrészt a csaladgondozok az intézményi ellatds ideje alatt is kapcsolatot
tartanak a csaladokkal.
A feladatellatas fokuszaban a csalad, mint rendszer jelenik meg.
A kezdeti évek tapasztalataival ellentétben a férohely kihasznaltsaga atmeneti csdkkenés utan ismét
emelkedik. Ennek okai:
e aszolgaltatast igénybevevo csaladok szama csokkent, de nott az igénybe vétel idéintervalluma
o csokkent a kétsziilos csaladok szama, gyakori az egy anya, egy gyermek felallas, illetve anya
tobb gyermekkel.
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o Novekvo lakasbérleti arak a telepiilésen.

Mindezek egyiittes megjelenésének kdvetkeztében, habar minden szobank foglalt volt, a féréhelyek
kihasznaltsag-mutatdja 89%-0S, ami 7%-os emelkedést mutat.

A 2014-es évben 48 csalad: 82 gyermek és 57 felnbtt vette igénybe a Csaladok Atmeneti Otthona
szolgaltatasat. A csaladok szamaban csokkenés latszik a 2013-as évhez viszonyitva, de a férdhely
kihasznaltsagban ez azért nem lathato, mert 6t csalad esetében féléves hosszabbitasra kertilt sor. Ezt az
indokolta, hogy a 2014-es évben sikeres képzésekkel és azt kovetd munkalehetéségekkel sikeriilt igy
tobb csalad életét megszilarditani. Tovabbi eredményeink, hogy albérletbe koltozott 7, munkahelyet
talalt 5 csalad legalabb egyik felnott tagja. 3 olyan csalad kérte a felvételét az intézménybe, akik mar 2-
3 évvel korabban is igénybe vették szolgaltatasaikat. Az atmeneti ellatast zomében egy-két gyermekes
egyediilalldo anyak igényelték, 10 esetben kolt6zott be anya harom, vagy tobb gyermekkel. A 2014-es
évben 7 terhes anya €It az otthonban, melybdl négyen a bent tartézkodds ideje alatt egészséges
gyermeknek adtak életet.

Osszes Osszes Felnétt Gyermek Férohely
ellatott csalad (f6) (fo) kihasznaltsag
(fé)

2014 139 48 57 82 33

2013 149 49 60 89 31

2012 152 47 56 96 30

2011 179 69 73 106 32

2010 181 62 81 100 35

2009 164 58 69 95 31

Az ellatast igénybe vevo egysziilos csaladok nagy része a csaladtamogatasi ellatasokbol él. A tavalyi
évben a kdzmunka program ¢€s a képzések, atmenetileg, 3-4 honapra valamivel magasabb jovedelmet
biztositottak a bent é16 csaladoknak, de ennek lejartaval ismételten csak az igen alacsony jovedelemmel
szamolhattak. Ot csalad esetében az anya bejelentett, teljes munkaidds munkahelyet tallt, de sajnos
volt, aki csak 3-4 honapra tudta megtartani munkahelyét. Ezekben az esetekben a munkatarsak segitettek
a gyermekek ellatasaban, feliigyeletében. 7 f0 sikeres vizsgat tett kiillonb6zo képzéseken, jelenleg is
tanul 1 £6.
Az intézményi ellatasban részesiilé apak koziil ebben az évben tobben dolgoztak, sikeriilt 8 oras
bejelentett munkat talalni 4 fének, k6zmunka programban részt vett 3 f6. Volt, aki sehol nem tudott
elhelyezkedni, igy nem hivatalosan, de dolgozott: mikor, hol talalt valamilyen munkavégzési
lehetdséget. A csaladtamogatas Osszege igy olykor kiegésziil, de erre a tovabbi csaladi életet nem lehet
alapozni. A legfontosabb cél, hogy a sziilék tovabbra is olyan kompetenciakat szerezzenek, amelyekkel
alkalmassa valnak arra, hogy tartosan munkavallalokka valjanak.
A csaladok atmeneti otthondban egy évig tartozkodhatnak a csaladok, mely indokolt esetben ijabb 6
hénappal meghosszabbithato.
A csaladok atmeneti otthonaba tortént bekeriilés legfobb oka a sziilok lakhatasi problémaja, de emellett
¢és ezzel Osszefliggésben vezetd ok a sziilok életvezetési nehézségei. A két vezetd tényezo mellett
jelent6s bekertilési inditék volt a bantalmazas, csaladi konfliktusok, valamint a sziilé egészségi allapota.
A szakmai egység altal nyujtott atmeneti ellatas és krizisszolgaltatas harom f6 pillérbol all:

e Elhelyezés biztositasa otthonukat elhagyni kényszeriil rész vagy egész csaladok szamara.
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o A régid szakemberei szamara informacionyujtds, tajokoztatds a krizisszolgaltatas
kapcsolatosan.

e Krizispont miikddtetése.
A krizisszolgaltatas igénybevételének ideje 28 nap, mely indokolt esetben wjabb 28 nappal
meghosszabbithato.
A krizisellatas feladatainak finanszirozasara évi 4 Milli6 forintot nyert el a fenntartd palyazati titon, 3+1
¢v idOtartamra.
Az el6z6 tablazat adatai koziil kiemelve a krizisszolgaltatasban részesiiléket, lathato, hogy a féréhely
kihasznaltsag az el6z6 évhez viszonyitva novekedett.

Osszes Osszes Felnott Gyermek Férohely
ellatott csalad (f6) (f6) kihasznaltsag a Kkrizis
(fo) férohelyeken

2014 69 26 27 42 5,28

2013 52 21 21 31 4,45

2012 82 24 24 58 4,45

2011 105 41 43 62 6,96

2010 122 46 48 74 4,55

2009 91 32 37 54 3,58

Az eltelt egy évben atlagosan 5,28 f6 tartdzkodott a 6 krizis féréhelyen. Tobb esetben, egysziilés
csaladszerkezetben vették igénybe a szolgiltatast. Osszesen 41 esetben jeleztek az OKIT munkatéarsai
elhelyezésre vard csaladot, akik koziil természetes tamaszok segitségével 15 csaladnak sikeriilt
megoldania azonnal a helyzetét, igy az elhelyezésre nem kertilt sor. Egy f6 atlagosan 31,73 napot toltott
az otthonban. Ez a tavalyihoz viszonyitva 7 napos emelkedést mutat. Itt is elmondhatd, hogy a sikereink
a hosszabb tartozkodassal aranyosak. Ezzel magyarazhato, hogy csak a 15%-a a krizisszolgaltatas
ellatottjainak tért vissza a bantalmazohoz - bizva abban, hogy menekiilésiik a bantalmazdtol visszatartd
erd lesz a tovabbi atrocitasokkal szemben — ez a szdm 4%-o0s csokkenést mutat. Ugyanakkor az elmult
évben az igénybe vevok mar 38%-a valasztotta mas csalddok atmeneti otthonat, vagy anyaotthont
helyzetiik rendezése érdekében. Ez 19%-o0s novekedést, vagyis a csaladok mentéalis megerdsodését
mutatja. 43%-anak természetes timaszok segitségével sikeriilt megoldast talalnunk, 5%-uk albérletbe
koltozott, mert volt annyi anyagi tartalékuk, hogy ez kézenfekvé megoldasnak bizonyult. Munkajuk
sikerét mutatja, hogy az itt toltott idS alatt sikertil ugy felkésziteni mentélisan a csaladokat, s tAmogato
rendszeriiket, hogy 12%-kal emelkedett az 6ner6bdl megoldott lakhatasok szama.

Bolcsdde

A bolcséde a csaladban nevelkedd harom éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszeri
gondozasat és nevelését biztositod intézmény. Ha a gyermek a harmadik évét betoltotte, de testi vagy
szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, a negyedik évének betoltését
kovetd augusztus 31-ig nevelhet6 és gondozhato a bolcs6dében.

A bolcsédébe 2014-ben 238 gyermeket irattak be, s koziiliik 66 f6 ment dvodaba. A felvett gyermekek
kozil 5 ot itéliink hatranyos helyzetlinek, 12 f6t veszélyeztetettnek. Ennek oka elsdsorban a rossz
lakhatasi koriilmények, vagy a lakhatés elvesztése és a munkanélkiiliség okozta anyagi ellehetetleniilése
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a csaladnak. A gyermekek fizikai elhanyagolasa, a rendszeres tisztalkodas hianya csokkent az el6z6
évhez képest. A Gyermekjoléti Szolgalat javaslatara 35 kisgyermek keriilt a bolcsédébe.

Jelenleg 43 sziil6 neveli egyediilalloként gyermekét, vagy gyermekeit (2013-ben ez a szam 47 volt).

A bolesédei igénybevétel hosszi ideig 100% felett volt. 2010 masodik félévétdl a statisztikai adatok
csokkenést mutattak mind a felt6ltottség, mind a kihasznaltsag tekintetében. Ennek egyik oka, hogy
2010 augusztusatol a bolcsdde féréhelyszamat az intézmény 100 f6rél 128-ra modositotta, majd a 2011-
es felujitast és bovitést kovetden 128-r6l 156-ra novelte. A jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi helyzet nem
kedvez a gyermekvallalas novekedésének, illetve a kisgyermekes édesanyak munkaerd-piaci helyzete
gyenge, ennek megfeleléen a bdlcsdde férdhelyszama nem kihasznalt. A vizsgalt évben emelkedés
mutatkozott az év végén beiratott gyermekek szdmanal. A gyed extra bevezetése nyoman novekedni
kezdett az ellatas iranti igény.

Bolcsodei adatok 2011-2014

2011 2012 2013 2014
A "cérgyév januar 01-én beiratott gyermek 108 141 112 120
szama
Ev kozben felvett gyermekek szama 125 85 115 118
Ovodaba ment 71 97 91 66
Ev kdzben kimaradt 21 17 16 40
A targyév december 31-én felvettek szama 141 112 120 132
2009 és 2014 dsszehasonlito statisztikai adatai
R —
% % % % felvett 1étszam jelenléviik
2014 93,52 85,05 76,66 58,86 156 150
2013 85,71 80,38 70,49 57,09 156 136
2012 98,43 77,73 75,86 53,99 158 150
2011 94,37 84,45 77,21 62,45 141 130
2010 121,25 52,14 93,03 46,2 140 108
2009 132,14 104,36 101,54 77,99 137 107

Targvi feltételek

Az intézmény miikodési engedély alapjan, négy telephelyen miikddik, melyek az engedélyezett
ellatottak szama és az ellatasi feladatok szempontjabol megfeleld alapteriilettel, elfogadhato épitészeti
adottsagokkal rendelkezik, bar a karbantartasi feladatok elvégzése egyre nagyobb terhet 16 az
intézményre. Az intézmények feltjitasi rangsoraban sziikséges figyelembe venni azt, hogy az Iddsek
Atmeneti Otthonaban a nyilaszarok cseréje és a fiitéskorszeriisités (elsésorban radiatorok cseréje) a
2000-ben végrehajtott intézmény felljitas soran nem tortént meg.

2012-ben az Onkormanyzat csaladsegitd-, gyermekjoléti-, és kozdsségi szolgaltatasok céljara kétszintes
hazat vasarolt a Nyires dilo elején. A Csillag Szolgaltatd Pont nevet kapo épiilet funkcionak megfeleld
felujitasa 2013 nyarara késziilt el. A szolgaltatas nyujtasanak feltételei adottak.

Valamennyi tagintézménylink akadalymentes.
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2012 folyaman a Maty3s kiraly ut 7. alatt miikdd6 konyhaban tortént infrastruktura fejlesztés, egy kombi
parolo eszkoz beszerzésével. Ezt kdvetden tovabbi fejlesztések csak adomanyok utjan valosult meg.

Személyi feltételek

Az intézmény létszamellatottsaga megkdzeliti az 1/2000 SzCsM rendelet és a 15/1998 NM rendelet
mellékletében szerepld szakmai létszamnormativakat. A kisegitdi 1étszamban kisebb elmaradas
tapasztalhato, igy technikai feladatok egy részét (talalds, mosogatds, mosas, takaritds) idénként
szakszemélyzet végzi, illetve a kozmunka programban résztvevd személyek.

Palyazatok, adomanyok

Palyazat, adomany Ft
Maganszemélyek, alapitvanyok: 2000 kg ruhaadomany 1.500.000,-
Targyi eszk6z adomanyok (elektronikusan allithato agyak, gydgyaszati segédeszkozok, stb): 2.000.000,-
Hajléktalanokért Kozalapitvany: Gyogyszer, téli programok-étkeztetés 1.724.000,-
NRSZH, Csaladok Atmeneti Otthona, krizis palyazat 4.000.000,-
Kozfoglalkoztatasi palyazatok (,,Oroszlany zoldje I-11.”): 17.240.000,-
Osszesen: 26.464.000,-

Ezuton kérem a Tisztelt Képviselé Testiiletet, hogy az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat 2014-re
vonatkozo6 szakmai beszamolojat sziveskedjen elfogadni!

Oroszlany, 2015. 03. 17.

Tisztelettel:

Matics Katalin
Intézményvezeto
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