
1 

 

1. sz. melléklet 

Önkormányzati Szociális Szolgálat 

2840 Oroszlány, Fürst S. u. 20. 

Tel.: 34/560-070, Fax: 34/560-071 

e-mail: oszocszolg@oszocszolg.hu 

 

Tisztelt Képviselő-testület! 

 

Oroszlány város Képviselő-testületének 2015. évi munkaprogramjában meghatározottak alapján 

terjesztjük Önök elé az Önkormányzati Szociális Szolgálat 2014. évről készített beszámolóját. 

 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv (Sztv) rendszerbe foglalja az 

ellátási formákat és a település népességszámának függvényében meghatározza az ellátási 

kötelezettséget. A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt) 

hasonló szabályokat fogalmaz meg a gyermekek ellátását és védelmét illetően. A törvények végrehajtási 

utasításai a személyi és tárgyi feltételeket, a szakmai követelményeket foglalják össze. 

Oroszlány város a vonatkozó törvényeknek többségében megfelelő szolgáltatási palettával rendelkezik, 

és ezen túlmenően olyan feladatokat is felvállalt az elmúlt időszakban, - az igények, problémák 

megjelenésével összhangban – amelyek ellátási kötelezettségén túlmutatnak. 

 

Szakmai feladatok 

 

A szociális ellátásokról és szociális igazgatásról szóló törvény célja, hogy a szociális biztonság 

megteremtése és megőrzése érdekében meghatározza az állam által biztosított egyes szociális ellátások 

formáit, szervezetét, a szociális ellátásokra való jogosultság feltételeit, valamint érvényesítésének 

garanciáit. 

A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló törvény célja, hogy megállapítsa azokat az 

alapvető szabályokat, amelyek szerint az állam, a helyi önkormányzatok és a gyermekek védelmét ellátó 

természetes és jogi személyek, továbbá jogi személyiséggel nem rendelkező más szervezetek 

meghatározott ellátásokkal és intézkedésekkel segítséget nyújtsanak a gyermekek törvényben foglalt 

jogainak és érdekeinek érvényesítéséhez, a szülői kötelességek teljesítéséhez, illetve gondoskodjanak a 

gyermekek veszélyeztetettségének megelőzéséről és megszüntetéséről, a hiányzó szülői gondoskodás 

pótlásáról, valamint a gyermekvédelmi gondoskodásból kikerült fiatal felnőttek társadalmi 

beilleszkedéséről. 

 

Az 1993/III. tv-nek megfelelően Oroszlány város az alábbi szociális szolgáltatásokat nyújtja: 

- Természetben nyújtott szociális ellátás: 

o Adósságkezelési szolgáltatás 

- Szociális szolgáltatások: 

o Alapszolgáltatások 

 Étkeztetés 

 Házi segítségnyújtás  

 Nappali ellátás 

 Idősek nappali klubja  

 Nappali melegedő 

 Családsegítés  
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o Intézményi/szakosított ellátási formák: 

 Idősek átmeneti otthona 

 Hajléktalanok éjjeli menedékhelye (időszakos férőhelyszám bővítéssel) 

 Népkonyha 

 

Az 1997/XXXI. tv-nek megfelelően Oroszlány város az alábbi szociális szolgáltatásokat nyújtja: 

- Gyermekjóléti alapellátás: 

o Gyermekjóléti szolgálat 

o Bölcsőde 

o Családok átmeneti otthona/krízisellátás 

 

A szolgálat négy telephelyen (Fürst S. u. 20., Hunyadi J. u. 7, Mátyás király u. 7., Óvoda köz 1-2.) 13 

különböző ellátási formát biztosít. A beszámoló a Szociális tv-ben és a Gyermekvédelmi tv-ben 

meghatározottak alapján készült. 

 

 

Természetben nyújtott szociális ellátás támogatása 

 

Adósságkezelési szolgáltatás 

 

Az adósságkezelési szolgáltatás a szociálisan rászorult személyek részére nyújtott, lakhatást segítő 

ellátás. A települési önkormányzat határozatában megjelölt időponttól adósságkezelési szolgáltatásban 

részesítheti a rászoruló családokat, ill. személyeket. 

2014-ben egy adósságkezelési tanácsadó szakemberrel segítettük ügyfeleinket az adósságterheik 

csökkentésében, megszüntetésében. Az adósságkezelési szolgáltatás a családsegítő szolgálat 

szervezetén belül, a gyermekjóléti szolgálattal szorosan együttműködve funkcionál. Ezen keretek között 

az adósságkezeléssel foglalkozó szakember további szolgáltatást/szolgáltatásokat is fel tud ajánlani 

ügyfeleinek, hiszen az anyagi-lakhatási problémák a családsegítés és/vagy gyermekjólét területét érintő 

problémák meglétét is előrevetíti. 

A 2008-tól tartó gazdasági válság következtében egyre több család esetében jelent problémát a 

lakhatáshoz kapcsolódó fenntartási költségek kiegyenlítése. 

Az adósságkezelésre ható jelentős változások az adósságkezelésbe bevonható személyek körének 

szűkülését eredményezte. (2012. január 1-től módosult az adósságkezelési szolgáltatásra vonatkozó 

törvény 55/B. §-a, melynek (2) bekezdése alapján: Az adósságcsökkentési támogatás megszüntetésétől 

számított 48 hónapon belül ismételten támogatás nem állapítható meg, (3) Ugyanazon személy vagy 

háztartásának tagja az adósságkezelési szolgáltatás lezárásától számított 24 hónapon belül nem 

részesülhet adósságkezelési szolgáltatásban.) 

A helyi rendeletben változatlan maradt az igénybevételre jogosító egy főre eső maximális 

jövedelemhatár, ugyanakkor az adósságterhekkel küzdők közül sokaknak van valamelyest magasabb 

jövedelmük, mint a rendeletben megszabott. Ez az összeg a programba bekerüléshez sok, de a 

rezsiköltségek és a lakáshitelek emelkedése miatt a terhek kifizetéséhez immár kevés. Ezen a ponton 

meg kell jegyeznünk azt, hogy az önkormányzat rendelete lényegesen (50%-kal) megengedőbb, mint a 

Sztv. erre vonatkozó minimális elvárása. Ennek ellenére azok köre jelentősen bővül, akiknek a segítség 

ezen formájára szükségük volna, ugyanakkor egyre kevesebben juthattak a szolgáltatáshoz. 
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Összehasonlító adatok az adósságkezelésben 1. 

 

 

2014-ben az éves forgalomszám 637 megkeresés volt, amely enyhe emelkedést jelent a 2013-as 

adatokhoz képest (620 fő). A szolgálatnál megjelent új ügyfelek száma 72 fő, a régi ügyfelek száma 24 

fő volt. Ebben az évben adósságterheik csökkentése miatt 26 fő kötött együttműködési megállapodást 

Szolgálatunkkal. Közülük 65 %, azaz 17 fő került be az adósságkezelési programba és határozattal vált 

adósságkezeltté. A programot sikerrel befejezők száma 16 fő. Ebben a számban benne vannak az előző 

évben programot megkezdettek is. 

 

Összehasonlító adatok az adósságkezelésben 2 

 
 

Városunkban az adósságkezelési programban résztvevőknek lehetőségük van a távhőszolgáltatás (OSz 

Zrt.), csatorna (OSz Zrt.), áram (E-On), víz (Vízmű Zrt.), társasházi közös költség számláinak 

rendezésére. A bérlakások esetén: vízé és lakbéré is (OSz Zrt.). 

Az alábbi táblázat mutatja az adósságkezelésbe 2011 és 2014 között bevont pénzösszegeket, azok 

szerkezeti összetételét.  

Az adósságkezelési programba bevont pénzösszegek alakulása 2011-2014 (Ft) 

 

  
Önrész 

Állami 

támogatás 

Önkormányzati 

támogatás 
Bevont összeg 

2011 

Szolgáltató Zrt. 1.305.267 3.524.221 391.580 5.221.068 

E-On 1.743.515 4.707.491 523.055 6.974.061 

Vízmű Zrt. 139.028 375.376 41.708 556.112 

Társasház 406.250 1.096.873 121.875 1.624.998 

 Összesen 3.594.060 9.703.961 1.078.218 14.376.239 
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2012 

Szolgáltató Zrt. 499.475 1.348.585 149.842 1.997.902 

E-On 582.285 1.572.169 174.685 2.329.139 

Vízmű Zrt. 25.232 68.126 7.569 100.927 

Társasház 486.940 1.314.740 146.082 1.947.762 

 Összesen 1.593.932 4.303.620 478.178 6.375.730 

 

  
Önrész 

Állami 

támogatás 

Önkormányzati 

támogatás 
Bevont összeg 

2013 

Szolgáltató Zrt. 183.574 495.650          55.072 734.296 

E-On 303.775          820.196 91.132 1.215.103 

Vízmű Zrt. - - - - 

Társasház 214.317 578.658 64.295 857.270 

 Összesen 701.666 1.894.504 210.499 2.806.669 

 
 Önrész 

Állami 

támogatás 

Önkormányzati 

támogatás 
Bevont összeg 

 

 

2014 

Szolgáltató Zrt. 220.835 596.253 66.250 883.338 

E-ON 242.585 654.978 72.775 970.338 

Vízmű 19.351 52.248 5.805 77.404 

Társasháza 238.960 645.192 71.687 955.839 

 Összesen 721.731 1.948.671 216.517 2.886.919 

 

Az adósságkezelés részletes statisztikája_2009-2014 

Adósságkezelés statisztikája  2009 2010 2011 2012 2013 2014 

AK tanácsadáson megjelentek száma 218 301 313 192 126 96 

ebből:       

előző évről áthozott 38 68 63 63 20 24 

új megjelent 183 233 250 129 106 72 

Forgalomszám 1239 1959 2191 1521 620 637 

        

Együttműködési megállapodást kötöttünk 92 127 115 56 40 26 

ebből:       

félbe maradt 32 35 19 21 8 8 

elutasításra került Szoc. Bizottság által 1 3 3 3 6 1 

PH határozattal adósságkezelt 60 92 93 35 26 17 

ebből kizárt 3 2 2 - - - 

Sikeresen befejezte a programot és 

utógondozásban részesült 
64 68 109 77 24 16 

1 hónapig 27 39 38 27 - - 

3 hónapig 19 14 47 38 - - 

6 hónapig 5 6 9 12 - - 

        

Családgondozást kértünk 11 13 15 8 4 3 
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ALAPSZOLGÁLTATÁSOK 

 

A szolgáltatás megszervezésével az önkormányzat segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére saját 

otthonukban és a lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában, valamint egészségi, mentális 

állapotuk vagy más okból származó problémáik megoldásában. 

 

Étkeztetés 

 

2012 december 20-tól települések közötti kötött megállapodás alapján a Szolgálat Oroszlány mellett 

Kecskéd településen is biztosítja a szociális étkeztetést. 

A településeken élő, többnyire idős emberek egy része szociális és/vagy egészségi állapota miatt nem 

képes önmagát teljes körűen ellátni. Egy részük számára az étkeztetés nyújt megfelelő segítséget önálló 

életvitelük fenntartásában. Alapellátás keretén belül napi egyszeri meleg étel biztosításával segítjük 

ügyfeleinket az 365 napján (hétvégén és ünnepnapokon is). 

Intézményünk jelenlegi kapacitásának átlagos kihasználtsága az alábbiak szerint alakul:  

- elvitel a központi konyháról  46 fő 

- házhozszállítás Oroszlány területén  110 fő 

- házhoz szállítás Kecskéd területén  22 fő 

- népkonyha  50 fő 

- idősek nappali klubjába járók szociális étkeztetése 25 fő 

- „vendég” (dolgozó + külsős) étkezők  50 fő 

- idősek gondozóházának ellátottjai számára napi háromszori étkezése  30 fő. 

Az igénybevétel elvitel esetében kissé csökkent, míg a lakásra szállítással történő igénybevétel nagyobb 

arányban nőtt. Helyben fogyasztásra is van lehetőség, ugyanakkor erre igény nem mutatkozott. 

 

Az összes étkező átlagos számának alakulása 2007-2014 (fő/nap) 

 

 

Az összes étkező átlagos száma 2014-ben 3%-kal növekedett 2013-hoz képest. A konyha napi 

engedélyezett adagszáma 350, az átlagosan lefőzött napi adagszám 333. Az adatok alapján úgy tűnhet, 

mintha kihasználatlan kapacitás jelentkezne. Ugyanakkor a konyha terhelésében kifejezett különbség 

mutatkozik a hétköznapok és a hétvégi napok és ünnepnapok tekintetében. A hétköznapokon a legtöbb 

esetben jelentősen meghaladja a terhelés az engedélyezett adagszámot. 

 

Étkezők számának megoszlása az igénybevétel formái szerint 2014-ben (átlagos fő/nap) 
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Az ellátottak közük (akik nem népkonyhai ellátásban részesültek) 2014-ben 27 fő ingyenesen vehette 

igénybe az étkezést. Az igénybevevők mintegy 60%-a hetven év feletti, amely korcsoportban a nők 

aránya lényegesen meghaladja a férfiakét. Az intézmény a megszokott színvonalú szociális étkezéstől 

eltérően két menüből történő választási lehetőséget kínál. A népkonyhai szolgáltatás keretében egy tál 

meleg étel elfogyasztására nyílik lehetőség ingyenesen. 

Ha az étkezésben részesülő személy egészségi állapota indokolja, a háziorvos javaslatára az ellátást 

igénybe vevő részére diétás étkezést biztosítunk. Az élelmiszer nyersanyagok energia- és 

tápanyagtartalmát folyamatosan ellenőrizzük és törekszünk a jogszabály által előírt mennyiségek 

betartására. A három éve vásárolt kombi hőpároló eszköz segítségével egészségesebb ételek készítésére 

van lehetőségünk. A főző- és a tálalókonyhákon HACCP rendszer működik, melynek auditálására 2010 

folyamán sor került, aktualizálása szükséges. 

 

Házi segítségnyújtás 

 

Célcsoportjába tartoznak azok az idős, beteg vagy fogyatékos személyek, akik a mindennapi életben 

nélkülözhetetlen feladataik ellátásában (fürdés, bevásárlás, takarítás, hivatalos ügyintézés, főzés, mosás, 

fűtés stb.) külső segítséget igényelnek. A szociális törvény szerint az alapvető gondozás és az alapápolás 

körébe tartozó feladatokat látja el, segítséget nyújt az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és 

lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában. Prevenciós szerepet tölt be, segítséget nyújt a 

vészhelyzetek kialakulásának megelőzésében. A házi segítségnyújtást a megállapított napi gondozási 

szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában kell biztosítani az érintett 

otthonában. A szolgáltatás térítésköteles, a térítés mértékének megállapítása törvényben, illetve helyi 

rendeletben szabályozott. 

Az önkormányzatok között kötött megállapodás alapján Kecskéd és Kömlőd településeken biztosítja az 

Intézmény ezt a szolgáltatást. 2014-ben Kömlődön 1 fő, Kecskéden 2 fő ellátása történt. 

A szolgáltatás iránti igény a 2014-es évben is növekvő tendenciát mutatott. A fluktuáció az ellátottak 

egészségi állapota, kora miatt nagy: 2014-ben 32 fő került be az ellátottak körébe, és 31 fő került ki. 

Megnőtt a napi gondozási idő hosszúsága is. Jellemző megbetegedések a daganatos megbetegedések, 

keringési zavarok, szív- és érrendszeri megbetegedések, ízületi problémák, pszichés problémák. Az 

életkor előrehaladtával egyre több idős ember marad egyedül, izolálódik, szellemi és fizikai aktivitása 

hanyatlik, önellátási képessége beszűkül. 

A 2014. december 31-i adatok szerint az engedélyezett férőhelyszám (36) folyamatosan betöltött. 

 

A házi segítségnyújtást igénybevevők korcsoportos bontásban (fő) 

  18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 év felettiek Összesen 

2014 0 1 4 4 27 36 

2012 0 3 3 6 23 35 

2011 1 3 9 3 17 33 
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A 70 éven felüli ellátottak életkora tekintetében a következő strukturálódás figyelhető meg: a korcsoport 

80%-a 75 év feletti, a 80-89 évesek aránya 55%.  

 

Az házi segítségnyújtást igénybevevők korcsoportos és nemenkénti bontásban (fő) 

 

 

A személyi térítési díj 2014-ban egységesen 610 Ft/óra összegben lett megállapítva (helyi rendelet), 

ugyanakkor a szolgáltatásért fizetett havi térítési díj összege nem haladhatja meg az ellátott bevételeinek 

25%-át. Lehetőség nyílik a házi segítségnyújtás mellett étkezés igénybevételére is. A házi 

segítségnyújtásban részesülők közül 11-12 fő számára biztosítunk étkezést is, amelyet házhoz szállítunk. 

A térítési díj mindkét ellátási forma együttes igénybevétele esetén nem haladhatja meg az ellátott 

bevételeinek 30%-át. 

A kormányzat jelenlegi törekvése az, hogy az otthon közeli ellátási formákat részesítse előnyben, 

erősítse meg, az intézményi ellátás mellett/azzal szemben. Ezzel összhangban a házi segítségnyújtás 

kereteinek lehetséges bővítését célszerű megfontolni, valamint a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásra 

vonatkozó igényeket felmérni, egyben felkelteni. 

 

Idősek nappali klubja 

 

A nappali ellátás elsősorban a saját otthonukban élő személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni 

tartózkodásra, társas kapcsolatok építésére és ápolására, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik 

kielégítésére. Célja szükség esetén a hiányzó gondozás pótlása, a klubtag szociális helyzetének javítása, 

izolációjának, a tétlenség kóros következményeinek megelőzése, egészségi állapotának figyelmemmel 

kisérése és javítása, higiénés szükségleteinek biztosítása. 

A szociális szolgálat keretein belül az idősek nappali klubja 40 férőhellyel működik. Egyes szervezett 

programjai nyitottak a város lakossága számára is. 

A klubban nyújtott gondozás összetett, komplex tevékenység – melyet a klubtag egyéni sajátosságainak 

és lehetőség szerinti igényeinek tervszerű, együttes alkalmazásával valósítjuk meg. A fizikai ellátás célja 

az otthonos, kényelmes, pihenésre is alkalmas külső, belső környezet kialakítása, igény szerint a 

megfelelő élelmezés biztosítása, a hiányzó létfontosságú szükségletek kielégítése. Az egészségügyi 

ellátás magába foglalja az egészségügyi gondozást (prevenció, megfigyelés, szűrővizsgálatokon való 

részvétel megszervezése, stb.) egészségnevelést, felvilágosítást és tanácsadást. 

A pszichés gondozás célja, hogy a klub tagjai derűs, kiegyensúlyozott emberek legyenek. 

Az idősek klubja  

 a szolgáltatást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelően 

napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt., 

 a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a 

közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak, lehetővé téve ezzel a szociális izoláció 

elkerülését, 
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 biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt 

elérhető módon működjön. 

A 2010-től az étkeztetés és a nappali ellátás szolgáltatása ketté vált, ugyanakkor az étkezést igénybe 

vevők száma lényegében nem változott (minden nappali klubot igénybe vevő egyben étkezik is). 

2014-ben 2013-hoz képest változás, hogy egyre rosszabb egészségi állapotú és egyre idősebb korúak 

veszik igénybe a szolgáltatást, ennek következtében a napi bent tartózkodás/napi átlagos létszám 

csökkent. 

 

A idősek nappali klubját igénybevevők korcsoportos bontásban (fő) 

  18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 év felettiek Összesen 

2014 0 3 0 12 25 40 

2012 0 1 3 6 30 40 

2011 0 1 4 7 29 41 

 

Az idősek nappali klubját igénybevevők korcsoportos és nemenkénti bontásban (fő) 

 

 

Nappali melegedő, népkonyha 

 

A klasszikus megfogalmazás alapján a nappali melegedő elsődleges célja, hogy a hideg időszakban 

fűtött helyiségben biztosítson melegedésre, étkezésre és alapszintű higiénés szolgáltatások elérésére 

hajléktalan személyek számára. A szükségletek változására reagálva a szolgáltatás tartalma 

kiszélesedett az eredeti elvárásokhoz képest. 

Feladatkörébe tartozik, hogy a megjelenők számára olyan napközbeni ellátásokat/szolgáltatásokat 

nyújtson, melyek segítik az adott személyt mindennapi problémáinak megoldásában, a hasznos 

időtöltésben valamint a hajléktalanságból kivezető egyéni megoldások megtalálásában. 

A nappali melegedő szolgáltatásainak igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő kérelmére történik. A 

szolgáltatás igénybevétele ingyenes. 

A hajléktalanok nappali melegedője 40 férőhellyel működik, kihasználtsága a 150%-ot meghaladja. 

A rendelkezések által előírt fenti feladatokon felül az intézményben lehetőség nyílik arra, hogy 

szakemberek segítségével az igénybevevők hivatalos ügyeiket intézzék, munkaerő-piaci státuszukat 

erősítsék, kreatív, kompetencia-erősítő, fejlesztő foglalkozásokon vegyenek részt, az őket érintő 

témákban tájékozódjanak. Fontos feladat a munka világába való visszavezetés, a megfelelő lakhatás 

megszerzését megalapozó anyagi javak megteremtésére irányuló készségek felébresztése/fejlesztése. 

Az ellátórendszer anomáliáiból fakadó szituáció az, hogy a nappali melegedő szolgáltatását több esetben 

olyan személyek veszik igénybe, akiknek egyéb más, előbbre sorolandó problémáik vannak 

hajléktalanságuknál. Itt többnyire egészségügyi gondokról számolhatunk be, mint pl. terminális állapotú 

rákbetegek, mozgásszervi megbetegedések, végtaghiány, pszichiátriai diagnózissal és kórképpel 
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rendelkezők. Ezen igénybevevők aránya közelítőleg 20%. A jelenlegi szociális ellátórendszer 

hiányosságai miatt intézményünk helyesnek látja az emberi élet védelme jegyében, ha olyan ellátottak 

gondozását is felvállalja, akik ellátása a kompetencia határain túlmutat. Ezen problémák megegyeznek 

a hajléktalanok éjjeli menedékhelyén megjelenő problémákkal, mivel az ellátottak köre javarészt 

megegyezik. 

 

A nappali melegedő átlagos napi igénybevételének alakulása (fő) 

 

 

Az igénybevevők létszáma szezonálisan változik. A téli krízis idején (november 1-től április 30-ig) 

duplájára növekszik a bent tartózkodók száma. Az ellátást igénybevevők napi átlagában 7,5%-os 

emelkedést tapasztaltunk, a mutató közelíti a 2011 év adatait. 

Az intézményi egység a népkonyhai szolgáltatás keretén belül egyszeri meleg ételt biztosít azoknak a 

szociálisan rászorulóknak, akik önmaguknak és eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel azt 

megoldani nem tudják. Lehetőség szerint tartós élelmiszer biztosításával is kiegészítjük a szolgáltatást, 

az arra különös mértékben rászorult személyek, családok számára. A népkonyha napi átlagforgalma 

2014-ben 61 fő volt (a törvényben maghatározott heti öt nappal osztva). 

Civil szervezetek, elsősorban az Életút Oroszlányi Segítők Egyesületének segítségével 

csoportfoglalkozások alapanyagainak beszerzésére nyílt lehetőség. 

Az intézmény igyekszik kihasználni a pályázat adta lehetőségeket, ebből a forrásból már évek óta, 

támogatjuk a szükséget szenvedőket. 

 

Családsegítés 

 

Az egyén, a család mindennapi élete során felmerülő szociális és mentálhigiénés problémák 

megszüntetésére, szűkebb és tágabb környezetében felmerülő konfliktusok rendezésére, hosszútávon az 

életvezetési képesség megőrzésére irányul. A szolgáltatás olyan személyes szociális szolgáltatás, mely 

a szociális munka eszközeinek felhasználásával hozzájárul az egyének, családok, valamint a különböző 

közösségi csoportok jólétéhez, fejlődéséhez. 

A szolgáltatás igénybevételének bemeneti korlátja nincs, életkorhoz, jövedelemhez, szakértői 

véleményhez nem kötött az igénybevétel. A szolgáltatás szóban előterjesztett kérelemre indul, az 

igénybevétele önkéntes. 

Az Sztv. szerinti tartalmi definíció nem meríti ki teljes körűen azon szolgáltatások, feladatok körét, 

amelyek az évek során a családsegítéshez kapcsolódtak. Indirekt van jelen a törvényi szintű 

szabályozásban a munkanélküliekkel és az adósságterhekkel küzdő személyekkel végzett szociális 

munka, illetőleg e célcsoportok számára nyújtott pénzbeli ellátásokhoz – aktív korúak ellátásához, 

adósságkezelési szolgáltatáshoz – kapcsolódó, hatósági döntés előkészítésében és végrehajtásban való 

közreműködés. 

 

A nyújtott szolgáltatási formák
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 szociális és egyéb információs adatok gyűjtése az ellátást igénybe vevő megfelelő tájékoztatása 

érdekében, ügyintézésben való közreműködés, 

 szociális, életvezetési, adósságkezelési és mentálhigiénés tanácsadás, 

 pszichológiai, jogi és egyéb tanácsadás szervezése, 

 az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátások közvetítése, 

 közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programok szervezése, 

 egyének illetve családok kapcsolatkészségének javítása érdekében a családokon belüli 

kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, konfliktuskezelő, mediációs programok és 

szolgáltatások, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatások szervezése, 

 speciális támogató, önsegítő csoportok szervezésének, működtetésének segítése, 

 a családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer 

működtetése. 

A szolgálatban végzett szociálismunka formái: egyéni esetkezelés, családi szociális munka, szociális 

csoportmunka, közösségi szociális munka. 

A szolgáltatás forgalma 2012-2014 év viszonylatában hasonló adatok mutatkoznak, annak ellenére, 

hogy az adósságkezelési szolgáltatást igénybe vehetők száma tovább csökkent, melynek okait a 

szolgáltatás külön fejezetében elemeztük. A tavalyi évhez képest kissé, 10 fővel növekedett a 

szolgáltatást igénybevevők száma. Az együttműködési megállapodáson alapuló gondozási esetek és az 

egyéb szolgáltatások száma is kismértékben emelkedett. Ezen adatok az adósságkezelési szolgáltatás 

mutatónak ismeretében ténylegesen nagyobb arányú növekedést mutatnak a családsegítő szolgáltatás 

többi területén. 

 

A családsegítő szolgálat igénybevételének alakulása 2010-2014 év folyamán 

 

 

A gazdasági válság még 2014 során is érezteti a hatását. Az annak következményeként megnövekedett 

munkanélküliség átalakította a családok addigi szerkezetét, nőtt az inaktívak, eltartottak családon belüli 

aránya, mely együtt járt a háztartások bevételi és kiadási struktúrájának változásával. A lassan 

tapasztalható pozitív változások még nem mutatkoznak meg az adatokban. 

Folytatódott az előző években tapasztalt tendencia, mely szerint legmagasabb számban a gyermeket 

nevelő családok kérnek segítséget a családsegítő szolgálattól. Ezen belül a szolgáltatást igénybevevő 

közül a gyermeküket egyedül nevelő szülők száma kissé csökkent, a gyermekes családok számában 
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csekély növekedés tapasztalható. A szerkezetet vizsgálva 26%-os növekedést láthatunk az egyedülálló, 

segítséget kérők számában. Az emelkedés mögött az egyedül élő idősek számának növekedése áll.  

 

A szolgáltatást igénybevevők száma családszerkezeti bontásban 

 

 

Amennyiben a szolgálathoz forduló kliensek fő problémaprofilját vizsgáljuk, azt tapasztaljuk, hogy 

tovább nőtt az elsődleges problémaként megélhetési nehézségek miatt jelentkező ügyfelek száma. 40%-

kal csökkent a foglalkoztatással kapcsolatos nehézségek miatt segítséget kérők száma, viszont 65%-kal 

nőtt a családi-kapcsolati problémát segítség nélkül megoldani nem képes ügyfelek száma. A pozitív 

változásokban szerepe van a közmunkaprogram oktatási és foglalkoztatási elemének egyaránt. 

 

A szolgáltatást igénybevevők számának alakulása a fő problématípus szerint 

 2014 

Életviteli 96 

Családi- kapcsolati 110 

Családon belüli bántalmazás 4 

Lelki- mentális 118 

Gyermeknevelési 42 

Anyagi 323 

Foglalkozással kapcsolatos 112 

Egészségkárosodás következménye 53 

Ügyintézési nehézség okán segítségkérés 128 

Információkérés 80 

Egyéb (korrepetálás, lakhatási stb.) 36 

Összesen 1102 

Több probléma együttes előfordulása 507 

Krízishelyzet 317 

 

A szolgáltatást igénybevevők száma gazdasági aktivitásuk viszonylatában 

                  

2011 2012 2013 2014 

fő % fő % fő               % fő % 

Aktív kereső 192 20,4 194 20,0 281 28.7 278 28.1 

Álláskereső 264 28,1 294 30,0 259 26.4 262 26.5 
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Inaktív kereső 328 34,9 317 32.5 298 30.3 303 30.5                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Eltartott 157 16,7 167 17,5 144 14.6 149 14.9 

Összesen 941 100 972 100 982 100 992 100 

 

A Szolgálat együttműködésre kijelölt szervként foglalkozik az aktív korú rendszeres szociális 

segélyezettek, beilleszkedést elősegítő programjának szervezésével. Az érintett személyeknek 

együttműködési kötelezettségük volt a családsegítő szolgálat valamely családgondozójával. Az érintett 

korcsoport annyiban változott, hogy a jogszabály már nem az 55 év felettieket sorolja ebbe a 

kategóriába, hanem azokat, akik 5 éven belül betöltik az öregségi nyugdíjkorhatárt. Emiatt részben 

módosult az érintettek köre az előző évekhez képest. 

Öt családgondozónk foglalkozik a rendszeres szociális segélyezettek esetkezelésével is. Az 

együttműködés kötelező jellege miatt speciális családgondozást igényel ez az esetkezelés. Komplex 

családgondozást végzünk, az önéletrajzírástól a Szolgáltatókkal kapcsolatos ügyintézéseken keresztül a 

lelki problémák, különféle dilemmák segítő beszélgetéssel történő megbeszéléséig. 

2014-ben 20%-os csökkenés tapasztalható a segélyre jogosult személyek számában, mely 

összefüggésben lehet a erősödő közmunkaprogrammal. 

 

Rendszeres szociális segélyre jogosultak (fő) 

 Oroszlány Dad Kecskéd Kömlőd Bokod Összes 

2011-ben újonnan gondozásba került        29 1 1 2 2 35 

nyilvántartott ügyfelek (2011.12. hó) 47 3 2 2 2 56 

2012-ben újonnan gondozásba került 3 1 0 0 0 4 

nyilvántartott ügyfelek (2012.12. hó) 23 2 3 0 0 28 

2013-ban újonnan gondozásba került 4 2 0 0 0 6 

nyilvántartott ügyfelek (2013.12. hó) 19 3 3 0 0 25 

2014-ban újonnan gondozásba került 7 1 1 2 0 11 

nyilvántartott ügyfelek (2014.12. hó) 27 3 3 7 0 40 

 

A város külterületein halmozottan jelennek meg a különböző társadalmi, szociális, egészségügyi 

problémák. Különösen a lakhatással, munkanélküliséggel, anyagi hátrányokkal, nevelési-, oktatási-, 

egészségügyi intézmények elérésével összefüggően. OROSZLÁN(Y)RÉSZ néven futó TÁMOP 

pályázat segítségével fókuszálunk a halmozottan hátrányos helyzetben lévő családok, személyek 

problémái megoldására. Célunk a helyi közösség megerősítése, erőforrásainak aktivizálása, és a 

társadalomhoz tartozás elősegítése. A pályázathoz kapcsolódó szociális munka eredménye, hogy a 

bevontakon túl a dűlő lakosainak igénye lett arra, hogy munkával szerzett jövedelemből éljenek. 

Közmunkaprogramjainkra többszörös a túljelentkezés. A dűlőben lévő Szolgáltató Pont szolgáltatásai 

sikeresek, közösségi programjaink teltházasak. 2014-ben 818 fő vette igénybe a mosási lehetőséget, 

szükség esetén szolgálatunk biztosította a mosószereket a ruhák tisztításához. 

 

SZAKOSÍTOTT ELLÁTÁS 

 

Ha életkora, egészségi állapota, szociális helyzet miatt a rászoruló személyről alapellátás keretében 

(otthonunkban, illetve otthon hátterű intézményben) már nem lehet gondoskodni, állapotának, 

helyzetének megfelelő ellátási formában kell gondozni. 
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Idősek átmeneti otthona 

 

Ha az idős ember gondozása, felügyelete saját lakáson nem megoldott, egészségi állapota miatt kórházi 

ápolásra még/már nem szorul, tartós intézményi elhelyezést nem igényel, vagy ilyen férőhelyre 

várakozik, esetleg az otthoni ápolást végző családtag átmenetileg akadályoztatva van a feladat 

ellátásában, kérheti az átmeneti intézményi elhelyezést. Ez az ellátási forma „fél út intézmény” a házi-

segítségnyújtás és az idősek tartós otthona, vagy ápolási intézet között. Az átmeneti elhelyezést nyújtó 

formák közül itt a viszonylagos önellátási képességgel bírók láthatók el.  

Ebben az esetben az igénybevevő nem szakad el teljesen otthonától, lakását, ingatlanát és annak 

berendezéseit a „biztos otthont” megtartja, módja és lehetősége van a családi- baráti kapcsolatok 

fenntartására, azok ápolására. Az intézmény a benntartózkodás ideje alatt teljes körű ellátást biztosít 30 

fő részére. 

Az átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények, így az idősek gondozóháza is, ideiglenes jelleggel 

legfeljebb egyévi időtartamra teljes körű ellátást biztosítanak. Az átmeneti elhelyezés különös 

méltánylást érdemlő esetben az intézményi orvos szakvéleményének figyelembe vételével, egy 

alkalommal, egy évvel meghosszabbítható. 

A szakellátásnak ez a formája Oroszlány város számára nem kötelező feladat. Az ellátási forma fő célja 

a családok segítése olyan élethelyzetben, amikor a hozzátartozók az idős emberről átmenetileg nem 

tudnak gondoskodni, illetve az egyedülálló személy önmaga ellátására – időlegesen – nem képes, napi 

gondozási szükséglete meghaladja a négy órát. Az esetek többségében állapotromlás miatt nincs mód a 

családba, illetve saját otthonba történő visszahelyezésre, ezért további ellátást, más intézményi formát 

szükséges igénybe venni, felkutatni (tartós ellátást nyújtó intézmények). Nehézséget okoz, hogy a 

kimenetek felkutatása esetleges. Oroszlányon nincs tartós ellátást nyújtó intézmény idősek számára, így 

a megyében, vagy távolabb lehet megoldani az idősek megnyugtató elhelyezését, ellátását. 

Az Idősek Átmeneti Otthona 30 férőhellyel működik, melynek kihasználtsága kissé meghaladta a 100%-

ot, a jogszabály adta mértéken belül. Várakozás 2014 folyamán 4 fő esetében fordult elő. A beszámolt 

időszak decemberében teljes kihasználtsággal működött az átmeneti otthon. Az otthon lakóinak 

korcsoportos megoszlásának aránya évek óta változatlan. Továbbra is a 70 éven felüli korosztály szorul 

legnagyobb arányban támogatásunkra. A szolgáltatást igénybevevők fele tartozik a legidősebb 

korosztályba. Az átmeneti ellátást igénybevevők közül 13 fő férfi (43%). A férfiak 53%-a a 60-65 éves 

korcsoportba tartozik. A nők legmagasabb számban 70 éves koruk felett vannak jelen az otthonban, 

70%-uk a legidősebbek közé sorolhatók.  

 

Az idősek átmeneti otthonát igénybevevők korcsoportos bontásban (fő) 

  18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 év felettiek Összesen 

2014 0 3 8 4 15 30 

2013 0 3 7 3 15 28 

2012 1 2 3 3 22 31 

 

Az idősek átmeneti otthonát igénybevevők korcsoportos és nemenkénti bontásban (fő) 
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Az otthon 2 és 4 ágyas szobákban a szakmai elvárásoknak közelítően megfelelő színvonalú ellátás 

biztosít. Az egység tárgyi felszereltsége gyakorta kifogásolható. Az étkezés az intézmény saját 

konyhájáról biztosított, mely a jogszabályban megfogalmazott mennyiségi és minőségi előírásoknak 

megfelel. 

Az ellátottaknak lehetőségük van arra, hogy fizikai és mentális állapotuknak megfelelően részt 

vegyenek az idősek nappali klubjának tevékenységében. Az ápolási-gondozási szükségletek 

kielégítésén túl az intézmény rendkívül nagy figyelmet fordít arra, hogy az idősek megőrizzék szellemi 

és fizikai teljesítő képességüket, illetve megelőzzék/lassítsák az állapot romlását. 

 

Az éjjeli menedékhely 

 

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye biztosítja az önellátásra és a közösségi együttélés szabályainak 

betartására képes hajléktalan személyek számára az éjszakai pihenésre, a személyi tisztálkodásra, az étel 

melegítésére, étkezésre, betegek elkülönítésére, a közösségi együttlétre szolgáló helyiségeket. A 

szakellátásnak ez a formája Oroszlány város szára nem kötelező feladat, azonban valós igényeket elégít 

ki. 

A menedékhely 50 férőhellyel rendelkezik. 2010 folyamán pályázati pénzből új ágyakat vásárolt az 

intézmény, így lehetőség nyílt időszakos férőhelybővítésre. Ezen keretek között a téli krízisidőszakban 

75 személy fogadására nyílt lehetőség. 

Az utóbbi 5 év adatait összehasonlítva látható, hogy a szolgáltatás igénybevételének 2011-es évhez 

képest történt visszaesésének mélypontja 2012 év volt. Ennek oka egyrészt a hajléktalan ellátás 

működési szerkezetének átalakítása, másrészt, az hogy a TÁMOP keretén belül elnyert lakhatás 

támogatási pályázat (Ugródeszka) által lehetőségünk volt arra, hogy hajléktalan személyek számára 

több más szolgáltatás és lehetőség mellett lakhatási támogatást is nyújtsunk. 

2014 év folyamán az igénybevevők átlagos száma 45 fő volt, mely 10%-kal alacsonyabb az 

előző évinél. Ennek oka, hogy az időszakban jelentősen csökkent a büntetés-végrehajtási 

intézetből és az állami gondoskodás kereteiből kikerültek száma.  

 

Az éjjeli menedékhely igénybevevőinek korcsoportos bontása (fő) 

 18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 év felettiek Összesen 

2014 14 22 6 1 2 45 

2013 15 29 7 1 0 52 

 

Az éjjeli menedékhely átlagos igénybevételének alakulása (fő) 
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Az éjjeli menedékhely igénybevevőinek korcsoportos és nemenkénti bontása (fő) 

 

 

A férfiak száma továbbra is lényegesen meghaladja a nőkét. A nők száma 2014-ben stagnált, az 

igénybevétel csökkenése férfiak esetében mutatkozik. Szembetűnő az előző évhez viszonyítva, hogy a 

40-59 éves korosztályba tartozók száma közel 24%-kal csökkent, továbbá 70 éven felüliek is 

megjelentek az ellátórendszerben. A korcsoportokat tekintve látható, hogy változatlanul az aktív korúak 

azok, akik legmagasabb számban és arányban fordulnak elő az éjjeli menedékhely igénybevevői között. 

A nappali melegedő és az éjjeli menedékhely kliensköre java részt megegyezik. A szolgáltatást nehezíti, 

hogy egyre többen vannak az igénybevevők között, akiknek pszichiátriai gondozása szükséges. A múlt 

év tapasztalata az is, hogy több mozgásában akadályozott hajléknélküli is igénybe vette a szolgáltatást. 

Az éjjeli menedékhely kényszermegoldás számukra, tartós elhelyezésüket csak elvétve sikerül 

megoldanunk. Ennek oka a férőhelyek hiánya, ill. egyes esetekben maga a beteg ember nem veszi 

igénybe. 

Kiemelt célunknak tekintjük az ellátást igénybe vevők önellátási képességének erősítését, mely 

lehetőséget adhat a szolgáltatásról történő teljes, vagy részleges leválásra. Rendkívül fontosnak tartjuk 

mindazokat a szociális munka által lehetővé tett eszközök alkalmazását, amellyel az ellátottakat segíteni 

tudjuk abban, hogy munkához, saját (intézményen kívüli) lakhatáshoz jussanak. Ezt sok esetben 

akadályozza a munkaerő-piac beszűkülése, az ellátottak egészségügyi, pszichés helyzete, illetve komoly 

kihívást jelent az igények felkeltése. 

2013 és 2014 decemberétől ismét „Teajáratot” indítottunk a hajléktalan ellátó, a gyermekjóléti szolgálat 

és a családsegítő szolgálat munkatársainak segítségével, közreműködésével Oroszlány város dűlőiben. 

Alkalmanként 8-11 család/átlagosan 25-30 fő számára nyújtottunk segítséget. Ennek célkitűzése az volt, 

hogy megelőzzük a kihűléses elhalálozásokat, feltárjuk a krízishelyzeteket és megoldási javaslattal 

éljünk, valamint, hogy szolgáltatásainkat jobban megismertessük a potenciális igénybe vevőkkel.  

 

GYERMEKJÓLÉTI ALAPELLÁTÁS 
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A Szolgálat a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltaknak megfelelően az alábbi szolgáltatásokat 

nyújtja az ellátási területén élőknek: 

 

A gyermekjóléti szolgáltatás mutatószámai 

 

Szolgálatunk települések között kötött megállapodás keretében 2014 évben Oroszlány mellett még 4 

környező településen (Bokod, Dad, Kecskéd, Kömlőd) támogatta a gyermeket és családjukat.  

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, 

amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki 

egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének 

megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családból kiemelt gyermek 

visszahelyezését. 

A gyermekvédelem területén dolgozó szakemberek által nyilvántartott veszélyeztetett gyermekek száma 

Oroszlányon 770 fő. Az ellátási terület egészében 819 főről van ismeretünk. 2014-ben a jegyző által 

nyilvántartott veszélyeztetett gyermekek száma Oroszlányon 269 fő, az ellátott településeken összesen 

333 fő. Ez az adat a jogszabályban meghatározott feltételek esetén jegyző által hátrányos -, halmozottan 

hátrányos helyzetűnek minősítettként nyilvánított gyermekek számát takarja. A gyermekjóléti szolgálat 

adatai szélesebb kört fednek le. Veszélyeztetett - az általunk használt megközelítésben - az gyermek, 

aki nevelkedési környezetében akadozva, hiányosan, vagy egyáltalán nem kapja meg a testi, lelki, 

értelmi és érzelmi fejlődéséhez szükséges tényezőket, melyek az egészséges fejlődéséhez 

elengedhetetlen. 

A családgondozók által a gondozott gyermekek és családok száma közel azonos az elmúlt évivel, 

ugyanakkor a szolgáltatás egyéb formáját igénybevevő gyermekek száma több mint 20%-kal 

emelkedett. 

 

Gondozási és szolgáltatási adatok az ellátott településekkel együtt -2014 

 

 

Szolgáltatási adatok Oroszlányon 2007-2014 
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A gyermekek számának alakulása Oroszlányon 2006-2013 

 

 

A gyermekjóléti szolgálat szakmai feladatellátása 

A gyermekjóléti szolgáltatást az intézmény gondozási, közvetítési, szervezési feladatai ellátásával 

nyújtja úgy, hogy a feladatellátás szükség esetén kiterjedhessen a településen élő valamennyi 

gyermekre. 

 

A gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése érdekében biztosított feladatok 

Tájékoztatás, információnyújtás: 

 tájékoztatja a gyermeket és a szüleit mindazon jogokról, támogatásokról és ellátásokról, melyek 

összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki egészségének biztosításával, a családban történő 

nevelkedésének elősegítésével, 

 a támogatásokhoz, ellátásokhoz való hozzájutás segítése érdekében a gyermekjóléti szolgálat 

munkatársa segítséget nyújt a gyermeknek vagy szülőjének kérelme előterjesztéséhez, 

kezdeményezi támogatás megállapítását az illetékes hatóságoknál, 

 tájékoztatja a szülőt vagy gyermeket a családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi és 

mentálhigiénés tanácsadás igénybevételének lehetőségeiről, céljáról és feltételeiről, segíti a 

tanácsadást nyújtó felkeresését,  

 a válsághelyzetben lévő várandós anyát tájékoztatja az őt és a magzatot megillető jogokról, 

támogatásokról és ellátásokról, az ezekhez való hozzájutás lehetőségeiről, az esetleges 

örökbeadás lehetőségeiről. 

 

Szabadidős programok:  

Gyermekjóléti szolgálatunk elsősorban a gyermekek számára szervez szabadidős tevékenységeket az 

ellátási területén. Tevékenységeik nem csak a gondozott családok körére terjednek ki, célunk a 

programok város felé nyitása, továbbá bekapcsolódás a települési rendezvényekbe. A programok 
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költségeinek előteremtése pályázatok útján, és az intézmény dolgozói által létrehozott egyesület 

költségvetéséből történik. 

Szabadidős tevékenységeink – a program formáját, rendszerességét tekintve – két fő csoportra 

bonthatók:  

 Csoportokkal való szociális munka (kétheti, illetve havi rendszerességgel)  

 Ünnepekhez, évszakokhoz kapcsolódó programok (alkalmanként)  

 

Csoportokkal való szociális munka 

 Kortárs segítő csoportfoglalkozások, A 2 az 1-ben Klub az Életért 

 

Ünnepekre való készülődés, foglalkozások 

 Játszóház, Anyák napi kézműves foglalkozás, Húsvéti készülődés, Farsang, Adventi, 

karácsonyi készülődés 

 

Egyéb szabadidős tevékenységek 

 Közreműködés a városi Gyermeknapi programban, Sport versenyek, Tanulássegítés, 

tehetséggondozás, Nyári táborozás, Családi napok 

Alkalmak száma: 489 ebből 395 korrepetálás, tehetséggondozás 

Szolgáltatásban részesülők száma: 602 fő 

 

A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében biztosított feladatok 

 

A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermekjóléti szolgálat 

veszélyeztetettséget észlelő- és jelzőrendszert működtet. 

A rendszer működtetése minden elemében a jelzőrendszeri tag aktív részvételére épül és épít mind a 

tervezés, mind a megvalósítás, mind pedig az értékelés szakaszában. 

A gyermekjóléti szolgálat az észlelő és jelzőrendszer keretein belül figyelemmel kíséri a településen élő 

gyermekek életkörülményeit, szociális helyzetét és a szolgáltatások, ellátások iránti igényt. Az innen 

származó adatokat nyilvántartja és a jogszabályokban rögzített módon használja fel. 

A jelzőrendszeri tagok és személyek kötelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a 

gyermekjóléti szolgálatnál, továbbá kötelesek hatósági eljárást kezdeményezni a gyermek bántalmazása, 

súlyos elhanyagolása, vagy egyéb más súlyos veszélyeztető ok fennállása, továbbá a gyermek önmaga 

által előidézett súlyos veszélyeztető magatartása esetén. Ilyen jelzéssel bármely állampolgár és a 

gyermek érdekeit képviselő társadalmi szervezet is élhet. 

A jelzőrendszeri tevékenységben a legfőbb partnereink: védőnői szolgálat, gyermekorvosok, bölcsőde, 

nevelési-oktatási intézmények, gyámhivatal, rendőrség, hivatásos pártfogók, Áldozatsegítő Szolgálat. 

A gyermekjóléti szolgálat a tevékenységek összehangolása és az együttműködés érdekében az 

esetmegbeszélés jogszabályban előírt formáit szervezi és működteti (az érintett szakemberek, 

intézmények körét a Gyvt. 17. § határozza meg). 

2014-ben 343 gyermeket érintően alkalmaztuk az esetmegbeszélés valamelyik formáját. Az 1065 

esetmegbeszélés többsége egy-egy gyermek kapcsán történő szakmai konzultáció volt. 

 

A gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében végzett feladatok 

 

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermekkel és családjával végzett szociális munka eszközével:  
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 önkéntes együttműködés alapján alapellátás keretében a gyermek problémáinak rendezése, a 

családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása, a családi konfliktusok megoldásának 

elősegítése, (különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében), az 

egészségügyi és a szociális ellátás kezdeményezése,  

 javaslat készítése a veszélyeztetettség mértékének megfelelően: a gyermek védelembe vételére, 

a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak 

megváltoztatására.  

Az alapellátásban gondozott gyermekek száma 254 fő Oroszlányon, az adat azonos a tavalyival. A 

teljes szolgáltatási területen 322 gyermeket segítettek önkéntes együttműködés keretében. A gondozási 

forma ellátási terület egészében tapasztalt adatai 6%-kal magasabbak a múlt évinél.  

 

Védelembe vételhez kapcsolódó feladatok 

 

Védelembe vétel az elmúlt évben csökkenő számot mutat, 126 gyermeket érintett a városban. Ez 4%-

kal kevesebb az előző évinél (2013-ban 131 fő). A csökkenés ellenére nagyon magas a mutató. 

Különösen úgy, hogy a 16 éven felüliek tankötelezettsége megszűnt, iskolai hiányzásuk okán ők nem 

kerülnek a védelembe vettek körébe és a tanulmányokat folytató 16 éven felüliek esetében is megszűnt 

kötelező védelembe vétel. Az ellátási terület egészében 154 gyermeket támogattunk hatósági kötelezés 

mellett. A védelembe vételhez vezető okok közt jelen van a gyermek kezelhetetlensége, magatartási 

problémái, a szülők alkoholizmusa, a gyermekek elhanyagolása, 16 év alattiak igazolatlan hiányzásai. 

A szám az összes gondozott gyermek arányához viszonyítottan 28,7 %, az arány csekély mértékben 

romlott az előző évhez viszonyítva a városban. 

 

A családjából kiemelt gyermek visszahelyezése, utógondozása érdekében végzett feladatok 

 

A gyermekjóléti szolgálat a családból kiemelt gyermek visszahelyezését segítő családgondozást végez 

a gyámhivatal által elfogadott egyéni elhelyezési terv alapján. A gyermekjóléti szolgálat 

családgondozója együttműködik a szakellátás munkatársaival. Az együttműködés keretében a 

gyermekjóléti szolgálat családgondozója elsősorban a szülőket támogatja a nevelésbe vétel 

megszüntetéséhez szükséges feltételek megvalósításában, a gyermekekkel való kapcsolattartásban. A 

szociális munka eszközeivel segít abban, hogy képessé váljanak gyermekük családban történő 

nevelésére. A Szolgálat feladata a szüleihez visszakerülő kiskorú esetében a gyámhivatal döntésének 

megfelelően utógondozó szociális munka biztosítása - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi 

gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve a gyermek családjába történő 

visszailleszkedéséhez. 

A szakellátás átalakítása során a családgondozás, mint önálló munkakör megszűnt, emiatt nehezebb, 

szétaprózottabb volt a feladatellátás. A gyermekvédelmi gyám belépésétől várnak előrelépést a 

munkatársak. A gyermekvédelmi gyámok feladatkörébe került a gyámi jogkör mellett a családgondozás. 

Pozitívum az előző évhez viszonyítva, hogy csökkent a szakellátásban nevelkedő gyermekek száma. 

Oroszlányon 53 főről, az ellátási terület egészében 67 főről nem a családja gondoskodott (2013-ban 83 

fő), a mutató hasonló a 2012 évihez.  

Az ismertté vált családon belüli bántalmazások száma a beszámolt évben is csökkent. 7%-kal 

kevesebb erőszakot elszenvedett gyermekről kaptunk jelzést. A bántalmazási formák tekintetében nőtt 

az ismertté vált fizikai bántalmazások száma és felszínre kerültek szexuális bántalmazást megvalósító 

esetek is. Az ellátási terület egészében 6 esetről van tudomásunk, közülük 4 leány. Továbbra is az a 

véleményünk, hogy az adat nem fedi a bántalmazások mutatóit, óriási a látencia e területen. A nehezedő 
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élethelyzetek nyomán eszkalálódó feszültségek az agresszió melegágyai. Mindezek ismeretében nem 

megmagyarázhatók a kapott adatok. Ideiglenes távoltartásról egyetlen egy esetben sem kaptunk 

jelzést. 

A tudomásunkra jutott családon belüli erőszak esetében a munkatársak a büntetőeljárás 

kezdeményezésén túl az alábbi segítségeket tudják felkínálni: segítő beszélgetés, pszichológiai 

tanácsadás, mediáció, jogi tanácsadás, Áldozatsegítő Szolgálat, Családok Átmeneti Otthona, 

Krízisszolgáltatás közvetítése.  

 

Bántalmazott gyermekek száma Oroszlányon 

 
 

A rendőrség által jelzett bűnelkövetők száma 7,5%-kal nőtt a múlt évihez viszonyítva. A bűnelkövetők 

száma 1 fővel, a szabálysértést elkövetőké kettővel emelkedett. A tulajdon elleni - lopás, rongálás- és a 

testi épség elleni - testi sértés, verekedés - voltak a jellemzők a múlt évben is. Kiváltó okok között főként 

a gyermekek között jelentkező eltérő anyagi helyzet, a rivalizálás, a szülői figyelem hiánya figyelhető 

meg. Pozitívum, hogy súlyos bűncselekményt nem követett el kiskorú ellátási területünkön. A 

növekedés okát meghatározni, esetleges tendenciát meghatározni még nem lehet. A tankötelezettség 16 

évre csökkentésével többen kerültek kívül az iskolai kereteken. A munkaerőpiacon elhelyezkedni nem 

tudnak, a céltalan lét pedig melegágya lehet a rossz baráti körbe keveredésnek.  

 

A gyermekjóléti szolgálat felé jelzett bűnelkövető gyermekek száma 

 

 

A gyermekjóléti szolgálat munkatársai rendszeresen részt vettek szakmai műhelyeken, valamint a helyi 

gyermekvédelmi munkaközösség összejövetelein, elősegítve a hatékonyabb együttműködést és a 

naprakész informáltságot. A munkatársaknak TÁMOP pályázati forrásból volt lehetőségünk 

szupervízióra. 

A munkánk egyre nagyobb részét teszi ki az adminisztráció. A gyermekek sorsának tervezésére szolgáló 

adatlaprendszer vezetése mellett a jelzésekhez kapcsolódó megkeresések, a problémafeltárást követő 

írásos válaszok, továbbá az iskolai hiányzások miatti hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tervek, 

értékelések mennyisége továbbra is komoly leterheltséget jelent.  
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A speciális szolgáltatások működtetésére a családgondozók kialakítottak bizonyos 

feladatmegvalósítási sémákat, melyet sikerült tartalommal megtölteni. A szervezeti és házon belüli 

jelzési protokollrendszer a többszereplős támogatást tette lehetővé egy-egy család életében, elkerülve a 

párhuzamos, adott esetben a túlgondozás veszélyét. 

A telepi szociális munka nem kötelezően ellátandó feladata a Szolgálatnak, de nélküle nem képzelhető 

el a szegregált térségben élők helyzetének javítása. A gyermekjóléti szolgálat munkatársai is aktívan 

részt vesznek a TÁMOP program megvalósításában a családsegítő szolgálat munkatársaival 

összhangban. 

 

További feladatok 

Szervezési feladatok körében 

 Szabadidős programok szervezése – prevenciós programok között került bemutatásra. 

 A rászoruló családok részére több alkalommal szervezünk ruhabörzét, illetőleg a helyi 

Vöröskereszt, a Világítótorony Alapítvány, valamint a Bárdos László Gimnázium jóvoltából 

alkalmanként élelmiszer és ruha adományokat is tudtunk biztosítani a rászorulók részére. Két 

alkalommal tűzifaosztással segítettünk az arra rászorulóknak, három alkalommal 2 helyszínen 

gulyáslevest osztottunk a szűkölködő családoknak.. 

 Részt vállaltunk a nyári gyermekétkeztetés előkészítésében, szervezésében lebonyolításában. 

Két hónapon keresztül meleg étel Hunyadi Mátyás iskolában történő osztásánál felügyeltek a 

családgondozók.  

A Szolgálat által nem biztosított szolgáltatások igénybevételének érdekében 220 gyermek esetében 

éltünk közvetítéssel oktatási, egészségügyi és egyéb szolgáltatók irányában. 

Gondozási feladatok körében 

 Segítő beszélgetésre 538 gyermek esetében került sor, az adat közel azonos a tavalyival. 

 Családtervezési, pszichológiai, jogi, nevelési és mentálhigiénés valamint káros szenvedélyek 

megelőzését célzó tanácsadásokra 548 gyermek esetében került sor, 13%-kal többen 

kaphattak segítséget ezzel a szolgáltatásformával munkatársaiktól. 

 Mediációra 8 gyermek, kapcsolattartásra 9 gyermek esetében 89 alkalommal került sor. 

Hangsúlyos a szolgáltatásban a konfliktusok professzionális kezelése. Többen szereztek 

mediátori képzettséget, melyet alkalmazva csökkenthetők a gyermekre káros viszályok száma.  

 Esetkonferenciát, esetmegbeszélést 1065 esetben tartottunk, 343 gyermeket érintően, 

melyre az érintett felek meghívásán túl, igyekeztek a jelzőrendszer tagjainak részvételét is 

szorgalmazni, akik jellemzően részt is vettek a konferenciákon. 

 A családjából kikerült gyermek visszahelyezése érdekében 2014-ben 31 gyermek esetében 

vettünk részt felülvizsgálati tárgyaláson (nevelésbe vétel), míg elhelyezési értekezleten 13 

gyermek ügyében. (az adatok 24,5 %-kal kedvezőbbek a megelőző évinél) 

 45 gyermek esetében első védelembe vételi és 105 gyermek esetében felülvizsgálati 

tárgyaláson vettünk részt. Az adatok hasonlóak az előző évivel. 

 Oktatási intézményekben 7 alkalommal voltunk jelen fegyelmi tárgyaláson. 

 Rendőrségi és bírósági meghallgatásra 9 alkalommal került sor. 

 Segítettük a családainkat hivatalos ügyeik elintézésében 337 gyermeket érintően, míg 

információkat 2014-ben 839 gyermek esetében adtunk. 

 Örökbefogadással kapcsolatosan tennivalónk a beszámolt évben nem volt. 

 A védőnőkkel szorosan együttműködve 7 szociális válsághelyzetben lévő anya gondozását 

látta el szolgálat. 3 anya a családok átmeneti otthonában várhatta gyermeke megszületését, 

kapott szociális és mentális segítséget.  
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 739 gyermekkel kapcsolatosan tettünk családlátogatást, 207 gyermek esetében készítettünk 

környezettanulmányt. 

 

A gyermekjóléti szolgálat a családok átmeneti otthonával együttműködve speciális szolgáltatásként 

kvázi készenléti szolgálatot biztosít a városban élő családok, szociális szakemberek számára. A 

szolgáltatás lényege, hogy a krízishelyzetben azonnali segítséget, valamint tanácsot kaphatnak a 

nyitvatartási időn túl is. A fogadott ügyfelekről, valamint a telefonhívásokról hivatalos nyilvántartást 

vezetnek a munkatársak, jelzésüket a gyermekjóléti szolgálat felé továbbítják.  

 

Tanácsadói rendszer és tevékenység: 

 Pszichológiai tanácsadás 

Egyéni foglalkozások 

A foglalkozásokra általában érzelmi és magatartási problémák, iskolai mulasztások miatt került sor. 165 

gyermek pszichológiai esetkezelése történt a szolgálat szakembere által. Ez az adat 30%-kal magasabb 

az előző évinél. 

 Pár/családpszichológiai konzultáció/terápia: 

Terápiás cél a fennálló problémák megoldása és ezzel egyidejűleg a tünetek megszűnése. 19 család/pár 

kapott segítséget ilyen irányú problémái megoldásához. 

 Csoportok: 

Ebben az évben 2 csoport szervezésében vett részt a szakember, vezette a foglalkozásokat. 26 fő vett 

részt a csoportfoglalkozásokon. 

 Jogi segítségnyújtás: 

A szakember segítséget nyújt a kollégáknak a jogi kérdésekben (pl. érdemi ellenkérelmek, bizonyítási 

indítványok, fellebbezések). 2014-es évben a gyermekjóléti szolgálat munkatársai közvetítésével 32- en 

keresték fel a jogászt. 

 Fejlesztőpedagógus 2012 novembere óta segíti a szolgáltatást, látja el egyes gyermekek 

esetében a fejlesztési feladatokat. Fejlesztő pedagógiai ellátást 31 gyermek számára 

biztosítottak. 

 

Családok Átmeneti Otthona 

 

A családok átmeneti otthona szociális és mentális problémák miatt veszélyeztetett, illetve 

krízishelyzetbe került, otthontalanná vált családokat fogad, elsődlegesen Oroszlány közigazgatási 

területéről. 

A működési engedélyben meghatározott férőhelyszám 38 fő, amelyből hat férőhelyen, hozzátartozók 

közötti erőszakot elszenvedett nőket, anyákat, gyermekeket - és az utóbbi években már jelentkeztek 

bántalmazott apák gyermekükkel -  fogad az intézmény az ország egész területéről. 

A Családok Átmeneti Otthona szoros kapcsolatban áll a Gyermekjóléti Szolgálattal, amely a beutalást 

egyrészt kezdeményezi, másrészt a családgondozók az intézményi ellátás ideje alatt is kapcsolatot 

tartanak a családokkal. 

A feladatellátás fókuszában a család, mint rendszer jelenik meg. 

A kezdeti évek tapasztalataival ellentétben a férőhely kihasználtsága átmeneti csökkenés után ismét 

emelkedik. Ennek okai: 

 a szolgáltatást igénybevevő családok száma csökkent, de nőtt az igénybe vétel időintervalluma 

 csökkent a kétszülős családok száma, gyakori az egy anya, egy gyermek felállás, illetve anya 

több gyermekkel. 
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 Növekvő lakásbérleti árak a településen. 

Mindezek együttes megjelenésének következtében, habár minden szobánk foglalt volt, a férőhelyek 

kihasználtság-mutatója 89%-os, ami 7%-os emelkedést mutat. 

A 2014-es évben 48 család: 82 gyermek és 57 felnőtt vette igénybe a Családok Átmeneti Otthona 

szolgáltatását. A családok számában csökkenés látszik a 2013-as évhez viszonyítva, de a férőhely 

kihasználtságban ez azért nem látható, mert öt család esetében féléves hosszabbításra került sor. Ezt az 

indokolta, hogy a 2014-es évben sikeres képzésekkel és azt követő munkalehetőségekkel sikerült így 

több család életét megszilárdítani. További eredményeink, hogy albérletbe költözött 7, munkahelyet 

talált 5 család legalább egyik felnőtt tagja. 3 olyan család kérte a felvételét az intézménybe, akik már 2-

3 évvel korábban is igénybe vették szolgáltatásaikat. Az átmeneti ellátást zömében egy-két gyermekes 

egyedülálló  anyák igényelték, 10 esetben költözött be anya három, vagy több gyermekkel. A 2014-es 

évben 7 terhes anya élt az otthonban, melyből négyen a bent tartózkodás ideje alatt egészséges 

gyermeknek adtak életet.  

 

 Összes 

ellátott  

(fő) 

Összes 

család 

 

Felnőtt  

(fő) 

Gyermek 

(fő) 

Férőhely 

kihasználtság 

 

2014 139 48 57 82 33 

2013 149 49 60 89 31 

2012 152 47 56 96 30 

2011 179 69 73 106 32 

2010 181 62 81 100 35 

2009 164 58 69 95 31 

 

Az ellátást igénybe vevő egyszülős családok nagy része a családtámogatási ellátásokból él. A tavalyi 

évben a közmunka program és a képzések, átmenetileg, 3-4 hónapra valamivel magasabb jövedelmet 

biztosítottak a bent élő családoknak, de ennek lejártával ismételten csak az igen alacsony jövedelemmel 

számolhattak. Öt család esetében az anya bejelentett, teljes munkaidős munkahelyet talált, de sajnos 

volt, aki csak 3-4 hónapra tudta megtartani munkahelyét. Ezekben az esetekben a munkatársak segítettek 

a gyermekek ellátásában, felügyeletében. 7 fő sikeres vizsgát tett különböző képzéseken, jelenleg is 

tanul 1 fő. 

Az intézményi ellátásban részesülő apák közül ebben az évben többen dolgoztak, sikerült 8 órás 

bejelentett munkát találni 4 főnek, közmunka programban részt vett 3 fő. Volt, aki sehol nem tudott 

elhelyezkedni, így nem hivatalosan, de dolgozott: mikor, hol talált valamilyen munkavégzési 

lehetőséget. A családtámogatás összege így olykor kiegészül, de erre a további családi életet nem lehet 

alapozni. A legfontosabb cél, hogy a szülők továbbra is olyan kompetenciákat szerezzenek, amelyekkel 

alkalmassá válnak arra, hogy tartósan munkavállalókká váljanak. 

A családok átmeneti otthonában egy évig tartózkodhatnak a családok, mely indokolt esetben újabb 6 

hónappal meghosszabbítható. 

A családok átmeneti otthonába történt bekerülés legfőbb oka a szülők lakhatási problémája, de emellett 

és ezzel összefüggésben vezető ok a szülők életvezetési nehézségei. A két vezető tényező mellett 

jelentős bekerülési indíték volt a bántalmazás, családi konfliktusok, valamint a szülő egészségi állapota. 

A szakmai egység által nyújtott átmeneti ellátás és krízisszolgáltatás három fő pillérből áll: 

 Elhelyezés biztosítása otthonukat elhagyni kényszerülő rész vagy egész családok számára. 
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 A régió szakemberei számára információnyújtás, tájokoztatás a krízisszolgáltatás 

kapcsolatosan. 

 Krízispont működtetése. 

A krízisszolgáltatás igénybevételének ideje 28 nap, mely indokolt esetben újabb 28 nappal 

meghosszabbítható. 

A krízisellátás feladatainak finanszírozására évi 4 Millió forintot nyert el a fenntartó pályázati úton, 3+1 

év időtartamra. 

Az előző táblázat adatai közül kiemelve a krízisszolgáltatásban részesülőket, látható, hogy a férőhely 

kihasználtság az előző évhez viszonyítva növekedett. 

 

 Összes 

ellátott  

(fő) 

Összes 

család 

Felnőtt  

(fő) 

Gyermek 

(fő) 

Férőhely 

kihasználtság a krízis 

férőhelyeken 

2014 69 26 27 42 5,28 

2013 52 21 21 31 4,45 

2012 82 24 24 58 4,45 

2011 105 41 43 62 6,96 

2010 122 46 48 74 4,55 

2009 91 32 37 54 3,58 

 

Az eltelt egy évben átlagosan 5,28 fő tartózkodott a 6 krízis férőhelyen. Több esetben, egyszülős 

családszerkezetben vették igénybe a szolgáltatást. Összesen 41 esetben jeleztek az OKIT munkatársai 

elhelyezésre váró családot, akik közül természetes támaszok segítségével 15 családnak sikerült 

megoldania azonnal a helyzetét, így az elhelyezésre nem került sor. Egy fő átlagosan 31,73 napot töltött 

az otthonban. Ez a tavalyihoz viszonyítva 7 napos emelkedést mutat. Itt is elmondható, hogy a sikereink 

a hosszabb tartózkodással arányosak. Ezzel magyarázható, hogy csak a 15%-a a krízisszolgáltatás 

ellátottjainak tért vissza a bántalmazóhoz - bízva abban, hogy menekülésük a bántalmazótól visszatartó 

erő lesz a további atrocitásokkal szemben – ez a szám 4%-os csökkenést mutat. Ugyanakkor az elmúlt 

évben az igénybe vevők már 38%-a választotta más családok átmeneti otthonát, vagy anyaotthont 

helyzetük rendezése érdekében. Ez 19%-os növekedést, vagyis a családok mentális megerősödését 

mutatja. 43%-ának természetes támaszok segítségével sikerült megoldást találnunk, 5%-uk albérletbe 

költözött, mert volt annyi anyagi tartalékuk, hogy ez kézenfekvő megoldásnak bizonyult. Munkájuk 

sikerét mutatja, hogy az itt töltött idő alatt sikerül úgy felkészíteni mentálisan a családokat, s támogató 

rendszerüket, hogy 12%-kal emelkedett az önerőből megoldott lakhatások száma. 

 

Bölcsőde 

 

A bölcsőde a családban nevelkedő három éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű 

gondozását és nevelését biztosító intézmény. Ha a gyermek a harmadik évét betöltötte, de testi vagy 

szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a negyedik évének betöltését 

követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében. 

A bölcsődébe 2014-ben 238 gyermeket írattak be, s közülük 66 fő ment óvodába. A felvett gyermekek 

közül 5 főt ítélünk hátrányos helyzetűnek, 12 főt veszélyeztetettnek. Ennek oka elsősorban a rossz 

lakhatási körülmények, vagy a lakhatás elvesztése és a munkanélküliség okozta anyagi ellehetetlenülése 
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a családnak. A gyermekek fizikai elhanyagolása, a rendszeres tisztálkodás hiánya csökkent az előző 

évhez képest. A Gyermekjóléti Szolgálat javaslatára 35 kisgyermek került a bölcsődébe.  

Jelenleg 43 szülő neveli egyedülállóként gyermekét, vagy gyermekeit (2013-ben ez a szám 47 volt).  

A bölcsődei igénybevétel hosszú ideig 100% felett volt. 2010 második félévétől a statisztikai adatok 

csökkenést mutattak mind a feltöltöttség, mind a kihasználtság tekintetében. Ennek egyik oka, hogy 

2010 augusztusától a bölcsőde férőhelyszámát az intézmény 100 főről 128-ra módosította, majd a 2011-

es felújítást és bővítést követően 128-ról 156-ra növelte. A jelenlegi társadalmi-gazdasági helyzet nem 

kedvez a gyermekvállalás növekedésének, illetve a kisgyermekes édesanyák munkaerő-piaci helyzete 

gyenge, ennek megfelelően a bölcsőde férőhelyszáma nem kihasznált. A vizsgált évben emelkedés 

mutatkozott az év végén beíratott gyermekek számánál.  A gyed extra bevezetése nyomán növekedni 

kezdett az ellátás iránti igény. 

 

Bölcsődei adatok 2011-2014 

 2011 2012 2013 2014 

A tárgyév január 01-én beíratott gyermek 

száma 
108 141 112 120 

Év közben felvett gyermekek száma 125 85 115 118 

Óvodába ment 71 97 91 66 

Év közben kimaradt 21 17 16 40 

A tárgyév december 31-én felvettek száma 141 112 120 132 

 

2009 és 2014 összehasonlító statisztikai adatai 

 

Feltöltöttség 

I. félév 

% 

Feltöltöttség 

II. félév 

% 

Kihasználtság 

I. félév 

% 

Kihasználtság 

II. félév 

% 

Legmagasabb 

felvett létszám 

Legmagasabb 

napi 

jelenlévők 

2014 93,52 85,05 76,66 58,86 156 150 

2013 85,71 80,38 70,49 57,09 156 136 

2012 98,43          77,73 75,86 53,99 158 150 

2011 94,37 84,45 77,21 62,45 141 130 

2010 121,25 52,14 93,03 46,2 140 108 

2009 132,14 104,36 101,54 77,99 137 107 

 

Tárgyi feltételek 

 

Az intézmény működési engedély alapján, négy telephelyen működik, melyek az engedélyezett 

ellátottak száma és az ellátási feladatok szempontjából megfelelő alapterülettel, elfogadható építészeti 

adottságokkal rendelkezik, bár a karbantartási feladatok elvégzése egyre nagyobb terhet ró az 

intézményre. Az intézmények felújítási rangsorában szükséges figyelembe venni azt, hogy az Idősek 

Átmeneti Otthonában a nyílászárók cseréje és a fűtéskorszerűsítés (elsősorban radiátorok cseréje) a 

2000-ben végrehajtott intézmény felújítás során nem történt meg.  

2012-ben az Önkormányzat családsegítő-, gyermekjóléti-, és közösségi szolgáltatások céljára kétszintes 

házat vásárolt a Nyíres dűlő elején. A Csillag Szolgáltató Pont nevet kapó épület funkciónak megfelelő 

felújítása 2013 nyarára készült el. A szolgáltatás nyújtásának feltételei adottak. 

Valamennyi tagintézményünk akadálymentes. 



26 

 

2012 folyamán a Mátyás király út 7. alatt működő konyhában történt infrastruktúra fejlesztés, egy kombi 

pároló eszköz beszerzésével. Ezt követően további fejlesztések csak adományok útján valósult meg. 

 

Személyi feltételek 

 

Az intézmény létszámellátottsága megközelíti az 1/2000 SzCsM rendelet és a 15/1998 NM rendelet 

mellékletében szereplő szakmai létszámnormatívákat. A kisegítői létszámban kisebb elmaradás 

tapasztalható, így technikai feladatok egy részét (tálalás, mosogatás, mosás, takarítás) időnként 

szakszemélyzet végzi, illetve a közmunka programban résztvevő személyek. 

 

Pályázatok, adományok 

 

Pályázat, adomány Ft 

Magánszemélyek, alapítványok: 2000 kg ruhaadomány 1.500.000,- 

Tárgyi eszköz adományok (elektronikusan állítható ágyak, gyógyászati segédeszközök, stb): 2.000.000,- 

Hajléktalanokért Közalapítvány: Gyógyszer, téli programok-étkeztetés 1.724.000,- 

NRSZH, Családok Átmeneti Otthona, krízis pályázat 4.000.000,- 

Közfoglalkoztatási pályázatok („Oroszlány zöldje I-II.”): 17.240.000,- 

Összesen: 26.464.000,- 

 

Ezúton kérem a Tisztelt Képviselő Testületet, hogy az Önkormányzati Szociális Szolgálat 2014-re 

vonatkozó szakmai beszámolóját szíveskedjen elfogadni! 

 

Oroszlány, 2015. 03. 17. 

 

 

      Tisztelettel: 

 

 

 

         Mátics Katalin 

         Intézményvezető 


