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Kérem, engedje meg, hogy Oroszlany varos postai elldtasaval kapcsolatban az alabbiakban
tajékoztassam.

A Magyar Posta a jogszabalyi elvarasokat messze meghaladva orszagosan tébb mint 2600
postat Gizemeltet, mikozben a hagyomanyos postai szolgaltatasok iranti kereslet évrél-évre
csokken, amely Oroszlany varosban is megfigyelhetd. Ezt a csokkenést tovabb erésitette a
jarvanylgyi helyzet, amely eredményeként az orszagos tendenciat meghaladdan, az
oroszlanyi postakon a harmadaval kevesebb ugyfél fordult meg. Csokkent a levél- és a
csekkforgalom, a postai csekkfeladas egy része digitalis csatornara terel6dott, a csekkek
mobiltelefonon befizetését biztositd iCsekk applikacié hasznalata megnétt. Ennek hatasara
marcius végétdl Oroszlany 2 postahely sziineteltetésére kerdlt sor.

A veszélyhelyzet megsziinésével azonban az ugyfelek nem tértek vissza, az ugyfel
megkeresések szama jelenleg is tobb mint 30 szazalékkal kevesebb, mint az elmult évi atlagos
forgalom.

A forgalomcsokkenés ellenére tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit az Ggyfélkiszolgalas
korulményeinek javitasara. Ennek keretében kertlt sor az Oroszlany 1 posta felujitasara. Az
idén januarban befejezddott felljitas eredményeként a lakossag a mai kor kévetelményeinek
megfeleld, modern postan veheti igénybe a postai szolgaltatasokat. A felljitaskor a kiszolgalé
ablakok szamat megndoveltik, amely elegendd a teleplilésen felmeruld, jelentésen lecsokkent
forgalom kezeléséhez. Az Oroszlany 1 posta jol megkdzelithetd, a ket posta egymastol gyalog
mintegy 650 méterre van. Tovabba az Oroszlany 1 posta nyitvatartasa sokkal kedvezébb,
hétf6tél-péntekig 8-18, szombaton 8-12 éra kdzétt fogadja az ugyfeleket.

Az emlitettek miatt a szlinetelé Oroszlany 2 posta Gjra nyitasa jelenleg nem tervezett.

Biztositom Ont, hogy Oroszlany varosban a postai szolgaltatasok ellatasara a jévében is
kiemelt figyelmet forditunk.

Udvozlettel:

Kocsis Istvan sk.
halézati igazgato
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