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1. A szolgaltato, intézmény neve, székhelye, telephelye;

Az intézmény neve: Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
Az intézmény cime: 2840 Oroszlany, Fiirst Sandor utca 20.
A szolgaltatas tipusa: Integralt intézmény személyes gondoskodast nytjtd

gyermekjoléti alapellatas keretében atmeneti gondozast csaladok
atmeneti otthona keretében biztosité szakmai egysége.

2. Az ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemzdi;

A Csalddok Atmeneti Otthona

A szocialis igazgatasrol, illetve a szocidlis ellatdsokrol sz6161993. évi III. torvény 87. §
alapjan a mintegy 20.000 f6s lakosu telepiilés Onkormanyzata szamara kotelezo alapfeladat a
csaladsegitd tevékenység, illetve a gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatasrdl szolo
1997. évi XXXI. tv szerint kotelezd alapfeladat a gyermekjoléti szolgéltatas. A gyermekek
atmeneti ellatdsanak a mikodtetése az onkorméanyzat 6nként vallalt feladatai kozé tartozik. A
38 férohelyes otthon 6 férdhelyen, csalddon beliili erészakot elszenvedett gyermekek és
sziileik krizis ellatasat biztositja, orszagos feladatként. Gyermekjoléti Szolgéalatunk szoros
kapcsolatban 4ll a Csalddok Atmeneti Otthondval, a beutalast egyrészt kezdeményezi,
masrészt a csalddgondozd az intézményi ellatas ideje alatt is kapcsolatot tart a csaladdal. A
szolgalat felépitése eldsegiti a szakmai és anyagi erdéforrasok kedvezd kihasznalasat,
megkonnyiti az atjarhatésagot és a munkaszervezést.

2.a. Célcsoport jellemzdi

A csaladok atmeneti otthona harminckét féréhelyen szocidlis és mentalis problémak miatt
veszélyeztetett, adossag felhalmozdodas, atmeneti ellehetetleniilés, illetve krizishelyzetbe
keriilt, otthontalanna valt csaladok ellatasat biztositja elsddlegesen Oroszlany kozigazgatasi
tertiletérdl. Csaladon beliili erdszakot elszenvedett gyermekek és sziileik, illetve térvényes
képviseldik krizis ellatasara palyazati forrasbol hat fér6helyen van lehet6ség az orszag egész
tertiletérol.

A bekoltozott csaladokban €16 sziilkre jellemzd, hogy:

e a szilil6k alul iskolazottak, szakképzettséggel nem, vagy ritkan rendelkeznek, aminek
kovetkeztében a munkaerdpiacon nagyon sziik lehetdségekkel birnak,

e munkanélkiiliek, vagy csak iddszakosan van munkdjuk (alkalmi munka, kézhasznu
munka),

e tobben koziilikk gy néttek fel, hogy mar a sziileik is munkanélkiiliek voltak, aminek
kovetkeztében nem épiilt be értékrendszeriikbe az dllandé munkavégzés, mint érték, a

munkahelykeresésben alul motivaltak, kudarckertilok,



o rendszeres jovedelemmel nem rendelkeznek, bevételeik jelentds részét kiillonb6z6 tamogatasok
képezik, ugyanakkor gyakran nem rendelkeznek kellé informacioval arrdl, hogy milyen

tamogatasokra lennének jogosultak,

e a forrasok sziikdssége, valamint a pénzbeosztas, gazdalkodas terén meglévd, miikkddésbeli

hianyossagaik kovetkeztében gyakran éheznek, és addssagokat halmoznak fel,
e csaladi tamogaté hattérrel kevésbé rendelkeznek,
o ¢rdekérvényesitd képességiik alacsony,
e lgyeik intézésében kiszolgaltatottak,
o ¢letvezetési problémakkal kiizdenek,

e személyiségiikben tobb teriileten labilitds figyelhet6 meg, ami mentalis problémak

kialakulasahoz vezet,

e a csaldd mikdodésében gyakran figyelhetok meg zavarok (parkapcsolati és gyermeknevelési
problémak, sziil6i szerep gyengeségei, nevelési eszkozok hianya),

e vannak, akik szenvedélybetegséggel reagalnak az élet nehézségeire (alkohol, drog, altalanos

koriikben a dohanyzas)

2.b. Ellatando teriilet jellemzdi

Tarsadalmi kornyezet

Komarom-Esztergom megye az orszag legkisebb megyéje a Dunantal észak-keleti
szegletében, teriilete 2.251 km2., lakéinak szama 2010 év végén 312 431 {6, mely az orszag
3,12 %-4at jelenti. Pest megye utan Magyarorszag masodik legstiribben lakott megyéje.

A megye 76 telepiilése koziil 11 a varos, ahol a lakonépesség 66 %-a €l. Foldrajzi fekvését
kovetve kedvezdnek tekinthetd a megye. Keresztiilhalad rajta az M1 autopalya és a Budapest-
Hegyeshalom vasutvonal, valamint a Duna, mint hatarfolyd és lehetséges vizi Utvonal is
jelentds mértékben érintkezik a megye északi teriileteivel. Eszak-déli iranyn kozlekedése
foleg a kozutra korlatozodik.

Demogrdfiai helyzetkép és jelentkezo igények

A telepiilésiink lakosainak szama 19.185 f6. A telepiilésen a halandosag szama csokkend
tendenciat, a sziiletésszam alakuldsa a megyei 4atlagnal kedvezdbb képet mutat. Az élve
szliletések szama 2011-ben 178 {6 volt.

A varos kordbban kedvezd kordsszetétele folyamatosan valtozik. Jelentds eltolodas
tapasztalhatd az iddsebb korosztalyok felé, az orszagos tendencidkhoz hasonldan, de annal
lényegesen nagyobb mértékben nd a 60 éven feliiliek szdma. Az oregedési index — az 1dds
népesség a gyermek népesség szdzalékaban — orszagosan 5 %-os emelkedést mutat az utolso
10-15 évben, az ellatési teriileten a mutatd meghaladja a 10 %-ot. Az 6sszlakossagon beliili
gyermekarany a megyei atlag alatt van az ellatési teriileten.

3



Demografiai szempontbol a szolgéltatasunk célcsoportja az aktiv kort hazastarsi/€lettarsi
kapcsolatban ¢16, gyermeket(keket) neveld lakossagcsoportbol keriil ki. Ugyanakkor nem
elhanyagolhat6 a gyermekiiket egyediil neveldk (13,9%) aranya sem.

A tarsadalmi szinten zajlo folyamatok hatasdra az ellatasi teriiletiinkon is jelentds
differencidlodéas tortént a helyi tarsadalom helyzetében, bar ismereteink alapjan kisebb
mértékll, mint az orszdg egésze vonatkozdsdban. Az oroszlanyi Munkaiigyi Kirendeltség
2013. februari jelentése szerint Oroszlany varosban a nyilvantartott allaskeresdk szama 1220
6 volt. A 2013 évi kdzmunkaprogram az adatokat pozitivan befolyasolja.

A megnovekedett munkanélkiiliség atalakitotta a csalddok addigi szerkezetét, nott az
inaktivak, eltartottak csaladon beliili aranya, mely egyiitt jart a haztartasok bevételi és kiadasi
struktarajanak valtozasaval.

A gazdasagi atalakulds kovetkezményeként a haztartasok szamara egyre nagyobb terhet
jelentett — és jelent a mai napig — a lakhatas megoldasa, illetve a lakhatassal kapcsolatos
kiadasok fedezése. Az adodssagspiral, az addssadgok felhalmozodésa azokat a héztartasokat
érintette  elsdésorban (de nem kizarolagosan), amelyek tartéosan jovedelemhianyosnak
bizonyultak, ahol a bevételek ndvekedése nem tudott 1€pést tartani a lakhatashoz kapcsolodo
(koziizemi dijak, lakashitel, stb.) koltségekkel.

A tarsadalmi, kiilsé kornyezeti hatdsokkal szemben védettséget jelenthetne a csalad, amely
azonban szintén valsagban van. A mai ,,csalad” altaldnos jellemzdje az értékvalsag mellett az,
hogy nem tudja megfeleléen betdlteni hagyomanyos funkcidit, mint példdul a gazdasagi,
szocializacios, ill. védelmi funkciok.

A szolgaltatast igénybe vevok ellatasi sziikségletei a fenti problémakbol kovetkeznek, s ezek
megoldasara kell torekednie.

Ellatottak jellemzoi

A célcsoport legfontosabb tényezéje a csalad. A magyarorszagi tarsadalompolitikai
koncepcidoban megfogalmazodott, hogy a magyar tarsadalomban alapvetd jelentdsége van a
csaladnak, hiszen olyan alapvetd funkcidkat 1at el, melyet mas intézmények nem tudnak, és
nem is akarnak ellatni.

3. A szolgaltatas célja, feladatai és alapelve:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szoldo 1997. évi XXXI torvény
(tovabbiakban: Gyvt) explicit alapelveként jelenik meg a gyermekek csalddban torténd
neveltetésének elsddlegessége. A gyermek csalddban torténd neveltetését segitd ellatast a
gyermek és csalddja helyzetéhez, sziikségleteihez igazoddan kell nytjtani.

Gyermekjoléti szolgaltatas altal nem megoldhato, elsGsorban lakhatasi problémat kezel a
csaladok atmeneti otthona. Az otthontalanna valt sziilok kérelmére a csaladok atmeneti
otthondban egyiittesen helyezhetd el a gyermek és sziildje, ha az elhelyezés hianyaban
lakhatasuk nem lenne biztositott, €s a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétol.



A szakmai tevékenység keretei, a mindenkori lehetdségekkel Osszhangban, azon cél
érdekében keriilnek megfogalmazasra, hogy olyan atmeneti elhelyezést nyujtson, amely a
szocialis munka modszereinek ¢és eszkozeinek felhasznéalasaval szolgéalja a gyermekek ¢€s
csaladok érdekeit.

A 16 cél az, hogy a gyermek, illetve a csalad tdrsadalmi hatranya csokkenjen, életmindsége
javuljon.

A Gyvt. meghatarozza a gyermekjoléti alapellatasokat.
A jelenlegi helyzetet tekintve a varos
e a gyermekek napkdzbeni ellatasat bolcsdde, 6voda, iskolai napkozi formdjaban
biztositja,
e 1997. november 16-t6] a gyermekjoléti szolgaltatis az Onkormanyzati Szocialis
Szolgalat integralt intézményén beliil valésul meg,
e 2000. aprilis 27-t5] a Csaladok Atmeneti Otthoniban atmeneti ellatdst nyujt,
els6sorban otthontalanna valt gyermekek és sziileik, illetve torvényes képviseldik
szamara.

3.a. A szervezeti egység altal nyujtott szolgaltatas célja:

A Csaladok Atmeneti Otthonaban nyujtott szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védo
specialis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek ¢és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve biztositja a csaldadbol kiemelt gyermekkel
val6 rendszeres kapcsolattartast és eldsegiti a visszahelyezést.

A szakembereink a szocialis munka eszkozével nyujtanak szolgaltatast, mely az igénybe
vevOk problémdinak megoldasdhoz sziikséges kiilsd és belsd eréforrasok komplex
mozgositasara, ezzel ¢let- és mikodoképességiik helyreallitasara irdnyul. A szocidlis
munkdban alapvetd értek az egyiittmiikddés, melyet a Szocialis Munkasok Etikai Kodexe is
megfogalmaz a szakemberek szamara. A csaladot, gyermeket tdmogatdé munka soran egytitt
munkalkodo szakemberek kapcsolatat a bizalom, a tisztelet kell, hogy jellemezze.

Az 4dtmeneti gondozas célja:

e minimalis intervencios szolgaltatas nytjtasa az atmenetileg krizishelyzetbe kertilt,
lakhatasi gondokkal kiizd6 csaladok részére,

e lehetdség teremtése a csaladd egyben tartasara,

e szocialis munka eszkdzeivel torténd tAmogatas az 6nallo életvitel megtartasaban, vagy
annak visszaallitdsaban.

3.b. A Csaladok Atmeneti Otthonaban foly6 szakmai munka alapelvei

Onrendelkezés



A szocialis munkas a csaladokkal folytatott segité munka soran arra torekszik, hogy a
gyermek ¢€s a csalad az ellatds soran megdrizze 6nalldsagat, a szolgaltatdsok igénybevételérdl
maga dontson. A Csaladok Atmeneti Otthona munkatarsai tajékoztatassal, konzultacioval, az
esélyek ¢és lehetoségek mérlegelésében torténd kozos gondolkodassal segiti a sziild és a
gyermek dontésének megsziiletését.

Részvétel

A csaladot érint6 kérdések megbeszélésekor altalanos szakmai elv, hogy a szakemberekkel
egyiitt a sziild és a gyermek is jelen legyen, tevékenyen vegyen részt az életiiket érintd
kérdések megvitatasaban, dontések meghozatalaban.

Ugyei intézésében — erejéhez, tudasdhoz, képességeihez mérten — maga jarjon el. Segitd
kozremiikddés a szakemberek részérdl olyan mértékben sziikséges, amig nem veszi at a
szulotol, gyermektdl a kompetencidkat és nem alakul ki a tilgondozas.

Erdekérvényesitési esélyek ndvelése

A Kliensek készségeinek kialakitasara vagy erOsitésére, ismereteik ndvelésére, ligyintézésben
vald jartassdguk gyakoroltatdsira, onbizalmuk erdsitésére irdnyuld segitdé munka hatdséara
olyan készségekre tesznek szert, mely 6nallésagukat, magabiztossagukat fokozza. Mindezek
hatasara a befogadott csaladok egyre onallobba valnak ¢életiik megszervezésében, problémaik
megoldasaban, ligyeik intézésében, dontéseik meghozatalaban, érdekeik képviseletében.

Eredményesség

Az ellatas idején — segitd szolgaltatdsok biztositasaval, a csalad egyiittmiikodése révén —
lehetdség adodik a csalad problémdinak rendezésére, a csalddon beliili miikodési zavarok
feltarasara, megoldasi alternativak és modszerek ajanldsara. Ezaltal a csaladok atmeneti
otthona — a csaladok befogadasaval — megel6zi a gyermekek csaladbol torténd kiemelését,
illetve lehetévé teszi a csalad egyben maradasat, illetve meghosszabbithatja a gyermek
csalddban nevelkedésének idOtartamat.

A csaladok atmeneti otthondban végzett szakmai munka alapelve az, hogy — dnrendelkezését
¢és dontési szabadsagat tiszteletben tartva — segitse a csaladot erdéi mozgodsitasaban, a kozosen
megfogalmazott, vallalt feladatok végrehajtasaban, bekoltdzéskor jellemzd helyzetéhez mért
elmozduléasban.

Az eredményesség alapelve nem jelenti azt, hogy a csaldd minden problémaja megoldodik a
szolgaltatas igénybevétele alatt.

Legkisebb beavatkozas elve




Az otthonban végzett szakmai munka soran — a gyermek legfébb érdekének szem el6tt
tartasaval — arra kell torekedni, hogy a tanacsadas, a k6zos tevékenység soran csak a lehetd
legkisebb mértékben tegyen barmit a szakember.

Biztositani kell kompetenciai megtartasat, és a hianyok, gyengeségek, zavarok felismerésénél
csak a sziikséges mértékig kell beavatkozni.

3.C. A szolgaltatas feladatai

A szolgaltatas célja a megélhetés és a csaladi élet egyensulyanak megteremtése, a csaladtagok
veédo, 6vo, épitd funkcidjanak erdsitése. Az otthonban tartdozkodas ideje egy év, mely
rendkiviil indokolt esetben fél évvel meghosszabbithaté. A valtozast hozé folyamatok
elinditasdhoz fontos mérfoldko lehet a csaladok atmeneti otthondban valo bentlakas, de
feltétleniil sziikséges a lakok egyiittmiikddése, mint alappillér is. Kozosségben ¢élés, az
alkalmazkodas, egymas segitése megtapasztalhato az otthon keretei kozott. A bekertilt
gyermekek sziikségleteinek prognosztizalasa teszi lehetdvé a szolgélat-centrikus, féként a
megeldzésre alapozott rendszer miikddtetését. A pozitiv személyiségtartalmakat dtado-atvevo
szocializacids folyamat fazisai meghatarozott 1épesekben kovetik egymast.

Tajékoztatas

Az atmeneti gondozas szervezése soran a tajékoztatni kell az igénybe vevoket:
e az adatkezelésrol,

e az ellatas tartamarol és feltételeirol,

e az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felndtt és hozzatartozdi kozotti kapesolattartasrol,

e alatogatés, a tdvozas €s visszatérés rendjérdl,

e a hazirendrol,

e apanaszjog gyakorldsanak rendjérdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol,

e a fontos adataiban és koriilményeiben torténé valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségéral,

e személyi téritési dijfizetési kotelezettseégrol.

Befogadas a Csalddok Atmeneti Otthonaba

A csaladok atmeneti otthonba kertilés okai Osszetettek, a hattérben problémak egyiitt hatasarol
beszélhetiink.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdjének és a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozdjanak kozosen kell felmérnie, hogy a csalddnak valoban az Intézmény altal
mikddtetett &tmeneti ellatas szolgaltatasai a legmegfelelébbek-e.

A befogadas el6tt lehetdség szerint esetkonferenciat kell szervezni, ahol az érintett csalad
informaciot kaphat a nytjtott szolgaltatasokrol, a lehetéségekrdl, megismerheti az otthonban
dolgozo szakembereket.



Tisztazni kell:

a pontos krizishelyzetet,

kik érintettek abban,

a csalad pillanatnyi allapotat,

a csaladtagok krizishelyzetre vonatkozo értékelését,

a szolgaltatas iranti igény varhat6 id6tartamat.

Ez a folyamat a sziil6k, a gyermekek, a gyermekjoléti csaladgondozo és a Csaladok Atmeneti
Otthona csaladgondozojanak egyiittes részvételével lehet eredményes. Az egyiittes jelenlét
modot ad a felmeriilé kérdések tisztdzdsara, a problémamegoldas lehetOségeinek kozos

végiggondolasara, valamint annak eldontésére, hogy a csalad elfogadhatonak taldlja-e a
javasolt szolgaltatasok igénybevételét.

Ha eldrelathatban — a jogszabaly szerint meghatarozott idon beliil — nincs remény a csalad
helyzetének rendezésére, az atmeneti gondozési szolgaltatas biztositdsanak jogossdga — a
gyermek hosszu tavu biztonsaganak érdekét tekintve — szakmailag megkérddjelezhetd.

Az atmeneti gondozas megkezdése eldtt a kovetkezo feladatokat kell elvégezni:

Az ellatas iranti kérelmet formanyomtatvanyon az intézmény vezetdjéhez kell
benyujtani.

A befogadis elokészitésekor a Csaladok Atmeneti Otthona csalddgondozoja
tajékoztatja a sziilot az atmeneti gondozas soran nyujtott szolgaltatasokrol, a
hazirendrdl, a sziild feladatairol, valamint a téritési dijfizetési kotelezettségrol.

A csalad felvételérl — az Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetdje, Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdje és vezetdje dont.

Az Intézmény atmeneti gondozasra vonatkozo megallapodast kot a sziildvel, mely
magaban foglalja:

a gondozas id6tartamat,

a téritési dij mértékét,

a sziild — a csalad problémainak, helyzete rendezése érdekében vallalt — feladatait az
egylittmiikddés soran.

jogviszony megsziinésének lehetdségeit,

A téritési dij megallapitasat — a benyujtott dokumentumok alapjan — a Csaladok
Atmeneti Otthona csaladgondozdja késziti eld, €s az intézményvezetd allapitja meg a
368/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet, valamint a helyi rendeletnek megfelelden.

Egyéni gondozasi-nevelés terv

Az atmeneti gondozds megkezdésekor — ha az eldre lathatdlag egy honapnal
hosszabb iddtartamu lesz — a teriiletileg illetékes Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
csaladsegitdjének bevonasaval, a gyermekvédelmi nyilvantartas ATG-2 és ATG-3
szamu adatlapjanak kitoltésével a befogadast kovetd 15 napon beliil el kell késziteni a
gyermekenként egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az egyéni gondozasi-nevelési terv
elkészitéséért a Csaladok Atmeneti Otthona csalddgondozodja a felelés. Az egyéni



gondozasi-nevelés terv kidolgozasaba be kell vonni a terv megvaldsitasdban részt
vevO szakembereket is.

e Azegyéni gondozasi-nevelési tervben:

e tisztazni kell az d&tmeneti gondozast sziikségessé tevd okokat,
o fel kell tarni a gyermek és csaladja ¢€lethelyzetét,

crer

e a feladatokat személyekre lebontva kell megfogalmazni,

e a késobbiekben az esetkonferencidkon kell attekinteni azokat, értékelni
végrehajtasukat, modositasokat elvégezni, amennyiben a koriilmények azt indokoltta
teszik.

e a gondozéds folyaman barmikor, illetve legalabb 6 havonként el kell késziteni a
helyzetértékelést, az ATG-4 szamu adatlap kitoltésével, melyért a Csaladok Atmeneti
Otthona csaladgondozoja a felelds.

Atmeneti gondozas igénybe vétele hatosagi kotelezéssel

Ha a sziil6 vagy mas toérvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatdsok
onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan
feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlodése csaladi kdrnyezetében mégis biztosithato,
a telepiilési onkorményzat jegyzéje a gyermeket védelembe veszi. A védelembe vétellel
egyidejileg a gyermek gondozasanak folyamatos segitése és ellatdsanak megszervezése, a
szil6 nevelés tamogatasa érdekében a telepiilési onkormanyzat jegyzdje kotelezheti a sziil6t,
hogy vegye igénybe a gyermekek dtmeneti gondozasat.

A hatoésagi kotelezés a sziil, a gyermek és a segité szakemberek kozotti egylittmikodés
elémozditasara iranyul. A gyermekek atmeneti gondozasanak igénybevétele ennek az
egyuttmiikodésnek a része amennyiben a kotelezés az atmeneti gondozas igénybevételére
vonatkozik. A szolgaltatds biztositdsa a tovabbiakban teljesen megegyezik az Onkéntes
igénybevétel esetével.

Abban az esetben, ha a gyermek védelembe vétele soran kotelezi a sziilét a gyamhatosag az
atmeneti gondozés igénybe vételére, a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdje a
Csaladok Atmeneti Otthona szakmai teamjével megbeszélést tart, ahol ismerteti az
elézményeket, kozosen mérlegelik a lehetéségeket, és kozosen gondolkodnak a gyermek
érdekében.

A csalad bekoltozése a Csaladok Atmeneti Otthonaba

Bekoltozéskor minden csaldd kiilon szobat kap. Lehetdleg az a csaladgondozd fogadja a
csaladot, aki az elsO interjut készitette. Ha hidnyos a felszerelésiik, ellatja dket €élelemmel,
agynemiivel, a tisztdlkodashoz sziikséges eszkozokkel. A csalddgondozod bemutatja az
ujonnan érkezOket a lakokozosségnek, végigjarjdk a kozdsen hasznalt helyiségeket,
megbeszélik a hasznalati feltételeket. Bekoltozéskor a csalad felé iranyuld fokozott
odafigyelés, nyitottsag, érzékenység, feltétel nélkiili elfogadas segiti a csalddot, a
koriilményekhez vald alkalmazkodast, az 1j szabalyok elfogaddsat, betartasat. A csalad
beilleszkedését megkonnyitheti, ha az otthon dolgozéi fel tudnak késziilni a csalad



fogadasara, megismerik azokat az informécidokat, melyek a munkavégzésiikhoz
elengedhetetlentil sziikségesek.

Sziikség szerinti ellatas

A Csaladok Atmeneti Otthonaba befogadott csaladok sziikség szerinti ellatasban részesiilnek.
Az ellatas mértékének meghatarozasakor mindig a csalad egyedi ¢élethelyzetét, a természetes
tamogatorendszer meglétét kell figyelembe venni, ehhez mérten kell a sziikség szerinti ellatast
biztositani.

Az otthon biztositja a sziilok és gyermekeik egy szobaban torténd, kozos éEletteret nyujtd
elhelyezését. Egy szobaban egy csaldd vagy anya és gyermekei helyezhetdk el, kivéve a
varandos anyakat, akik gyermekiik sziiletéséig tobben is lakhatnak egy szobaban.

Az intézmény gondoskodik az alapvetd butorokrol mind a felnéttek, mind a gyermekek
szdmara. A csalddgondozoval tortént egyeztetés utdn, korlatozott mennyiségben sajat
berendezési targyat hozhat magaval a csalad. Fézéshez kozos konyha all rendelkezésre. A
sziikséges konyhai butorokrodl, eszkdzokrdl — beleértve az élelmiszerek tarolasara alkalmas
felszereléseket (hiitok, fagyasztok, tlizhely, mikrd) — az Intézmény gondoskodik. A sziildk és
gyermekek tisztalkodasdhoz sziikséges helyiségek kozosek, de nemenként -elkiilonitett,
akadalymentes mosdo, WC biztositott.

A csaladok sajat ruhazattal rendelkeznek, tisztan tartdsra mosasi lehetdséget biztosit az
Intézmény. Sajat ruhazat hijan, krizishelyzetben az otthon az évszaknak megfelelo,
sziikségletekhez igazodd ruhdzatot biztosit, elsédlegesen adomanyok kozvetitésével.
Televizidval, konyvekkel, jatékokkal felszerelt kozos helyiség a szabadidd kellemes eltoltését
teszi lehetévé. A csaladok a szobdjukat maguk takaritjadk és tartjdk rendben. A kozos
helyiségeket kozosen takaritjak, elére egyeztetett rendben. A csaladok a maguk részére
féznek. Eletszakaszonként, egyéni helyzettdl fiiggden az ellatas tartalma valtozhat.

A szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat — sziikség szerint — teljes kort ellatas illeti
meg gyermeke sziiletés€ig €s utdna még 1-2 honapig, amig megérkezik a gyermek jogéan jaro
jovedelme.

A varandés anyak esetében az otthon dolgozoinak feladata a kismama felkészitése a sziilésre,
a terhes kiskdnyvbe irottak figyelemmel kisérése, a vizsgalatok helyszinére valo eljutas
segitése. A csalddgondozé a folyamatba bevonja a természetes tdmogatd rendszert, a leendd
apat, nagysziilét, egyéb rokont. Ebben az idészakban a csaldd erdforrdsaihoz mérten
sziikséges ellatast nyajtani a gyermeknek ¢€s a sziilonek, térekedve a csalad minél gyorsabb
ongondoskodova valasara. Az 1jsziilott, csecsemd ellatasat fokozatosan at kell engedni a
sziilonek.

A Csaladok Atmeneti Otthondban a felnétt klienst az ellatas kizarolag sziiléi szerepe,
gyermeke jogan illeti meg. A sziil6 jol-léte, ellatottsaga feltétele a gyermek ellatottsaganak.
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A targyi feltételek biztositasa a felndttet is megilleti. A természetbeli ellatas mértékét az adott
felndtt koriilményei hatdrozzak meg.

A csaladgondozo feladata - meghagyva a csalad ongondoskodasat, felelésségét — segiti a
kiegészitd ellatds elérésében. A Csaladok Atmeneti Otthona tamogatia a felndtt
kapcsolattartasat a tagabb csaladja tagjaival, baratokkal.

A csaladok kiillonbozé mértékli tdmogatasa a lakok egymas kozotti konfliktusat idézheti eld.
A csaladgondozé feladata az, hogy az eltéré mértékii timogatast elfogadtassa, megértesse a
csaladokkal.

A csalad mitkodésének figyelemmel kisérése

Az otthonban t6ltott iddszakban az otthon szakemberei kozvetleniil latnak ra a csalad
miikodésére, a sziilok kozotti feladatmegosztasra, a sziilok parkapcsolatara, a sziilé-gyerek
kapcsolatra, a sziilé nevelési mddszereire, €s folyamatosan nyomon tudjak kovetni a csalad
altal vallalt feladatok végrehajtasat.

A csalad aktiv kozremiikodésével haladnak a kitizott célok megvalositasa felé, szem elott
tartva a gyermek érdekeit. A problémaorientalt beallitddas helyett a célorientacid keriil
eldtérbe.

Pontosan lathat6, hogy mely pontokon vannak megakadasok, hol sziikséges beavatkozas,
megbeszElés Osszehivasa.

Ha a Csaladok Atmeneti Otthona szakemberei azt tapasztaljak, hogy a sziilé magatartisa a
gyermeke fejlodését negativan befolydsolja, a csaladgondozo feladata a sziilével megbeszélni
a problémakat, melyek kozvetleniil hatnak a gyerekre. A sziildben tudatositani kell, hogy
gyermeke jogan nyert elhelyezést a Csaladok Atmeneti Otthonaban, dontéseivel mindig az 6
érdekeit kell szem el6tt tartania.

A csaladgondoz6 havonta értékeld megbeszélést tart a csaladdal, ahol kdlesondsen ismertetik
egymassal az el6z6 megbeszélés oOta eltelt 1d6 alatt elvégzett feladatokat, és egyeztetik a
tovabblépés iranyait.

A szolgaltatas a sziildi felligyeletet gyakorlo sziild, vagy mas torvényes képviseld, gyermek,
fiatalkoru, varandds anya, illetve hozzajuk tartozo nagykora igénybevevo részére:

o Az intézmény biztositja a sziil szamara a gyermekével valo egyiittes lakhatést, azaz
lakoszobat (féréhelyet) biztosit.

o Az intézmény befogadja az €letvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis
miatt otthontalanna valt, tovabba védelmet keresd sziilot €s gyermekét.

. Az intézmény befogadja a valsadghelyzetben 1év0 bantalmazott vagy varandos anyat,

illetve a sziilészetrdl kikeriild anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az

anya élettarsat vagy férjét.

o Az intézmény biztositja az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozésat és befogadja
otthontalannd valt sziileit.

o Az intézmény segitséget nyljt a sziildnek gyermeke sziikség szerinti ellatasédhoz,
gondozéasahoz, neveléséhez.

. Az intézmény a szliloknek az ellatds mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés
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segitséget nyujt.
Az intézmény segitséget nyajt a sziildnek gyermeke sziikség szerinti ellatdsdhoz,
gondozasahoz, neveléséhez.

Az intézmény koézremiikodik - a gyermekjoléti szolgalattal egylittmikodve - az

atmeneti gondozast sziikségessé tevo okok megsziintetésében, a csalad helyzetének

rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében.

A sziil6 munkavégzése, vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatdsa esetén a
csaladok atmeneti otthona segitséget nyujt a sziiloknek gyermeke(i) ellatasahoz,
gondozasahoz, illetve segiti a sziilot gyermekének megfeleld napkdézbeni ellatashoz
val6 hozzéjutasaban.

Az intézmény biztositja a hozzatartozdval vald személyes, telefonon, illetve levélben
torténd kapcsolattartas feltételeit és eszkozeit.

Az ellatast igénybe vevok szamara tisztalkodasi lehetdséget és a személyi higiénia
megteremtésének feltételeit biztositja az intézmény.

A zavartalan egyiittélés érdekében:

A tisztalkodasra nemenként elkiilonitett zuhanyz6 all rendelkezésre. A gyermekeket a
szillok — igény esetén — 3 éves korig fiirdethetik a mosdkonyhaban taldlhatd
fiirddkadban is. A mozgasukban korlatozott személyek szamara specidlisan kialakitott
WC ¢és zuhanyzo 4ll rendelkezésre. A tisztdlkodashoz sziikséges textiliat
személyenként, a tisztalkodasi eszkozoket (szappan, sampon, stb.) sziikség esetén
csaladonként biztositja az intézmény.

Az ellatast igénybe vevok szdmdara mosési lehetdséget biztosit az intézmény. A
személyes ruhdzat tisztitisara reggel 6.00 ora ¢és délutan 17.00 o6ra kozott (kivételt
képez a Csendespihend iddtartama) van lehetdség, melyet az erre kijeldlt helyiségben
végezhetnek.

Az intézmény foz¢si lehetdséget is biztosit a csaladok atmeneti otthondban erre a célra
kialakitott konyhaban. Az élelmiszer tdrolasa a hiitdszekrényben, illetve zarhato
szekrényekben oldhaté meg.

Az intézmény biztositja a sziikséges textiliat, azaz személyenként egy valtas agynemiit
és egy valtas torolkozot. Az agynemiicsere haromhetente, illetve sziikség esetén
torténik, melynek mosasarol, javitasarol az intézmény gondoskodik.

Az intézmény sziikség szerint ruhdzatot és élelmiszert biztosit.

Az intézmény az elsdsegélyhez sziikséges felszereléseket biztositja. A munkatarsak
sziikség esetén elsOsegélynyujtast végeznek az intézmény altal biztositott felszerelés
segitségével. Segitséget nylQjt az intézmény az egészségiigyi ellatdshoz,
gyogyszerekhez, gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutdsban. sziikség esetén
ment6t, orvost hiv, illetve orvoshoz iranyit. A csalddok atmeneti otthona anyagi
erdforrasaitol fliggden az alapvetd gydgyszereket biztositja az ellatottak szdmara.

A pszichologiai tanadcsadast minden héten eldre egyeztetett idopontban kereshetik fel
problémaikkal az tigyfelek az intézmény helyiségében.

A jogasz eldre egyeztetett idOpontban 4ll a kliensek rendelkezésére, jogi tanacsadas
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céljabol.

° Fejlesztopedagogus heti  rendszerességgel, csoportos foglalkozas keretében
foglalkozik a gyermekekkel, valamint egyénre szabott specidlis fejlesztéssel segiti
felzarkoztatni a hatranyt szenvedoket.

Az dtmeneti gondozads megsziinése, megsziintetése
Az atmeneti gondozas megsziinik:

e amegallapodasban megjelolt idétartam leteltével,
e ajogosultsagi feltételek megsziinésével,

e aszild kezdeményezésére.

Az intézményvezetd az ellatdst megsziinteti, ha az ellatott a Hazirendet ismételten, stlyosan
megsérti.

Tervszertii és nem tervezett kikoltozés

A tervszerli kigondozds esetében eldre kiszamithaté folyamat eredménye a csalad otthonbol
vald kikoltozése. Az eredményes kilépés érdekében fontos a tudatossag és tervszeriiség
megvalositdsa, a dontés szakmai elOkészitése, melynek minden esetben az egyedi
sziikségletekhez kell igazodnia.

A kikoltozést megelézden a csaladgondozd megbeszélést szervez, amelyen részt vesz a
csalad, a Csaladok Atmenti Otthona dolgozéi, a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
csaladsegitéje, ¢és mindazon személy, akinek a kikoltozéssel kapcsolatosan feladata
keletkezik.

Fontos a fogadod csalad felkészitése a csalad fogadasara.

A kikoltozés tervezésében figyelembe vessziik az iskolai idoszakat.

A nem tervezett kikoltozés rendszerint nem a csaldd befogaddsit megalapozod gondok
rendezddése kovetkeztében torténik. Ebben az esetben is feladata a szakembereknek annak
eldontése, hogy a kikoltozés nem ellentétes-e a gyermek érdekével. Amennyiben a
szakemberek megitélése szerint a csalad kikoltozése veszélyezteti a gyermek érdekeit, akkor a
Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozdja azonnal értesiti irasban a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont vezetdjét és a Jaradsi Gyamhivatalt.

A Csaladok Atmeneti Otthona feladatai a csalad kikoltozésekor

e A Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozoja elkésziti a megsziintetéssel
kapcsolatos dokumentumokat.

e Az atmeneti gondozas megsziintetésekor a gyermek szamara nyljtott gondozas, ellatas
¢és a kikertiléskor jellemzé helyzet rogzitése céljabol az otthon csaladgondozoja
elkésziti az ATG-4 szamu adatlapot, melyet a tovabbit az illetékes Csalad és
Gyermekjoléti Kozpontnak a gondozas befejezését kovetd 15 napon beliil.

e A Csaladok Atmeneti Otthona értesiti az allandé lakcim és a kikoltozés helye szerinti
Csalad és Gyermekjoléti Kézpontot.
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Amennyiben a sziil§ nem tette meg, a Csaladok Atmeneti Otthona értesiti az érintett oktatasi-
nevelési intézményt, figyel a tankonyvek, étkezési téritési dijak, esetleges mas tartozasok
rendezésére.

Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A Csaladok Atmeneti Otthonaban folyé munka integralt intézményi keretekben miikodik.
Az intézményi szervezetbe tartozik: bolcsdde, csalddsegitd-gyermekjoléti szolgalat, csaladok

atmeneti otthona, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali klubja, idések atmeneti
otthona, nappali melegedd, ¢jjeli menedékhely, népkonyha.

Az intézmény kapcsolatrendszere

Csaladi kapcsolatok: A meglévd csaladi kotodések megtartasa, illetve a hidnyzok
kialakitasa érdekében a felkutathatd csalddtagokat felkeressiik, kdzos beszélgetést
kezdeményeziink a problémakkal kiizdé gyermek, csalad tovabblépési lehetdségeinek
feltarasa érdekében.

Emellett csaladi programok szervezésével a meglévd kotddés erdsitését probaljuk
eldsegiteni.

Az integralt intézményi keretben adottak az egylittmiikodés feltételei. Heti egy
alkalommal vezet6i szinten torténik megbeszélés, egyéni esetek kapcsan sziikség
szerinti a kommunikaci6 a masik egység munkatarsaival. Altalinos esetekben
egyeztetést kovetden torténik az informacidcsere, helyzetelemzés, megoldas keresése.
Az egylittmiikodés protokollja tobb teriilettel elkésziilt, az abban meghatarozottak
alapjan torténik a feladatellatas, kapcsolattartas.

Az Onkormanyzat intézményeivel mindennapos a kapcsolatunk. Ezen intézmények
részben a jelzOrendszer tagjai; az esetmegbeszélések, esetkonferencidk, szakmakozi
értekezletek, a jelzések protokolljai (jelz6lap, igazolatlan hianyzas kapcsan protokoll,
stb...) rogzitik az egyiittmitkodés maodjat, kereteit.

Kapcsolattartas mas intézményekkel:

Az intézmény rendezvényeire rendszeresen meghivjuk a varos polgarmesterét, illetve
az Egészségiigyi €s Szocialis Bizottsag tagjait, hogy a problémakkal kiizdd
gyermekeket, csaladokat érintd varospolitikai kérdésekrdl tajékozodjanak, illetve az
Oket foglalkoztatd kérdésekrol tdjékoztassuk a varos vezetdit.

Miés hasonld jellegli intézmények latogatasdval is igyeksziink bdviteni
tapasztalatainkat.

Az intézmény munkatarsai két egyestiletet is létrehoztak. A varosban miikoddé Civil
Forumon keresztiill a civil szférdval partneri viszonyban van intézménylink.
Onkéntesek is segitik munkankat, j6 kapcsolatot dpolunk a tatabanyai Bardos
Gimnazium tanuldival, valamint a budapesti Vilagitdé Torony Alapitvany
onkénteseivel. Az Onkéntesség két formdja mikodik intézményiinkben. Sajat
dolgozdink havi rendszerességgel végeznek Onkéntes munkat, varosi rendezvények
szervezésében részvétel, sportnapok, palyazatok irasa. Masodsorban intézményiink
tobb telephelyén foglalkoztat kiils6 Onkénteseket. Egyiittmikodink a KEM
Kormaényhivatal Foglalkoztatasi Osztaly, a Komarom-Esztergom Megyei Onkéntes
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Centrummal, katolikus egyhazzal, a Maltai Szeretetszolgalattal, a Voroskereszttel is
szoros az egylttmiikodés a kiilonb6z6 programokban.

e A varosban ¢l6 vallalkozok, illetve polgarok adomanyaikkal segitik az intézmény
miikddését, a krizishelyzetben 1€vé gyermekek, csaladok ellatasat.

e Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozponttal kozosen adomanyok —gyljtésével és
kozvetitésével segitjlik az otthon lakoit.

4. Feladatellatas szakmai tartalma, médja:

A Csaladok Atmeneti Otthonanak szolgaltatasainak igénybevételére két lehetéség van. Egyik
formajaban a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdje tesz javaslatot a felvételre, mig
a masik lehet6ség, amikor krizishelyzetben 1évé csalad krizisellatdsban, illetve szabad
férOhely esetén dtmeneti ellatdsban részesiil.

Atmeneti féréhelyen:

Csaladgondozas: A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitéjének tajékoztatdsa utan a
probléma feltdrasa célzott segitd beszélgetés (ek), a megoldasra vard problémak pontos
meghatarozasa érdekében. Az egyén/csalad jelenlegi élethelyezte, szocialis, mentalis allapota,
a csaladtagok egymashoz vald viszonya meghataroz6 szerepet tolt be a valds probléma
feltarasaban. A csaladsegitd szolgaltatdst nydjtd e tényezdk figyelembevételével alakitja a
segitd (probléma feltard) beszélgetések témakoreit. A probléma feltarasa alapvetden interji
technika alkalmazasaval torténik.

A probléma feltaro folyamatnak eld kell segitenie az egyén/csaldd szdmara, hogy ralasson
sajat problémajara, annak kialakulasanak hatterére, illetve, hogy felkészitse a kozos munkara.
Ez adja a megallapodas alapjat.

Megallapodés: A csaladsegitdé szolgaltatast nyajtdé €s az azt igénybe vevo csaladtag altal
kozosen meghatarozott, az egyiittmiikodésiiket szabalyoz6 megallapodds a probléma
megoldasa érdekében. A csaladgondozé egylittmiikodési kapcsolatot ajanl, tisztazza a felek
céljait, feladatait, a szolgaltatds moddszereit, a beavatkozasi lehetdségeket, a beavatkozas
korlatait. A segitd folyamat modszereit, 1épéseit egyezteti az igénybe vevdvel, csak olyan
modszereket, eljarasokat alkalmaz, amelyekkel az igénybe vevd egyetért. A szolgaltatast
nyljté szakember olyan modszereket hasznal a segitd folyamat soran, amelyek lehetdséget
adnak az igénybe vevO kompetencidinak ndvelésére sajat ligyeinek hatékonyabb intézésére,
sajat eroforrasainak erdsitésére, €letkészségeinek fejlesztésére, €letmindségének javitdsara,
vagy az ¢letmindség romlas megeldzésére, a szocidlis kornyezetéhez vald alkalmazkodéasanak
segitésére. A szerzGdés megkotése irasban, az ,,ATG-3 adatlap - Csaladgondozasi lap
atmeneti gondozéasban” cimi adatlapon torténik.

Akciofazis: A szolgaltatast nyujtod és a szolgaltatast igénybe vevd kozott 1étrejott szerzodés
alapjan meghatarozott munkafolyamat, a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek
felhasznalasaval torténik, melynek 1épéseit, kereteit és id6hatérait a két szerz6dd fél kdzdsen
hatdrozza meg. A munkafolyamat célja, hogy kozosen megfogalmazott és a szerzédésben
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rogzitett célokat elérjék, és egyben a szolgaltatast igénybe vevojét a segitd folyamatban
képess¢ tegye erdforrasai kihasznélasara, kapcsolati problémdi megel6zésére €s annak
kezelésére, a szlikségleteik kielégitését célzd/tamogatd erdforrasok feltérképezésére €s annak
hatékony felhasznalasara. Fontos, hogy a segité folyamatban meghatarozott 1épések (vallalt
feladatok) kovethetdek legyenek, a sziikséges és elvarhatd technikék/eszkozok alkalmazasara
a szolgaltatast nyujtd legalabb kisérletet tegyen, kezdeményezze azokat. A segitéfolyamat
1épéseit és az ujabb feladatokat a havonkénti esetmegbeszéléseken értékelik és rogzitik,
melyen részt vesz minden esetben a csaldd, a csaladgondozé és a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozoja. A gondozasi folyamatot minimum félévente, ill. sziikség esetén barmikor
értékelni sziikséges az ATG- 4 adatlapon.

Lezaras: A segité folyamat lezardsa az egyénnel/csaladdal kozosen, az otthonbdl valo
kikoltozéskor torténik. A Csaladok Atmeneti Otthonanak csaladgondozoja irasos jelzéssel él a
Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont, iskola, 6voda, bolcsdéde, haziorvos, védond felé. A
jelzésnek tartalmaznia kell minden sziikséges informaciét a gondozas tovabbviteléhez.

Kikoltozés eldtti esetkonferencian attekintik, hogy
Sikeriilt ¢ a meghatarozott célokat teljes mértékben vagy részben elérni, az igénybe vevo

elégedett-e a kapott szolgaltatdssal. Teljesiiltek-e azok a célok, amelyeket a szolgaltatas
kezdetekor kozosen kitliztek, példaul csokkentek-e a csaladi konfliktusok, hatékonyabban
kezelik-e azokat; er6sodott-e az igénybe vevd Onbizalma; krizis esetén megsziintek-e az
elviselhetetlen koriilmények.

Az igénybe vevO kapott-e gyakorlatias, szdmara hasznos irdanymutatasokat a problémai
késébbi kezeléséhez; ugy érzi-e az igénybe vevd, hogy a problémait hatékonyabban tudja
majd megoldani a jovOben.

Anyagi helyzete javult vagy sem, sikeriilt-e eldtakarékoskodassal 11j otthont kialakitani.

Védelembe vételhez kapcsolddo feladatok

A védelembe vétel olyan hatosagi intézkedés, amely segitséget nyljt abban, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége csaladon beliil megsziintethetd legyen, ezzel akadalyozva meg a gyermek
csaladbol torténd kiemelését. Olyan tevékenység, amely soran a csalad hat6sdgi nyoméasra
vallalja a szolgalattal és a gyermekjoléti szolgalattal vald egylittmiikodést a gyermek testi,
lelki, erkdlesi fejlodésének érdekében. A szakemberek folyamatosan segitik a sziilot
gyermeke nevelésében, a veszélyeztetd tényezok megsziintetésében.

A szolgalat szakdolgozoja védelembe vételre iranyuld javaslatidban elemzi a gondozési
folyamatot, javaslatit indokolja, a veszélyhelyzet megsziintetésére iranyuld feladatokat
hatdroz meg, szilikség esetén javaslatot tesz masik csaladgondozo kijelolésére.

A védelembe vételi hatdrozat jogerére emelkedését kovetd 15 napon beliil a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere az otthon munkatarsanak bevonasaval elkésziti a
gondozasi-nevelési tervet, mely tartalmazza a veszélyeztetd tényezdket, a kivanatos
valtozasokat, a személyre lebontott feladatokat, a segitséget nyijté személyek €s intézmények
megjelolését.

Védelembe vételnél a csaladgondozd feladata, hogy a gyermek gondozasat, nevelését
folyamatosan figyelemmel kisérje, a jegyzot sziikség szerint tajékoztassa, a tervben rogzitett
feladatok végrehajtasat ellendrizze, a gyermeket, €s sziil6jét tAmogassa, vagy ha sziikséges, a
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gondozasi-nevelési tervet modositsa. Ha a védelembe vétel nem vezet eredményre, a
csaladgondoz¢ javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

Krizisellatas:

6 férohelyen, az OKIT-on keresztiil az orszag barmely teriiletérdl fogadunk csalddon beliili
er6szak miatt bantalmazott €és menekiilt ndket és gyermekeiket. Az elsd és legfontosabb
feladat a csaladon beliili er6szak altal érintett aldozatok szamara azonnali és biztos, védett
kornyezet biztositasa. Az ellatasi id6 alatt krizisintervencid torténik. Kiemelt feladat a
természetes tamogatd rendszer feltérképezése, az iratok beszerzése, az ellatdsokhoz jutas
megszervezése, valamint a késdbbiekre vonatkozoan a biztonsagos elhelyezés felkutatasa.

Az otthon alapvetd feladata a kriziselharitads:

- akliens fesziiltségének csokkentése,

- aproblémamegoldo attitlidok erdsitése,

- az dngyogyité mechanizmusok beinditasa,

- alternativak keresése a problémak megoldésara,

- torekvés a megbomlott egyensuly helyreéllitasara,

- segitség nyljtasa a sziilének gyermekeik sziikség szerinti ellatasdhoz, gondozasdhoz,
neveléséhez.

Az otthon feladatkorében gondoskodik:

- az ellatottak mentéalhigiénés ellatasarol,

- aszemélyre szabott egyéni segitségnyujtasrol,

- aszabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeirol,

- sziikség szerinti terapids foglalkoztatasrol,

- akliensek csaladi konfliktus kezelésének biztositasarol.

A pszichologiai tandcsadast heti négy napon elére egyeztetett idépontban kereshetik fel
problémaikkal az tigyfelek az intézmény helyiségében.

A jogasz eldre egyeztetett idopontban all a kliensek rendelkezésére, jogi tanacsadas céljabol.

Vezetendd dokumentumok: esetviteli lap, eredményességi mutatd, ellatotti elégedettségi
kérddiv, statisztikai lap. Amennyiben eldreldthatolag a csaldd 15 napot talhaladéan marad
intézményiinkben, gy sziikséges az ATG-2, ATG-3 adatlapok tolteni.

A Csalddok Atmeneti Otthona dltal szervezett szabadidés programok:

Az intézmény a Kkliensek életkoranak, egészségi allapotanak megfeleld foglalkoztatd
programokat szervez.

Képzési célu programok:
e szamitdgépes alapismeretek bemutatasa, gyakorlasa,
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kézimunka: kotés, horgolas, himzés, varrés, szovés.

A képessegfejleszté programok keretében

Haztartdsvezetési- ¢és fOzési ismereteket sajatithatnak el a bentlaké kliensek.
Mindennapi életiik konnyebbé valik igy majd a "kinti" vilagban.

A gyermekvards, nevelés soran felmeriild problémak, tapasztalatok, ¢lmények
megbeszélése, segitenek a leendd fiatal anydknak szorongasaik, félelmeik oldasaban,
abban, hogy az anya - gyermek érzelmi kapcsolatit megalapozhassa. A leendd
gyermek szeretetben, lelkileg nyugodt légkorben sziilethessen.

Az allaskereséshez, munkavallalashoz sziikséges ismeretek elsajatitasaval segitséget
kivanunk nyujtani abban, hogy 6nmagat megismerve, magabiztosan tudjon fellépni, ne
kelljen ijabb kudarcokat megélnie.

A csecsemd apolasat - gondozdsat megismertetd, segité foglalkozasok a gyermek
egészséges fejlodését segitik, az ismeretek birtokdban az anyak felel6sen, a lehetd
legnagyobb szakszerliséggel tudjak gyermekeiket gondozni.

Egészségfejlesztd foglalkozasok keretében megismerkednek az egészséges
taplalkozas, egészséges életmdd elméleti alapjaival és a gyakorlati megvaldsitas
szdmukra biztositott lehetdségeivel.

Onallo életvitelhez sziikseges készsegek, ismeretek megszerzésének elosegitése:

haztartasvezetés, f6zési ismeretek,

gyermekvards, nevelés soran felmeriild6 problémak, tapasztalatok, élmények
megbeszélése,

allaskereséshez, munkavallalashoz sziikséges ismeretek elsajatitasa,

csecsemoapolas.

Terapias celu programok:

Jatszo csoport.

A parkapcsolatokban  felmeriilo  konfliktusok megoldasanak segitése soran a
valofélben vagy valas utani helyzetben 1év6 klienseknek nydjtunk segitséget, célunk
ezzel a vélés okozta lelki traumak feldolgozaséban valo segités, a tovabblépés segitése
az ,,4jrakezdett” élet felé.

A krizishelyzet feldolgozdsa, kézos megoldaskeresés: a krizishelyzetbe keriilt sziil6k
részére szervezett foglalkozas, cél az elszenvedett traumék feldolgozéasa, megoldasi
alternativak keresése szakember segitségével.

Konfliktuskezelés

A megjelend esetek harom nagy problématipus kéré csoportosithatok:
1. Fiatal anyak és gyermekeik.

2. Csaladi krizis kovetkeztében védelmet keresd sziild6 és gyermeke (csaladi erdszak,
gyermekbantalmazas stb.).
3. Szocialis okbol otthontalanna valt csaladok.
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Az intézmény problémamegoldd mddszerei tipusonként:

Az elsé csoportba tartozo fiatal anyaknak elsdsorban életvezetési, gyermeknevelési, tanuldsi
problémai lehetnek. Nem hagyhatok figyelmen kiviil a felndtté valas nehézségei sem
esetiikben. Ezért a segitd munkéaban az dnértékelés javitasara, a felndtté valas eldsegitésére, a
kapcsolati problémak rendezésére, motivalasra, megfelelé gyermeknevelési minta nyutjtasara,
gyamiigyi helyzet rendezésére, az 6nallo életre valo felkészitésre, a sziil6 - gyermek kapcsolat
erOsitésére van sziikség.

A masodik csoportba sorolhat6é bantalmazott nok esetében elsdsorban kapcsolati, onértékelési
problémak és az onbizalom hianya meriilhet fel. A problémak megoldasahoz kriziskezelésre,
az Onsegités formainak kialakitasara, a jogi segitség biztositasara kell torekedni. Fontos
feladat még az anyagi fliggetlenség megteremtésére iranyul6 tevékenység.

A harmadik csoportba tartoz6 szocialis okokbdl otthontalanna valt csaladoknak leginkabb
¢letvezetési, jovedelmi, sziild - gyermek kapcsolati, onérdek érvényesitési problémai lehetnek.
Az 0 esetiikben a segitd munka célja a komplex csaladgondozas: szocidlis ellatasokhoz vald
hozzéajutas segitése, jogi segitségnyujtas, készségfejlesztés, érdekképviselet, életvezetési
tanacsok, a megélhetés és a lakhatds megteremtésének tervezése. Mindez a kiilonb6zd
szakteriiletek szakembereinek dsszefogasaval torténik

Modszerekben, a szocialis munka és a segitdé kapcsolat sziikség szerinti leghatékonyabb
alkalmazasaval folyik a problémak kezelése.

Munkaformak:

egyéni tanacsadas, segitd beszélgetés,

konfliktuskezelés a mediacid eszkozével,

csoportmunka,

kozosségtejlesztés,

egylittmiikddés, esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacio,
szupervizid a segitd szakember szdmara,

kiils6 eréforrasok megszervezése,

O N bk wbd

egyéb szolgaltatdsok igénybevétele.

Modszerek:
tirelem, tisztelet egymas irant,

vallasi, vilagnézeti, etnikai tolerancia, a massag elfogadasa,

egyiittérzés, szolidaritas,

kulturalt viselkedés, kulturalt beszéd,

kornyezet megbecsiilése, igényesség onmagunkkal és a kornyezetiinkkel szemben,
takarékossag,

N o ok w

a nagyobb tudas, teljesitmény — mint érték — elfogadasa.
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A munkatarsak részérdl szakmai felkésziiltséget, tudatossagot, nagy belsd odafordulést jelent
ez a munka. Figyelni kell az egyensulyra, hogy a csalad Onallésagat megtartsak, de ahol
sziikséges, megadjak a kelld6 mértékt segitséget. Szitk mezsgyén beliil kell miikédniiik,
érzékenyen reagéalva a megfigyelt jelenségekre, jelzésekre.

A Csaladok Atmeneti Otthona életének struktirajat a Hazirend alapozza meg, melynek
betartasa egyiittmiikodésen alapul, és a békés egymas mellett élést, a nyugalmat, biztonsagot
teremti meg ezeknek a csalddoknak az ¢€letében. Az otthon ,életk6zdssége” fokozatosan
alakul ki, csiszolodik. Folyamatos mozgasban van, valtozé er6viszonyok mentén alakitjak
kozosen a szakemberek és a csaladok. Nagyon fontos a benséségességnek a megteremtése,
fenntartdsa, mivel a bekeriil6 csaladok ¢letérzése a bizonytalansag, az esetlegesség, a
kiszolgaltatottsag.

A csaladok és a Csalddok Atmeneti Otthonaban dolgozok kozétti kapesolat épitésében a
felelosség a szakembert terheli.

Havonta egy lakogytilésen van lehetség a csaladok egyiittélése soran felmeriilt konfliktusok
kezelésére, az otthon életével kapcsolatos kozos teendOk megbeszélésére, a szabadidds
tevékenységekkel kapcsolatos igények felmérésére, és mas, a lakok altal fontosnak tartott
problémék megvitatisara.

Rendszeres programok:
Tanitasi iddszak programjai (hetente, kéthetente)
- Mentélhigiénés foglalkozasok,
- Haztartési foglalkozésok,
- Tanulés segitése, korrepetéalés
- Csecsemo ¢és kisgyermek gondozasa, apolasa,
- Jatszohaz,
- Kreativ klub,
- Activity-party,
- Film Kklub,
- Szinjatszo-kor
Sziinidei id6szak programjai
- nyari tdboroztatasok,
- sport délutanok,
- kirandulasok,
- strandolasok,
- korrepetalas, potvizsgara felkészités.
Evente megrendezésre keriil6 események, versenyek
- rajzverseny,
- sportverseny,
- gyermeknapi rendezvény: egész napos vetélkedok,
- Unnepvard jatszohazak (pl.: farsang, ndénap, a husvét, anydk napja, Mikulas,
karacsony),
- Mikulas, karacsony - ajdndékozas,
- Mindenki kardcsonya.
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A szabadidds programjaink megvalositasara €s szolgaltatasaink bovitésére palyazatok irasaval
igyeksziink a sziikséges pénzforrasokat biztositani.

5. Az ellatas igénybevételének modja

A csaladok atmeneti otthona az Oroszlany varosban €16 sziildk és gyermekeik egyiittes
lakhatasat, otthonszeri elhelyezését biztositja. Az otthontalanna valt sziild kérelmére a
csaladok atmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd el a gyermek és sziildje, valamint
legfeljebb 21. ¢letévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére, ha az elhelyezés hidnyaban
lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vélasztani sziil6jétol,
csaladjatol.

Az intézménybe vald elhelyezést kezdeményezheti a sziilo, vagy a jelzOrendszer barmely
szerepl6je. A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az intézményi jogviszony a gyermekjoléti
szolgélat javaslatira, az intézmény vezetdjével kotott megallapodas aldirdsat kovetden
keletkezik. A szolgaltatas megkezdéséhez a csaladnak orvos igazolasat sziikséges beszerezni
ahhoz, hogy a kozosség tagja lehessen. A csaladok atmeneti otthonanak szolgaltatasait 1 év
id6tartamra lehet igénybe venni, amely kiilondsen rendkivviili indokolt esetben tovabbi fél
évvel meghosszabbithato.

Teritési dij

A csaladok atmeneti otthona téritési dij ellenében vehetd igénybe. Az igénybevételre a
gyermekvédelmi intézményi téritési dijra vonatkozd szabalyok érvényesek. A téritési dij
dijszamitasi alapja az egy fOre jutd onkoltség Osszege. A téritési dijat a fenntartd, Oroszlany
véros Onkormanyzata helyi rendeletében szabalyozza. A hatlyos rendelet értelmében, a
személyi téritési dij nem lehet magasabb, mint a kotelezett mindenkori havi 6sszes rendszeres
nettd jovedelmének 25%-a. Amennyiben a helyi rendeletnek a téritési dijra vonatkozo
rendelkezései megvaltoznak, a rendelet hatalyba Iépésétdl kezdddbden az abba foglaltak valnak
kotelezd érvénylivé. Errdl az intézmény az ellatottakat haladéktalanul értesiti szoban €s
irasban egyarant.

A téritési dijat egy honapra elére, a honap elsé napjatol a kdvetkezé honap elsé napjaig
szamolva, targyho 10. napjaig kell megfizetni.

Amennyiben kérdések meriilnének fel a téritési dij szadmitdsdval kapcsolatosan, kérjik,
forduljanak bizalommal az intézmény munkatarsaihoz, akik kotelesek részletes felvilagositast
nyujtani.

Elo takarékossag

Az el6 takarékossag célja, hogy az intézményi ellatds megsziinését kovetden megalapozza az
otthonteremtés, illetve a tartos lakhatds gazdasagi alapjait.
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A csaladgondozoval kozdsen, még a felvételt megeldzden elkésziil a csaladi koltségvetési
terv. Az egyéni gondozasi tervben a csalddgondozo és a sziild(k)/gondviseld(k) kozdsen
meghatarozzak és rogzitik azt az 6sszeget, amelyet a csalad rendszeresen megtakaritasi céllal
betétkonyvben elhelyez. Ezt havonta, a téritési dijjal azonos iddpontban, betétkonyvben
helyeznek el. A betétkonyvet az intézményfelelds Orzésbe veszi, amelyet csak az intézményi
jogviszony megszinésekor ad at a csaladnak.

Adminisztracio, nyilvantartas

Atmeneti gondozas esetén, ha az elhelyezés meghaladja a 30 napot, a ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésit ATG adatlapokat vezetik a csaladgondozdok. A csaladok atmeneti
otthondban az ATG-2 szdmu adatlapot a gyermek egyéni gondozési-nevelési tervét a
bekeriilést kdvetd 15 napon beliil kell kitolteni, a csaladok gondozési folyamatanak tervezése
az ATG-3 szamu adatlapon torténik, a tervet a csalddgondozo 1€pésrdl 1épésre kozdsen a
csaladdal és a Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal késziti el. A csaladokat érinté konkrét
célokat, feladatokat félévenként sziikséges értékelni az ATG-4 szamu adatlapon.

A napi eseményeket, Iényeges informaciokat a csaladgondoz6 folyamatkdvetésben rogziti. A
miiszak végén a gondozo az ,,Atadé fiizetben” leirja a nap fontos informacioit a csaladokrol és
az esetleges aktudlis feladatokrdl. A nap folyaman a gondozok altal biztositott gondozasi-
nevelési tevékenységek adminisztralasa az Un. ,,gondozési naploba” torténik.

6. Tajékoztatas modja:
Tajékoztatas, informdcionyujtds

e A szolgaltatds keretén beliil tajékoztatja a gyermekeket és a sziiljét mindazon
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, melyek Osszefliggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositdsaval, a csaladban torténd nevelkedésének
elosegitésével. Az otthon altal biztositott valamennyi ellatdsi formarol kiilon
szordanyag biztositja a széleskorli tajékoztatdst a varos lakossdga és a bent ¢élok
szamdara. Programokrol a helyi médian keresztiil is kapnak informacidt az ellatasi
teriileten €l6k. szolgaltatds munkatarsa segitséget nyujt a gyermeknek vagy sziildjének
kérelme elbterjesztéséhez, kezdeményezi tdmogatds megallapitdsat az illetékes
hatosadgoknal.

e Tajekoztatja a sziil6t vagy gyermeket a csalddtervezési, pszichologiai, nevelési,
egészsegiigyi és mentalhigiénés tandcsadas igénybevételének lehetdségeirdl, céljarol
¢s feltételeirdl, segiti a tanadcsadast nyu;téd felkeresését.

o Vilsaghelyzetben lévo varandos anyat tajékoztatja az 6t €s a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrdl, az ezekhez vald hozzajutas lehetdségeirdl, az
esetleges orokbeadas lehetdségeirdl.

7. Jogorvoslat
Az ellatottaknak joga van:
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e szocialis helyzetére, egészségi allapotara, mentalis allapotara vald tekintettel az
intézmény altal nyujtott szolgéltatasok teljes korli igénybevételére,
e aszolgaltatas igénybevétele soran az egyenld, illetve az egyéni banasmodra,

e az alkotmanyos jogainak érvényesitésére, kiilonds tekintettel az élethez, emberi
méltdsaghoz, testi épséghez, testi- lelki egészséghez valo jogokra,

e adatainak kezelése soran az adatvédelmi torvény szerint eldirt adatkezelési szabalyok
megtartasdhoz,

e az intézményen beliili szabad mozgashoz (a be- és eltavozas szabalyainak keretei
kozott), de ekdzben figyelemmel kell lennie sajat és masok nyugalmara, biztonsagara,

e a hozzatartozokkal vald kapcsolattartasra, latogatok fogadasara reggel 8.00 oOra és
18.00 6ra kozott.

e Az ellatast nyujtdé megteremti annak lehetdségét, hogy az ellatott gyermek véleményt
nyilvanitson a szdmara nyujtott ellatasrol és nevelésrdl, illetve a személyét érintd
tigyekrdl, tovabba gondoskodik arrél, hogy a gyermek véleményét a gondozas,
nevelés soran — kordara, fejlettségi szintjére tekintettel — figyelembe vegyék.

e A csaladok atmeneti otthonanak ellatottjai és hozzatartoz6i az intézményi ellatés
barmely kérdésével kapcsolatosan jogosultak panasszal élni.

Panaszfelvételre és kivizsgalasra jogosult az intézményvezetd és az érdek-képviseleti forum.
Barmely, az ellatassal kapcsolatos tovabbi panasszal élhet a fenntartonal, illetve fordulhat
még az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozponthoz vagy
hivhatja a jogvéd6 zo6ld szamot: 80/620 055.

A panaszok kivizsgalasat a bejelentést kovetd 15 napon belil kell elvégezni és arrol a
panaszost irasban kell értesiteni. 8 napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat a
panaszos, amennyiben a kivizsgalas eredményével nem elégedett, vagy a kivizsgalasra
jogosult a hataridén beliil nem intézkedett.

Az ellatottaknak nyujtott szocialis szolgaltatasok sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés
barmilyen okbo6l, nemre, vallasra, nemzeti, etnikai hovatartozasra, politikai véleményre, korra,
cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

A szolgaltatast végzok jogai:

A foglalkoztatottak részére biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést, emberi méltésaguk tiszteltben tartasat, személyiségi jogaik védelmét,
munkdjuk elismerését. Az intézményvezetonek gondoskodnia kell a megfeleld munkaveégzési
koriilmények biztositdsarol, annak folyamatos javitasarol.

A szocialis szolgaltatast végzok kozfeladatot ellatd személynek szamitanak, szdmukra
biztositani kell emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsat, munkajuk
elismerését.

Erdekeiknek és jogaiknak a védelme a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglalt
alapelveknek megfelelden torténik. Személyes adataikat védjiik az idegeneknek, klienseknek
torténd kiadastol.
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8. A szolgaltatast nyudjtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,
formai

A Csaladok Atmeneti Otthonaban dolgozoé 3 csalddgondozo koziil valamennyien megfeleld -
az 15/1998. (1998. V. 30.) NM rendelet 2. sz. mellékletében meghatarozott -
szakképezettséggel rendelkezik. A 4 gondozd kozil mindegyik megfeleld végzettséggel
rendelkezik.

Az intézmény vezetdje a csaladgondozdk részére biztositja a tovabbképzéseken, szupervizion,
tovabba esetmegbeszéld csoportokban és munkamegbeszéléseken valo részvételt.

Segitok segitése

Team:

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont dolgozodi hetente team megbeszélést, illetve hetenként
rendszerességgel - az esetmegbeszélést megelézéen — abban az esetben, ha kozos a csalad,
ugy részt vesziink az esetmegbeszélésen. A megbeszélések célja az elmult idészakban
végzett tevékenységek, események, informaciok, szakmai munka torténéseinek atbeszélése,
egymassal vald megosztasa, kovetkeztetések levonasa, illetve a kovetkezd két hétre valo
tervszerl felkésziilés a megvalositando feladatok felvallalasaval.

Esetmegbeszélés:

Havi rendszerességgel, illetve a csaladgondozo6 jelzése alapjan az esetkezelés folyamata soran
sziikség szerint torténik, mely azt a célt szolgalja, hogy a segitd tevékenység soran az
esetkezeléssel kapcsolatos problémak teamben keriiljenek megbeszélésre, illetve, hogy a team
segitséget adjon az adott probléma kreativ megoldasahoz.

Ezen alkalmakkor fontos, hogy a segitd és a kliense kozotti munkakapcsolatbol eredd
személyes problémak, esetleges érzelmi - indulati tényez6k megbeszélésre keriiljenek, a
segitd kiadhassa magabol a frusztraltsagat. A "tobb szem tobbet lat" elv alapjan ugyanazon
problémat méas-mas megkdzelitésbdl is értékelheti, melynek soran a jovére nézve, a hasonlo
probléma megoldasanak eléréséhez, 1) Otletekkel gazdagodhat. Az esetmegbeszélések
kozremiikddoje az intézmény pszichologusa.

Szupervizio

Folyamatos szupervizid igénybevételét anyagi nehézségek korlatozhatjdk, fedezetére
palyazati lehetdségeket vesziink igénybe. Azonban havi rendszerességgel pszichologus altal
biztositott az Onismereti tréning igénybevétele, amely nem kotelezd jellegli. Ez hozzajarul a
segitd munka mindségének megdrzéséhez, illetve a segitd kiégésének megakadalyozasahoz.
Evente alkalom nyilik szakmai kirdndulasra, intézménykozi tapasztalatcserére,
konferenciakon valo részvételre, melyek fontos tdmaszt jelentenek a szakmai munka soran.

Tovabbképzés

Kiilon tovabbképzési terv alapjan torténik, kiemelten kezelve, hogy a tovabbképzési
1d6szakban az eldirt kreditpontokat a munkatarsak megszerezhessék.
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8. Elektronikus feliileten miikodo orszagos nyilvantartasi rendszer.

A nyilvantartas célja:

Az Szt., valamint a Gyvt. értelmében a szolgaltatasok finanszirozasanak ellendrzése és a
parhuzamos ellatasok kisziirése érdekében olyan nyilvantartasi rendszer miikddtetése, amely
tartalmazza az adott napon, adott szolgaltatast igénybevevo legfontosabb adatait, valamint a
gyermek, ellatott altal igénybe vett szolgaltatasokat, ellatasokat is. A rendszer tartalmazza
tovabba az igénybevevOok Tarsadalombiztositdsi Azonosité Jelét is, ami lehetové teszi az
egyes szolgaltatasok, ellatasok igénybevevOinek elkiilonitését és a szolgaltatasok, ellatasok
igénybevevokhoz vald hozzarendelését.

A nyilvantartas miikodése

A rendszer mikodtetéje az Orszdgos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosag. A kodzponti
elektronikus nyilvantartdsi rendszer a szocialis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatasok igénybevevoirdl napi szinten vezetett nyilvantartds, melyhez az adatokat a
fenntartok altal megbizott — a fokozott adatvédelmi kovetelmények teljesitése érdekében —
tgyfélkapu jogosultsdggal rendelkezd személyek szolgaltatjdk. Szolgalatunk minden
munkatarsa rendelkezik ilyen jogosultsaggal.

Az igénybevevoi nyilvantartasban az adatszolgaltatasra jogosultak az igénybevevdvel, illetve
a Szolgaltatassal kapcsolatos fobb adatokat rogzitik. Ezt kovetden az igénybevevoi
nyilvantartas elektronikus adatlapjan naponta nyilatkoznak arrél, hogy a rogzitett személy a
szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e. A napi jelentési kotelezettséget az adott napot
kovetd munkanap 24 6raig kell teljesiteni.
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1. szamu melléklet
Hazirend

Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
Csaladok Atmeneti Otthona

Cim: 2840, Oroszlany, Fiirst Sandor ut 20.
Telefonszam: 34/560-070-112 mellék Fax: 34/560-071
Tisztelt Lakoink!

Kérem Onéket, hogy ezt a hazirendet sziveskedjenek figyelmesen elolvasni és megismerni,
amely a Csaladok Atmeneti Otthona életének és a békés, zavartalan egyiittlétének
biztositasara hivatott!

A hazirend célja meghatirozni azokat a szabdlyokat, amelyek betartdsa, illetve betartatdsa
biztositja a csalddok és a dolgozok nyugodt mindennapjait. A hézirend kiterjed az ellatdsban
részesiilkre, az intézmény dolgozoira, valamint az intézményt latogatd személyekre is.

Az engedélyezett féréhelyek szdma: 38 16

Az intézmény vezetdje: Barath Domonkos
Az intézmény Csalad- és gyermekjoléti Kozpont vezetdje: Gombosné Markus Anita
Az otthon szakmai vezetdje: Szmilek Zsuzsanna

Az intézmény teljes teriiletén a dohanyzas szigoruan tilos!

Az intézmény teriiletének mindsiil a bejarati ajtoktol és az épiilet oldalfalaitdl mért 5 méteren
beliili teriilet.

1. Az intézmény rendeltetése

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv., illetve a
15/1998. (IV.30.) NM rendelet értelmében a Csaladok Atmeneti Otthona megszakitas nélkiili
munkarend szerint mitkodd bentlakasos intézmény, amely az alapellatas keretében a gyermek
¢és sziildje, illetve a varandds anya szamdra alaptevékenységként biztositja az atmeneti
gondozast, szlikség esetén krizis ellatast. Az igénybe vevok az ellatasért téritési dijat fizetni
kotelesek. Az intézmény fenntartoja Oroszlany Varos Onkorméanyzata. A Csaladok Atmeneti
Otthona atmeneti szallaslehetdséget nyujt krizishelyzetbe keriilt sziilok és gyermekeik
szamara 12 honapra, mely indokolt esetben 6 honappal meghosszabbithat6.

2. Téritési dij
Az otthon, téritési dij ellenében vehetd igénybe. (Az igénybevételre gyermekvédelmi
intézményi téritési dijra vonatkoz6 szabalyok érvényesek.) A téritési dij alapja az egy
ellatottra jutd Onkoltség Osszege. Az intézményi téritési dijat az Onkormanyzat helyi
rendeletében szabdlyozza. A hatalyos rendelet szerint a személyi téritési dij nem lehet tobb,
mint a kotelezett mindenkori havi 6sszes rendszeres nettd jovedelmének 25%-a. Amennyiben
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a helyi rendeletnek a téritési a téritési dijra vonatkozd rendelkezései megvaltoznak, a
tovabbiakban az abban foglaltak lesznek kotelezd érvénytiek. A téritési dijat egy honapra
elére, az adott honap els6é napjatol az adott honap utolsd napjaig szamolva, a targyhd 10-ig
kell megfizetni.

Adott havi téritési dijat be nem fizet6 bentlako irasban felszolitast kap, melyben 15 napos
hataridé all rendelkezésére a téritési dijhatralék kifizetésére. Amennyiben a téritési dij-
hatralékot az ligyfél nem fizeti meg, ugy hatralékardl értesitem az intézmény fenntartojat a
téritési dij-hatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. (328/2011.
(XI1. 29.) Korm. rendelet 16. §. (3) bek.)

Elétakarékossag

Az elétakarékossag megallapitasa egyéni gondozasi terv alapjan torténik. Az eldtakarékossag
célja az otthonteremtés, a tartds lakhatas gazdasagi alapjanak megteremtése, az, hogy a csalad
jogviszonyanak lejarata el6tti egy honappal szadmara megfeleld, biztos lakhatést talaljon.

A csaladgondozoval a bekoltozés eldtti esetkonferencian, a csaldd nyilatkozata, szocidlis €s
anyagi helyzetiik, jovedelmeik figyelembevételével keriil megtervezésre az el6takarékossag
Osszege. Az Osszeget havonta, a téritési dij megfizetésével egy iddében, eseteként a
csaladgondozodval kozosen, betétkonyvben helyeznek el. A csaladok betétkonyvben, illetve
banki elkiilonitett szamlan helyeznek el a megbeszélteknek megfeleld Gsszeget, melyrdl a
csalddgondozonak koteles igazolast bemutatni (szamlanyitasrdl igazolas, havi kimutatds a
letett Osszegrol). Az egyéni elbiralas vonatkozik egyediilalld anyakra is, ott a csaladi
potlékbol, GYES-bdl maximalizalt 6sszeget, ami nem terheli meg a csalad havi megélhetését,
a gyermekek ellatdsat. A betétkdnyvet, az intézmény, felelds Orzésbe veszi, amelyet csak
betételnél vagy kikoltdzéskor ad at a csaladnak.

A csaladgondozoval kotott megallapodas alapjan az eldtakarékossag hianya, illetve az arra
valé hajlandosdg hidnya (akar havi par ezer forintnyi megtakaritds) a jogviszony
megsziintetését is maga utan vonhatja.

3. Igénybevétel

A Csaladok Atmeneti Otthona az Oroszlany véiros kozigazgatasi teriiletén él6 sziilék és
gyermekeik egylittes lakhatasat, otthonszerii elhelyezkedését biztositja. Az intézménybe vald
felvételt a kérelmez0 (sziilo), vagy a jelzérendszer barmely szerepldje kezdeményezheti.

Az intézményi jogviszony keletkezése:
a) a raszoruld onkéntes irasos kérelme alapjan indul,
b) az ellatasba vétel torténhet beutaldssal, az erre jogosultsdggal rendelkezd szervezet
részérol,
c¢) a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont javaslatara.

Az elhelyezésrdl és az ellatds id6tartamardl, valamint a személyi téritési dij mértékérdl a

Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetdjének javaslatira az intézményvezeté dont a
jogszabalyi eldirasok figyelembevételével. Az ellatdsi és egylittmiikddési kotelezettségek a
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lakok és az intézményt képviseld szakmai vezetd kozott megallapodéasban keriilnek rogzitésre.
Az intézményi jogviszony az intézmény vezetdjével kotott megallapodassal jon 1étre.

Az intézmény féréhelyét nem veheti igénybe, aki:

- ittas allapotban érkezett (vitatott kérdés esetén alkoholszonda haszndlata kotelezd
férfinek és ndnek egyarant, a mért érték nem képezheti vita targyat, az igénybe
vevonek joga van sajat koltségén hatdsagi véralkohol szint megallapitast kérni);

- tudatmodositd szer hatasa, illetve fogyasztasa alatt all (a dontés meghozatala az adott
idében szolgalatot teljesitd joga és kotelessége, az igénybe vevonek joga van sajat
koltségén hatosagi véralkohol szint megallapitast kérni);

- a szerhasznalat alatt all6 tigyfél nem johet az intézménybe, nem létesithet jogviszonyt,
illetve jogviszonya megsziintetésre keriilhet. A szerhasznalat észrevehetd jelei:
megszokott viselkedéstol eltérd allapot, tulzott nevetgélés, elvonulas, diillongéld
mozgas, szaggatott, vontatott mozgas, felporgetett allapot;

- kozegészségligyi, illetve egészségiigyi eldirasnak nem felel meg a fertdzo betegségben
szenvedo a fert6zo betegség fennallasanak idejéig az ellatast nem veheti igénybe;

- a hazirend sulyos megsértése miatt az intézménybdl ideiglenesen vagy véglegesen
kizarasra kertilt.

Az intézmény szolgaltatasaibol kizarhato, aki:
- mas intézményben nyer elhelyezést;

- intézményi elhelyezése nem indokolt (sajat lakhatissal rendelkezik, természetes
tamogat6 kozegében megoldott/megoldhatd lakhatési probléméja);

- az intézménynek szandékosan kart okoz (rongalasdval intézményi helyiségekben,
targyi eszkozokben tesz kart);

- tiszteletleniil viselkedik az otthon lakéiaval, munkatarsaival;
- ahazirendet stilyosan megsértette;

- dohéanyzas észlelése €s annak gyanija esetén, az ellatott a szolgaltatasol a szolgalatot
teljesitd munkatars dontése alapjan 24 orara kizarhato;

- magatartasaval, agressziv viselkedésével, verekedéssel sériilést okoz tarsainak,
viselkedésé a tobbi lakoban megbotrankozast, riadalmat és félelmet kelt;

- uzsorazik, illetve egymas kozotti targyak/eszkozok arusitasa esetén;

- az intézmény teriiletén az intézményvezetd engedélye nélkiil barmiféle hang-, video-
¢és képfelvétel készit.
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Az intézményvezetd az ellatdst megsziinteti, ha az ellatott a Hazirendet ismételten, vagy
sulyosan megsérti.

A hazirend stlyos megsértésének minosiil:

- ha az egyiittélés altalanos szabalyait olyan mértékben szegi meg a lako, hogy ezzel a
masok nyugalmat olyan modon zavarja, amely alkalmas arra, hogy masokban
megbotrankozast, félelmet vagy riadalmat keltsen; ideértve mas személy megijesztését
vagy fenyegetését olyan targgyal, amely kart tehet a testi épségben,;

- a testi bantalmazas akar konnyii, akar sulyos testi sértés, fiiggetleniil attol, hogy
torténik e az ligyben hatosagi intézkedés;

- a szeszesital, kabitdszer, aromas higitd vagy ragaszto, a kezelGorvos altal felirt havi
adagnal tobb gybdgyszer, mindenféle boditd, tudatmodositd (pszichoaktiv) hatasa
anyag behozatala, fogyasztdsa és annak tovabbaddsa mas lakonak;

lopés, rablés, rongalas és mindenféle gondatlan vagy szandékos karokozas;

az egész intézményre kiterjedé dohanyzasi tilalom megszegése;

ha fert6z6 betegség (pl. riihesség, fej-, ruhatetvesség, felndtt és gyermek hasmenés/hanyas
orvosi vizsgalat elmulasztasa) esetén az ellatott nem veti ald magat a sziikséges
kezeléseknek és intézkedéseknek;

a jogviszony nélkiili hozzatartozo vagy rokon, jogtalanul az intézmény egyik helyiségében
val6 tartozkodasa, illetve bujtatasa;

ha a héazirendben foglalt szabalyokat tobb alkalommal, illetve folyamatosan nem tartja be,
melyrdl 3 db irdsos feljegyzés késziilt;

az ellenkezé nemiiek fiird6- illetve WC-helyiségében vald tartozkodas, ha ez nem a
szolgalatot teljesitd dolgozé kifejezett utasitasara torténik;

ha a lakéo az intézménybdl indokolatlanul 3 napot tavol marad. Indokolatlan
tdvolmaraddsnak mindsiil, ha a tdvozas okat nem jelenti be, arra irdsos kérelmet nem
ir, s annak elteltével nem jelentkezik.

4. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

- A sziil6i feliigyeletet gyakorld sziild vagy mas torvényes képviseld, varandos anya, illetve
nagykort igénybe vevd részére biztositja:
kk. gyermekekkel egyiittes életvitelszerti tartozkodasi lehetéséget,
tisztalkodasi, mosasi, f6z¢ési lehetdségeket,
textiliaval torténd ellatast, és a személyi higiénia feltételeinek megteremtését,
sziikség szerint ruhazatot, €s élelmiszert
az elsésegélynyujtashoz sziikséges feltételeket
Az intézmény az érkezéskor lakoszobat, férdhelyet biztosit.
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A textilidval vald ellatas keretében és a személyes higiéniabiztositasa érdekében az
intézmény:

egy valtas agynemiit,

egy valtas torolkozot ad at hasznalatra a bekoltozonek.
Agynemiicsere harom hetente, illetve sziikség esetén torténik, melynek mosasardl és
javitasardl az intézmény gondoskodik. A bentlakoknak lehetdségiik van (déleldtt 6:00 és 18
ora kozott) személyes ruhazatuk tisztitasara, melyet az erre kijelolt helyiségben végezhetnek.
Ehhez az intézmény sziikség esetén mososzert biztosit.

- A tisztalkodasra nemenként elkiilonitett zuhanyzo all rendelkezésre. A férfiak csak
a férfi, a ndk csak a néi zuhanyzot hasznalhatjak! A gyermekeket a sziilok 4 éves
kor alatt fiirdethetik a mosdkonyhéban talalhato kddban. Emellett ehhez sziikséges
textilidt személyenként a tisztalkodasi eszkozoket pedig helyiségenként biztositja
az intézmény.

- Az ellatast igénybe vevd gyermek szdmara tovabba biztositja:
a hozzatartozoval személyes, telefonon, illetve levélben valo kapcsolattartas eszkozeit,
a gyermek részére, a sziildi feliigyeleti joga gyakorlasanak akadalyoztatasa esetén a Gyvt.
51. § (3.) bekezdés d.) pontja értelmében kotott kiilon megallapodas alapjan nyujt
tovabbi szolgaltatast.
A szlil6 munkavégzése, vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatasa esetén a
Csaladok Atmeneti Otthona segitséget nyujt a gyermek ellatasahoz, gondozasihoz, illetve
sziikség esetén a lakok pszicholdgiai és jogi segitséget vehetnek igénybe.

Egészségiigyi ellatas

- A személyzet sziikség esetén elsdsegélynyujtast végez a biztositott elsOsegély
felszerelés igénybevételével.

- Segitséget nyujt a megeldzd és gyodgyitd egészségligyi ellatdshoz és gyodgyszerek,
gyogyaszati segédeszkdzok hozzajutasdhoz. (Mentd, orvost hiv, orvoshoz iranyit).

- Az atmeneti gondozasba a bekertilés egészségiigyi feltétele az aktudlis, friss negativ
tiiddsziirési eredmény lelete, gyermek — felndttorvosi igazolas k6zdsségbe mehet.

- Fert6zd betegség kideriilése esetén (pl. rithesség, fej-, ruhatetvesség, hasmenés,
hanyas) esetén az ellatott koteles aldvetni magat a sziikséges orvosi kezeléseknek,
vizsgalatnak és intézkedéseknek.

A lakok érték- és vagyonmegorzésének szabalyai
- Minden személy a vagyonaval, készpénzével szabadon rendelkezik.

- A lakdk egymas kozott nem arusithatnak tobbletérték fejében, nem adhatnak kdlcson
pénzt egymasnak kamatra, illetve kamatos kamatra (uzsora tilalma)!
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- Az intézmény személyenként tartja nyilvan az elhelyezett értékeket, csak az altala
hivatalosan atvett és 6rzott értékekért, betétkonyvekért vallal felelosséget!

- Az igyfél intézményi jogviszonyanak bontdsa csak abban az esetben torténik meg,
amennyiben a bekoltozésekor felvett intézményi leltarjat rendeltetés szerlien atadja
(szoba, hiitd, elotéri szekrény). Abban az esetben, ha az ligyf¢él varatlanul koltozik ki, a
szobaban hagyott személyes targyakat az intézmény vezetdje nyolc nap utan az otthon
javara fordithatja, illetve gondoskodhat a megsemmisitésér6l. A szobdban maradt
személyes targyakat a miiszakban dolgozd, egy tant jelenlétében (lakd, maésik
dolgozo) leltari ivre veszi.

- Hasznalatra kiadott minden felszerelés az intézmény tulajdonat képezi, melyet
elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni nem szabad! A hasznalatra Aatvett
eszkozokkel az intézmény elhagyasakor el kell szamolni! A hianyzé eszk6zok értékét
meg kell tériteni! A berendezések nem rendeltetésszerii hasznalatabol adodd karért
teljes kartéritéssel tartozik a lakd. Minden lakonak kartéritési kotelezettsége van,
melyet az intézmény érvényesiteni kivan. Aki rongalast tapasztal jelezni koteles az
éppen dolgozo kolléganak. Aki rongélja az intézmény berendezési targyait kartéritése
kotelezettsége van.

5. Az egyiittélés szabalyai

A lakdknak egymassal szemben, valamint a személyzettel olyan magatartast kell tanusitaniuk,
ami biztositja a zavartalan egyiittlétet: udvariasan, eldzékenyen, az alapvetd emberi méltdosag
figyelembevételével kell, hogy viselkedjenek.

Ennek érdekében:

- Az intézménybe ittasan érkezni (szondan kimutatott 0,4 ezrelék felett kizar6 ok), ott
alkoholt fogyasztani, €s ezzel masok nyugalmat zavarni nem lehet. Ebben az esetben
az intézményben tartdzkodni nem lehet, az ligyfélnek arra az éjszakdra lakhatdsat
megkell tudni sajat maganak oldani.

- Az otthonban alkoholt, drogot, az egy havi mennyiségnél nagyobb mennyiségii
gyogyszert, vagy mas narkotikumot, valamint olyan targyat, amely birtoklasat a
torvény biinteti (pl. fegyver, vagy annak mindsiil6 targy) bevinni tilos!

- Televizi6 nézésére a kdzosségi helyiségben:

Hétkoznap 9. 00 — 11. 00, 15.00 — 18.00, 21.00 — 22. 00
Hétvégén 9. 00 — 11. 00, 15. 00 — 18.00, 21.00 - 23. 00 o6ra kozott van
lehetdség.
- A lakdszobaban, mindaddig lehetdség van a televizid nézésére, mig az nem okoz
problémat, méasok nyugalmat nem zavarja.
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A tiidoszird vizsgalat bekeriilés elott, illetve évente, és a szakorvos altal elrendelt
1d6ben kotelezd! Fert6z6 betegség gyanuja esetén a szakdolgozo kérésére az orvosnal
megjelenni, és errdl igazolast benyujtani koteles a lako!

Dohanyozni az intézmény teljes teriiletén szigoruan tilos! Ennek megszegése a
hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

Az intézménybe bevinni gyulékony, vagy szennyezd, egészségre artalmas anyagot
nem szabad!

Tisztalkodas a nemenkénti tusolokban torténik, a szobaban fiirdetni csak a 0-3 éves
kort gyermek (kiskad) engedélyezett.

Az automata mosogépet csak az otthon dolgozdja kezelheti! Az intézmény tulajdonat
képezd mosogépekben kizardlag az intézménnyel jogviszonyban 1évd lakdk ruhai
moshatok! A mosasi rend szerint minden szoba heti 2 alkalommal, 2 mosast tud
inditani (rendkiviili helyzetekre valo tekintettel keresse a miiszakban 1évo kollegat)!

Ruhédk azonosithatatlan helyrdl valod érkezése (intézményen kiviilrél kap adoményt)
esetén azonnal ki kell mosni!

Szobaban étkezni nem szabad! Etkezés csak az arra kialakitott helyen, a konyhaban
torténhet! Amennyiben valamelyik csalddtag beteg, gy a szolgalatot teljesitd
munkatarssal valo egyeztetést kovetden egyéni elbiralas lehetséges.

A kozos helyiségek takaritdsat a lakok heti valtdsos forgorendszerben végzik.
Amennyiben kevesebb lakd veszi igénybe az ellatast, gy eléfordulhat, hogy nem lesz
a takaritasban pihendhete. Amennyiben valaki beosztott takaritos, s intézményen kiviil
tolti az ¢éjszakakat, ugy a takaritds helyettesitésérol az ellatott irasban kell, hogy
gondoskodjon!

Minden hét péntek 13.00 o6ratdl gondoskodni kell a haz koézosségi helyiségének
nagytakaritasarol az eldzetes beosztas szerint!

A szolgalatot teljesitd dolgoz6 a haz higiénidja és egészségligyi védelme érdekében
alkalmanként teljes szobaellen6rzést tarthat (Szekrények, dgynemiitartok
atellendrzése, elotériszekrény, hiitdszekrény).

Téli idészakban a haz elétt nem csak felsoporni kell, hanem a hohelyzetet is figyelni
¢és sziikség szerint takaritani a bejarat el6tti teriiletet és az intézményhez vezetd
1épcsot.

Ha a csaladgondozé sziikségesnek latja, ellendrizheti a bekoltozo, illetve
gyermeke/gyermekei gyogyszerelését. A szobaban gyogyszert nem szabad tarolni, ezt
kotelez6 a szolgalatot teljesitd munkatarsnak leadni.

A rendeltetésszerli hasznalat érdekében a szekrényt/szobat a munkatars kinyithatja,
ellendrizheti, szuroprobaszeriien vagy valamilyen rendellenesség gyanuja esetén. Ez
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vagy a hasznalo jelenlétében, vagy legaldbb két tanu kézremiitkodésével torténhet. A
tanuk lehetnek munkatérsak és ellatottak is.

Rendszeres napirendek:

6:30 — 8.00-ig: Ebredési, tisztilkodasi id6, az egyéni igényeknek, a munka- és az
iskolakezdéshez igazitottan, fokozottan iigyelve mdasok ¢és a kiskoraak nyugalmara.
Segitségnyujtasként, gyermekeknek €és ha esetleg nincs ébredési lehetdsége a csaladnak
(ébreszto, telefon) Tisztalkodas €bresztd utan, illetve mieldtt a lakd kozosségbe/munkaba
megy.

7:00 - 9:00-ig Reggeli

8:00 — 12:00-ig Szobak és a kozos helyiségek rendbetétele. Haztartasi teend6k (mosas,
vasalas, f0z¢€s stb.) a gyermekek feliigyeletének biztositasa mellett.

6:00 - 18:00-ig Mosas. A lakok az intézmény mosOgépét hasznalati rend szerint vehetik
igénybe (Kivételt képez a Csendespihend iddtartama 13:00 — 15:00, mely id6 alatt a
Mosokonyha zarva tart)

9:30 — 10:00-ig Tizorai

9:00 - 11:30-ig Ebéd készités

11:30 - 12:30-ig Ebéd

13:00 - 15:00-ig Csendes pihend — Ez id6 alatt a konyha bezarasra keriil, nyitasa 15:00
orakor, kivétel a munkébol hazaérkezdknek, az igazolt orvosi vizsgalaton résztvevak, illetve
az iskoldban nem étkezd gyermekeknek.

Tarsalgo: étkezések idOtartaméra bezarasra keriil

15:00 — 16:30-ig Uzsonna

15:00-t6l 16:00-ig Foglalkozasok (egyéni, csaladi és csoportos)

15:00-to6l 18:00-ig Szabad foglalkozas

15. 00 — 19. 00-ig Lakok latogatoinak fogadasa az iroda el6tti eltérben.

16:00 — 18:00-ig Tanulasi id6, érdeklodési kornek ¢és kornak megfeleld szabadidds
programok, latogatok fogaddsa. A gyermekek felkészitésében, az iskolai tananyag
elsajatitasaban és a szabadidds programok szervezésében az intézmény dolgozodi segitséget
nyujtanak.

19:00 — 20:00-ig Vacsora, tisztalkodas, gyermekek fektetése. A gyermekeknek vacsora és
tisztalkodas utan 20:00-t0l sziildi feliigyelettel a szobaban kell elfoglaltsagot talalni.

20:00 — 22:00-ig Szabadid6 (olvasas, beszélgetés)

22:00-tol Villanyoltas, éjszakai pihenés

Ejszakai pihené:
- 0-5,99¢ves korig 20:00-tol,

- 6-9,99¢éves korig 20:00-t6l, pénteken és szombaton 21:00-t6l
- 10 - 18 éves korig 21:00-t6l, pénteken és szombaton 22:00-t61

A munkatarsakra vonatkozo szabalyok:
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- dolgoz6 nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jo hirét
veszélyezteti,

- az intézmény dolgozdinak titoktartasi kotelezettsége van;

- a lakokrol, illetve a lakokrol szerzett informacidt atadni csak a jogszabalyban
meghatdrozott szerveknek, illetve személyeknek lehet;

- az intézményt igénybe vevokkel udvariasan, elézékenyen, az alapvetd emberi
méltosag figyelembevételével kell viselkedni;

- a dolgozoknak munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt, vagy barmely
vagyoni elényt elfogadni szigortan tilos, azért azonnali jogviszony megsziintetésre
kertil sor!

6. Jogorvoslat
A lakonak a joga van:

- szocialis helyzete, egészségiigyi és mentalis allapotara valé tekintettel az intézmény
altal nyujtott szolgaltatasok teljes kort igénybevételéhez

- aszolgaltatas igénybevétele soran az egyenld, illetve az egyéni banasmodra

- az alkotmanyos jogainak tiszteletben tartdsa, kiilonds tekintettel az élethez, emberi
méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jogokra

- adatainak kezelése sordn az adatvédelmi térvény szerint eldirt titoktartashoz

- intézményen beliili szabad mozgéshoz, de ekozben figyelemmel kell lenni sajat és mas
csaladok biztonsagara és nyugalmara

- acsaladdal val6 kapcsolattartasa, latogatok fogadasara, minden napon 15 o6ra és 19 ora
kozott.

Az ellatdst nyujtd megteremti annak lehetdségét, hogy a gondozott gyermek véleményt
nyilvanithasson a szamdra nyujtott ellatasrol és nevelésrdl, illetve a személyét érintd
tigyekrol, tovabba gondoskodik arrdl, hogy a gyermek véleményét a gondozas, nevelés sordn
— korara, fejlettségi szintjére tekintettel — figyelembe vegyék.

7. Erdekképviselet / jogorvoslat

Az intézményi élet alapszabdlya a hadzirend. Az otthon lakdi és hozzatartozo6i az intézményi
ellatas barmely kérdésével kapcsolatban jogosultak panasszal élni.

Panaszfelvételre és kivizsgalasra az intézmény vezetdje jogosult.
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A panaszok kivizsgaldsa a bejelentést kdvetd 15 napon beliil meg kell torténjen, és arrdl a
panaszt tevot irasban kell értesiteni.

8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat a panasztevd, amennyiben a kivizsgalas
eredményével elégedetlen, vagy a kivizsgalasra jogosult a hataridon beliil nem intézkedett.
Segitséget kérhet tovabba iligyében a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseldjétdl. A
gyermekjogi képviseld neve, elérhetosége a falitjsagon talalhato.

Az intézményben laké érdekeinek védelmében Erdekképviseleti Forum mikodik, a tagok
névsorat az 1.sz. melléklet tartalmazza.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
- azigénybe vevo sziilok koziil 2 6

- afenntart6 altal delegalt személy

- adolgozdk képviseletében 1 0.

A valasztas az Erdekképviseleti Forum iilésén nyilt szavazassal torténik, érvényes a szavazas,
ha az érintettek legalabb 50%-a plusz egy {06 jelen van, illetve a jel6lt jelenlévok legalabb 50%
plusz egy f6 szavazatat megkapta, ha az Erdekképviseleti Forum tagja lemond, vagy
valamilyen okbo6l nem tudja a feladatot ellatni, a megiiresedett helyre 0j szavazast kell
lebonyolitani.

Az intézmény fenntarté Gnkorményzat az Erdekképviseleti Forum tagjai kozé egy 6t delegal.

Az Erdekképviseleti Forum feladatai:

- eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot,
az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat;

- megtargyalja az intézményben ¢él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé;

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban;

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd fel¢, valamint mas illetékes
hatésdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum miikodésével kapcsolatos egyéb kérdéseket az intézmény belsd
szabalyzata tartalmazza.
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A szolgaltatast igénybe vevo az ellatdssal kapcsolatos panasszal €lhet a fenntartonal, illetve
jogai gyakorlasdhoz segitséget kérhet még Komarom-Esztergom Megye ellatott-jogi
képvisel6jétol (neve és elérhetdsége, fogadd orajanak ideje az intézményben tobb helyen jol
lathatoan kifliggesztésre kertil), vagy hivhatja a jogvédo zold szamot: +36 80 620 055.

»Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtdo alap- és szakositott ellatast
biztositdé intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi €s a
hozzéajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL
torvény rendelkezéseire.”

8. Csaladok Atmeneti Otthona miikodésével dsszefiiggd tovabbi szabalyok:

a.) Az intézmény teriiletén a gyermekek feliigyelet nélkiil 10 éves kor alatt semmilyen
koriilmények kozott nem lehetnek! A gyermekek feliigyelete a sziilo feladata és
kotelezettsége, azt csak indokolt esetben vallalhatja at a csaladgondoz6, szakgondozo.

b.)A sziillék egymas gyerekére akkor feliigyelhetnek, ha errdl tajékoztatjak az ligyeletes
csalddgondozdt, szakgondozot, és az esetleges vitas kérdéseket egymas kozott tisztazzak.
€.) Az intézmény teriiletén a babakocsikat, gyermekjatékokat a 1épcséforduloban sziikséges

tarolni.

e.) A szolgalatot teljesité munkatarsnak kopogas utin mindenkor joga van belépni az ellatast
igénybe vevé szobdjdba (szobaszemle, ellendrzés, vitds helyzetek tisztazasa —
figyelmeztetés a kozosségi élet nyugodt betartdsdra). Amennyiben ezt a szobat hasznalo
megtagadja, abban az esetben feljegyzést von maga utdn, melyre vonatkozik a harmadik
figyelmeztetés utani jogviszony megsziintetés lehetdsége!

f.) A sziild koteles biztositani gyermeke nyugodt pihenését sajat lakrészében a jelen
hazirendben rogzitett idéponttdl. A gyermek érdekében minden nap 13.00-15.00 ordig
csendes pihendt kell tartani, melynek betartdsa minden laké szadmara kotelezd!

- A lakoknak ismerniiik kell, és be kell tartaniuk a rdjuk vonatkozd tlizvédelmi és
balesetvédelmi eldirdsokat. Az intézmény teriiletén tiizet okozo tevékenységet senki nem
végezhet!

0.) Az intézményt6l kapott adomanyokat (ruha, jaték) tovabb arusitani tilos!

h.) Az intézménybe behozott értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem vallal!

I.) Lakoé a kulcsat amennyiben elveszti gy azonnali hatallyal potolnia kell!

J.) Lehetdség szerint a lakok vegyék ki résziiket azokbdl a munkafolyamatokbol, amelyek az
intézményben, illetve kornyékén adodnak.

k.) A kozos helyiségekben elhelyezett targyakat, berendezéseket tilos a szobakba bevinni!

l.) A szobak és kozos helyiségek falaira, szekrényeire, barmilyen feliileteire, berendezési
targyaira barmit felerdsiteni, felragasztani tilos!

m.)  Etkezni csak az erre kialakitott helyiségben lehet, élelmet tarolni (hiitészekrény, eltéri
szekrény) csak az arra kijeldlt helyen szabad!

n.)Az otthon lakéinak és dolgozoinak torekedni kell a tisztasag és a rend megérzésére, a
higiénés kovetelmények betartasara.
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0.)A lakdészobak napi rendszerességgel torténd takaritasarol és személyes ruhazatuk
mosasarol, tisztantartasardl a csaladok kotelesek gondoskodni.

p.)A fiird6helyiséget, a konyhat, az étkez6t hasznalat utan minden csaladnak a sajat kijelolt
asztalat kitakaritva, tisztan kell dtadnia a miiszakban 1évo kolleganak.

g.)A hozzatartozoknak joguk van a gyermekeket, illetve csaladokat a hazirendben
meghatdrozott idében latogatni (Lasd intézményi napirend).

r.) Az intézményben a hozzatartozokon kiviil idegen személyeknek tartozkodni szigortan
tilos!

S.) Az intézményben masokat a pihenésben akadalyozni, illetve hangoskodni, zajongani,
nyugalmat zavard berendezéseket hasznalni nem szabad.

t.) Az intézmény teriiletén szigortan tilos az alkohol és kabitoszer fogyasztasa! Az otthon
tertiletére belépni vagy ott tartézkodni alkoholos allapotban nem lehet.

U.)Az intézmény teriiletén dohanyozni csak a kijelolt helyen szabad. A gyermekeknek
tartdzkodni kell a dohanyzésra kijelolt helytdl és az ott torténd étkezéstol.

V.)A lakok, amennyiben egészségi allapotukban barmilyen valtozast észlelnek, kotelesek

azonnal jelezni a szolgalatot teljesité munkatarsnak.

Az otthonlakok az intézmény telefonjat kizarolag segélyhivasra és rovid iddtartamu

hivatalos ligyek intézésére hasznalhatjak.

- Az intézmény teriiletén tiizet okozd tevékenységet senki nem végezhet.

- Mindennemii balesetveszéllyel kapcsolatos hidnyossagot haladéktalanul jelezni kell az a
miszakban 1év6 kolleganak.

- A lakokkal tortént balesetet azonnal jelezni kell a szolgalatot teljesité munkatarsnak, és
rogziteni kell az tigyeleti €s a baleseti naploban.

- A lakok kotelesek a hazirendet, napirendet és az egyiittélés szabalyait betartani, egymas €s
az otthon dolgozdit tiszteletben tartani, véleményiiket, a tobbi lako érdekeit figyelembe
véve kialakitani.

- Az atmeneti gondozasi helyen szervezett Lakogyiilésen megjelenni kotelezd.

- A sziildk gyermekiik gondozésaval kapcsolatban kotelesek a csalddgondozodval,
szakgondozoval egyiittmitkddni, tanacsaikat elfogadni.

- Amennyiben a csalad az intézmény vezetdjével, dolgozoival nem mikodik egyiitt, illetve
nem a Megallapodasban ¢és Hazirendben foglaltaknak megfelelden viselkedik, az a
jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan.

Oroszlany, 2018. szeptember 03.

Barath Domonkos
intézményvezeto
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Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.

SZERVEZETI ES MUKODESI
SZABALYZAT

Késziilt: Oroszlany, 2021. marcius 10.
Készitette: Barath Domonkos intézményvezeto
Hatalyba 1ép: 2021. aprilis 1.

Barath Domonkos
intézményvezeto

Jelen Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot Oroszlany Varos Onkorményzatanak Képviseld-
TESTIIET @ oot Kt. sz
hatérozataval jovahagyta.

Lazok Zoltan
Polgarmester
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Az intézmény altalanos jellemzoi, adatai

Oroszlany Varos Onkormanyzata a szociélis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol sz61o 1993.
évi III. torvény, valamint a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet, a gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény, valamint a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl szolo 15/1998. NM rendelet alapjan miikodteti
az Onkormanyzati Szocidlis Szolgélatot.

A szocialis ellatdsokrol és szocidlis igazgatasrdl szold torvény célja, hogy a szocidlis
biztonsag megteremtése ¢s megdrzése érdekében meghatarozza az allam altal biztositott egyes
szocidlis ellatasok formait, szervezetét, a szocidlis ellatdsokra vald jogosultsag feltételeit,
valamint érvényesitésének garancidit.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény célja, hogy megallapitsa
azokat az alapvet0 szabalyokat, amelyek szerint az allam, a helyi dnkorményzatok ¢és a
gyermekek védelmét ellatd természetes €s jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem
rendelkezd mdés szervezetek meghatirozott ellatdsokkal és intézkedésekkel segitséget
nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziildi
kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzEésérél és megsziintetésérdl, a hidnyzd sziildi gondoskodds poétlasarol, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérol.

Az Sztv.-nek megfelelden Oroszlany varos az alabbi szocidlis szolgéltatdsokat nyujtja:
I.  Természetben nyujtott szocidlis ellatas:
- Telepiilési tamogatasként nyujtott adossagkezelési szolgaltatas
Il.  Szocialis szolgaltatasok
e Alapszolgaltatasok

- Etkeztetés

- Hazi segitségnyujtas

- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

- Nappali ellatas
o Iddsek nappali ellatasa
o Nappali melegedd

- Csaladsegités

e Szakositott ellatasi formak
e Atmeneti elhelyezést nyijté intézmények
- Idoéskoruak gondozoéhaza
- Ejjeli menedékhely
A Gyvt.-nek megfeleléen Oroszlany varos az aldbbi gyermekjoléti szolgaltatasokat nyujtja:
» Alapellatasok:
o Gyermekjoléti szolgaltatas
- Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
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- Csalad- és gyermekjoléti kozpont
- Gyermekek napkozbeni ellatasa
- Bolcsode
- Gyermekek atmeneti gondozasa
- Csaladok atmeneti otthona/krizisellatas is

Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatast a jaras Osszes telepiilésén Bokod, Dad, Kecskéd,
Komlod, Székszend).

Nappali meleged6t az onkormanyzatok kozott kotott megallapodas alapjan Bokodon, Dadon,
Kecskéden, és Komlddon, hazi segitségnytjtast Komlodon és Kecskéden, valamint szocialis
étkeztetést Kecskéden lat el a Szolgélat. Ezen telepiilések a szolgaltatasok koltségeihez
hozzajarulnak. Csalad- ¢s gyermekjolét kozpont szolgéltatasainak biztositasat a jaras
telepiilései (Bokod, Dad, Kecskéd, Komldd, Szakszend) szamara jogszabaly irja elo.

Az intézmény megnevezése:

Onkormanyzati Szocidlis Szolgdlat
Adodszama: 15388605-2-11
Torzskonyvi azonositod szam: 388607

Az intézmény székhelye:
2840 Oroszlany, Fiirst Sandor u. 20.

Tel: 06 34/560-070
Fax: 06 34/560-071
e-mail: 0szocszolg@oszocszolg.hu

Az Intézmény telephelyei:

2840 Oroszlany, Hunyadi Janos u. 7.
2840 Oroszlany, Matyas kiraly u. 7.
2840 Oroszlany, Ovoda koz 2.

Az intézmény alapitd szerve:

Oroszlany Varos Onkormanyzata

Alapitas 1dépontja: 1998.07.01.

Alapit6 okirat szama: 16/1998. (I11.31.) Kt. hat.
Hatalyos alapit6 okirat szama: 7-SZ/7-11/2016.

Alapitdi jogokkal felruhazott iranvyitd szerv:

Oroszlany Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete

Az intézmény fenntartd szerve

Oroszlany Véros Onkormanyzata
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Az intézmény személyisége:

Koltségvetési szerv
Az intézmény tipusa:

Integralt kozintézmény

Az intézmény kozfeladata:

Szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodads nyujtidsa, amely magéba foglalja a
szocialis alapszolgaltatasokat €s a szakositott ellatdsokat.

Alaptevékenysége:

A raszorultak részére szocialis étkeztetés biztositasa, hazi segitségnyujtas, idosek nappali

ellatasa. A hajléktalan személyek szamara nappali melegedo, €jjeli menedékhely biztositasa.
Az egészséges 20 hétnél iddsebb, a harmadik életévét be nem toltott gyermekek napkdzbeni
elhelyezése, nevelése, gondozasa. A Csalddok atmeneti otthondban elhelyezettek ellatasa,
csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas, korhdzi szocidlis munka, utcai, lakotelepi szocialis

munka, kapcsolattartasi ligyelet, iskolai szocialis munka.

Szakégazati besorolasa:

879060 Egyéb bentlakasos ellatas

Gazdalkodas jogkore

Az intézményi vagyon tulajdonjoga Oroszlany Varos Onkorményzatat illeti meg.

Gazdasagi feladatait, valamint a koltségvetés tervezésével €s végrehajtasaval kapcsolatos
feladatokat az Oroszlanyi Kozos Onkormanyzati Hivatal latja el az Oroszliany Varos
Onkormanyzata és az Onkorményzati Szocialis Szolgalat kozott kotott munkamegosztasi
megallapodas alapjan. Az Onkormdanyzati Szocialis Szolgilat az alapité okirataban
meghatarozott kozfeladat ellatasara létrehozott koltségvetési szerv, amely a mindenkori
koltségvetési torvény, az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény, a Szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. torvény, az allamhdaztartdsrol szolo torvény végrehajtasarol szolo
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet, valamint a 4/2013. (1.11.) Korm. rendelet az
allamhaztartas szamvitelérdl rendelkezései alapjan latja el feladatat.

Az intézmény bankszamlajat a Raiffeisen Bank ZRt-nél vezeti, bankszdmla szama:
12028003-00254627-00100005. Az intézmény tevékenysége az AFA szempontjabol targyi
adomentes, kivéve az étkeztetést.

Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

Bélyegzd hasznalat

Az intézmény kor alakl fejbélyegzdt hasznal, amelybdl 6sszesen 3 db van az aldbbiak szerint:
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1. kor alaku bélyegzd kiils6 ivén az intézmény és a telepiilés (Oroszlany) neve szerepel,
kozépen a magyar allami cimerrel.

2. kor alaku bélyegz6 kiils6 ivén az intézmény és a telepiilés (Oroszlany) neve szerepel,
kézépen a magyar éallami cimerrel és 2-es szammal ellatva. (Oroszlanyi Kozos
Onkorményzati Hivatal Személyiigyi csoportjanal.)

3. kor alaku bélyegz6 kiils ivén az intézmény €s a telepiilés (Oroszlany) neve szerepel,
kozépen a magyar éallami cimerrel és 3-as szadmmal ellatva. (Oroszlanyi Ko6zos
Onkorményzati Hivatal Pénziigyi Osztalyan.)

Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje

Az intézményvezetSt Oroszliny Varos Onkormdnyzatinak Képvisel6-testiilete nevezi ki,
bizza meg magasabb vezetdi beosztasra, figyelemmel a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo
1992. XXXIII. torvény elbirasaira. Az intézményvezetdi allas betoltésére palyazatot kell kiirni
5 éves ciklusonként. Az intézményvezetd feletti munkaltatdéi jogokat magasabb vezetdi
megbizas, felmentés, a magasabb vezetdi megbizds visszavondsa, Osszeférhetetlenség
megallapitdsa, a fegyelmi biintetés kiszabasa tekintetében Oroszlany  Varos
Onkorméanyzatanak Képviselé-testiilete, az egyéb munkéltatéi jogokat Oroszlany Varos
Polgérmestere gyakorolja.

Az intézményben foglalkoztatottakra vonatkozo jogviszony

Az intézmény a Kdzalkalmazottak Jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény, valamint a
Munka Toérvénykonyveérdl szold 2012. évi L. térvény alapjan foglalkoztat.

Az intézmény képviselete

A munkaltatoi és fegyelmi jogkor gyakorloja az intézményvezetd.
Az intézményvezetd tavollétében az intézményvezetd altal helyettesitéssel megbizott személy
gyakorolja a fenti jogokat.

1. Kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, érvényesités, utalvanyozas

Adatszolgaltatas

Kiadmanyozasi jogkorrel rendelkezik az intézményvezetd, tavollétében a helyettesitésével
megbizott személy.

Kotelezettséovallalas

Kotelezettségvallalasi jogkorrel rendelkeznek:
- intézményvezetd

- azintézményvezetd tavollétében a helyettesitésére megbizott személy

Ellenjegyzés
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Az intézmény altal vallalt kotelezettségek ellenjegyzése az Oroszlany Varos Onkorményzata
és az Onkorményzati Szocidlis Szolgilat kozott kotdtt munkamegosztasi megéllapodas
alapjan torténik.

Utalvanyozas

Az utalvanyoz6 az intézményvezetd. Az intézményvezetd tavollétében, illetve az
intézményvezetd szdmara az utalvinyozd az intézményvezetd helyettesitésével megbizott
személy.

Ervényesités

Az érvényesités feladatat a 368/2011. (XII.31) Korm. rendelet szerinti szakképesitésii és
beosztasu személy végzi az Oroszlany Varos Onkormanyzata és az Onkormanyzati Szociélis
Szolgalat kozott kotdtt munkamegosztasi megallapodas alapjan.

Szakmai teljesités igazolasa

Szakmai teljesitést igazolhat (sajat szakmai teriileten)
- Az intézményvezetd
- Az intézményvezetd helyettesitésével megbizott személy
- A szakmai vezet6k

Az érvényesitd szakmai igazoldst nem végezhet.

Az Oroszlany Varos Onkormanyzata és iranyitdsa ald tartozd koltségvetési szervek
pénzkezelési szabdlyzatanak mindenkor hatdlyos véltozatdit a jelen pont tekintetében
mindenben alkalmazni kell.

Alairéasi jogok

Cégszerli alairds esetén az (egylittesen) alaird felek: a mindenkor hatalyos banki alairési
cimpéldanyok szerint. Kizarolag egy szakmai és egy pénziigyi aldirdssal lehet érvényes.
Elektronikus alairas kiilon jogszabaly (az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgdltatisok
dltaldanos szabdlyairdl szolé 2015. évi CCXXII. tv.) szerint.

Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség
Az intézménynél a 2007. évi CLIIL torvény rendelkezik egyes vagyonnyilatkozat-tételi

kotelezettségérdl. A torvény 3. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan (vagyonnyilatkozat-
tételre kotelezett személy
- kotelezettségvallalassal, utalvdnyozassal megbizott és felruhazott személy, azaz az
intézményvezetd és az intézményvezetd helyettesitésére kijelolt személy
- banki alairassal, ellenjegyzéssel, megbizott személy

A 2007. évi CLIL tv. 3. § (1) bekezdésének c) pontja az alabbiak szerint sz6l:

3. § (1) Vagyonnyilatkozat tételére kotelezett az a kézszolgalatban allo személy, aki -
onalloan vagy testiilet tagjakeént - javaslattételre, dontésre vagy ellendrzésre jogosult...
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C) feladatai ellatisa soran koltségvetési vagy egyéb pénzeszkozok felett, tovabbad az allami
vagy onkormanyzati vagyonnal valo gazdalkodas, valamint elkiilonitett allami pénzalapok,
fejezeti  kezelésii  eldiranyzatok, onkormanyzati pénziigyi tdmogatdasi  pénzkeretek
tekintetében”

Az dnkormanyzati szocidlis szolgdlat iratkezelése

Az intézmény iratkezelési szabalyzata a koziratokrdl, a kozlevéltarakrol €s a magan levéltari
anyag védelmérdl szo6l6 1995. évi LXVI. torvény 10. §. (1)) bekezdése, a kozfeladatot ellatd
szervek  iratkezelésének  daltalanos  kovetelményeirél szoldo  335/2005. (XI1.29.)
kormanyrendelet alapjan késziilt.

Az iratkezelés felligyeletét az intézményvezetd altal megbizott személy latja el, vagy az ezzel
a feladattal megbizott személy.

Az intézménybe érkezd és az intézménybdl kimend dokumentumok iktatdsat az erre a
feladatra kijelolt személy végzi az intézmény kozponti iktatdjaban. A beérkezd levelek
felbontasara és szignaldsara az intézményvezetd jogosult, tavolléte esetében a helyettesitésére
kijelolt személy.

Az iratkezelés szabalyait tovabbiakban az Iratkezelési Szabalyzat szabalyozza.

1. Alaptevékenységének kormanyzati funkciok szerinti besorolasa, az intézmény
feladatai:

Az intézmény altal ellatott alaptevékenységet az Alapitd Okirat hatdrozza meg.

Oroszlany véros teriiletén az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat 4ltal biztositott ellatasok a
kormanyzati funkcidk alapjén:

102025 Idéskoruak atmeneti ellatasa

102031 Idések nappali ellatasa

104012 Gyermekek atmeneti ellatasa

104031 Gyermekek bolcsddei ellatasa

104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében
104042 Csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatasok

104043 Csalad-, és gyermekjoléti kozpont

106020 Lakasfenntartassal, lakhatassal 0sszefiiggd ellatasok
107013 Hajléktalanok atmeneti ellatasa

107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

107050 Szocialis étkeztetés népkonyhan

107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

107052 Hazi segitségnyujtas

107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtés

041231 Rovid id6tartamu kozfoglalkoztatas

041232 Start-munkaprogram — T¢li kozfoglalkoztatas
041233 Hosszabb idétartamt kdzfoglalkoztatas

041236 Orszagos kozfoglalkoztatasi program
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041237 Kozfoglalkoztatasi mintaprogram

1Az intézmény tevékenysége az Onkormanyzatok kdzott kotott megallapodés szerint:
107015 Hajléktalanok nappali ellatdsa: Bokod, Dad, Kecskéd, Komlod
kozségek tertiletén

107052 Hazi segitségnyujtas: Kecskéd, Komlod kozségek teriiletén

104042 Csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatasok: Bokod, Dad, Kecskéd,
Komléd, Székszend kdzségek teriiletén

104043 Az oroszlanyi jaras telepiiléseinek teriiletén

107051 Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan: Kecskéd kozség teriiletén

Az orszag egész teriiletén nyujtott szolgaltatas:
104012 Gyermekek atmeneti ellatasa: csaladok atmeneti otthondban 6 féréhely
krizisellatottak szamara

Egyéb tevékenységek: ,,Alapkutatds” és ,,Szocialis segitségnyujtas egyéb feladatai”
014040 Tarsadalomtudomanyi, humén alapkutatas
109020 Szocialis szolgaltatasok modszertani szakiranyitasa

1. SZEKHELY, 2840 OROSZLANY, FURST SANDOR U. 20.

CSALAD-, ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatasok (104042),

- Szocialis alapszolgaltatas és Gyermekjoléti alapellaitis, mely egyéneknek,
csaladoknak, gyermekeknek nyujt segitséget <¢letlik soran felmeriild problémak
megoldasahoz, igénybe véve a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas eszkoztarat.

- Lakasfenntartassal, lakhatassal osszefiiggo ellatasok (106020) keretében tanacsadast
nyujt annak a személynek, csaladnak, aki lakhatdsaval kapcsolatban eladdsodott,
szocialisan raszorult.

Csalad-, és gyermekjoléti kozpont (104043)

- Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 14t el, specialis szolgéltatasokat biztosit.
Szakmai tdmogatast nyqjt a jaras teriiletén miikodo csalad-, és gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

A gyermekek atmeneti ellatasa (104012) a csaladok atmeneti otthona keretei kozott krizis
helyzetben 1év0 varandds anyak, gyermekes anyak, hajléktalan sziilok €s gyermekeik szdmara
nyujt ellatast. Krizis helyzetben 1évok esetén, 6 férOhelyen az orszag egész teriiletérdl fogad
ellatottakat.

Férohelyek szama:38 6
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SZEKHELY
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Csaladsegito-, és gyermekjoléti egység szervezeti abra

Csaladsegits- és
Gyermekjoléti Kozpont
szakmai vezetGje

Esetmenedzserek
Csaladpk Atmeneti
Otthona vezetd
csaladgondozd

Tanacsadok Csaladsegit6- és
Gyermekjoléti Szolgalat

Szocialis asszisztensek, p p o
vezet§ csaladsegit6

Ovodai- és iskolai
szocialis segit6k

Csaladsegit6k Csaladgondozdk Gondozdénbk Pszicholdgus

2. TELEPHELY, 2840 OROSZLANY, HUNYADI JANOS UTCA 7.

Gondozasi egység

A szocialis étkeztetés (107051) keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A jogosultsag feltételeit a torvényi szabalyozasnak megfeleléen az Onkormanyzat helyi
rendeletében hatdrozta meg. Telepiilések kozott kotott megallapodas alapjan az Kecskéd
telepiilés szocidlis étkeztetését is ellatja.

Engedélyezett ellatotti l1étszam: 350 {6/nap

A hazi segitségnyujtast (107052) az igénybe vev személy szamara sajat lakokoérnyezetében
kell biztositani az 0©nallo életvitel fenntartasa érdekében, az intézményvezetd altal
meghatdrozott gondozasi sziikségletnek megfelelé id6tartamban. Az intézmény hazi
segitségnyujtds szolgaltatast biztosit Kecskéd ¢és Komléd kozségek teriiletén az
onkormanyzatokkal kotott megallapodas alapjan.

Engedélyezett ellatotti 1étszam: 36 6

Az idések nappali ellatisa (102030) az idések nappali ellatisanak keretei kozott
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els6sorban a sajat otthonukban €16 személyek részére biztosit lehetOséget a napkodzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatok épitésére és éapoldsara, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére. Az idosek nappali ellatasa tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis €s mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk
ellatasara részben képes személyek részére nyujt szolgaltatast.

Féroéhelyek szama: 40 6

Az idoskoriak atmeneti ellatasa (102022), az idések gondozohazaban azon idéskortiak,
valamint a 18. ¢életéviiket betoltott betegek szamdara biztosit szolgaltatast, akik dnmagukrol
betegségiik, vagy mas okbdl otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

Féroéhelyek szama: 30 6

TELEPHELY
2840 Oroszlany, Hunyadi J. u. 7.
Gondozasi egység szervezeti abra

Telephelyvezet6

Id6sek nappali Id6sek Hazi Szocialis
ellatasa gondozéhdza segitségnyujtas étkeztetés
gondozéndk szakmai vezet6 gondozéndk dolgozoi

|
[ | |

Csoportvezet6 Mentalhigiénés Gondozénék

apold munkatars

3. TELEPHELY, 2840 OROSZILANY, MATYAS KIRALY UTCA 7.

Hajléktalan ellaté egység

A hajléktalanok nappali ellatasa (107015) a nappali melegedd keretei k6zott hajléktalan
személyek részére biztosit lehetdséget a kozdsségi egyiittlétre, a pihenésre, a napkdzbeni
tartozkoddasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére
(személyi tisztalkodasra, a személyes ruhdzat tisztitdsara), tovabba igény szerint megszervezi
az ellatottak napkozbeni étkeztetését, lehetdséget biztosit étel melegitésére, talalasara,
elfogyasztasara. A népkonyhai szolgaltatas keretein beliil helyben fogyasztassal napi egyszeri
egy tal étel biztositdsa a szocidlisan raszorult, elsésorban hajléktalan személyek részére. A
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szolgéltatas igénybevétele ingyenes.
Férohelyek szdma: 40 6

A hajléktalanok atmeneti ellatasat (107013) a hajléktalanok éjjeli menedékhelye keretein
belill biztositja az intézmény, amely ¢éjszakai pihenésre, a személyi tisztalkodésra, az étel
melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, a kozOsségi egylittlétre, informaciod
szolgéaltatasara, jogosultsagokra vonatkozd tanacsadasra ad lehetdséget.

Féroéhelyek szama: 50 f6

Id6szakos féréhelyek biztositdsa a téli iddszakban (november 1-t6l dprilis 30-ig) kozvetlen
¢letveszé€ly elharitasara. Férohelyek szama: 25 6

TELEPHELY
2840 Oroszlany, Matyas Kkiraly u. 7.
Hajléktalan ellaté egység szervezeti abra

Telephelyvezetd

Népkonyha
szocialis és
mentalhigiénés
munkatars

Ejjeli menedékhely Nappali melegedd

Szocidlis és Szocidlis és

mentalhigiénés Szocialis segit6k mentalhigiénés
munkatarsak munkatars

Szocidlis segitSk

4. TELEPHELY, 2840 OROSZLANY, OVODA KOZ 1-2.

Bolcsédei intézmény egység

Gyermekek napkozbeni ellatasa (104030) intézményiink esetében a bolcsédei ellatas az
egészseéges, 20 hétnél idésebb, a harmadik életévet be nem toltott gyermekek napkozbeni
elhelyezése, nevelése, gondozasa folyik.

Férdhelyek szama: 156 6

Telephely: 2840 Oroszlany, Ovoda koz 1-2.
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TELEPHELY
2840 Oroszlany, Ovoda koz 1-2.
Bolcsodei egység szervezeti abra

Telephelyvezetd

Kisgyermeknevel6k Bolcs6dei dajkak

Az onkormanyzatok kozott kotott megallapodas alapjan:

- Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsa Bokod, Dad, Kecskéd
kozségek tertiletén.

- Nappali meleged6 szolgaltatds biztositdsa Bokod, Dad, Kecskéd és Komlod
kozségek teriiletén.

- Hazi segitségnyujtas szolgaltatds biztositdsa Kecskéd és Komlod kozségek
teriiletén.

- Szocialis étkeztetés Kecskéd kozség teriiletén

Kozponti iranyitas, gazdasagi szervezet

Az intézmény gazdasagi és iizemeltetési feladatait az Oroszlanyi Kozés Onkormanyzati
Hivatal latja el, Oroszlany Véaros Onkorméanyzata és az Onkorményzati Szocialis Szolgalat
kozott kotott munkamegosztasi megallapodas alapjan. A gazdasagi szervezet feladatkorét,
munkakorét a munkakdri leirdsok, az intézmény pénziigyi- szdmviteli belsd szabélyzatai
szintén az Oroszlany Varos Onkorményzata és az Onkormanyzati Szociélis Szolgalat kozott
kotott munkamegosztasi megallapodas alapjan hatarozzak meg.

A koltségvetés tervezésével, végrehajtasaval kapcsolatos eldirasokat, feltételeket az
Oroszlany Véros Onkormanyzata és az Onkormdnyzati Szocialis Szolgalat kdzott kotott
munkamegosztasi megallapodas alapjan hatdrozza meg.

Az Oroszlanyi K6z6s Onkorményzati Hivatal az Oroszlany Varos Onkormanyzata és az
Onkorményzati Szocidlis Szolgélat kdzott kotdtt munkamegosztasi megallapodas alapjén a
gazdalkodas teriiletén ellatja:

- a koltségvetés tervezésével,
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- a koltségvetési gazdalkodassal,

- a pénzellatassal és pénzgazdalkodassal,
- az intézményi vagyon védelmével,

- a munkaerd6 és bérgazdalkodassal,

- a szamvitellel,

- a beszamolassal,

- az eloirt adatszolgaltatassal és az

- lizemeltetéssel kapcsolatos feladatokat.

Pénziigyi- gazdasagi tevékenységet ellatd munkakodrok

Az intézménynél a vonatkozd jogszabalyok, jelen szabalyzat és az egyéb belsd szabalyzatok
alapjan az alabbi munkakorokben dolgozok latnak el a munkakori leirdsukban foglalt
pénziigyi- gazdasagi tevékenységeket:

w.) intézményvezeto,

X.) telephelyvezetok,

y.) téritési dijak beszedését végz6 munkatarsak.

Minden mas feladatkdr vonatkozasiaban az Oroszlany Véaros Onkorményzata és az
Onkorményzati Szociélis Szolgalat kozott kotdtt munkamegosztasi megéllapodas rendelkezik.

Az intézmény pénziigyi és szamviteli belsd ellendrzését Oroszlany Varos Onkormdnyzata
Képviseld-testiiletének 11/2005. (I1.22.) Kt. sz. hatirozata alapjan az Oroszlanyi Kozos

Onkorményzati Hivatal belsé ellenére latja el.

V. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény vezeto beosztasu dolgozoi

- Magasabb vezetdk: - intézményvezetd, kinevezett vezetdi statuszban,
- intézményvezetd helyettese megbizott vezetdi statuszban
- Vezetd beosztasuak (megbizott vezetdi statuszban):
- Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje,
- Telephelyek vezetdi,
- Szakmai vezetok.

A vezetd beosztasti munkatarsakat kétévente, illetve megbizatasuk letelte el6tt legalabb harom
hoénappal mindsiteni kell.

A kozalkalmazottakat mindsiteni kell az eldmeneteli rendszerben torténd varakozasi 1dd
csoOkkentésekor, a garantdltndl magasabb 0Osszegli illetmény megallapitdsakor, cim
adomanyozésa eldtt, illetve sajat kérésére. A munkaltatd mérlegelési jogkorében eljarva
mindsitheti a dolgozot. A mindsitést valamennyi esetben a jogszabaly (1992. évi XXXIII.
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torvény 1. szdmu melléklete) altal rogzitett nyomtatvany alapjan kell elvégezni és

dokumentalni.

Intézményvezeto feladatai, hataskore, jogkore, felelosségi kore:

Az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje.

a) Iranyitja, 6sszehangolja és ellendrzi az intézmény szervezeti egységeinek munkajat

¢és egylttmitkodését.

b) Osszehangolja, iranyitja és ellendrzi helyettesei és a kozvetlen iranyitasa ala tartozé

dolgozdok munkajat.

Elkésziti

Ellatja

a vezetO beosztasu dolgozoék munkakdri leirasat,

az intézmény szervezeti €s mikodési szabalyzatat és egyéb szabalyzatait,

az intézmény milkodésével kapcsolatos beszamolokat, a szervezeti egységek
vezetdinek el6készité munkdja utan.

a személyes gondoskodds keretében nyujtott szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos feladatokat,

az intézmény képviseletét a felettes szervek, a tarsszervek, a civil szervezetek és a
sajto iranyaban.

Kapcsolatot tart a fenntarté Onkormanyzattal, az Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi  Szolgalattal, az egészségligyi szolgalatokkal, az egylittmiikodd
tarsintézményekkel, az érdekképviseleti szervekkel.

Hataskore és jogkore kiterjed az intézmény valamennyi szervezeti egységére, €s
valamennyi dolgozojara, melyet kozvetlentil, illetve helyettesei Gtjan gyakorolja.

Hataskorének kozvetlen gyakorlasa keretében:

meghatarozza az intézmény szervezetét ¢és mikodését, valamint ellendrzésének
rendszerét,

jogosult a kollektiv szerzédés megkotésére,

gyakorolja a bérgazdalkodasi jogkort az intézmeény egészére vonatkozoan,

gyakorolja a munkaltatoi jogkort,

meghatarozza a személyzeti feladatokat €s ellendrzi azok végrehajtasat,

az intézmény feladatainak ellatasat szolgdld fizetési, vagy mas teljesitési
kotelezettséget vallal, utalvanyozasi jogkort gyakorol,

meghatdrozza a kiadasok és a beszerzések teljesitésének rendjét, az utalvanyozasra és
ellendrzésre felhatalmazott személyeket,

kiadvanyozasi jogkore van az iratkezelési szabalyzatban foglaltak szerint,

jovéhagyja a helyettese altal készitett belsd szabalyzatokat,

ellendrzési €s beszdmoltatasi jogkdre van az intézmény minden teriiletén,

kozvetlen ellendrzési tevékenységét a vezetdi és munkafolyamatba épitett ellendrzés
keretében gyakorolja,

jogosult az intézményt képviselni felsobb szerveknél, illetve a képviseletet ellatd
személyt kijeldlni,
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- ellatja a szervezet mikodésével kapcsolatos panaszok kivizsgalasat, a sziikséges

intézkedéseket megteszi.
Felelds

- azintézmény minden szervezeti egységének szakszerli mikodéséért,

- aszakmai és gazdasagi vonatkozasu intézkedések idében torténd megtételéért, a belsd
szabalyozasi munka koordinalasaért,

- ahatéaskorébe utalt feladatok végrehajtasaért,

- aszakmai és gazdasagi jellegli jogszabalyok betartasaért és betartatasaért,

- a munkaltatéi intézkedések szakszerliségéért, a koltségvetési eldiranyzatok és a
bérkeret betartasaért és betartatasaért,

- az intézmény keretében 1évd vagyontargyak rendeltetésszerti hasznalataért, az alapitd
okiratban el6irt tevékenységének jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek
megfeleld ellatasaért, az intézmény gazdalkodasaért, a tervezési, beszamolasi
kotelezettség teljesitéséért, a szamviteli rendszer miikodéséért.

Feleldsségének megallapitasara a munkaltatdi jogkor gyakorldja jogosult.

Az Oroszlanyi Koz6s Onkormanyzati Hivatal az Oroszlany Varos Onkorményzata és az
Onkorméanyzati Szocialis Szolgalat kozott kotott munkamegosztdsi megallapodds alapjan
ellatja a gazdasagi és iizemeltetési feladatait, hataskorét, jogkorét és felelosségi korét.
Kozvetlenill irdnyitja a pénziigyi, szamviteli feladatokat.
- Meghatirozza a Gazdasagi Szervezet egyes dolgozodi részletes munkakorét és
feladatait.
- Az intézmény egészére érvényes hataskorébe tartozd gazdalkodasi és pénziigyi
feladatok kapcsan intézkedéseket hoz.
Iranyitja
- az intézmény bér- és munkaerd-gazdalkodasat és szocidlis ellatasi feladatait, ellendrzi
a bér- és munkatigyi szabalyok hatalyosulésat,
- a szakmai egységek gazdasagi, pénziigyi munkajdhoz irdnymutatast ad és ellendrzi
betartasukat.
Gondoskodik

-az intézmény gazdalkodasi és pénziigyi feladataira vonatkozo jogszabalyok, belsd
szabalyzatok ¢és eldirasok érvényesitésérol, ellendrzi végrehajtasukat,

- az intézmény koltségvetésének elkészitésérdl a jogszabalyok ¢€s tervezési eldirasok
figyelembevételével,

- az intézmény kezelésében és hasznalataban 1év0 vagyontirgyak védelméhez,
rendeltetésszerii ¢és gazdasagos felhasznaldsahoz sziikséges intézkedések
megtételérol,

- akoltségvetési, felajitasi és egyéb tervek elkészitésérdl €s teljesitésérol,

- a gazdalkodas eredményeinek folyamatos ellendrzésérdl, értékelésérdl, a
hatékonysag az ésszerti és takarékos gazdalkodas érdekében,

- agazdasagi folyamatokba beépitett ellendrzési feladatok végrehajtasarol,

52



- amunka és tlizvédelmi feladatok végrehajtasarol az intézmény egész teriiletén.

- Elkésziti az intézmény konyvviteli, elszamolasi, vagyon-nyilvantartasi ¢&s
bizonylati rendjét ezen keresztil megszervezi az intézmény vagyonvédelmi
rendszerét.

- Figyelemmel kiséri, feldolgozza és értékeli az intézmény ellatottsagi és mikddési
mutatoit, elemzi a miikodés hatékonysagat,

- Nyilvantartja a bérfelhasznalast,

- Kozvetlen kapcsolatot tart a Oroszlanyi K&zoés Onkormanyzati Hivatal illetékes
osztalyaival, valamint a Magyar Allamkincstarral,

- Ellenjegyzi a kotelezettségvallalasokat, illetve kijeloli az ellenjegyzést gyakorlo
helyettesitot,

- Alairasi jogkore van az intézmény gazdalkodésanak irdnyitasa korében hozott
vezetOi utasitasok, szabalyok tekintetében,

- Kiadméanyozasi jogkorét az Iratkezelési Szabalyzat szerint gyakorolja,

- Ellen6rzési ¢és beszamoltatdsi jogkore van a hataskorébe tartozo ellatési
tertileteken.

Felel6s
- az intézmény gazdalkodasara vonatkozo jogszabalyok betartasaért és betartatasaért,
- ahataskorébe utalt feladatok végrehajtasaért,
- az intézmény gazdalkodésa kapcsan hozott intézkedéseiért, belsd utasitasaiért,
- az cllendrzés elvégzéséért ¢&és elvégeztetéséért, a talalt hidnyossagok
megsziintetéséért, a mulasztok feleldsségre vonasaért,
- amunkafolyamatba épitett ellendrzés érvényesiiléséért.
- Eseti felhatalmazas alapjan ellathatja az intézmény képviseletét a felettes szervek, a
tarsszervek, a civil szervezetek és a sajto irdnyaban.

Feleldsségének megallapitasara a munkaltatoi jogkor gyakorldja (jegyzd) az illetékes.

Az intézményvezeto helyettesének feladatai, hataskore, jogkore, felelosségi kore
Vezetdi tevékenysége kiterjed a szakmai egységek valamennyi alkalmazottjara, amennyiben
az intézményvezetdt helyettesiti.
z.) Feladatait a szervezeti egységek vezetdi kozremiikodésével végzi.
aa.)Elokésziti és az intézményvezetdvel egyezteti az alkalmazottak munkakéri leirasat,
ellendrzi annak betartasat.
bb.)  Szervezi és ellendrzi a gondozasi-nevelési munkat,
cc.)Szervezi és ellendrzi a szakdolgozok tovabbképzését,
dd.)  Szervezi és ellendrzi a gondozasi dokumentaciod vezetését.
ee.)Osszesiti és értékeli az éves szakmai jelentéseket, amelyrél beszamol az
intézményvezetdnek, illetve az intézmény mas vezetdinek.
ff.) Koordinalja a szakmai egységek kozotti, valamint a kiils6 szakmai szervezetekkel,
ill. az ellatasi teriilethez tartozé telepiilésekkel torténd egyiittmiikodést, amelyet
egyeztet az intézményvezetdvel.
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gg.) Az intézményvezetd tavollétében kotelezettségvallalasra jogosult.

hh.)  Felelés a hataskorébe és feladatkorébe tartozo feladatok maradéktalan
végrehajtasaért.

ii.) Felelés az altala kiadott intézkedések és utasitasok helyességéért ¢és
jogszertiségéért.

JJ.) Felel6s a jogszabalyok ¢s belso szabalyok betartasaért.

kk.)  Felelds az ellendrzés elvégzéséért az észlelt hianyossagok jelentéséért.

Il.) Felelés azért, hogy az ellatas szinvonalanak emelése érdekében minden lehetséges
intézkedést megtegyen.

mm.) Eseti felhatalmazas alapjan ellathatja az intézmény képviseletét a felettes
szervek, a tarsszervek, a civil szervezetek és a sajtd iranyaban.

nn.)  Munkavégzése egyéb feladatokban megegyezik a szervezeti egységek
vezetdinek feladat-, jog- és hataskorével.

Felelosségének megallapitdsira a munkaltatéi jogkor gyakorldja (intézményvezetd) az
illetékes.

Telephelyek vezetdinek feladatai, hataskoriik, jogkoriik és feleldsségiik

- Kozremiikddnek az irdnyitdsuk alatt dolgozok munkakdri leirasdnak
elkészitésében.

- Elkészitik az éves €s soron kiviil kért jelentéseket.

- Vezetik az eldirt nyilvantartasokat.

- Szervezik és levezetik a szervezeti egység munkaértekezleteit.

- Kozremiikddnek a felujitdsi és karbantartdsi munkdk eldkészitésében ¢és
szervezésében.

- Figyelemmel kisérik a dolgozok balesetvédelmi és tlizvédelmi oktatasat.

- Folyamatosan figyelemmel kisérik a biztonsdgos munkavégzés feltételeit és
indokolt esetben intézkedést tesznek, illetve kezdeményeznek.

- Részt vesznek a biztonsagi szemléken.

- Ellendrzik és biztositjadk a szakmai és technikai munkafolyamatok szakszerliségét
és higiénés szabalyok betartasat.

- Ellendrzik és intézkedéseket tesznek telephelyiik hazirendjének betartasara
vonatkozoan.

- Ellendrzik a leltarakat

- Ellendrzik és intézkedéseket tesznek a jogszabalyok és belsd szabalyzatokra
vonatkoz6 eldirasainak betartdsa érdekében.

- Ellendrzik a szakdolgozok és kisegitd személyzet munk4jat és etikai magatartasat.

- Ellenérzik a munkatarsak altal vezetett dokumentéiciot, segitik azok szakszerii
vezetését.

- Gondoskodnak az intézményi vagyon védelmérdl, az ellatottak biztonsagardl.

- Alairjak a feladataik ellatasa soran keletkezett iratokat.

- Hasznéljak a neviikre kiadott bélyegzot.
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Joguk van a dolgoz6t munk4jabdl kiallitani, ha az munkavégzésre alkalmatlan.
Feleldsek az altaluk kiadott intézkedések, utasitasok helyességéért, az ellendrzés
elvégzéséért, a szikséges intézkedések megtételéért, illetve intézkedések
kezdeményezéséért, a mulasztok felelésségre vonasaért,

Felelosek azért, hogy az ellatds szinvonaldnak emeléséért minden lehetséges
intézkedést megtegyenek, gondoskodjanak a hibak feltarasarol és kijavitasarol,
Felelések a rendelkezésiikre bocsatott intézményi vagyonért,

Felelések az ellatottak és dolgozok biztonsagaért,

FelelOsek a jogszabalyok és belsd szabalyzatok betartasaért.

Eseti felhatalmazas alapjan ellathatjak az intézmény képviseletét a felettes szervek,
a tarsszervek, a civil szervezetek ¢s a sajtd iranyaban.

Feleldsségliknek megallapitdsaira a munkaltatoi jogkor gyakorldja (intézményvezetd) az

illetékes.

Szakmai vezet6k feladatai, hataskoriik, jogkoriik és felelosségiik

Elkészitik az iranyitasuk alatt dolgozok munkakori leirasat.

Elkészitik az éves és soron kiviil kért jelentéseket.

Elkészitik a dolgozok munkarendjét és munkaidd-beosztasat.

Elkészitik a napi 1étszamjelentést.

Eldkészitik az éves €s soron kiviil kért jelentéseket.

Kezelik a leltarakat.

Kezdeményezik az egységben mulasztok felelosségre vondsat, a hibak feltarasat és
kijavitasat.

Feleldsek az altaluk kiadott intézkedések, utasitasok helyességéért,

Feleldsek a sziikséges intézkedések kezdeményezéséért.

Feleldsek a feltart hibak kijavitasaért,

Feleldsek a rendelkezésiikre bocsatott intézeti vagyon kezeléséért.

Feleldsek jogszabalyok és belsd szabalyzatok betartasaért.

Munkavégzésiik egyéb feladatokban megegyezik a beosztott dolgozok feladat-,
Jog- és hataskorével.

Felelosségének megallapitdsara a munkaltatéi jogkor gyakorldja (intézményvezetd) az

illetékes.

Beosztott dolgozok

A beosztott dolgoz6 munkajat munkakori leirds alapjan végzi.

FelelOs:

a munkavégzeés sordn a jogszabalyok, jelen Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat,
valamint a bels6 szabalyzatok ¢€s utasitasok betartasaért,
az intézmény milkodési rendjének és a munkakori leiras betartasaért,
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- az altala betoltott munkakor megkivanta szakmai kdvetelmények megfeleld
szinten tartasaért, az eldirt szakmai képesités megszerzéséért,

- az Etikai Kodex elbirasanak betartasaért,

- arendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszkdzok megorzéséért,

- atudomasara jutott szolgalati titok €s személyi adatok megdrzéséért.

A beosztott dolgozo kotelessége az intézmény érdekeinek védelme, az intézmény érdekeit
sérté tevékenységet nem folytathat. Koteles egylittmikodni az intézmény valamennyi
dolgozojaval.

Az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat szervezeti abraja

Székhely, 2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20

Csaladsegit6-és Gyermekjoléti egység

Telephely, 2840 Oroszlany, HunyadiJ. u.
7.

Gondozasi egység

Telephely, 2840 Oroszlany, Matyas kir. u.
7.

Intézményvezetl u s

Hajléktalanokat ellato egység

Telephely, 2840 Oroszlany, Ovoda koz 1 -
2.

Bolcsédei intézményegység

Gatdasagi és lizemeltetési feladatok
ellatasa

Oroszlanyi K6z6s Onkormanyzati Hivatal
2840 Oroszlany, Rakdczi F. u. 78.

r

Alloméanytibla

Az Onkorményzati Szocialis Szolgalat munkakérei, és az azokhoz kapcsoldédd alkalmazotti 1étszamok.

Ko6zponti iranyitas

intézményvezetd 116
gépkocsivezetd 2 £6
recepcios 1f6
palyazati referens 116
adminisztrator 116
Osszesen 6 fo

Id6éskoruak atmeneti ellatasa (102022)
| telephelyvezetd | 16|
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szakmai vezeté (ellatja az idések nappali ellatasanak

vezetését is) 1 f6
csoportvezetd apold, gondozo 116
apolo, gondozo 7 16
szocialis, mentalhigiénés munkatars 116
Osszesen 11 6
Hézi segitségnynjtas (107052)

szocidlis gondozd 516
Idések nappali elldtésa (102030)

szakami vezetd (az atmeneti ellatas szakmai vezetdje

is)

s"zociélis gondozd 2 16
Osszesen 216
Hajléktalanok atmeneti ellatisa (107013)

telephelyvezetd 116
szocialis, mentalhigiénés munkatars 3,516
szocialis segitd 316
0sszesen 7,5 fo
Hajléktalanok nappali ellatasa (107015)

szocialis, mentalhigiénés munkatars 2 16
szocialis segitd 316
Osszesen 516
Csaladsegit6-, gyermekjoléti szolgaltatasok (104042)

vezetd csaladsegito 116
csaladsegitd 1116
0sszesen 12 f6
Csaladsegit6-, és gyermekjoléti kzpont (104043)

szakmai vezetd 1£6
esetmenedzser 316
szocialis diagnozist készitd esetmenedzser 1f6
tanacsado 1£6
ovodai és iskolai szocialis segito 316
lakasfenntartassal 6sszefliggd ellatasok tanacsado 1£6
asszisztens 316
0sszesen 13 f6
Gyermekek atmeneti ellatasa (104012)

vezetd csaladsegito 116
csaladsegitd 2 {6
gondozénd 4 16
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pszichologus 116
Osszesen 8 16
Szocialis étkeztetés — Konyha (107051)

szocialis apold, gondozd 2 £6
Osszesen 2 16
Szocialis étkeztetés — Népkonyha (107051)

szocialis és mentalhigiénés munkatars 0,5 6
0sszesen 0,5 fo
Gyermekek napkozbeni ellatisa (104030)

telephelyvezetd 116
adminisztrator 1 6
gondozond 29 16
technikai munkatars 8 6
Osszesen 39 fo

Mindosszesen 111 engedélyezett allashely.

Munkaértekezletek, vezetoi értekezlet rendje

Vezetoi értekezlet

Az intézményvezetd hivja Ossze legalabb havi egyszeri rendszerességgel.

Résztvevoi:

Telephelyek vezetdi és szakmai egységek vezetdi attol fliggden, hogy az intézményvezetd
hogyan rendeli el. Az MKKSZ helyi alapszervezet képviseldjének allandé meghivasa van a
vezetdi értekezletre, mivel itt a munkavallalok tobb, mint 10%-at érintd kérdések is

megbeszélésre keriilnek.

Megtargyalja:

- az intézmény egészét érintd szervezeti és milkodési kérdéseket

- az éves munkatervet, és értékeli annak teljesitését

- a gazdalkodassal kapcsolatos kérdéseket

- az éves képzési és tovabb képzési tervet

- az etikai kérdéseket

- az intézmény valamennyi dolgozojat érintd élet- és munka koriilményeket befolyasolod

kérdéseket

- tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket a vezetd, vagy az értekezlet tagjai az

értekezlet elé terjesztenek
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Az ilésrdl jegyzOkonyvet kell felvenni. A jegyzOkonyvet a vezetd és barmely résztvevd
valamint a jegyzOkonyvvezetd irja ald, amit az irattdrban kell Orizni. A jegyzOkonyv
mellékletét képezi az aldirt jelenléti iv. A jegyzOkonyvbe vald betekintés jogat, az
intézmény valamennyi dolgozojanak biztositani kell.

Munkaértekezlet

Az intézmény mikddésében a demokracia érvényesiilése érdekében a vezetd sziikség
szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet tart.

Az értekezletet az intézményvezetd hivja Ossze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi dolgozdjat, a szakszervezet és a
kozalkalmazotti tanacs képviseldjét.

Az értekezlet a vezetd beszdmoldja alapjan megtargyalja:
- az intézmény eltelt idészak alatt végzett munkajat,
- az intézmény munkatervét és annak teljesitését,
- a kovetkezo6 idoszak feladatait,
- az etikai kérdéseket.

Az ¢értekezletrél emlékeztetd jegyzOkonyvet kell késziteni, amelyet a vezeté és a
jegyzOkonyvvezetd ir ala, és az irattarban meg kell 6rizni.

A jegyzOkonyvbe betekinteni az eldzetes jelzése utdn barmely iilésen résztvevd jogosult.
Arrdl masolatot csak hatosagi (renddrségi, birdsagi) megkeresésére ad az intézmény.

A vezetdnek 8 napon beliil irdsban kell vélaszt adni azokra a kérdésekre, amelyekre az
értekezleten nem adott valaszt.

A helyettesités rendje

A helyettesités rendjének alkalmazidsa a dontést hozo, képviseleti, aldirdsi, utalvanyozasi
joggal rendelkezd intézményvezetd tavolléte esetén is biztositja az intézmény zokkendmentes
mitkodését.

Az intézményvezetdt a tavollétében a helyettesitésére kijelolt személy jogosult helyettesiteni
minden olyan iigyben, amelyben a dontés jogat kizardlagosan nem tartotta fent.

Ezek: koltségvetést érintd dontések, 1) szakember alkalmazasa.

Az intézmény vezetd beosztasi dolgozdi sajat hataskorben - a munkavallalokkal vald
egyeztetés mellett jelolik ki helyettesiiket. Errdl az intézményvezetdt tajékoztatjak.

Az intézmény dolgozodinak esetében helyettesitésrdl a kozvetlen felettes gondoskodik.

Az eldre lathatd egy honapnal hosszabb iddtartamu helyettesités esetén az intézményvezetd a
helyettesitéssel kapcsolatos kérdéseket irdsban rogziti.

Helyettesités esetén kdvetendd eljaras:
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Az atruhdzott hataskor és helyettesitési megbizas masnak at nem adhato.

A helyettes a helyettesités idOtartama alatt vezetdi és ligyintéz6i teenddit a legjobb
tudasdnak megfeleléen, a helyettesitett személytdl kapott Gtmutatds, valamint az
adott ligyre vonatkozo6 elképzeléseinek érvényre juttatasa mellett koteles ellatni.

A helyettes nem intézkedhet olyan iigyben, amelynek elhalasztisa a helyettesitett
akadalyoztatasanak lejartaig lehetséges.

A helyettesités tartamara a helyettes jogot kap arra, hogy a helyettesitett altal rea
ruhazott jogait gyakorolja.

A helyettes e mindségében tett intézkedéseiért sajat személyében fegyelmi-, anyagi-
¢s biintetdjogi feleldsséggel tartozik.

A helyettes koteles részletesen és folyamatosan beszdmolni a helyettesitettnek a
megtett intézkedésekrdl, eseményekrdl €s a folyamatban 1évo tigyekrol.

A munkakor atadas-atvételének rendje

Az intézménybdl kilépd vezetd kozalkalmazott munkakorét jegyzOkonyvileg kell atvenni. A
munkakor atadas-atvételénél jelen van a felmentett kozalkalmazott, a munkakort atvevod
kozalkalmazott, intézményvezetd, valamint a kdzalkalmazotti képviselo.

A munkakor atadés-atvétele soran ki kell térni:

- a munkakor fontosabb feladataira,

- afolyamatban 1évd ligyek allasara,

- vezetd esetében a vezetett terlilet értékelésére, a targyi és személyi feltételek
alapjan.

Az intézmény alapdokumentumai

Alapdokumentumok:

- Alapito Okirat

- Miikddési Engedély

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
- Hazirendek

- Szakmai Programok

Az intézmény mitkdodésével Osszefliggd szabalyzatok:

- Iratkezelési Szabalyzat
- Gazdasagi Szabalyzatok:
- Szamviteli Szabalyzat
- Pénzkezelési Szabalyzat
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- Leltarozasi és Selejtezési Szabalyzat
- Vagyonvédelmi Szabalyzat
- Belsé ellendrzési szabalyzat

Miiszaki- ellatasi szabalyzatok:
- Munkavédelmi szabalyzat
- Tlizvédelmi szabalyzat
- Gépjarmi hasznalati szabalyzat

Az intézmény rendelkezik hatalyos Kollektiv szerzddéssel.

Erdekképviseleti Forum

Az érdekképviseleti forum szavazati joggal rendelkez6 tagjai valasztas alapjan:

- az intézményi ellatast igénybe vevok koziil 2 6,

- az intézmény dolgozdinak képviseletében: 1 {6,

- kijeldlés alapjan az intézményt fenntarté dnkormanyzat képviseletében: 1 £6.

Az érdekképviseleti forum

Eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett az ellatottakkal,
valamint az intézmény bels6 életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hdazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat.

Megtargyalja az intézményben ¢él0k panaszait, - ide nem értve a jogviszony
keletkeztetésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —
és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé.

Té4jékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény milkodtetésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum részletes szabalyait a hazirend tartalmazza.

Az érdekképviseleti forum mukodése

- A férum iiléseit, szlikség szerint, de legalabb évente kétszer tartja. Az alakuld iilésén

megvalasztja a szavazati joggal rendelkez6 1. a-c. pontjaban meghatarozott tagjait. Uj

tagok csak valasztassal keriilhetnek a forumba.

- Az érdekképviseleti forum tagjai koziil elnokot valaszt, aki ellatja a forum

képviseletét. Az iilések 0Osszehivasaért, az érdekképviseleti forum tagjainak

értesitéséért az elnok a felelos.

- Az 1llésekrdl, a panaszok kivizsgalasarol jegyzOkonyvet kell késziteni, melyet az

intézmény koteles meg0rizni.

- A forum akkor hatarozatképes, ha az iilésen a tagoknak tobb mint a fele jelen van.
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- Dontéseit egyszerli szotobbséggel, nyilt szavazassal hozza.

Az intézményben a kozalkalmazottak jogallasar6l szold torvény alapjan a Magyar
Koztisztviselok, Kozalkalmazottak és Kozszolgalati Dolgozdk Szakszervezete intézményi
bizalmi testiilete jogosult a szakszervezeti jogok gyakorlasara.

Az intézmény biztositja a szakszervezet miikodéséhez sziikséges feltételeket
- szakszervezeti tisztségviselok munkaidd kedvezményét,
- helyiségek, és eszk6zok hasznalatat.

V. Z.aro rendelkezések

Jelen SZMSZ korabbi pontjaiban meghatarozott jogszabalyok mellett, az alabbi szabalyok
figyelembe vételével késziilt el:

- Onkorményzati rendeletek,

- Az dnkormanyzatok kozott kotott megallapodas,

- A tobbszor modositott kozalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIIL. tv.

Ezen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek
az intézmény mads szabdalyzatai.
A szabalyzat az intézmény fenntartoja, Oroszlany Véros Onkormanyzata Képviseld-

testiiletének jovahagyasa utan 1€p hatalyba.

Oroszlany, 2021. marcius 10.

Barath Domonkos
intézményvezeto
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2. sz. Melléklet

Onkorméanyzati Szocialis Szolgalat
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Tel.: 34/560-070; Fax.: 34/560-071

Ikt.sz:

MEGALLAPODAS
a Csaladok Atmeneti Otthonaban elhelyezett, sziil6i feliigyeletet gyakorlé személlyel

Amely létrejott az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat (tovabbiakban Intézmény), valamint

alatti lakos, mint sziil6i feliigyeletet gyakorlo sziild, illetve torvényes képviseld
(tovabbiakban: lako) kozott az alabbi feltételek mellett:

1. Az ellatas igénybevételének

- kezdd idopontja: .............. €V e h6 ... nap
- zar6 id6pontja:  ............... €V e, ho ... nap.

2. Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

2.1. Az Intézmény az 1997. évi XXXI. tv. 51. § d) pontja alapjan segitséget nyujt a sziildnek
gyermeke teljes kori ellatdsahoz, gondozasahoz, neveléséhez. Ennek keretében a sziildi
felligyeletet gyakorl6 sziilo vagy torvényes képviseld, varandds anya részére biztositja:

- a gyermekkel egylittes, életvitelszerii tartozkodasi lehetdséget, egyiittes hasznalatukra
rendelkezésére bocsatja a ................... szamu szobat, leltar szerinti berendezéssel,

- tisztalkodasi, mosasi, f0zési lehetdséget, a személyes ruhdzat tisztitdsdhoz, illetve az
étel elkészitéséhez €s elfogyasztasahoz sziikséges helyiséget és eszkozoket,

- textilidval torténd ellatast és a személyi higiénia feltételeinek megteremtését, ezen
beliil az agynemiit €s a torolkozot, melynek mosasarol és javitasardl gondoskodik,

- az elsOsegélynyujtashoz sziikséges feltételeket

- sziikség szerint ruhazatot €s élelmiszert,

- agyermekek élelmezését a gyermekintézményeken keresztiil, illetve kozvetlentiil,

- a gyermek napkdzbeni ellatasat biztositd intézmény igénybevételéhez (bdlcsdde,
ovoda, napkozi) valo segitségnyujtast.
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Az intézmény a sziikség szerinti teljes korti ellatas keretében a kovetkezd ellatasokat,
szolgaltatdsokat nyujtja, illetve biztositja a szlilével kdzdsen (sz: sziilok, int: intézmény,
k: kdzosen):

Szolgaltatas: sz | int | k | Szolgaltatas: sz |int |k

Jogi tandcsadas Személyi higiéné
biztositasa

Pszicholégiai tanacsadas Textiliaval val6 ellatas

Csaladgondozas Agynemii

Ugyintézések Butorzat

Tisztalkodasi, mosasi, Edények, étkészlet, pohar

f6z¢si lehetdség o

Eletvitelszerii tartézkodas Tanszerek, iskolaszerek

Elsésegély, alapveto Iskolaba jaras koltségei

gyogyszerek (bérlet, buszjegy)

Etkezés Korrepetalas,
készségfejlesztés

Etkezéshez szlikséges Iskolai, 6vodai téritési dij

alapanyagok (igény szerint)

Gyermek ruhazatat Szabadidds tevékenységek

Sziilok ruhazatat Zsebpénz

Ruhazat tisztitasa, javitasa Kapcsolattartas tdimogatasa

2.2. Az ellatéast igénybe vevo gyermek szamara tovabba biztositja:

- a hozzatartozoéval személyesen, telefonon, illetve levélben vald kapcsolattatas
eszkozeit,

- a szabadidd hasznos eltdltésének érdekében a kulturalis, a jaték és a sportolashoz
sziikséges eszkozoket,

- a gyermek részére, a sziildi feliigyeleti jog gyakorlasdnak akadalyoztatasa esetén, a
Gyvt. 51 § (3.) bekezdés d./ pontja értelmében kotott kiilon megallapodas alapjan
nyujt tovabbi szolgaltatast.

2.3. Egészségligyi ellatas:
Az intézmény alapgyodgyszer-készlettel rendelkezik, sziikség esetén elsdsegélyt nyujt.
Segitséget nyljt az alap és szakellatdshoz torténd hozzajutasban.

2.4. Erték- és vagyonmegorzés:

Minden személy a vagyonaval, készpénzével szabadon rendelkezik. A lakok egymas kozott
nem arusithatnak tobbletérték fejében, nem adhatnak kdlcson pénzt egymasnak kamatra,
illetve kamatos kamatra. Az intézmény személyenként tartja nyilvan az elhelyezett értékeket,
csak az altala Orzott értékekért, betétkonyvekért vallal feleldsséget.

Az Osszeget havonta, a téritési dij megfizetésével egy idOben, eseteként a csaladgondozoval
kozosen, betétkonyvben helyeznek el. A csaladok betétkonyvben, illetve banki elkiilonitett
szamlan helyeznek el a megbeszélteknek megfeleld Osszeget, melyrdl a csalddgondozonak
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koteles igazolast bemutatni. A betétkonyvet, az intézmény, felelds 6rzésbe veszi, amelyet csak
Osszeget betételnél vagy kikoltozéskor ad at a csaladnak.
3. Az ellatas igénybevételének feltétele

A lakoénak az otthonba torténd bekoltdzéshez orvosi vizsgalaton kell részt vennie, amellyel
igazolja, hogy kozosségi elhelyezésének egészségi és kozegészségligyi szempontbol akadalya
nincsen.

4. A lako az otthonba az alabbi kk. gyermekkel/gyermekekkel koltdzik be:

Név Sziiletési hely, id6 Anyja neve

5. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

- Az otthon téritési dij fizetése ellenében vehetd igénybe. (Az igénybevételre a
gyermekvédelmi intézményi téritési dijra vonatkozd szabalyok érvényesek.)

- A téritési dij alapja az egy ellatottra juto szolgaltatasi onkoltség 6sszege.

- Az intézményi téritési dijat az onkormanyzat helyi rendeletében szabalyozza. A jelenleg
hatalyos rendelet szerint a személyi téritési dij nem lehet tobb, mint az intézményi
téritési dij, illetve a kotelezett mindenkori havi 6sszes rendszeres nettd jovedelemének
25 %-a. Amennyiben a helyi rendeletnek a téritési dijra vonatkozo rendelkezései
megvaltoznak, az abban foglaltak jelen megallapodas modositasa nélkiil is kotelezdek a
lakd szdmara.

- A téritési dij megallapitasaig eldleget kell fizetni. A téritési dij eldleg, illetdleg dij
megallapitasardl, illetve modositasarol, az Intézmény irasban tijekoztatja a kotelezett.

- A téritési dijat a lakod koteles egy honapra eldre, targyhd 10. napjaig megfizetni.
Amennyiben dijfizetési kotelezettségének felszolitasara, az abban foglalt hataridére sem
tesz eleget, intézményi jogviszonya megsziintetheto.

- A mindenkori intézményi téritési dijat Oroszlany Véros Onkorményzata Képvisel-

testiiletének rendelete hatarozza meg, mely 201...... évben:
napi téritési dij:............ Ft/nap havi téritési dij ........cooeevuennnene Ft/ho

- A téritési dijat a hazirendben rogzitett befizetési hataridovel kell megfizetni.

- A téritési dij megallapitasanal figyelembe vett jovedelem ...................cooai Ft.

- A lakoé jovedelmi viszonyainak figyelembevételével a rendelet alapjan a megallapodas
megkotésének idopontjaban megallapitott személyi téritési dij

napi téritési dij .................. Ft/na havi téritési dij ...eveveeeeeeeeeeeinas Ft/ho
p i p i
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Ha az ellatasban részesiild személy az intézmény vezetdjének engedélye alapjan
egybefiiggben 6 napnal hosszabb idére tavozik az intézménybdl, vagy korhazba,
gyogyintézetbe keriil a tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20 %-at fizeti
meg.

A lakoé tudomésul veszi, hogy amennyiben nem teljesiti, vagy rosszhiszemiien
visszatartja a valds adatokat, akkor az intézmény téritési dij teljes Osszegét koteles
megfizetni.

Az intézmény vezetdje évente tdjékoztatast készit az intézmény gazdalkodasarol, mely
tartalmazza az intézmény mukodési koltségének Osszesitését, az intézményi téritési dij
havi Osszegét, az egy ellatottra jutd Onkoltség havi Osszegét, és azt a falitjsagra
kihelyezi.

A téritési dijat a lako koteles egy honapra eldre, a targyho 10. napjaig megfizetni.

6. A lako a kovetkezokre vallal kotelezettséget:

Az intézménnyel, illetve gyermekjoléti szolgaltatast nyuajté szolgaltatokkal
egylttmiikodik, krizishelyzete megsziintetése érdekében.

Az egylittélés szabalyait betartja, illetve betartatja a vele egyiitt koltozo személyekkel.

A sziild a gyermekért az intézmény teljes teriiletén is feleldsséggel tartozik. Nem
hagyja 6t feliigyelet nélkiill. Amennyiben a sziil6 folyamatosan feliigyelet nélkiil
hagyja gyermekét gy az a hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

A jovedelmérol beszerzett hiteles igazoldsokat 30 napon beliil benyujtja.

Az ellatasaért személyi téritési dijat fizet.

A téritési dijeldleg Osszegét ezen szerzddés alairdsaval egy idOben, egy Osszegben,
elére megfizeti.

Amennyiben jovedelmében véltozas 4ll be, azt 8 napon beliil bejelenti.

Tartos lakhatdsanak megoldasa érdekében, a csaladgondozoval kozdsen megallapitott
havi e, Ft-Of, 8Zaz .o forintot,
eldtakarékossag cimén, betétkonyvben helyez el, a betétkdnyvet, felelés Orzésre, az
Intézmények atadja,

Gondoskodik 6nmaga, €és a vele egyiitt koltozok személyi higiénéjérdl, illetve
kornyezete rendjérdl.

Az eszkozoket rendeltetésszerlien haszndlja, szdndékosan nem rongalja, az altala
hasznalt helyiségek eredeti allagat megdrzi. A sajat maga, valamint a vele egyiitt
bekoltdzok hibdjabol eredd minden karért anyagi feleldséggel tartozik.

Csak a kijeldlt helyen dohanyzik.

Az adataiban bekovetkezett valtozas esetén a jogszabaly szerinti adatszolgaltatast az
Intézmény részére teljesiti.

A végleges tavozasi szandékat az Intézmény vezetdjének eldzetesen bejelenti.

7. Tavolmaradas rendje:
Az intézménybdl a lakd barmikor szabadon eltdvozhat, azonban a tavollét idejét eldzetesen

be kell jelentenie. 6 napnal hosszabb tavollét / kivétel: korhazi ellatds / az intézményvezetd
elézetes irasbeli engedélyével torténhet. Az eldzetes egyeztetés nélkiili eltdvozas esetén,
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harom nap utan, az Intézmény, az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ebben az esetben az
otthonban hagyott személyes targyakat az intézmény vezetdje nyolc nap utdn az otthon javara
fordithatja, illetve gondoskodhat a megsemmisitésérol.

8. Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:
8.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a hatarozott idejl elhelyezés lejartaval.

8.2 Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd megsziinteti
- afelek kozos megegyezésével,
- ha aszerz6do fél a jelen megallapodast megszegi,

ha a lako a hézirendet sulyosan megsérti,

az intézményi elhelyezés nem indokolt,

a gyermeket mas intézményben helyezték el.

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil, ha a lako:

- haaz egyiittélés altalanos szabalyait oly mértékben szegi meg a lako, hogy ezzel a
masok nyugalmat zavarja, amely alkalmas arra, hogy masokban megbotrankozast
vagy riadalmat keltsen; ideértve mas személy megijesztését vagy fenyegetését olyan
targgyal, amely kart tehet a testi épségben,;

- atesti bantalmazas akar konnyt, akar sulyos testi sértés,

- aszeszesital, kabitoszer, aromas higitd vagy ragasztd, a kezeldorvos altal felirt havi
adagnal tobb gyodgyszer, mindenféle boditd, tudatmodositd (pszichoaktiv) hatast
anyag behozatala, fogyasztasa és annak tovabbadasa mas lakonak;

- lopas, rablas, rongélés és mindenféle gondatlan vagy szandékos kéarokozas;

- adohanyzas nem a kijeldlt helyen torténik (szobaban, kozosségi helyiségben)

- ha fertdz6 betegség (pl. rithesség, fej-, ruhatetvesség, felndtt s gyermek
hasmenés/hanyas orvosi vizsgalat elmulasztasa) esetén az ellatott nem veti ala magat a
sziikséges kezeléseknek €s intézkedéseknek;

- eldzetes egyeztetés nélkiil, gyermekét feliigyelet nélkiil magara hagyva, elhagyja az
intézményt,

- ahazirendben foglalt szabalyokat tobb alkalommal, illetve folyamatosan nem tartja be,
melyrdl 3 db irasos feljegyzés késziilt;

- haalako az intézménybdl indokolatlanul 3 napot tdvol marad. Indokolatlan
tadvolmaraddsnak mindsiil, ha a tdvozas okat nem jelenti be, arra irdsos kérelmet nem
ir, s annak elteltével nem jelentkezik.

8.3. Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti. Ebben az
esetben az intézményvezetd a k6zds megegyezéEs szerinti iddben megsziinteti a jogviszonyt.
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9. Az intézmény, az ellatds megkezdésekor, a hazirend egy példanyat atadja a lakoknak. A
hazirendet a lakd koteles megismeri, és az abban foglaltakat red nézve kotelezonek
elfogadni.

10. A panasztétel lehetdsége, kivizsgalasi modja:

10.1. Az intézményben érdekképviseleti forum mikodik. A miikddéssel kapcsolatos
szabalyokat a hazirend tartalmazza.

10.2. A lako, a hazirendben foglaltak szerint, barmely probléma esetén panasszal ¢élhet az
intézményvezetonél vagy az érdekképviseleti forumnal.

10.3. A panasz kivizsgalasara kotelezett, 15 napon beliil, irdsban értesiti a panasztevot a
panasz kivizsgéaldsanak eredményérol.

10.4. A lako panaszaval az intézmény fenntartojahoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasa
- hataridére nem torténik meg, vagy
- amegtett intézkedésekkel nem értenek egyet.

11. A jelen megallapodas modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor.

12. A megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk, az 1993. évi III. torvény, a
1997. évi XXXI tv, a 133/1997. (VIL.29.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatélyos
Oonkormanyzati rendelet rendelkezései az iranyadoak.

13. Felek a megallapodast elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben

megegyezOt - jovahagyodlag alairtak.

Oroszlany, 201....... éV ...ccevueeenns ho ..... nap

intézményvezeto ellatast igénybe vevo
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Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Tel.: 34/560-070; Fax.: 34/560-071
Ikt.sz:
MEGALLAPODAS
a Csaladok Atmeneti Otthonaban elhelyezett nagykori személlyel
Amely létrejott az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat (tovabbiakban: Intézmény), valamint

alatti lakos, mint az ellatast igénybevevd nagykoru személy (tovabbiakban: lako) kozott az
alabbi feltételek mellett:

1. Az ellatas igénybevételének

- kezdd idOpontja: .............. €V e ho ... nap
- zar6 idépontja:  ............... €V e he ... nap.

2. Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok

2.1. Az ellatast igénybevevd nagykort személy részére biztositja:

- a vele egyitt bekoltozd gyermekkel, annak torvényes képviseldjével egyiittes,
¢letvitelszer(i tartdzkodasi lehetdséget, egyiittes hasznalatukra rendelkezésére bocsatja
- U szamu szobat, leltar szerinti berendezéssel,

- tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget, a személyes ruhazat tisztitdsahoz, illetve az
étel elkészitéséhez €s elfogyasztasahoz sziikséges helyiséget és eszkozoket,

- textilidval torténd ellatast és a személyi higiénia feltételeinek megteremtését, ezen
beliil az 4gynemiit és a torolkozot, melynek mosasardl és javitasarol gondoskodik,

- sziikség szerint ruhazatot és élelmiszert,

- az elsdsegélynyujtashoz sziikséges feltételeket.

2.2. Egészségligyi ellatas:

Az intézmény alapgyogyszer-készlettel rendelkezik, sziikség esetén elsOsegélyt nyujt.
Segitséget nyujt az alap €s szakellatashoz torténd hozzajutasban.
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2.3. Erték- és vagyonmegorzés:

Minden személy a vagyonaval, készpénzével szabadon rendelkezik. A lakok egymas kozott
nem arusithatnak tobbletérték fejében, nem adhatnak kdlcson pénzt egymasnak kamatra,
illetve kamatos kamatra. Az intézmény személyenként tartja nyilvan az clhelyezett értékeket,
csak az altala 6rzott értékekért, betétkdonyvekért vallal felelosséget.

Az Osszeget havonta, a téritési dij megfizetésével egy id6ben, eseteként a csaladgondozdval
kozosen, betétkonyvben helyeznek el. A csaladok betétkonyvben, illetve banki elkiilonitett
szamlan helyeznek el a megbeszélteknek megfeleld 0sszeget, melyrdl a csalddgondozonak
koteles igazolast bemutatni. A betétkonyvet, az intézmény, felel0s 6rzésbe veszi, amelyet csak
Osszeget betételnél vagy kikoltozéskor ad at a csaladnak.

3. Az ellatas igénybevételének feltétele

A lakénak az otthonba torténd bekoltozéshez orvosi vizsgalaton kell részt vennie, amellyel
igazolja, hogy kozdsségi elhelyezésének egészségi és kozegészségiigyi szempontbdl akadalya
nincs.

4. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

- Az otthon téritési dij fizetése ellenében vehetd igénybe. (Az igénybevételre a
gyermekvédelmi intézményi téritési dijra vonatkozd szabalyok érvényesek.)

- A téritési dij alapja az egy ellatottra jutd szolgéltatasi onkdltség Osszege.

- Az intézményi téritési dijat az onkormanyzat helyi rendeletében szabalyozza. A jelenleg
hatalyos rendelet szerint a személyi téritési dij nem lehet tobb, mint az intézményi
téritési dij, illetve a kotelezett mindenkori havi 0sszes rendszeres nettd jovedelemének
25 %-a. Amennyiben a helyi rendeletnek a téritési dijra vonatkozd rendelkezései
megvaltoznak, az abban foglaltak jelen megallapodas modositasa nélkiil is kotelezdek a
lako6 szdmara.

- A téritési dij megallapitasaig eldleget kell fizetni. A téritési dij eldleg, illetdleg dij
megallapitasarol, illetve modositasardl, az Intézmény irasban tajékoztatja a kotelezett.

- A téritési dijat a lakod koteles egy honapra eldre, targyhd 10. napjaig megfizetni.
Amennyiben dijfizetési kotelezettségének felszolitasara, az abban foglalt hataridére sem
tesz eleget, intézményi jogviszonya megsziintetheto.

- A mindenkori intézményi téritési dijat Oroszlany Varos Onkormanyzata Képviseld-
testiiletének rendelete hatarozza meg, mely 201...... évben:

napi téritési dij:............ Ft/nap havi téritési dij .......ccooeveuenneee Ft/ho
- A téritési dijat a hazirendben rogzitett befizetési hataridével kell megfizetni.
- A téritési dij megallapitasanal figyelembe vett jovedelem ...................cooi Ft.
- A lako jovedelmi viszonyainak figyelembevételével a rendelet alapjdn a megéllapodas

megkotésének idopontjaban megallapitott személyi téritési dij

napi téritési dij .......ccoeenee. Ft/nap havi téritési dij ......coeverviniiinenene Ft/ho
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Ha az ellatasban részesiild személy az intézmény vezetdjének engedélye alapjan
egybefiiggben 6 napnal hosszabb idére tavozik az intézménybdl, vagy korhazba,
gyogyintézetbe kertil a tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20 %-at fizeti
meg.

A lakod tudomésul veszi, hogy amennyiben nem teljesiti, vagy rosszhiszemiien
visszatartja a valds adatokat, akkor az intézmény téritési dij teljes Osszegét koteles
megfizetni.

Az intézmény vezetdje évente tdjékoztatast készit az intézmény gazdalkodasarol, mely
tartalmazza az intézmény mukodési koltségének Osszesitését, az intézményi téritési dij
havi Osszegét, az egy ellatottra jutd Onkoltség havi Osszegét, és azt a falitjsagra
kihelyezi.

A téritési dijat a lako koteles egy honapra eldre, a targyhd 10. napjaig megfizetni.

5. Az igénybevevd nagykoru személy a kovetkezokre vallalt kotelezettséget:

az Intézménnyel, illetve a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikodik, krizishelyzete
megsziintetése érdekében,

betartja az egyiittélés szabdlyait,

a jovedelmérdl a beszerzett hiteles igazolasokat 30 napon beliil benyujtja,

az ellatasaért személyi téritési dijat fizet,

a téritési dijeldleg elsdé havi Osszegét ezen szerzddés aldirdsdval egy iddben, de
legkésdbb harom napon beliil, egy 0sszegben, elére megfizeti,

amennyiben jovedelmében valtozas all be, ezt a tényt 8 napon beliil bejelenti,

tartos lakhatasanak megoldasa érdekében a csalddgondozodval kézosen megallapitott
havi .cccoevviiennns Ft-ot, Zaz ...oooovveiieiieieececeeeee e forintot el6takarékossag
cimén, betétkonyvben helyez el, a betétkonyvet felelds Orzésre az Intézménynek
atadja,

gondoskodik személyi higiénéjérdl, illetve kornyezete rend;jérdl,

az eszkozoket rendeltetésszerlien hasznalja, szandékosan nem rongalja, az altala
hasznalt helyiségek eredeti allagat megdrzi. A sajat hibajabol ered6 minden karért
anyagi feleldsséggel tartozik,

csak a kijelolt helyen dohéanyzik,

az adataiban bekovetkezett valtozas esetén a jogszabaly szerinti adatszolgaltatast az
Intézmény részére teljesiti,

végleges tavozasi szandékat az Intézmény vezetdjének elézetesen bejelenti.

6. Tavolmaradas rendje:

Az intézménybdl a lakd barmikor szabadon eltdvozhat, azonban a tavollét idejét eldzetesen
be kell jelentenie. 6 napndl hosszabb tavollét / kivétel: korhazi ellatds / az intézményvezetd
eldzetes irasbeli engedélyével torténhet. Eldzetes egyeztetés nélkiili eltdvozas esetén, hdrom
nap utdn, az Intézmény az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ebben az esetben az

otthonban hagyott személyes targyakat az intézmény vezetdje nyolc nap utan az otthon javara
fordithatja, illetve gondoskodhat a megsemmisitésérol.
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7. Az intézményi jogviszony megsziinésének maodjai:

7.1. Az intézményi jogviszony megszinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a hatarozott idejl elhelyezés lejartaval.

7.2 Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd megsziinteti
- afelek kozos megegyezésével,
- haaszerzddo fél a jelen megallapodast megszegi,
- haalako6 a hazirendet sulyosan megsérti,
- az intézményi elhelyezés nem indokolt,

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil, ha a lako:

- ha az egyiittélés altalanos szabalyait oly mértékben szegi meg a lakd, hogy ezzel a
masok nyugalmat zavarja, amely alkalmas arra, hogy masokban megbotrankozast
vagy riadalmat keltsen; ideértve mas személy megijesztését vagy fenyegetését olyan
targgyal, amely kart tehet a testi épségben,;

- atesti bantalmazas akar konnyt, akar sulyos testi sértés,

- aszeszesital, kabitoszer, aromas higitd vagy ragasztd, a kezeldorvos altal felirt havi
adagnal tobb gydgyszer, mindenféle boditd, tudatmaddositd (pszichoaktiv) hatast
anyag behozatala, fogyasztasa és annak tovabbadasa mas lakonak;

- lopas, rablas, rongalés és mindenféle gondatlan vagy szandékos karokozas;

- adohéanyzas nem a kijelolt helyen torténik (szobéaban, kozosségi helyiségben)

- ha fert6z6 betegség (pl. rithesség, fej-, ruhatetvesség, felndtt és gyermek
hasmenés/hanyas orvosi vizsgéalat elmulasztasa) esetén az ellatott nem veti ala magat a
szlikséges kezeléseknek és intézkedéseknek;

- eldzetes egyeztetés nélkiil, gyermekét felligyelet nélkiil magara hagyva, elhagyja az
intézményt,

- ahazirendben foglalt szabalyokat tobb alkalommal, illetve folyamatosan nem tartja be,
melyrdl 3 db irdsos feljegyzés késziilt;

- ha alaké az intézménybdl indokolatlanul 3 napot tavol marad. Indokolatlan
tavolmaraddsnak mindsiil, ha a tdvozas okat nem jelenti be, arra irdsos kérelmet nem
ir, s annak elteltével nem jelentkezik.

7.3. Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti. Ebben az

esetben az intézményvezetd a kozos megegyezés szerinti idében sziinteti meg a jogviszonyt.

8. Az Intézmény, az ellatds megkezdésekor, a hazirend egy példanyat atadja a lakonak. A
hazirendet a lako koteles megismerni, €s az abban foglaltakat magara nézve kotelezének

elfogadni.

9. A panasztétel lehetdsége, kivizsgalasi modja:
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9.1. Az Intézményben érdekképviseleti forum miikodik. A mikodéssel kapcsolatos
szabalyokat a hazirend tartalmazza.

9.2. A lakd, a hazirendben foglaltak szerint, barmely probléma esetén panasszal ¢lhet az
intézményvezetonél vagy az érdekképviseleti forumnal.

9.3. A panasz kivizsgalasara kotelezett, 15 napon beliil, irdsban értesiti a panasztevot a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

9.4. A lako panaszaval az Intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasa

- hataridoére nem torténik meg, vagy

- amegtett intézkedésekkel nem ért egyet.
10. Jelen megallapodas médositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor.
11. A megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk, az 1993. évi IlI torvény, a 1997.
évi XXXI tv, a 133/1997. (VIL. 29.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatélyos
onkormanyzati rendelet rendelkezései az iranyadoak.
12. Felek a megallapodast elolvasids és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben

megegyezOt, jovahagyolag alairtak.

Oroszlany, 20........ [ ho ..... nap

intézményvezet6 ellatast igénybe vevo
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