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Intézmény neve, székhelye, telephelye

Az intézmény neve: Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
Az intézmény székhelye: 2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Az intézmény tipusa: Integralt intézmény szocialis szolgaltatas keretében

csaladsegito szolgaltatast biztosito szakmai egysége

Az intézmény fenntartoja: Oroszlany Varos Onkorminyzata
Székhelye Oroszlany, Rakoczi F. u. 78.
Nyitva allo6 helyiségek: 2840 Oroszlany, Nyires diilé 12411/2

2855 Bokod, Hosok tere 6.
2854 Dad, Kossuth L. u. 11.
2852 Kecskéd, Ovoda u.4

2853 Komlod, Szabadsag u. 21.

I. A szolgaltatas célja, feladata

I. 1. A szolgaltatas kiildetése

A csaladsegitd szolgaltatas olyan személyes szocialis szolgaltatas, mely a szocialis munka
eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, csaladok, valamint a
kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez, fejlddésehez tovabba a szocidlis kornyezetiikhoz
val6 alkalmazkodashoz. A szociélis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szaméra az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢€letvezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott szolgaltatds. A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére ¢és
fogadasara alkalmas. Eletciklusok mentén is széles savban képes feltarni a nem csak kor-
specifikus sziikségleteket. A csaladot rendszerként tudja kezelni. Esetmenedzseri funkciot
képes betolteni, a kliensek sziikségleteire reagald, az adott térségben miikddd szolgaltatasok
szervezésével, koordindlasaval, a hozzajutas tdmogatasaval, a kliensek képviseletével. A
csaladsegités keretében nyujtott szocialis munka elésegiti a tarsadalmi valtozasokat, az emberi
kapcsolatokban gyokerezd problémakezelést, valamint eldsegiti az ,,empowerment”
lehetdségét, az emberi képességek felszabaditasat és az emberek felhatalmazasat arra, hogy
cselekedjenek az életszinvonaluk emelése érdekében.



1.2. Alapveté célkitiizések

az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 egyének,
csaladok feltérképezése, elérése, sziikségleteik felmérése, az azokra reagalod szocidlis
szolgéltatasokhoz ¢s er6forrasokhoz vald hozzajutds eldsegitése, az informéciok
birtokéban a sajat dontéshozatal tdmogatésa;

a sajat lakokornyezetiikben €16 egyének, csaladok a szocidlis munka eszkoztaraval
torténd segitése, annak érdekében, hogy onallo, onrendelkezd életvitelt folytassanak,
érdekeiket képviselni és érvényesiteni tudjak, valamint tdrsadalmi beilleszkedésiik
megvaldsuljon;

a csaladsegito szolgaltatasban végzett szocialis munka olyan komplex pszicho-szocialis
segités legyen, amely egyszerre irdnyul az igénybevevo ¢€s az 6t korlilvevd tamogato
halézatok mukodoképességének javitdsara, a potencidlis belsé és kiilsé eréforrasok
mozgositasara;

1.3. A csaladsegités stratégiaja
A csaladsegitd szolgalat az altalanos segitd szolgaltatas keretében az egyének ¢és a csalddok

¢letvezetési képességének megdrzése valamint az egyén és a csalad életében jelentkezd

probléma megsziintetése érdekében

tajékoztatast ad a szocialis a csaladtamogatédsi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol az ellatdshoz val6 hozzajutds modjarol;

szocialis életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt;

segitséget nyujt az egyénnek a szocialis, csaladvédelmi ligyek vitelében;

meghallgatja az egyén csalad panaszat, és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében; csaladgondozassal eldsegiti a csalddban jelentkezd krizis, miikodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasat;

ellatja a szakmai jogszabalyban megjelolt egylittmiikodési kotelezettségbdl fakado
feladatokat.

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-
problémakkal kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tanacsadas nyuajtasat,

a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdld kozosségépitd, csaladterapids,
konfliktuskezeld mediacios programokat szervez.

A csaladsegitd szolgalat egyéb az altalanos segitd szolgaltatds korébe tartozd feladatai a
kovetkezok:

elésegiti és 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket;

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal az dnkormanyzat kotelezo feladatanak nem
mindsiild ellatas szolgaltatds helyben torténd megszervezését, lj szocidlis ellatasok
bevezetését, egyes szocidlisan raszorult csoportok személyek e torvényben
meghatarozott vagy mas specialis ellatasat.



A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd €s a szolgaltatast igénybe vevo személy
kozotti egyiittes munkafolyamat, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikodési
megallapodasban keriil rogzitésre, a szakmai munkat és a munkafolyamatok rogzitését a
gondozasi terv tartalmazza.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert
miikodtet. A jegyz0, a szocialis és egészségligyi szolgaltatok, a gyermekjoléti szolgélatok, a
partfogoi feliigyeldi €s a jogi segitségnyijtoi szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak
¢s maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, ha segitségre szorulo
személyrol, csaladrol szereznek tudomast.

1.4. Az alapito6 okiratban meghatarozott alaptevékenység és egyéb feladatok
e (Csaladsegités
a szocialis, vagy mentéalhigiénés problémak, illetve krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, vagy csalddok szamara. Székhely: 2840 Oroszlany, Fiirst Sandor
utca 20. Az intézmény csaladsegitd szolgaltatast biztosit Bokod, Dad, Kecskéd és
Komldd kozségek teriiletén az dnkormanyzatok kdzotti megallapodas alapjan.

I.5. A szakmai program megvalodsitisa varhatéo kovetkezményei, eredményessége, az
ellatérendszerben betoltott szerepe és hatasa

A szakmai tevékenység keretei a mindenkori lehetdségekkel 6sszhangban azon cél érdekében
keriiltek megfogalmazasra, hogy olyan ellatasi formakat nyujtson, amely a szocidlis munka
modszereinek és eszkozeinek felhaszndlasdval minél szélesebb kortien szolgalja az ellatési
terlileten €16k érdekeit. A program megvaldsitasaval varhatéan ténylegesen csokkennek az
ellatasi tertileten ¢l6 egyének, csalddok tarsadalmi hatranyai, életmindségiikben lényeges
javulas mutatkozhat. A meglévd képességek lehetdség szerinti fejlesztése kovetkeztében a
célcsoportot veszélyeztetettsége nagymértékben csokken, a sziikséglethez igazodo ellatashoz
jut az arra raszoruld személy. A csaladsegités altal nyutjtott sziikséglet kozeli ellatas a csaladok
egészének helyzetében, mitkodésében jelentds szerepet tolt be.

I.6. Tarsszervezetekkel valo egyiittmiikodés

A csaladsegitd szolgalat a Szt. 64. § szerint veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és
jelzé rendszert mikodtet, melynek keretében eldsegiti az egészségligyl €s szocidlis
szolgaltatok, oktatasi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogo feliigyeldi és jogi
segitségnyujto, az idésgondozas intézményei, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhaz és
maganszemélyek részvételét a megelézésben.

A szocialis problémak Osszetettsége rendszerint sziikségessé teszi, hogy az ligyfelek a
szolgaltatasok széles spektrumat vegyék igénybe, melyek a holisztikus szemléleten alapulva
tobbféle szakma, illetve intézmény, szervezet, vagy kozosség egyiittmiikodésével
valosulhatnak meg.

A helyi halozatépitd tevékenység szélesebb spektrumli, mint a jogszabalyban eldirt
jelzérendszeri haldzat mitkddtetése. A szakmakdézi egyiittmiikodés nem csak a krizishelyzetek
kezelésére szervezddik. Az ellatasi teriileten miikodd helyi halozat kozos fogalmi rendszert
alakitott/alakit ki és hasznal a problémak megel6zésében és kezelésében. A csaladsegitd
szolgalat csaladgondozoja részt vesz és kozremiikodik az egyének, csaladok és kozdsségek



kiils6 tamogatorendszerének fejlesztésében, aktivitast vallal és/vagy szervez a helyi kozosségi
kezdeményezésekben.

1.6.1. Az ellatasi teriilet intézményrendszere

Az intézményi egyiittmiikodés bemutatasa az ellatasi teriileten miikddo jelzérendszeri tagokra,
tovabba az ellatasi teriilet vonatkozasaban valamilyen okbdl fogva relevans intézményi korre
koncentral.

Jelzésre kotelezett intézmények:

Az esetmegbeszélések, esetkonferencidk, szakmakozi értekezletek, a jelzések protokolljai
(jelzolap, igazolatlan hianyzas, kapcsan protokoll, stb...) rogzitik az egyiittmiikodés modjat,
kereteit.

A csaladsegitd szolgéltatas az integralt intézményi keretekben torténd miikodtetés okan
specialis egyiittmiikodési kereteket tudhat magaénak. Mivel szervezetébe tartozik a bolesdde, a
csaladsegité-gyermekjoléti szolgalat, a csalddok &atmeneti otthona, az étkeztetés, a hazi
segitségnyujtas, az idések nappali klubja, az iddsek atmeneti otthona, a nappali melegedd, az
¢jjeli menedékhely és a népkonyha ezért az agazaton beliil ebbdl adott az egyiittmiikddés.
Sziikség esetén egyéni iigyekben azonnali a kommunikacié. Heti egy alkalommal vezet6i
szinten is torténik megbeszélés, Az egyiittmikodés a meglévd tapasztalatokra, szakmak
értékeire épit.

Gyermekjoléti szolgalat:

A kolcsonds jelzési kotelezettség szem elbtt tartasaval a két intézményrész szoros Szakmai
kapcsolatot tart fenn, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, illetve megsziintetése
érdekében. A gondozott gyermekes csaladok egy része mindkét intézményrész szolgaltatasat
igénybe veszi. A szakemberek kompetenciahataraikat betartva végzik az esetkezelést, a
csaladokkal kozosen hatarozzak meg a feladatokat, tisztazzak a kompetenciakat, sziikség esetén
esetmegbeszé¢lést tartanak.

A csaladok atmeneti otthona dolgozoival — sziikség esetén — k6zos gondozast végeznek, €s a
raszorul6 csaladoknak segitenek a lakhatasi- €s munka lehetdségek felkutatasdban, hivatalos
iigyintézésben, informacionyuljtasban, adomanyszervezésben.

Idosellatas:

A csaladsegitd szolgalat évek oOta jol miikodd kapcsolatot apol az idésgondozas
intézményrészeivel. A jelzOrendszer miikddtetése ota formalizalodott az egyiittmiikodés, az
irasos jelzések, valamint a szakmako6zi megbeszélések altal.

A hajléktalan ellatas szakembereivel sajat professziojuk mentén torténik az egyiittmiikddes. a
lakhatasi problémak megoldésa és a csaladtagokkal torténd kapcsolatok apolasa érdekében.



Az utobbi ellatasi forméak keretében miikodo étkeztetés nagy segitséget jelent a csaladsegitd
szolgélat erre raszorul6 klienskorének.

A Szolgalat keretein kiviili intézmények
Oroszlany Varos Ovodaiban négy telephelyen (Brunszvik Teréz Ovoda, Borbala-telepi Ovoda -
Malomsori Ovoda - Tancsics Mihaly Ovoda, egy foz6konyhaval), 23 gyermekcsoport miikodik.

A szolgalat daltal ellatott telepiilések mindegyikében megtalalhaté évoda. Bokodon, 75 féréhelyen,
Dadon 46 féréhelyen, Kecskéden 90 féréhelyen Komlédon 46 féréhelyen van lehetdség az ovodai
ellatas igenybevételere.

Valamennyi intézményben fogadjak a hatranyos helyzetli és sajatos nevelési igényli gyermekeket.
Biztositott a gyermekek fejlesztése, felzarkoztatasa, logopédiai ellatasa, képesség fejlesztése, a
kornyezet védelmére, egészséges életmodra vald nevelése.

Oroszlanyon a feltjitott Hunyadi Matyas Altalanos Iskolaban 660 tanuld tanul, kiemelten fontos
az intézményben az alapkészségek fejlesztése, a kompetencidk, tehetséges gyermekek fejlesztése,
a hagyomanyos ¢értékrend megismertetése, elfogadasa, az ,Esélyegyenldségi program”
megvaldsitasa, a gyermekek neveltségi szintjének javitasa, a csaladok aktivabb bevonasaval a
hatranyok csokkentése. Itt miikodik a HEBE Alapfoku Mivészeti Iskola, ahol grafika, néptanc,
modern tanc €s mazsorett tancoktatas folyik.

A Jozsef Attila Altalanos Iskolaban 510 tanulé van, a pedagoégusokat az egyéni banasmodra
torekvés, a tanuldk elfogadasa jellemzi. A gyermekek fejlédését sokoldalu kdvetelményekhez
igazodo értékeléssel segitik. Az intézmény biztositja a kiemelt figyelmet igényld gyermekek
nevelését. Az iskola tehetségpontként miikodik. A hatranyok csokkentését az Integracios
Pedagogiai Rendszer miikodtetésével valositjia meg. A felmeriild magatartasi problémak,
konfliktusok kezelésére tovabb folytatja az ,,Arizona program”-ot.

A specidlis oktatasi ¢és nevelésii igényli gyermekek a Benedek Elek Oktatasi és Modszertani
Intézményben tanulnak. Az iskola ifjusdgi tagozatot is mukddtet 16 évet betdltott személyek
szamara, ahol elvégezhetik az altalanos iskola 6-8 osztalyat. Itt miikodik a Fejleszt6 Iskola, a sulyos
halmozottan fogyatékos gyermek részére 23 éves korig. Az Ovodas kort gyermekek korai
fejlesztése is feladata az intézménynek a gyermekek 2-5 éves koraig.

Az ellatott telepiiléseken dltalanos iskola mindenhol megtalalhato. Bokodon 156 f6, Dadon 150
f6, Kecskeden 176 fo, Komlodon 150 fo oktatasat, nevelését tudjak biztositani. Bokod és
Kecskéd altalanos iskoldi tobbé-kevésbeé feltoltottek. Dadon 60%-o0s, Komlodon 15%-0s a
kihasznaltsag. Egy kivétellel a nyolcosztalyos oktatas az adott telepiilésen biztositott. Kémlddon
csak az also tagozatos didkok tanulhatnak helyben, a felsésok Kornyére jarnak a kozponti
iskolaba. Dad kézség iskolajanak fenntartoja a Dadi Reformatus Egyhazkozség, a tobbi iskola
dllami  fenntartasu. Fejleszto, felzarkoztato, foglalkozasokra és a tehetséggondozasra
mindenhol nagy hangsulyt fektetnek, Negyedik osztalytol angol, vagy német nyelvet tanulnak
gyermekek.

Az oroszlanyi Méra Ferenc Kollégium (tagintézmény) 50 {6 kulturalt korilmények kozotti
elszallasolasara alkalmas. A kollégiumban, a tanévben hatranyos helyzeti, és ,telepi” gyermekek



lakhatasa is biztositott, segitve Oket a tanuldsban, felzarkoztatasban, a képességeik
kibontakoztatasaban.

A Hamvas Béla Gimnazium és Szakképzo Iskolaban Oroszlanyon kivalo kozépfoku oktatas és
szakképzés folyik. Az iskola nagy figyelmet fordit a tehetséggondozasra (emelt oOraszam,
csoportbontasok, szakkorok, versenyek, fakultacio),a fiataloknak lehetdsége van érettségi utan
szakmat tanulni, grafika, szdmitastechnika, szocialis gondozoszakon.

A kozségek kozépiskolai koru fiataljai tobbségében Oroszldnyon, Tatabdanyan és Komdromban
tanulnak tovabb. Jellemzoen ott is veszik igénybe az intézmeényi szolgaltatasokat.

A Bakfark Balint Miivészetoktatasi Intézményben 109 zenét tanuld ndvendék van, akik az alabbi
hangszereken tanulnak: bracsa, fagott, furulya, fuvola, gitar, gordonka (csell6), harsona, hegedi,
klarinét, kiirt, modern tanc, oboa, szaxofon, szintetizator, szolfézs, trombita, tuba, {itbhangszerek,
zongora. 186 novendék balettet tanul. (HEP)

Az oktatasi intézményekkel torténd kapcsolattartas tobbnyire a Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsai kdzvetitésével torténik.

Egészségiigyi intézmények

Tiz héziorvosi és 6t gyermekorvosi szolgalat miikodik Oroszlanyon. Munkéjukat hat korzeti
¢s harom iskolai védond segiti. A miikodo gyogyszertarak szama hat. A korszeriien felszerelt,
modern Szakorvosi Rendeldintézetben a Oroszlanyi Szakorvosi és Apolasi Szolgaltaté Kft
biztositja az egészségiigyi ellatas és szakellatast. Az idések gondozasa az Apolasi Intézetben
torténik. (HEP)

Minden kdozség sajdat haziorvosi szolgadlattal rendelkezik, a szolgaltatast nyujtéo orvosok a
gyermekek elldtasat is biztositjak. VValamennyi telepiilésen jelen van védond, aki gyermekvaras
idészakatdl az altalanos iskola befejezéséig segiti a csaladokat. A szakellatast Oroszlanyon
vehetik igenybe a kozségek lakoi.

A szolgéltatast nyajtokkal a telepiilésen €lok egészségi allapotan kiviil az élet teljes
dimenzidjaban van kapcsolodasi pont. A védoéndkkel szinte napi kapcsolatban van a szolgalat.

Oroszlanyi Varosi Renddrkapitanysag

A kozbiztonsag megodrzése érdekében a Varosi Renddrkapitdnysag térfigyeld kamerakkal és
polgardrség segitségével latja el nyomozd, biliniildozd, blinmegel6zd tevékenységét. Szoros
egyiittmikodésben dolgoznak a szocialis teriileten dolgoz6 szakemberek — foként a prevencio,
csaladdon beliili er6szak, gyermekvédelem teriiletén. (HEP)

A kozségekben Oroszlany Varos Rendorkapitanysdga ala tartozo kérzeti megbizottak ovjik a
rendet.

A Csaladsegitdé Szolgalat Renddrséggel torténd egyiittmiikodése a felndttek ellen irdnyulo
csaladon beliili er0szak kezelése (tavoltartas), blinmegeldzési programok kapcsan mondhato
szorosnak.

Jelzésre kotelezett hatosagok



Jegyz6

A telepiilések jegyz6i hataskoriikbe utalt pénzbeli és természetben nyujtott ellatdsok, az
onkormanyzatok hivatalainak iranyitasa, tovabba képviseldtestiilet miikodése kapcsan illetve
egyedi élethelyzetek alapjan tagjai a jelzérendszernek.

KEM Kormanyhivatal Oroszlanyi Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatal

A jarasi gyamhivatal a gyermekek védelme érdekében végzett feladatai mellett az 6nmaguk
képviseletére nem képes felndttekkel (gondnoksag) kapcsolatos, tovabba a csaladon beliili
eroszak kezelése érdekében ellatott koordinacios tevékenység soran keriil kapcsolatba a
csaladsegit6 szolgalattal.

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalat

A szolgalat keretében partfogd feliigyeldi szolgalat, aldozatsegités, jogi segitség nyujtas
feladata a blinismétlés megel6zése, a reintegracio segitése a blindzés okozta karos hatasok
csOkkentése, jogainak érvényre juttatidsahoz segitséget adjon, akik arra hatranyos helyzetiikbol
kifolyolag egyébként nem lennének képesek. Kolesondsen segitjitk egymas munkajat.

Nem jelzésre kotelezett, de a szolgaltatas hatékonysiaga érdekében fontosnak itélt
hivatalok, miivelodési, sport intézmények

A Kozép-dunantuli Regionalis Munkaiigyi Kozpont Oroszlanyi Kirendeltségével az
allaskeresok nyilvantartasba vétele, munkakozvetités, munkanélkiili ellatdsok megallapitasa,
tamogatas nyuGjtasa az allasnélkiilieck at- és tovabbképzéséhez, hatranyos helyzetl
munkavallalok elhelyezkedésének segitése érdekében szoros a kapcsolata a Szolgalatnak.

A Kolcsey Ferenc Miivelodési Haz minden korosztalyt megszolitdo programokkal varja a
kozonséget, itt mozi is milkodik. Helyet ad a 70 szamu civilszervezetnek, akik minden évben
tavasszal a Civileké a Haz programjain bemutatkozhatnak, felléphetnek. A Gardonyi Géza
Varosi Konyvtar a konyvéallomany folyamatos novelésével, iro-olvasd talalkozokkal,
gyermekprogramok szervezésével biztositja a szabadidd hasznos, igényes eltoltését.

A varos falusi részében talalhato a II. Rakéczi Ferenc Klub, ahol a Falu-Hagyomany6rz6 és
Kulturalis Egyesiilet igyekszik megdrizni ¢és feleleveniteni a régi oroszlanyi szlovak
hagyomanyokat.

Kozosségi, miivelddési tér a kozségekben mindenhol megtaldalhato. Bokodon, Dadon és Kémlodon
az onkormanyzat a fenntartoja és miikodtetoje is a szolgaltatasnak. Kecskéden vallalkozas a
formdja a szolgaltatas nyujtasanak. Mindenhol van konyvkélesonzési lehetoség is a kiilonbozo
klubok, egyesiiletek, szervezetek miikodése mellett. Felnott és gyermekprogramok mindeniitt
elérhetok a telepiiléseken élok szamara. Dadon IKSZT fogad be szdmos programot, szolgaltatadst
(kézmiives, internethaszndlat, Stb.).

Az intézmények teret, lehetdséget adnak programjaink lebonyolitasahoz, programjaikrol
folyamatosan t4jékoztatnak benniinket.



Az ellatasi teriileten miikodo civilszervezetek szama meghaladja a szazat. Az élet szinte minden
terliletére kiterjedd kulturdlis, mivelddési, egészségvédelmet szolgald, érdekérvényesitést
felvallalo civilszervezetet hoztak létre a telepiilések lakoi. A Szolgalat munkatarsai két
egyesiiletet hoztak 1étre. A varosban mitkodd Civil Férumon keresztiil a civil szféraval partneri
viszonyban van intézményiink. Onkéntesek is segitenek koriikbél a gyermek és idés ellatdsban.
Az Onkéntesség két formaja milkddik intézményiinkben. Sajat dolgozdink havi
rendszerességgel végeznek onkéntes munkat, masodsorban intézményiink tobb telephelyén
foglalkoztat kiils6 Onkénteseket.. A katolikus egyhdzzal, a Maltai Szeretetszolgalattal, a
Voroskereszttel 1s szoros az egyiittmikodés a kiilonb6z6 programokban.

Az ellatasi teriilet telepiilésszerkezeti jellemzoi, hatranyok:

Oroszlany véros telepiilésszerkezete centrumaban talalhatdé tombhéazas elrendezésii
lakokornyezet, melyet csaladi hdzas ovezet dlel. Taguld korben a lakohazakat kiilteriiletek
ovezik, melyek tavolsdga a centrumban taldlhat6d szolgéltatidsoktél minimum 2 km, de tobb
helyen kozelitik és elérik a 4-5 km-t. Oroszlany varos kiilteriiletén talalhato ,,telepek’: Német
diild, Nyires diild, Felsdtelep, Majk-Madéarhegy, Homoki diild, Svandovszki diild, Sz6ldkert. A
kiilteriileteken €16 ellatottakat foldaton lehet megkozeliteni, amelyek allapota a varos torekvései
ellenére nehezitett koriilményeket jelentenek a godrok, katyik, erds emelkeddk miatt. Zordabb
id6jarasi korilmények kozott atlagos gépkocsival sok esetben megkdzelithetetlenek az
ellatottak. Hasonl6 koriilmények jellemzdéek Bokod, Dad, Komldd és Kecskéd kozségekre is,
amelyek a Szolgalat ellatasi teriiletei koz¢é tartoznak. A telepiilések elérése tomegkdzlekedési
eszkdzzel megoldhaté, azonban a ,telepeken” ¢él6k személyes segitéséhez gépkocsi
igénybevétele sziikséges. A szolgaltatashoz jutas szervezési, kozvetitési faladatainak ellatasa
akadalyokba titkozik, ugyanis ligyfelek szallitasara szolgald gépjarmi, pl. mikrobusz nem 4all a
munkatarsak rendelkezésére.

Komoly hatranyt jelent a kiilteriiletek lakosai szamara, hogy a Polgarmesteri Hivatal, posta,
haziorvosi €és gyermekorvosi rendelok, gyogyszertar, szocialis- €s gyermekjoléti alapellatas,
ovoda, iskola (also/felsd tagozat), miivelédési kozpont, konyvtar, élelmiszerbolt, iparcikk
iizletek, gazpalack-csere telep, tap-terménybolt, egyéb lakossagi szolgéltatasok (fodrasz,
cipész, haztartasi kisgép javito, stb.) kdzvetleniil nem érhetdek el, az ingatlan elhelyezkedésétol
fiiggben nehezen jarhato teriileten keresztiil 1égvonalban 2-5 km-re talalhatoak.

Amennyiben a Kkiilteriileteken ¢€l6 szocidlis problémakkal kiizdé lakossagot tekintjiik,
elmondhato, hogy a varos altal fenntartott csaladsegitd szolgaltatas estében komoly hatranyt
jelent csaladgondozd szakemberek eljutisa az érintettekhez, illetve az igénybevevok
szolgaltatdsokhoz juttatas a tavolsag €s a kiemelkedden rossz ut- €s terepviszonyok miatt. Erre
a probléma korre megoldast jelenthetne megfeleld gépjarmi park kialakitasa.

1.6.2. Az egyiittmiikodés modja

A jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten

€16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen

felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A jelzérendszer miikddtetése sordn a csalddsegitd szolgalat a kovetkezd tevékenységeket végzi:
o ¢szleld és jelzOrendszer kialakitasa



e jelzérendszer mitkodésének tdmogatasa, fejlesztése
e problémakezeld, problémamegoldo stratégidk kialakitasdnak koordinalasa

A jelzérendszer miikodtetéséért a vezetd €s a kozségekben a megbizott csaladgondozo felel. A
Szolgalat évente tajékoztatja a torvény altal jelzésre kotelezett intézményeket, szervezeteket a
csaladsegité szolgalat tevékenységérdl ¢és szolgaltatasairol. Az egyes jelzérendszeri
intézményekkel rendszeresen szervez szakmakozi megbeszélést, évente szakmai forumot,
sziikség esetén esetmegbeszElot.

A beérkezd jelzéseket a vezetd osztja el a csaladgondozok kozott. Az egyén, vagy csalad
felkeresése utan az esetfelelds altaldban 15 napon beliil, soron kiviili esetekben 3 napon beliil
irasos visszajelzést ad a jelzést tevo intézmény, vagy szakember szamara.

A csaladsegito szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybevevo
érdekében masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie
az igénybevevo kornyezetére kiilondsen csaladjanak tagjaira.

Kiskoru személyre az altalanos segitd szolgaltatas akkor terjedhet, ki ha
a) a kiskort csaladtagjanak ellatasa az altalanos segité szolgaltatas keretében indult,
b) a kiskora érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas
keretében is megfeleléen biztosithatok.

1.7. A szolgaltatias megkezdése elott, ill. folyamatosan megtett elokészitések
Az ellatds megkezdése eldtt a nyugdijas korosztily otthondban torténd megkeresése soran
mértiik fel a sziikségleteket a célcsoport és hozzatartozoi vonatkozasaban, tajékoztatast adtunk
az igénybe vehetd szolgaltatasainkrol. A 60 éven feliili korosztaly ismételt sziikségletfelmérését
2011-ben végeztikk el. Sziikséglet- és erdforras felmérést végeztink a varos szegregalt
térségében, a Német- Nyires dillékben 2012-ben, az iskolaskortiak korében 2013-ban
végeztiink kutatast.
A helyi kabeltelevizioban ¢és a megyei médiaban folyamatosan adtunk informéciot a
csaladsegit6 szolgalat szolgaltatasainak beinditasarodl, az igénybe vehetd segitési formakrol.
Az azota eltelt idOben is folyamatosan t4jékoztatjuk a lakossagot:
- sz0r0 lapok készitésével, melyet eljuttatunk a véros lakéihoz,
- megyei sajtoban figyelemfelhivassal/ tdjékoztatassal programjainkrol,
- nyilt nap szervezésével, melyen lehetéség van megtekinteni az intézményt ¢és
tajékozodni a szolgaltatashoz jutas feltételeirdl,
- A helyi kabeltelevizié rendszeresen tajékoztatja a varoslakokat az intézmény életérol,
programjairol.
Kutatasaink megalapozzak a szolgaltatasi stratégiankat, melyek a szolgaltatasok korének,
eszkozeinek folyamatos bovitését eredményezik. A szolgaltatasi struktira modositdsara nem
volt sziikség ez ideig.

I1. Az ellatottak korének, demografiai mutatéinak, szocialis jellemzéinek, ellatasi
sziikségleteinek bemutatasa



Az Onkormanyzati Szocialis Szolgilat (Oroszlany) Bokod, Dad, Kecskéd, Koémléd
telepiiléseken latja el a csalddsegité szolgaltatds feladatait. A feladatellatds formaja:
Onkorményzatok kozétt kotdtt megallapodas.

A térség korabban kedvezd kordsszetétele folyamatosan valtozik. Jelentds -eltolodas
tapasztalhatd az iddsebb korosztalyok felé. Az orszagos tendenciakhoz hasonléan, de annal
Iényegesen nagyobb mértékben né a 60 éven feliiliek szama. Az 6regedési index — az idds
népesség a gyermek népesség szdzalékaban — orszagosan 5 %-os emelkedést mutat az utolso
10-15 évben, az ellatési teriileten a mutaté meghaladja a 10 %-ot. Az Osszlakossagon beliili
gyermekarany a megyei atlag alatt van az ellatasi teriileten.

Demografiai szempontb6l a csaladsegités elsddleges célcsoportja az aktiv kora
hazastarsi/élettarsi kapcsolatban €16, gyermeket(keket) neveld lakossagcsoportbol keriil Ki.
Ugyanakkor nem elhanyagolhaté az egyediil €16k, (25%), a gyermekiiket egyediil neveldk
(13,9%), valamint a nyugdijas korosztaly (12%) aranya.

A tarsadalmi szinten zajlé folyamatok hatasara az ellatasi teriiletiinkdn is jelentds
differencialodas tortént a helyi tarsadalom helyzetében, bar ismereteink alapjan kisebb mértékdi,
mint az orszag egésze vonatkozasaban.

A foglalkoztatds megtorpanasaval, az egyéni jovedelmi szintek visszaesése mellett
megnovekedtek a csalddok kiadédsai. A bevétel/kiadds egyensulya egyre tobb csalddban
megbomlik, ez visszafogott fogyasztas mellett is fokozatos elszegényedéshez vezet €s atlag
alatti ¢letfeltételeket teremt.

A megnovekedett munkanélkiiliség atalakitotta a csaladok addigi szerkezetét, nétt az inaktivak,
eltartottak csaladon beliili ardnya, mely egylitt jart a haztartdsok bevételi és kiadasi
struktirdjanak valtozéasaval.

A gazdasagi atalakulds kovetkezményeként a haztartdsok szamdra egyre nagyobb terhet
jelentett — és jelent a mai napig — a lakhatas megoldasa, illetve a lakhatassal kapcsolatos
kiadasok fedezése. Az adossagspirdl, az adossagok felhalmozodasa azokat a héztartasokat
érintette elsésorban (de nem kizarolagosan), amelyek tartésan jovedelemhianyosnak
bizonyultak, ahol a bevételek ndvekedése nem tudott 1épést tartani a lakhatashoz kapcsolodd
(koziizemi dijak, lakashitel, stb.) koltségekkel.

A tarsadalmi, kiils6é kornyezeti hatasokkal szemben védettséget jelenthetne a csalad, amely
azonban szintén valsagban van. A mai ,,csalad” altalanos jellemzdje az értékvalsag mellett az,
hogy nem tudja megfelelden betdlteni hagyomanyos funkcidit, mint példaul a gazdasagi,
szocializacios, ill. védelmi funkciok.

A csaladok é¢letében bekovetkezd valtozasokat az alabbiakban foglalhatjuk dssze:

e A csaladi kapcsolati problémék hatterében nagyon gyakran a munkanélkiiliségbdl, az
egzisztencidlis bizonytalansdgbol eredd szerepzavar, szocializacids funkcidzavar,
mentalis probléma all.

e A gyermeknevelési problémak ardnya novekszik, hiszen a sziil6éi szerepek is
meginogtak, valsagba jutottak, mindez pedig kihat a csalad mentalis allapotara.

e A csalad a szocializacids funkcidjat szivesen atadna az intézményeknek (iskola), az
intézmények pedig a csaladtdl varnak megoldast belsd szervezeti problémaikra.

e A csaladi problémak generacidkon keresztiil athuzdédnak, mintaként szolgalnak a
felnovekvd gyermekek szamara.



e A természetes ¢€letciklusbeli krizisek nehezebben dolgozodnak fel, mert hianyoznak a
megfeleld mintak, a nagycsalad tdmogaté rendszere, a hagyomanyok.
A szolgaltatast igénybevevok ellatasi sziikségletei a fenti problémakbol kovetkeznek, a
csaladsegitésnek ezek megoldasara kell torekednie.

I11. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A csaladsegitd szolgaltatds olyan személyes szocialis szolgaltatds, mely a szocidlis munka
eszkozeinek ¢€s modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, csaladok, valamint a
kiillonbozo kozosségi csoportok jolétéhez, fejlodéséhez tovabba a szocialis kornyezetiikhoz
valo alkalmazkodashoz. A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megorzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas. Eletciklusok
mentén is széles savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. A csaladot
rendszerként tudja kezelni. Esetmenedzseri funkciot képes betolteni, a kliensek sziikségleteire
reagalo, az adott térségben mitkddo szolgaltatdsok szervezésével, koordinalasaval, a hozzajutas
tdmogatasaval, a kliensek képviseletével.

A csaladsegitd szolgaltatasban végzett szocidlis munka olyan komplex pszicho-szocialis
segités, amely egyszerre irdnyul az igénybevevd és az 6t koriilvevd tdmogatd haldzatok
miikodoképességének javitasara, a potencialis belso és kiilsé er6forrasok mozgositasara.

I11. 1. Nyujtott szolgaltatasi formak

e szocidlis és egyéb informacids adatok gylijtése az ellatast igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében, ligyintézésben vald kozremitkddés;

e szocidlis, életvezetési, adossagkezelési és mentalhigiénés tandcsadas;

e pszicholdgiai, jogi és egyéb tandcsadas szervezése;

e az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni -ellatasok
kozvetitése;

o kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapids programok szervezése;

o cgyének illetve csaladok kapcsolatkészségének javitdsa érdekében a csaladokon beliili
kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, konfliktuskezeld, medidcids programok és
szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd szolgaltatasok
szervezése;

e specidlis tAmogato, Onsegitd csoportok szervezésének, mitkodtetésének segitése;

e a csaladdok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢€s krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodtetése;

I11. 2. A szolgalatban végzett szocidlismunka formai:
e A csaladgondozas a szocidlis munka egyik modszere, az egyéni esetkezelés olyan
forméja, mely hosszabb, megtervezett, strukturalt tevékenység. Idétartama valtozo, az



egyén, a csalad mobilitasatol fiiggden 4-8 honap. A folyamat addig tart, amig a csalad
képessé nem valik az 6nallo életvitelre, amig az alapproblémak nem oldédnak meg.

A csaladi szocialis munka egy olyan komplex segit6i folyamat, ahol a csaladgondozo
az egyént csaladi kontextusaban, ezzel parhuzamosan a csalddot tagabb kornyezetében
kezelve, rendszerszemléleti megkdzelitéssel tdmogatja. Segiti abban, hogy az
esetkezelés problémamegoldd folyamata sordn a problémaval kiizdd, a kliens
mozgositva Onerejét, eréforrasait megoldja a diszfunkcidkat okozo gondjait, ezzel
megteremtve 1) miikodési egyensulyat.

A szocialis csoportmunka a szocialis munka egyik valfaja, az emberek kis csoportjaval
végzett célorientalt tevékenység, mely szocioemociondlis igények kielégitése ¢és
feladatok végrehajtasa érdekében torténik. Az a tevékenység egyarant iranyul a csoport
egyes tagjaira és a csoport egészére a szolgaltatasi rendszeren beliil. A csoporttagok
egylittesen valnak képessé meghatarozott sziikségletek és az ennek megfeleld
szolgaltatasok kialakitasara, egyiittesen képesek befolyasolni a kornyezetiiket.

A kozosségi szocialis munka a helyi kozosségek felé orientalja a szocidlis munkat oly
modon, hogy a formalis szervezeti keretek kozott folyd szocidlis segitségnyujtast
megprobalja sszekapcsolni az informalis eréforrasokkal, s igy a kozosségben rejld
human eréforrasok kiaknazhatova valnak.

I11. 3. A Csaladsegité Szolgalat feladatai, szolgaltatasai

111.3.1. Az ellatasi teriileten meglévo szocialis problémak feltérképezése

A szolgalat munkatérsai folyamatosan nyomon kovetik az ellatasi teriileten jelentkezd szocialis

problémaékat. Figyelemmel kisérik a lakossag szocidlis és mentéalhigiénés helyzetét, feltarjak a

nagy szamban el6forduld, az egyén és a csalad életében jelentkez6 problémak okait.
A fentiekkel dsszefliggésben kezdeményezik:

e atelepiilési onkormanyzatnal az onkormanyzat kotelezd feladatanak nem mindsiild

ellatas helyben torténd megszervezését,
e (j ellatasi formak bevezetését,
e egyes szocidlisan raszorult csoportok, személyek ellatasat.

Kozremiikodnek a szolgéltatastervezési koncepcid megalkotasdban, majd megvalositasaban.
Eldsegitik €s 0sztonzik a human jellegii civil kezdeményezéseket, melyek segitséget nyujtanak

a lakossag sziikségleteinek differencialt kielégitésében.

111.3.2. Informacionyujtas

A szolgalathoz fordulok tajékoztatasa, tligyeinek intézése céljabol sziikséges a szocidlis

ellatasokkal kapcsolatos informéciok beszerzése, gytijtése, nyomon kdvetése, nyujtasa.

A tajékoztatas célja, hogy a csaladsegitd szolgéltatds igénybevevdi, illetve hozzatartozai,
torvényes képviseldi optimalis informacidval rendelkezzenek annak érdekében, hogy testi,



értelmi, érzelmi, erkolcsi, mentélis és egészségi allapotuknak, szocialis korilményeiknek,
igényeiknek megfeleld szolgaltatasban részesiiljenek.

Az informdacié nyujtds célja az, hogy a szocidlis biztonsag megteremtéséhez kapcsolodod
ellatdsokat ¢és szolgaltatdsokat igénylok megfeleld tajékoztatdst kapjanak az -ellatdsok
hozzatérhetoségével és az igénybevételiikre vonatkozo szabalyokkal kapcsolatban.

Munkatarsaink a kovetkezd teriiletekrdl rendelkeznek informaciokkal:

e Onkormanyzati szocialis ellatasok, helyi rendeletek,

e csaladtdmogatési ellatasok, tarsadalombiztositasi ellatasok, jogosultsagi feltételek,

e gyermek ¢és ifjusagvédelemmel kapcsolatos helyi szolgaltatasok, helyben nem elérhetd
ellatasok,

e munkanélkiiliséggel 6sszefliggd informaciok,

e lakhatéassal kapcsolatos ismeretek, hatralékkezelés,

o adossagkezeléssel 0sszefliggd informaciok,

e idosellatassal kapcsolatos informaciok: idésgondozas helyi lehetdségei, szocialis
otthoni ellatasok feltételei,

e hajléktalan ellatassal kapcsolatos informéciok

e helyben igénybe vehetd ellatasok és szolgaltatasok kore, feltételei és igénybevételiik
modja,

e helyben nem elérhet6 ellatasok, szolgaltatasok,

o cllatasok igényléséhez sziikséges iratok,

e sériilt emberek ellatdsdval kapcsolatos intézmények, egyesiiletek, szolgaltatasaik,

e kulturalis és sportprogramok,

o ifjusagi tigyek.

e avarosban miikodd civil szervezetek, szolgaltatasaik.

Ezen témakorokkel kapcsolatos ismereteket a kollégak folyamatosan nyomon kovetik, és a
raszoruldk rendelkezésére bocsatjak, hogy igy tdimogassak dket érdekeik érvényesitésében.

Ha a tajékoztatast kéré személy altal igényelt szocidlis szolgaltatas helyben nem érhetd el, a
szakembereink felkutatjak az ellatasi lehetdségeket, segitséget nyijtanak a szolgaltatoval vald
kapcsolatfelvételben €s az tigyintézésben.

A szolgalat munkatdrsai nyitvatartasi id0 egészében t4jékoztatast adnak a szocidlis, a
csaladtdmogatasi €s a tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl, az ellatashoz vald hozzajutas
modjarol.

Informéciokat gylijtenek és szolgaltatnak a foglalkoztatdshoz kapcsolodo, valamint a
fogyatékossaggal 0Osszefiiggd ellatasokkal, ezek igényléséhez sziikséges iratokkal
kapcsolatosan.

Folyamatosan nyomon kovetik a Munkaiigyi Kozpont altal hirdetett allasajanlatokat, és a
raszorulok szdmara biztositjdk az informécidokhoz torténd hozzajutast.

Informéaciot nytjtanak ifjusagi tigyekben.



Az ellatast, szolgaltatast igénybe vevo személyeket tajékoztatjak az ellatott jogi, gyermekjogi,
¢s a betegjogi képviseld altal nyujthaté segitségadas lehetdségeirdl, a képviselok
elérhetdségérol, a jogi segitségnynjtod szolgalatrol.

Beszerzik a tdmogatdsok igényléséhez sziikséges TUrlapokat, és kozremiikodnek azok
kitoltésében.

Az informacidk ¢és szolgaltatdsok nyilvantartdsa, folyamatos aktualizaldsa érdekében
kapcsolatot tartanak fenn a varosban, illetve Komarom-Esztergom megyében miikodo
intézményekkel, szolgaltatokkal, a pénzbeli, illetve természetbeni ellatdsok megallapitasara
hataskorrel rendelkezd szervekkel.

Téjékozodnak a helyben nem elérhet6 ellatasok, szolgaltatasok lehetdségeirdl, igénybe vételiik
modjarol.

Az informdcios szolgéltatast a teljes nyitvatartdsi idoben biztositjak a szolgalat munkatérsai.

111.3. 3. A csaladsegit6é szolgalat prevencios tevékenysége

e A Szocialis torvénynek megfelelden folyamatosan nyomon kovetik az ellatasi teriileten
¢l6 lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetének alakulasat, melyrdl tajékoztatjak
az Onkormanyzatot. Kezdeményezik 0j szocilis ellatdsok bevezetését.

o Altaldnos segitd szolgaltatas keretében a megel6z6 tevékenységek korében feltarja a
csaladok mentalhigiénés helyzetét, szocialis, életvezetési, mentalhigiénés, pszichologiai
¢s jogi tanacsadast szervez.

e Szocidlis és egyéb informacids adatokat gylijt az ellatast igénybevevok megfeleld
tajékoztatasa érdekében.

e Azintézménybe dnszervezddd csoportokat fogad be, a teriilet sajatossdgaihoz igazodva.

e Segitséget nyujt az egyénnek a szocialis tigyek vitelében, ligyintézésben.

o Veszélyeztetettséget ¢€s krizishelyzetet észleld €s jelzd rendszert miikodtet, eldsegiti az
egészségligyi szolgaltatok, nevelési, oktatasi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a
hajléktalan és id6sgondozasi egységek, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemélyek részvételét a megelézésben.

o A gyermekeket neveld csaladok részére specidlis programokat szervez, illetve
bekapcsolodik a telepiilés-szintli programok szervezésébe.

e Az iskolai sziinidékben szabadidés programok, nyari tdborok szervezésével segiti a
csaladokat abban, hogy a sziild elfoglaltsiga idején a gyermekek napkozbeni
feliigyeletét, foglalkoztatasat megoldja.

e Meghallgatja az egyén, csalad panaszat €s lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében.

e Adomanyt gylijt a rdszorul6 csaladok, csaladtagok szdmara, adomanyokat kozvetit.

o Az addssagterhekkel kiizdok szamara adossagkezelési szolgaltatast nyujt.

e A szocialis segélyezettek egyiittmiikodési programja soran a tartés munkanélkiiliek
szamara szolgaltatast nyujt.

111.3.4. Csaladgondozas
A csalddgondozés tobbszori kapcsolattartds keretében végzett komplex szakmai tevékenység.



A csaladgondozd ¢és a csalad vagy személy egyiittes és egyenrangu kapcsolata, mely a szocialis
szolgaltatas keretében segitd beszélgetés és segitd tevékenységek utjan valosul meg.

A probléma megfogalmazésat kovetden lehetséges megoldasi alternativak kidolgozésara kertil
Sor.

A cél a csalad funkcidzavarainak rendezése, amit a csalad igényeinek megfeleld szinteken és
modszerekkel igyekszenek a csaladgondozok elérni.

o Kozremiikodnek a csaldd hivatalos iigyeinek intézésében (kérvények, beadvanyok
megfogalmazasa, benyujtasa).

e A szocidlis nehézségek, rossz anyagi koriilmények, rendezetlen lakdsviszonyok,
munkanélkiiliség miatt krizisbe keriilt csalddok esetében a kiillonbozo ellatasi formak,
lehetdségek feltérképezésében, azokhoz vald hozzasegitésben nytjtanak segitséget
(példaul hatralék-program).

o Az ¢letviteli és mentalis zavarok, a gyermek - sziil6, valamint parkapcsolati problémak
esetén rendszerszemléleti megkozelitéssel térképezik fel a csalad belsd viszonyait, és
segitd kapcsolatban tervezetten végzik a csaladsegitést, a csaladterapiat.

o Sziikség esetén egészségligyi, pedagogiai szakellatas igénybevételére 6sztonzik, illetve
segitik hozza a klienseket.

e A komplex csalddgondozassal eldsegitik a csaladban jelentkezd krizis, miikddési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasat. A csalddban jelentkezd problémakat
egységben szemlélve nyujtanak segitséget.

e A konfliktus-kezelési stratégiak ismertetése, tudatositasa soran a kliens korabban mar
sikeresen alkalmazott megoldasi méddjainak feltarasa, 0j helyzetben torténd alkalmazasa
segit a kitizott célok elérésében.

e A csalddok konfliktus-kezelési eszkdztaranak bovitésére, konfliktusaik megoldasanak
segitésére a medidcio és a csaladterapia szakemberek altal nyujtott szolgaltatas.

e A mediicio, mint a konfliktus-kezelés egyik modszere, alkalmazéasaval a vitatkozo
feleknek egy kiviilallo, semleges harmadik fél segit — partatlansdganak meg6rzésére
torekedve — probléméjuk megoldasaban.

e A csaladterapia a hibas csaladi szerkezet és a koros csaladi kapcsolati dinamika
kialakuldsdnak megeldzésével, és annak kezelésével probal segitséget nyujtani a hozott
probléma megoldasaban. A csaladot, mint rendszert kezeli, ahol a szakember
ideiglenesen belépve a csaladrendszerbe az egyén szempontjabol olyan helyzetet
teremt, amely segiti 6t problémai atgondolasaban, megoldasaban.

A csalddgondozési tevékenységnek — a kliens érdekében, masok személyiségi jogainak
sérelme nélkiil — ki kell terjednie a kliens kdrnyezetére, kiilondsen csaladjainak tagjaira.
Kiskort személyre az altalanos szolgaltatas akkor terjed ki, ha a kiskort csaladtagjanak ellatasa

e szolgaltatds keretében indult, illetve a kiskort érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevétele nélkiil — az Aaltalanos segitd szolgaltatds eszkdzeivel is megfelelden
biztosithatok.

A csalddgondozast egyénre, illetve csaladra vonatkozoan elkészitett gondozasi terv alapjan
végzi a csaladgondozd, melynek elkészitése a szakember szakmai kompetencidjdba ¢és
felel0sségi korébe tartozik.



A csaladgondozd a segitségnyujtast az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 7. szdmt melléklete
szerinti forgalmi naploban és esetnaploban dokumentalja, melyeket a szolgalat vezetdje
legalabb negyedévente ellendriz.

A csalddgondoz6 munkdja sordn koteles betartani az adatvédelemre vonatkozo6 szabalyokat.

I11.4. Az esetkezelés folyamata

111.4.1. A problémak feltarasa

A probléma feltardsa a csaladsegitd szolgaltatast nyujtod és az egyén/csalad els6 talalkozassal
indul6 kozos munkaja. A problémafeltaras folyamata célzott segité beszélgetés(ek), a
megoldasra vard problémak pontos meghatarozasa érdekében. Az egyén/csalad jelenlegi
¢lethelyezte, szocidlis, mentélis allapota, a csaladtagok egymashoz val6 viszonya meghatarozo
szerepet tolt be a valds probléma feltardsdban. A csalddsegitd szolgaltatast nyljtod e tényezdk
figyelembe vételével alakitja a segitd (probléma feltard) beszélgetések témakoreit. A probléma
feltarasa alapvetden interju technika alkalmazéasaval torténik.

A probléma feltard folyamatnak el6 kell segitenie az egyén/csaldd szamadra, hogy ralasson sajat
probléméjara, annak kialakulasanak hatterére, illetve hogy felkészitse a kozos munkara.

111.4.2. Szerz6déskotés

A csaladsegit6 szolgaltatast nyujto és az azt igénybevevo, a csalad altal delegalt csaladtag altal
kozosen meghatarozott, az egyiittmikodésiiket szabalyozd megéllapodds a probléma
megoldéasa érdekében. A csaladsegitd szakembere egyiittmiikodési kapcsolatot ajanl, tisztazza
a felek céljait, feladatait, a szolgaltatds mddszereit, a beavatkozasi lehetdségeket, a beavatkozas
korlatait. A segité folyamat modszereit, 1épéseit egyezteti az igénybevevOvel, csak olyan
modszereket, eljardsokat alkalmaz, amelyekkel az igénybevevo egyetért. A szolgaltatast nya;to
szakember olyan modszereket hasznal a segité folyamat soran, amelyek lehetdséget adnak az
igénybevevd kompetencidinak novelésére sajat tligyeinek hatékonyabb intézésére, sajat
er6forrasainak erdsitésére, €életkészségeinek fejlesztésére, €letmindségeének javitasara, vagy az
¢letminds€ég romlas megeldzésére, a szocialis kornyezetéhez vald alkalmazkodasanak
segitésére. A szerzddés megkdtése irasban, az ,Esetnaplo” ¢és az ,Egyiittmiikddési
megallapodas” cimii adatlapon torténik.

111.4.3. Akciofazis

A szolgéltatast nyujtd és a szolgaltatast igénybevevd kozott 1étrejott szerzddés alapjan
meghatdrozott munkafolyamat, a szocidlis munka eszkozeinek ¢és modszereinek
felhasznalasaval torténik, melynek 1épéseit, kereteit és idOhatarait a két szerz6do fél kozosen
hatarozza meg. A munkafolyamat célja, hogy kozdsen megfogalmazott €s a szerzédésben
rogzitett célokat elérjek, €s egyben a szolgaltatast igénybevevdjét a segitd folyamatban képessé
tegye erdforrasai kihasznalasara, kapcsolati problémai megel6zésére €s annak kezelésére, a
sziikségleteik kielégitését célzd/tamogatd erdforrasok feltérképezésére és annak hatékony
felhasznalasara. Fontos, hogy a segité folyamatban meghatarozott 1épések (vallalt feladatok)
kovethetdek legyenek, a sziikséges ¢és elvarhatd technikék/eszk6zok alkalmazasara a
szolgaltatast nyujtd legalabb kisérletet tegyen, kezdeményezze azokat. A segitéfolyamat
Iépéseit az ,Esetnaplo” Intézkedések pontjaban kell rogziteni. A gondozési folyamatot



minimum félévente, ill. sziikség esetén barmikor értékelni sziikséges e dokumentum
,.Ertékelés” pontjaban.

I11.4.4. Lezaras

A segitd folyamat lezarasa az egyénnel/csaladdal kozosen torténik. A segité folyamat akkor
zarul le, ha a meghatarozott célokat teljes mértékben vagy részben elérték és nem indokolt
tovabb, vagy az igénybevevd nem <¢érdekelt tovabb a segitdé kapcsolat fenntartdsaban. A
szolgaltatast nyujtd vizsgalja, hogy az igénybevevd elégedett-e a kapott szolgéltatassal,
teljesiiltek-e azok a célok, amelyeket a szolgaltatas kezdetekor kozosen kitiiztek, példaul
csOkkentek-e a csaladi konfliktusok, hatékonyabban kezelik-e azokat; erdsodott-e az
igénybevevd Onbizalma; krizis esetén megszlintek-e az elviselhetetlen koriilmények; az
igénybevevé kapott-e¢ gyakorlatias, szamara hasznos iranymutatasokat a problémai kés6bbi
kezeléséhez; gy érzi-e az igénybevevd, hogy a problémait hatékonyabban tudja majd
megoldani a jovOben. Az esetlezdrasat, annak indoklasat az ,,Esetnaplo” Gondozasanak
megsziinése és az Ertékelés pontokban kell dokumentalni.

Utogondozas, amennyiben sziikséges: A levalds elOkészitése szakaszban mar sziikséges
megbesz¢lni az utdbgondozas tartalmat, modjat amennyiben sziikséges. Van olyan eset, amikor
negyed- fél év elteltével jra érdemes talalkozni eldre egyeztetett modon és céllal. Ennek egyik
haszna az lehet, hogy a csalddgondozo visszajelzést kap arr6l, hogy, megvalosultak,
megmaradtak-e a valtozasok, valamint visszajelzést kaphat a munkaja eredményességérol is.
Az utdégondozast, terv és megallapodas elkészitésével az eldbbiek szerint kell dokumentalni.

111.4.5. Egyéb szolgaltatasok

A szolgalatban megjelend (nyilvantartott) ligyfeleknek elsésorban gondozasban részsiiloknek a
csalddgondozo megitélése alapjan, ha az iigy menetele megkivanja, van lehetdségiik telefon
hasznalatéra, illetve fax, fénymadsoldas, internet kozvetett modon torténd hasznalatara, rendkiviil
indokolt esetben szallitas igénybevételére is.

Adossagkezelési szolgaltatas

Adossagkezelési szolgaltatast nyjtunk annak a személynek, aki a lakhatassal 0sszefiiggésben
eladosodott, az adodssagkezelési szolgaltatasra szocidlisan raszorul, képes és vallalja az
adossagkezelési tanacsadoval torténd egylittmiikodést, az adossagkezelési egyiittmiikodési és
adossagkezelési tdmogatasi megallapodasban foglaltak betartasat, a lakhatassal kapcsolatos
adossaga rendezését, valamint az adossagkezelési szolgaltatassal kapcsolatos jogszabalyokban
eldirt kotelezettségek betartasat.

Tevékenységiink sordn az alabbi adossag fajtakat kezeljiik:
e tavhdszolgaltatasi dij,
e szennyvizelvezetési és kezelési dij,
e lakbérhatralék,
o ko6z0s koltség,
o Viz,
e 4ram.



Adossagkezelési szolgaltatasra szocialisan raszorult személynek az tekinthetd, akinek haztar-
tasdban az egy fore jutd jovedelem egyesiil all6 esetén 71.250 Ft, csalados esetén 57.000 Ft/f6.
Az addssagkezelési szolgaltatasba bevonhato adossag hatara: 50.000 — 400.000 Ft.

A kérelmezok koziil elényben részesiilhet:

e az acsalad, ahol harom vagy tobb gyermek nevelésérdl gondoskodnak,

e a gyermekét/gyermekeit egyediil neveld sziilo,

e arokkant vagy sulyosan fogyatékos személy,

e azaszemély, akinek dtmeneti vagy tartds nevelése nagykoruva valasa miatt - a kérelem

benyujtasat megeldzo tiz éven beliil sziint meg,

e a 70 éven feliili egyediil €16 személy.
Az addssagkezelés idétartama legfeljebb 12 honap, amely indokolt esetben egy alkalommal 6
honappal meghosszabbithato.
Az adéssagesokkentési tdmogatas idétartamanak meghosszabbitdsanal indokolt esetnek az
alabbi koriilmények tekinthetdk:

e munkanélkiilivé valas

¢ 3 honapot meghalado keresOképtelenség

e az ados egyediilallova valasa.
A csaladsegit6 szolgalat adossagkezelési tandcsadoja a feladatok ellatasa soran egyiittmiikodik
az adossal, a Polgarmesteri Hivatal adossagkezelési tdimogatast el6készitd, végrehajtod szakmai
osztalyaval, a Szolgaltatoval.

A szolgalat tanacsaddjanak dontést elékészitd, végrehajto feladatai:

e tajékoztatas az addssagkezelési szolgaltatasrol,

e adossagkezelési tanacsadas,

e adat nyilvantartas ¢és ligyfélforgalmi naplé vezetés,

e az adossagkezelési szolgaltatasra jelentkezd adosnal kdrnyezettanulmany készités,

e az adossagkezelési programban torténd részvételhez a héaztartas fizetOképességének
helyredllitdsa érdekében egyiittmiikodési megallapodds megkotése az adossal,
tamogatasi vélemény, javaslattétel készitése,

e az addssagesokkentési tdimogatds iranti kérelem tovabbitasa,

e a tamogatasban részesiild Onrészének befizetésérdl, valamint a folyamatos fizetési
kotelezettségének teljesitésérdl a szolgaltatd altal kiadott hiteles igazolds beszerzése,
tovabbitasa a hivatal osztalya felé,

e ‘rtesités megkiildése az Onkormanyzat részére amennyiben az ligyfél a tamogatasi
megallapodasban foglaltaknak nem tesz eleget,

e javaslattétel az addssagkezelés iddtartamanak meghosszabbitdsara, a tamogatas
megsziintetésére, visszatérittetésére.

Az adossagkezelési szolgaltatas idOtartama alatt az addssagkezelési tandcsadason valo részvétel
a Szolgalatnal valé személyes megjelenéssel, az addssal vald egyeztetés alapjan a Szolgalat
altal meghatarozott idépontban torténik.



Az adossagkezelési tanacsadasban részesiild a tanacsadasrdl vald tavolmaradasat koteles
igazolni, azt a Szolgalatnak elzetesen bejelenteni, és a tanicsadason vald részvételét a
Szolgalat altal meghatarozott idépontban potolni.
Az adossagkezelési szolgaltatasra irdnyuld kérelem az egyiittmikodési megallapodas
megkotését kovetden a Szolgalatnal nyujthaté be.

A kérelemhez az adosnak csatolni kell:

e az adossagkovetelés jogosultjanak 30 napndl nem régebbi igazolasat az adodssag
jogcimérdl, nagysagarol, keletkezésének idépontjardl, valamint arrdl, hogy az hany havi
tartozasnak felel meg,

e akérelmezd/csaladja egy fore jutd havi jovedelmének igazolasat,

e akérelmezd lakés nagysagardl és mindségeérdl szolo nyilatkozatat,

e a kérelmezd nyilatkozatdt arr6l, hogy az adossdgara vonatkozo adatok és
informacioknak, a gazdalkodasanak, fizetési kapacitasanak és készségének a Szolgalat
altali megismeréséhez ¢és vizsgalatahoz hozzajarul, tovabbd arrél, hogy az
adossagesokkentés céljabol az adatok az adatvédelmi szabalyok betartasdval a
tamogatasi eljaras soran felhasznalhatok,

e a kérelmezd nyilatkozatat arrél, hogy egyiittmiikodési megallapodast a szolgalattal
megkototte,

e a kérelmezd nyilatkozatat arrdl, hogy a tdmogatds megallapitisahoz sziikséges
tdmogatasi megallapodast megkoti.

e az addssagesokkentési tdmogatasrol szold hatarozathoz csatolni kell a tdmogatasi
megallapodast.

Rendszeres szocialis segélyezettek egyiittmiikodési programja

A 1993. évi 1. térvény, amelyben a szocialis targyt torvények modosultak, atalakitotta az aktiv
koruak ellatasi rendszerét. Bevezette a foglalkoztatast helyettesitd tamogatdst arra az
id6tartamra, amig az onkormanyzat nem tud biztositani kozfoglalkoztatast. Ebben az ellatasi
formaban az ligyfeleknek a Munkaiigyi kirendeltséggel van egylittmiikodési kotelezettségiik, a
csaladsegité szolgalattal ez kotelezd formaban 2009. januar 1-t8] méar megsziint. Onkéntes
formaban -a csalddgondozés keretein beliil- a tovabbiakban is tdmogatjuk a fent nevezett
klienskort.

A kotelezettek kore valtozott, eszerint a rendszeres szocialis segélyezettek az 55. évet betdltott
személyek, akiknek tovabbra is az egyiittmiikodésre kijelolt szervvel (csaladsegitd szolgalattal)
kell kapcsolatot tartaniuk.

A beilleszkedési program sordn az ellatotti kor korosztalyi sziikiilése miatt, hangstlyosabba
valik az egyén szocialis helyzete, mentalis allapota, kapcsolati készsége.

A program céljaként a kovetkezOk fogalmazddnak meg:
e meglévo készségek-erdsitése,
e a hatranyos helyzetbdl adod6 nehézségek kezelése,
e a tartds munkanélkiiliség okozta pszichés traumak mérséklése,
e amegvaltozott helyzethez val6 alkalmazkodas segitése,



e (sztonzés az allaskeresésre,

e tarsadalmi integraci6 erdsitése
Elsddleges célként a bizalom kiépitése a feladat, hosszas €s rendszeres beszélgetések soran
érheté el, hogy az ligyfél Oszinte legyen és minden- a problémat érinté - valtozasrol
beszamoljon. Igy sikeriilhet csak valoban egyénre szabott tervet késziteni.

e Tényezok, amelyeket figyelembe kell venni a program kidolgozasanal: 55 év feletti
¢letkor, alacsony iskolai végzettség,

e nem " piackonform" iskolai végzettség,

e csOkkent munkaképesség,

e csaladi kapcsolatok,

e alacsony jovedelem,

e akhatési problémak,

e pszichés allapot,

e Szarmazasi diszkriminacio,

o ¢rdeklddési kor.

A beilleszkedést segité program menete:

A helyi rendeletben foglaltak szerint, az aktiv kort rendszeres szocialis segélyezett személy a
hatarozat kézhez vételét6l szamitott 15 napon beliil jelentkezik szolgalatunknal, ahol - annak
részleteit megbeszélve- egyiittmiikodési megallapodast kot. A csalddgondozoval idépontot
egyeztet (havi rendszerességgel), majd kidolgozasra keriil a személyre szabott beilleszkedést
elésegitd program. A programban az iigyfél és a csaladgondoz6 kozdsen célokat, feladatokat
fogalmaznak meg, melyek a problémamegoldésra irdnyulnak. Ezzel egy id6ben az ligyfél
bekeriil a nyilvantartasunkba. Egyiittmiikddés hidnya esetén jelezziik az Onkormanyzat felé a
megallapodas megszegését. A kolcsonds tdjékoztatds érdekében rendszeresen kapcsolatban
vagyunk a Munkatiigyi Kirendeltséggel és a Polgarmesteri Hivatallal.

A talalkozasok soran alkalmazott modszerek, feladatok:

e cgyéni tanacsadas (jogi, munkaiigyi, pszichologiai stb.),

o felkészités a munkavégzésre (bemutatkozas, 61tozkodeés stb.),

e Onéletrajziras,

e segitd beszélgetés az onbizalom erdsitésére,

e ligyintézés segitése,

e informacionyujtas az ellatasokrol,

e mentalis gondozas, életvitelt, életmodot formald egyéni foglalkozas,

e alkalmi munkavallaléas eldsegitése.

e atarsadalmi integraciot eldsegitd kapcsolatépitd csoportmunka modszere.
Az egylittmikodés kotelezo jellege miatt a feladatellatds mas tipusu csaladgondozast igényel,
mint az Onkéntes forma. A specialis teriileten is torekedni kell a csalad egészére kiterjedd
tdmogatasra. A segélyezett helyzete Osszetett problémékat hoz magéaval, mivel a
munkanélkiiliség miatt anyagi nehézségek, csaladi konfliktusok, pszichés gondok, lakhatasi
problémak adodhatnak, igy ezeket komplexen kell figyelembe venni.



A peremhelyzetbe keriilt emberek szdmara folyamatosan biztositjuk a csoportfoglalkozasok
lehetdségét. Pszichologus vezetésével Onismeretet erdsitd tréninggel nyujtunk segitséget a
reintegracioban.

Természetbeni juttatasok, adomanyok

Intézményiink altal biztositott természetbeni juttatdsok, altalunk feladott hirdetések, felhivasok
alapjan torténd egyéni felajanlasokbodl tevodnek Ossze (butorok, haztartasi- miiszaki eszk6zok,
babakocsi, stb.). Ezekben kozvetitd szerepet vallalnak csalddgondozoink.

Elelmiszerek vonatkozasaban, évente tobb alkalommal gytijtési akciot szerveziink, oktoberben
a Szegénység Elleni Kiizdelem vildgnapja alkalmabol a varos nagyobb iizleteiben,
novemberben az FElmiszerbank szervezése keretében a Tesco elétt, melybdl krizis
¢lelmiszercsomagot biztositunk a raszoruld csaladok részére. Ugyanezen alkalommal és
Karacsony kozeledtével gulyast osztunk. Gyermeknapot megelézéen a varos boltjainak
segitségét, tAmogatasat kérjiik, programunk megvalodsitisa érdekében, azzal a céllal, hogy
minden résztvevd jutalomban, ajandékban részesiilhessen. A nyari szocialis gyermekétkeztetés
szervezése, valamint télen faosztas szervezése, lebonyolitasa évek oOta visszatér feladata
szolgalatunknak.

A csaladsegito és a gyermekjoléti csoport kozosen szervezi a kovetkezé programokat:

Tanitasi idészakban rendszeres programjaink (kéthetente, havonta)
e kreativ-klub
e tanchaz,
e sport rendezvények, kirandulasok, jatszotéri programok,
e a gyermekek igényei szerint egy¢b klubfoglalkozasok,
e tematikus foglalkozésok,
e csaladi napok,
e tanoda

Sziinidei idoszakos programjaink
e nyari-tabor 1-1 hét,
o folyamatosan (havonta): - kreativ-kézmiives foglalkozas
e sport-délutanok, jatszotéri programok
e Kkorrepetalas, potvizsgara felkészités
e tematikus foglalkozéasok

Evente megrendezésre Keriils események, versenyek
o Telepiilések kozotti sportverseny,
e Gyermeknapi rendezvény: egész napos vetélkedok,
e Anti drog diszko,
e Unnepvar6 jatszohazak (pl.: Husvét, Anyak napja, Piinkdsd, Mikulas, Karacsony),
o Szegénység Elleni Kiizdelem Vilagnapja, tartos élelemgytijtés
e Mikulés — ajandékosztas,



e Mindenki Karacsonya, gulyésleves osztas,

Egyéb:
e Egészségneveld, egészségfejlesztd foglalkozasok
e Kapaszkodd klub: fogyatékos gyermekeket neveld sziillok részére (hetente kedden
délelott)
e Magatartas problémas gyermekek klubja (kéthetente péntek du),
e Ifjusagi klub foglalkozasok
e Addssagkezelési csoportfoglalkozasok

Programjaink altalaban elsésorban altalanos iskolaskoru gyermekekre, illetve fiatal felndttekre,
specialis sziikségletli ellatottak sziileire iranyulnak. Célcsoportjaink elére meghatarozottak,
beosztasszerlien, minimum két - harom héttel eldtte torténik a programokra vald késziilés a
felelos csaladgondozd altal (szérdanyagokkal, személyes kapcsolatfelvétellel, szabadidés
programterv tiikrében, anyagkoltség ¢és eszkozigény mellérendelésével), résztvevo
csalddgondozok segitségnyujtasaval keriilnek lebonyolitasra. Prevencios programjaink kore a
fenticknél bdévebbek (gazdalkodj okosan, Ovodai fejlesztés, tréningek, stb.), melyek
megvaldsitasa palyazati forrasok fliggvényében torténnek.

111.6. Specialis szolgaltatasok

A szakmai jogszabalyban meghatdrozott formaban kapcsolattartdsi iigyeletet nem lat el az
intézmény, ugyanakkor birdsdgi hatdrozatnak eleget téve, helyszint és feliigyeletet biztosit a
csaladi kapcsolatok apoléasa érdekében.

A csaladsegitd szolgalat a gyermekjoléti szolgalat egyiittmiikodve specialis szolgaltatasként
kvazi készenléti szolgdlatot biztosit a varosban €16 csaladok, szocidlis szakemberek szamara.
A szolgaltatds lényege, hogy a krizishelyzetben azonnali segitséget, valamint tanacsot
kaphatnak a nyitvatartasi idén tul is. A szolgalat munkatarsai hétf6tdl csiitortokig 16-18 ora
kozott napi valtasban biztositjdk az ligyeletet, a fogadott itigyfelekrdl, valamint a
telefonhivasokrol hivatalos nyilvantartast vezetnek.

111.6. 1. Kozosségi szocialis munka

Alkalmazasanak a sulyosan hatranyos helyzetben 1évé lakossagi csoportokndl van nagy
jelentdsége, ahol az élet tere Onmagaban is problémaként jelenik meg. A kiilteriileteken
életvitelszerlien ¢él0k tulnyomo tobbsége nem csak anyagi értelemben szegény, hanem a
szimbolikus javakhoz val6 hozzajutasuk is akadalyokba iitkdzik. A megfeleld minta hianyaban
tobbnyire nem is motivaltak erre, igy ,kiilleszkedésiik” onerébdl szinte elképzelhetetlen. A
kozosség erejére tamaszkodva segit a szolgaltatas abban, hogy a kint €16k felismerjék erejiiket,
keziikbe vegyék sorsuk irdnyitdsat. Az empowerment folyamatdba torténd szakszer(i
beavatkozas, kiilon részletezett szakmai program alapjan torténik.

l11.6. 2. Tanacsadoi rendszer és tevékenység



Az intézmény alkalmazasdban két olyan szakember all, akik elsddlegesen tandcsadasi
feladatokat latnak el, a pszichologus és a jogasz. Mindkét szakember valamennyi szakfeladat
vonatkozasdban tamogatja az ligyfeleinket.

Szakmai tevékenységiik kettds: egyrészt ellatjak azokat a feladatokat, melyeket jogszabaly a
feladatkoriikbe utal, masrészt felvéllalnak és biztositanak olyan szolgéltatdsokat, melyek
hianyként jelentkeznek a varosban a gyermekvédelem terén. Mindkét szakember egyéni fogado
rendszert dolgozott ki, mely igazodik a kliensek és az intézmény igényeihez.

Pszicholdgiai tanacsadas

Egyéni foglalkozasok

Az érzelmi és magatartdsi problémak, iskolai mulasztasok, bizonyos esetekben csaladi krizisek
(pl. a szlilok valasa, illetve az ennek kapcsan fellépd érzelmi nehézségek), az életkoriilmények
megvaltozasa teheti indokoltta a beavatkozast. A jelentkezés lehet onkéntes, de irdnyitott, st
kotelezés alapjan is torténik. A terdpids cél a legtobb esetben a szorongas oldésa, az érzelmi és
magatartasi problémak enyhitése, tovabba az iskolai teljesitmény novelése €s a hianyzasok
szamanak csokkentése.

Par/csaladpszichologiai konzultacié/terapia

A csaldd kozosen tartja fenn a tlinetet és gyakran a gyermek a tiinethordozo6 a csaladban. A
csalad ilyenkor nem tudja adekvatan kezelni a problémait. Eléfordul, hogy nem tud
alkalmazkodni az életciklusvaltashoz, a csaladi hierarchia rosszul mikodik, nem a normal
rendszereknek megfeleléen tagolodik. A tiinetek kommunikacids akciok, rejtett ilizenetek,
amikor valaki valtozast akar, de azt nem tudja elérni. Terapias cél a fennall6 problémak
megoldéasa és ezzel egyidejlileg a tiinetek megsziinése. A szakember a szocidlis munkas

kollégaval egylittesen (koo - vezetéssel) dolgozik a probléma megoldasaért, &s
rendszerszemléletet igyekszik kozvetiteni a folyamatorientalt csaladpszicholdgiai iiléseken.
Csoportok

A csoport biztonsagos €s tamogatd kornyezetet biztosit tagjainak ahhoz, hogy interperszonalis
viselkedési repertoarjuk fejlesztésével €s szocialis készségeik tokéletesitésével kisérletezzenek.
A szakemberek értelmezései segithetnek megérteni a tagok gyermekkori €lményeinek kihatasat
személyiségiikre, valamint megtanulhatjdk Ontudatlanul is kivédeni az ismétlodo értéktelen
multbeli mintdkat a mai kapcsolataikban. A csoporttevékenység magaba foglalhat barmilyen
segitd folyamatot, amely csoportban zajlik, beleértve a tdmogatd csoportokat, készségfejlesztd
csoportokat (mint pl. a dithkezelés, méasokkal torddés, relaxacios gyakorlatok vagy szocialis
készségek fejlesztése) valamint a pszicho- nevelési csoportokat.

Jogi segitségnyujtas

A szakember segitséget nyujt a kollégaknak a csaladjogi, vagyonjogi €s bankjogi kérdésekben.
A klienseknek lehetdségiik van arra, hogy jogi tanacsok mellett, az egyes eljardsok kezdo
iratainak megszerkesztésében segitséget kapjanak (pl. érdemi ellenkérelmek, bizonyitasi
inditvanyok, fellebbezések).

I11.7. Az esetkezelés soran alkalmazott médszerek:

111.7.1. Tanacsadas

A csaladsegitd szolgdlat munkatarsai szocidlis, életvezetési €és mentalhigiénés tandcsadast
nyujtanak az ellatasi teriiletiikon laké valamennyi a raszoruloknak.



Foallasu pszichologus nyujt segitséget pszichés, mentalis problémak kezelésében ingyenes jogi
tanacsadast kiilsé szakember bevonasaval biztositja az intézmény.

111.7.2. Segito beszélgetés

A segit0 beszélgetés soran a segitd a kliens altal hozott dolgokat dsszerakja, atlathatova teszi.
Megérthetdséget teremt, ugyanakkor nem tesz bele mast. Ennek ellenére a beszélgetést a segitd
vezeti, 6 kontrollalja. Ahhoz, hogy ezeket meg tudja valositani, figyelembe kell vennie azokat
az alapvaltozokat is, amelyeket a szocialis szakemberek ismernek és hasznalnak: empatia,
tolerancia, kongruencia.

111.7.3. Segitoé kapcsolat

Szabalyozott viszonyrendszer egy professzionalis segitd és egy segitséget, human szolgaltatast
igényld személy kozott, melyben a beavatkozas specialis, célzott kommunikacio eszkozeivel a
szolgaltatdst igényld személy érdekében ¢és beleegyezésével torténik, egy kozdsen
meghatarozott cél érdekében. A segitd kapcsolat minden formajaban az egyik személy
meghallgatja és segiti a masikat, akit valami sajatos kérdés foglalkoztat, amivel kapcsolatban,
sziiksége van egy masik ember idejére, figyelmére és szolgalatara.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

A csaladsegit6 és a szolgaltatast igénybevevo elsé taldlkozasa torténhet levélben, telefonon, e-
mailben, de legtobbszor személyes talalkozas soran barmelyik fél altal kezdeményezett modon.
A kapcsolatfelvétel torténhet onkéntesen a felhasznald kérésére, jelzés (veszélyeztetettséget
¢szleld és jelzérendszer) alapjan valamint kotelezd egyiittmiikodés keretében (rendszeres
szocialis segélyben részesiild személyek beilleszkedési programja keretében, adossagkezelési
Szolgaltatas igénybevétele).

A kapcsolatfelvétel modja torténhet csaladlatogatéassal a csalad otthonaban (jelzés alapjan). A
csaladlatogatasra késziilni kell: eldre eltervezett célok megfogalmazasaval, feladatokkal,
informaciokkal.

A kapcsolatfelvétel torténhet a szolgaltatd intézményben, megfeleld helyiség és légkor
megteremtésével. A kapcsolat fenntartasa a szolgaltatast nyujto és az igénybevevo altal kozosen
megfogalmazott cél(ok) elérését szolgald rendszeres, kozvetlen kommunikacié lehetdségét
biztositd folyamat.

Az igénybevevd a szolgalatnal torténd megjelenést kovetden a lehetd legrovidebb idén beliil
talalkozik az tigyében eljar6 csaladsegitd munkatarssal. A szolgaltatds ideje alatt etikus,
empatikus, tolerans bandsmodban részesiil. Kulcskompetencidk: empatia, figyelmesség,
rugalmassag, szakmai és etikai szabalyok betartéasa.

V. A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

A csaladgondozas soran a kapcsolattartas torténhet az intézményben, ill. a csalad otthondban.
Az ellatast igényld felkeresheti intézményiinket az ligyfélfogadasi idében.

A Csaladsegitd Szolgalat szolgaltatasai onkéntesen vehetdk igénybe, illetve a hatosag kotelezd
jelleggel elrendeli a csaladgondozast.



Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az ellatast nyjtd6 gondoskodik a jogszabalyban
meghatarozott tdjékoztatasrol, melyrél az igénybe vevd irdsban nyilatkozik. Hatosagi
beavatkozas esetén a jogszabaly kotelezo egyiittmiikddést ir eld.

A csaladsegito szolgaltatas telepiilések kozotti megallapodas keretein beliil biztositott, ezért a
szolgalat és a telepiilési Onkormanyzatok folyamatosan tajékoztatjak a lakossagot, a
csaladsegité szolgaltatast nytjtdo szakembereknek az adott telepiilésen vald elérhetéségérél, a
szolgaltatas helyérdl, idejérol, gyakorisagarol.

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az észleld és
jelzérendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy
irasban. A jelzérendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utolagosan itt is kotelezo az irasbeli jelzés.

A szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét az intézmény nyitvatartdsi rendje hatarozza
meg.

Az intézmény nyitvatartasi ideje a székhelyen:
Hét8 07.9° - 18% 6ra
Kedd 07.99—18% 6ra

Szerda 07.%0 — 18% 6ra
Csiitdrtok  07.%° —18% ¢ra
Péntek 07.99 - 15% 6ra
Ugyfélfogadasi idé a székhelyen:
Hétfo 8% - 16%
Kedd 80 - 16%
Szerda 8% - 16%
Csiitortok
Péntek 800 - 14%
Ugyfélfogadas Oroszlanyon a Csillag Szolgaltaté Pontban:
Hétfo 8% - 16%
Kedd 8% - 16%
Szerda 8% - 16%
Csiitortok - -
Péntek 800 - 1200
Ugyfélfogadas vidéken:
Kozség Helyszin, elérhet6ség Idépont
Bokod Polgarmesteri Hivatal kisterme paros héten
134/ 490-151 kedd 8%-11%
paratlan héten
kedd 12%0-14%
Dad IKSZT Kozosségi Haz
134/ 490-096 kedd 8%- 9%
1300_ 1 430
Kecskéd  Napkoziotthonos Ovoda kedd 11%0-13%
134/ 378-161
Ko6mléd Kerényi Béla Reformatus Diakoniai Intézmények



30/4808 206 kedd 9%-12%

A telepiilések {tigyfélfogadasi idoben biztositjadk a munkavégzéséhez sziikséges targyi
feltételeket, illetve egyéb eszkozoket (pl.: telefon, fax, szamitogép, fénymasold). A hét egyéb
napjain a csaladgondozok az oroszlanyi Kozpont és a Nyires dillében talalhato Csillag
Szolgaltato Pont altal biztositott infrastruktarat veszik igénybe.

A pszichologiai tanacsadas eldre egyeztetett idopontban Iehetséges, intézményi
pszichologusunkat az tigyfelek problémaikkal az intézményben kereshetik fel, azonban
lehetdséget biztositunk a telepiiléseken torténd konzultaciokra, tréningekre is.

A jogasz eldre egyeztetett idOpontban 4ll a kliensek rendelkezésére jogi tandcsadas céljabol.
Az tigyfelekkel torténd kapcsolattartas tigyfélfogadasi idében a Szolgalat épiiletében, valamint
a Csillag SzolgaltatoPont és az ellatott telepiilések fogadohelyiségeiben személyesen, illetve
telefonon torténhet. Lehetség van eldre egyeztetett idopont alapjan is a személyes talalkozasra.
A megkeresés emellett torténhet irasban is. Az intézményen kiviili taldlkozasok formai a
csaladlatogatas, mas intézményben torténd talalkozas, kornyezettanulmany végzése, valamint
szlikség esetén az ligyfél kisérése ligyei intézésekor.

Ugyeleti és helyettesitési rendszer

Az tiigyeleti rendszeriink az iligyfélfogadasi rendhez igazodik. A hét minden napjan délutan 16
oratol 18 oraig, kedden 8 oratol 18 6raig, pénteken 12 6ratol 14 oraig biztositott.

A helyettesitési rendszer: a vidéki telepiiléseken a csaladsegitd szolgalat csaladgondozoi
sziikség esetén a kijutasi rendszerhez kapcsoldddan (Dad-Komldd, Bokod-Kecskéd)
helyettesitik egymast. Egyéb esetekben a munkakori leirdsukban megfogalmazottak szerint, a
részlegvezetd altal tortént kijelolésével.

A csaladgondozd és a kliens kozotti kapcsolattartas modja
A Csaladsegitd Szolgalat latokorébe bekeriild egyénekkel, csaladokkal vald kapcsolattartas a
csaladgondozas soran folyamatos.

e FElsdsorban a személyes kontaktusra helyezve a hangsulyt a teriileti munka nagy
jelentdséget kap a csaladgondozasban. A csaladlatogatas alkalmaval a csaladgondozo
teljesebb képet kap az adott csalad életvitelérdl, csaladszerkezetérdl, a csaladtagok
egymashoz valo viszonyarol, stb., amely jelentdés mértékben hozzajarul a helyzet hiteles
értékeléséhez, és a hatekonyabb munkavégzéshez.

e Ezentll aiigyfélfogadasi idében, krizis helyzet esetén ligyeleti iddben az intézményben,
sziikség szerint telefonon €s levélben is tartjuk a kapcsolatot a kliensekkel.

V1. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

V1.1. Az ellatottak jogainak védelme:
e Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara, tekintettel
a szocialis intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.
e Az intézmény az altala biztositott szolgaltatas soran figyelmet fordit az ellatottak
alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes korll tiszteletben tartdsara, kiilonds



tekintettel az €élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald
jogokra.

o Azellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletére
vonatkozo titokvédelem. Az intézménnyel kapcsolatba keriilé allampolgar csalad k6zosség
tudta és beleegyezése nélkill semmilyen adat nem szolgalathato ki.

e A szocialis szakember felelossége az ellatast igénylovel kapcsolatos irdsos és szobeli
informacidkat felelés kezelése, valamint a titoktartds. A munka sordn a munkatarsak
tudomasara jutott - az ellatottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények
nyilvantartasara és kezelésére vonatkozoan kotelez6 az adatok védelmérdl szolo torvényben
¢s a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa.

e A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmaod elvét meg kell tartani.

o A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
Kiilonosen: Az akadalymentes kdrnyezet biztositasara. Az informacidhoz, az ellatottakat
érintd legfontosabb adatokhoz vald egyenld esélyli hozzaférés biztositdsara. Az
onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos Ontéseinek
tiszteletben tartasara. Tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, més személyekkel torténd
kapcsolat l1étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe
vételére, elérésére.

e Az cllatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol 1athato helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast
az ellatast igénybe vevo részére.

Az ellatast igénylonek joga van, az ellatdsaval kapcsolatban panaszt tenni:

e az intézmény vezetdjénél,

e az intézmény fenntartdjanal.

A kliens a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban barmely kérdésben jogosult panasszal
¢lni. A panasz kivizsgalasara az intézményvezetd jogosult, melyet a bejelentést kdvetd 15 napon
beliil meg kell tenni és errdl a panasztevOt irasban értesiteni kell. Nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat a panasztevd, ha a kivizsgalas eredményével elégedetlen
vagy az intézményvezetd a hataridon beliil nem intézkedett.

Panasz teheté az ellatott jogi képviselonél, akinek az elérhetésége az informacios tablan

kifliggesztésre keriilt. A panaszjog gyakorlasdnak menetérdl a kliens a tajékoztatast megkapja,
ennek megtorténtét alairasaval igazolja.

Az ellatott jogi képviseld:

Komarom — Esztergom megye ellatott jogi képvisel6jének elérhetdsége (fogadoodrainak
helyszine és id6pontja) az informacios tablan a varakozo helységben megtekinthetd.

Az ellatott jogi képviseld, segitséget nyljt az ellatast igénybe vevd jogainak gyakorlasaban.
Jogosult az intézmény milkodési teriiletére belépni, vonatkozo iratokba betekinteni,
szolgaltatast végzd dolgozokhoz kérdést intézni, sziikség esetén eljarast kezdeményezni az
intézmény vezetdjénél és a fenntartonal.

A szolgaltatast igénybe vevékkel valo kapcsolattartas soran figyelembe veend6 szabalyok



Az alapellatas altal nyujtott segitséget a kliens onkéntesen veszi igénybe, adatainak kezelése a
hatalyos jogszabalyok, illetve az adatvédelmi szabdlyzat szerint torténik. Az ellatast
igénybevevo adataiba csak maga az érintett, illetve torvényes képviseldje tekinthet be.

Az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo torvény értelmezo
rendelkezései alapjan:

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbo6l levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

Kiilonleges adat:

- a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
¢letre vonatkozo személyes adat,

- az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a biiniigyi
személyes adat;

A csaladgondozo egy eljaras soran mind a személyes adatokkal, mind a kiilonleges személyes
adatokkal kapcsolatba keriil, azokat kezeli, illetve bizonyos esetekben a gyamhatésagnak,
nyomoz6 hatésagnak, birdsagnak, Onkormanyzati képviselo-testiiletnek tovabbitja, vagy
koteles tovabbitani. A szakember az "Esetnaplo a csaladsegitéshez" elnevezésli egységes
nyilvantartdsi rendszer adatlapjanak kitoltésével, a Forgalmi naplo vezetésével adatkezelési,
jelzdérendszeri tagsdganal fogva adattovabbitd tevékenységet is végez.

Adatkezelés a személyes adatokkal végzett barmilyen miivelet, igy példaul adatok gytijtése,
felvétele, rogzitése, tarolasa és az adatvédelmi torvényben meghatarozott egyéb miivelet.

A szocialis munka etikai kodexe megkivanja a szocidlis munkdstol a titoktartdst és az
informaciok felelés kezelését. A titoktartds minden informaciora, esettanulmanyra,
esetismertetésre, feljegyzésre vagy publikaciora vonatkozik. Az adatokhoz sok esetben csak
hosszan tart6 munka soran a klienssel kialakitott bizalmi viszony keretében jut hozza.
Amennyiben a szocidlis munkds titoktartasi kotelezettségét megszegi, egyrészt megsérti a
szocialis munka szabalyait, masrészt hosszan tartd6 munkaja mehet karba, ha emiatt a kliens
bizalmat elvesziti. Ugyanakkor az etikai kodex szerint a kliens érdekei megkivanjak mindazok
egyiittmitkddését, akik osztoznak a klienssel kapcsolatos szakmai feleldsségben. A félreértések
elkeriilése érdekében jo tudni és fontos figyelembe venni az egyiittmiikodésben, jelzérendszeri
munkaban részt vevo intézményekre, szervekre iranyulo titoktartasi szabalyozasokat:

A szocialis munkas segit szakember, tehat nem hatdsag, igy a kozigazgatasi hatosagi eljaras
¢s szolgaltatas altalanos szabalyairol sz6l6 2004. évi CXL. tv. (KET) vonatkoz6 paragrafusai
nem alkalmazhatoak.

V1.3. A szocialis szolgaltatast végzok jogai:



e Az intézményben foglalkoztatottak, és munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddé megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat ¢€s személyiségi jogaikat, munkéjukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

e A csaladsegitd szolgalat szakemberei kozfeladatot ellatdé személynek mindstilnek.

e A szocidlis szolgaltatast végzok jogait €s kotelességeit a munkakdri leiras tartalmazza.
Jogsérelem esetén panasszal az intézmény fenntartéjahoz, valamint a tertiletileg
illetékes Komarom — Esztergom Megyei Munkaiigyi Birésaghoz lehet fordulni.

e A Csaladsegité Szolgalat munkatarsai az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban
allnak. A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény, valamint a
Munka Torvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII. torvény garantalja az intézménylinkkel
munkajogi viszonyban all6 dolgozok jogait.

V1.4. Alapveto6 értékek:

e a marginalizdlt, a tarsadalmilag kirekesztett, sériilt és veszélyeztetett emberek,
csoportok, szervezetek és kozosségek sajat jolétének, egészségének és probléma kezeld-
megoldo képességének javitasa érdekében;

o képviseli az egyéneket/csaladokat, csoportokat és kozosségeket olyan politika
formalasaban és célzott megvaldsitasaban, amelyek megfelelnek a szakma etika
elveinek;

o képviseli az egyéneket/csaladokat, csoportokat és kozdsségeket az olyan politikai, és
strukturdlis, tarsadalmi ¢és kornyezeti feltételek megvaltoztatdsdban, amelyek az
embereket marginalizalt, kisemmizett, sebezhetd helyzetben tartjak, valamint sértik a
csoportok €s kozosségek tdmogatasa sajat érdekeik képviseletére, a rdjuk vonatkozo
helyi, nemzeti, regionalis és/vagy nemzetkozi ligyeik intézésében;

o eldsegiti a tdrsadalom- és szocialpolitikai valtozasokat kezdeményezd akcidkat;

e erdsiti olyan stabil, harmonikus ¢és egymdast kolcsondsen elfogadd tarsadalom
kialakitasat, melyben nem sériilnek az emberi jogok;

e cldsegiti a kiilonbozd etnikai csoportok és a kiilonbozd tarsadalmak kozott a
hagyomanyok, kultardk, ideoldgidk, meggy6zddések és vallasok tiszteletét,
amennyiben ezek nem kertilnek ellentmondasba az alapvetd emberi jogokkal.

A fenti szandékok érdekében céliranyosan megtervezi, megszervezi, adminisztralja és
megvaldsitja a programokat, szolgaltatasokat.

A csalddgondozo kliensekkel valo szakmai kapcsolata az egyéni értékek figyelembe vételére,
€s az emberi méltosagra épit. Ez segiti el a kolcsonds bizalmon, a megbecsiilésen, és a
konfliktusok felelds kezelésén alapuld kdlcsonds megegyezést. A csaladgondozok tisztelik azt
az emberi jogot, hogy az ligyfél maga donthesse el a szolgéltatdshoz vald viszonyat, és a segitd
folyamatban valé részvételének formdajat. A csaladgondozok feleldsek sajat etikai
viselkedésiikért, gyakorlati tevékenységilk mindségéért, ¢és folyamatosan gyarapitjak
ismereteiket, jartassagukat a szakmaban.



V1.5. A szolgaltatas alapelve

A szolgaltatast olyan médon sziikséges végezni, hogy figyelemmel legyen az igénybevevéket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsara, kiilonds
tekintettel az emberi méltosaghoz, az 6nrendelkezéshez, valamint a testi-lelki egészséghez valod
jogra.

V1.6. A szolgaltatas kozzétételének mddja, formai:
e Szordlapok
e Helyi televizio, sajto kozremiikodése
o FErdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa
e Haziorvosok tajékoztatasa
e cgészségligyi- szocialis oktatasi-miivelddési intézmények értesitése
e Polgarmesteri hivatal hirdettablajan valo kozzététel
e Kiilonbozo szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatas

VIl. Az intézményre vonatkozé szakmai informaciok, kiilonosen a személyes
gondoskodast végz6 személyeknek a 1étszama és szakképzettsége a szervezeti és mitkodési
szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfelelo bontasban

VI11.1 Személyi ellatottsag
A részletes személyi ellatottsagot, illetve a szakképzettség szerinti megoszlast a 2. sz. melléklet
tartalmazza. A feladatok pontos meghatarozdsa munkakori leirasokban pontosan rogzitett.

VI11.2 Az intézmény struktiraja, szervezeti felépitése:

A Szocidlis Szolgalat integralt intézmény, mely egy szervezetbe foglalja a varosban miik6do
személyes gondoskodast nyajtd szocialis alapellatds és szakellatds, valamint gyermek- €s
ifjusdgveédelmi alapellatas valamennyi formajat.

Az intézmény e szervezeti formaban 1993. januar 1-t6l mitkddik. Megalakulasa ota szakmai
vonatkozasu valtozast az 0j feladatok belépése jelentett, ugymint: a gyermekjoléti feladatok, a
hajléktalan ellatds, a csaladok 4atmeneti otthona, addssagkezelés, beilleszkedést segitd
programok biztositasa, illetve a bolcsédei ellatassal torténd Gsszevonas. 1998. julius I-t6l az
intézmény onalldéan gazdalkodo koltségvetési szervként miikodik.

A szolgalat tevékenységét két 6 feladat mentén végzi, a tobbszor modositott a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szo6lo 1993. évi III. torvény, valamint a gyermekek
védelmérdl €és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, illetve a
végrehajtasukra kiadott kormany és miniszteri rendeletek alapjan.

A Csaladsegité Szolgalat az intézmény 6nallo szervezeti részlegeként biztositja a csaladsegités
szolgaltatasait. Feladatellatasa szorosan kapcsolodik a gyermekjoléti szolgalat és a csalddok
atmeneti otthona tevékenységéhez. Ez a szervezet az ellatottak sziikségleteihez igazodo,
rugalmasan alkalmazkodo tobb szintli, komplexebb ellatast tud biztositani, egyben segiti a
szolgaltatdsk6zi munkavégzést, illetve a szakmai egységek kozotti egylittmikodést, az



atlathatd napi munkaszervezést ¢és a szolgalatndl dolgozdé munkatarsak kozotti
munkamegosztast, a helyettesités rendszerét, melyek a munkakori leirasban keriiltek rogzitésre.
A Csaladsegité Szolgalat szakmai Onallosdgat megtartva, szerves integracidban miikodik a
szocialis szolgaltatast végzd intézményhaldzattal szervezeti, szakmai és gazdalkodési téren
egyarant. A feladat-ellatasi megallapodast kotott telepiilések kozigazgatasi teriiletén végzett
csaladsegitd, gyermekjoléti, beilleszkedést segitd feladatok feladatokon tul, Oroszlany
varosban addssagkezelési tanacsadas, €s informacids szolgaltatas is a feladatkorébe tartozik.

VIII. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Az intézmény a varoskozponttoi mintegy 500 m-re talalhatd. Az épiilet rendezett kornyezetben
helyezkedik el, erre a funkciora 1998-ban keriilt atalakitasra. A Szocialis Szolgalat kdzponti
épliletében a harom dolgozdészoban kiviil rendelkezésiinkre 4all6 helyiségekben az
esetkezelések nyugodt koriilmények kozott folyhatnak. A telepiiléseken végzett munka soran
a csaladgondozok szamara kijelolt helyiségben torténik az tligyfelek fogadasa, az esetek
kezelése.

Szabadidds tevékenységekre, klubfoglalkozasok tartasara a sz€khelyen harom helyiségben van
lehetdség. Tv, radio, magnd, cd lejatszo, jatékok, sporteszkozok, konyvek és folydiratok segitik
a kozosségi, valamint a szakmai munkat.

A csoport mindharom irodai szobaja rendelkezik telefonvonallal. A csaladgondozok
munkavégzéséhez irodanként 2 szamitégép is rendelkezésre all. Palyazati forrasbol a
Gyermekjoléti Szolgalattal kozosen 3 laptopot hasznalhatnak a szakemberek.

Az intézménnyel kozos haszndlatban van fax, fénymasold. Emellett minden szamitégépen
internet hozzaférés biztositott. A munkatarsak komfort érzetének biztositasara étkezd, 0ltozéd
¢s zuhanyz¢ is rendelkezésre all.

A vidéki telepiiléseken a csaladsegito €s a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoéi egyiittesen
végzik munkdjukat. A feladatellatdsukhoz a sziikséges feltételek a munkatarsak
rendelkezésére allnak.

Az intézmény székhelyén szakkonyvtar segiti a csalddgondozokat. A jogszabalyokat
papiralapon €s interneten keresztiil is elérik a munkavégzéshez sziikséges megfeleld
jogalkalmazéas érdekében. A Csillag Szolgaltatdé Pontban konyvek kolcsonzésére is van
lehetdség.

A Nyires diild elején talalhato csaladi hdzban kertilt kialakitasra a Csillag Szolgaltatdo Pont. A

kétszintes épiiletben konyha, fiirddszoba, eldtér, fiitést szolgald helyiség és szintenként két
,»szoba” talalhatd. Az alsé szinten csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatds nyujtasara van
lehetdség, de az emeleti helyiségeket is igénybe lehet venni segitd beszélgetésre,
csoportfoglalkozasra, egyéb mas programokra. A szolgaltatds mosasi, tisztalkodasi, sziikség
esetén f6zési funkcidval bdvitett. Az udvar novénytermesztésre, szabadidd hasznos eltdltésére
egyarant alkalmas, igénybe vett. A Szolgaltatd Pontban internet elérhetdsége biztositott,
mobiltelefon a munkatarsak rendelkezésére all. Jatékok, szdrakoztatd elektronikai, sport
eszk6zok itt is megtalalhatok.

Korabbi palyazaton nyert gépkocsi segitségével a tavolabbi kiilteriiletek, kozségek
megkozelitésére van lehetdség. A kozelebbi cimekre valo kijards kerékpar haszndlataval
oldhaté meg.



IX. Mindségbiztositas, minéségiranyitasi rendszer bemutatasa

IX.1. Human eréforrassal kapcsolatos fejlesztési tervek

A csaladsegit6 szolgalatban dolgozo 7 munkatars koziil mindenki az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 2. sz. mellékletében meghatarozott szakképezettséggel rendelkezik. Egy f0 szocialis
menedzser masoddiploma megszerzése érdekében folytat tanulmanyokat. A vezetd
szakvizsgaval rendelkezik.

IX.2. Segitok segitése

Team:

A Csaladsegité Szolgalat a Gyermekjoléti Szolgalat és a Csaladok Atmeneti Otthona dolgozoi
havonta, a gyermekjoléti egységet érintéen kéthetenkénti rendszerességgel munkaértekezletet
tartanak. Célja az elmult két hétben végzett tevékenységek, események, informaciok, szakmai
munka torténéseinek atbeszélése, egymdssal valé megosztisa, kovetkeztetések levondsa,
illetve a kovetkezd két hétre vald tervszerli felkésziilés a megvalositando feladatok
felvallalasaval.

Esetmegbeszélés:

Kétheti rendszerességgel, illetve a csaladgondozé jelzése alapjan az esetkezelés folyamata
soran sziikség szerint torténik, mely azt a célt szolgalja, hogy a segitd tevékenység soran az
esetkezeléssel kapcsolatos problémak teamben keriiljenek megbeszélésre, illetve, hogy a team
segitséget adjon az esethozo személyes érzelmeinek megértéséhez, illetve az adott probléma
kreativ megoldasahoz. Ezen alkalmakkor fontos, hogy a segitd és a kliense kozotti
munkakapcsolatbol eredd személyes problémdk, esetleges érzelmi - indulati tényezdk
megbeszélésre keriiljenek, a segitd kiadhassa magabdl a frusztraltsdgat, illetve, hogy jellegébol
adoddan ugyanazon problémat mas-mas megkozelitésbdl is értékelhesse, melynek soran a
jovore nézve, a hasonld probléma megoldasanak eléréséhez, 1) 6tletekkel gazdagodhat.

Szupervizio

Szupervizid igénybevételére palyazati forrasbol van lehetdség. Ezen feliill pszichologus altal
biztositott az dnismereti tréning igénybevétele, amely nem kotelezd jellegli. Ez hozzajarul a
segitd munka mindségének megdrzéséhez, illetve a segitd kiégésének megakadalyozasahoz.
Evente alkalom nyilik szakmai kirdndulésra, intézménykozi tapasztalatcserére, konferenciakon
valo részvételre, melyek fontos tdmaszt jelentenek a szakmai munka soran.

Tovabbképzés

Kiilon tovabbképzési terv alapjan torténik, kiemelten kezelve, hogy a tovabbképzési
id6szakban az eldirt kreditpontokat a munkatarsak megszerezzék. Az intézmény 4altal
akkreditaltatott tovabbképzések lehetdségét minden munkatars igénybe veszi. Palyazataiban
tréningeket tervez és valdsit meg. Mas palyazatok lehetdségeit is kihasznaljak a munkatarsak
szakmai ismeretiik bovitésére, személyiségiik fejlodésére.

X. Elektronikus feliileten miikodé orszagos nyilvantartasi rendszer
A nyilvantartas célja



Az Szt., valamint a Gyvt. értelmében a szolgaltatasok finanszirozasanak ellendrzése és a
parhuzamos ellatasok kisziirése érdekében olyan nyilvantartasi rendszer muiikodtetése, amely
tartalmazza az adott napon, adott szolgaltatast igénybevevo legfontosabb adatait, valamint a
gyermek, ellatott altal igénybe vett szolgaltatasokat, ellatasokat is. A rendszer tartalmazza
tovabba az igénybevevok Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét is, ami lehetdvé teszi az egyes
szolgaltatasok, ellatdsok igénybevevdinek elkiilonitését ¢és a szolgaltatasok, -ellatasok
igénybevevokhoz valod hozzarendelését.

A nyilvantartas miikodése

A rendszer mikodtetdje a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal. A kozponti elektronikus
nyilvantartdsi rendszer a szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgaltatasok
igénybevevdirdl napi szinten vezetett nyilvantartds, melyhez az adatokat a fenntartok altal
megbizott — a fokozott adatvédelmi kovetelmények teljesitése érdekében — tigyfélkapu
jogosultsaggal rendelkezd személyek szolgaltatjak. Szolgalatunk minden munkatarsa
rendelkezik ilyen jogosultsaggal.

Az igénybevevoi nyilvantartdsban az adatszolgéltatasra jogosultak az igénybevevodvel, illetve a
szolgaltatdssal kapcsolatos fobb adatokat rogzitik. Ezt kvetden az igénybevevdi nyilvantartas
elektronikus adatlapjan naponta nyilatkoznak arrol, hogy a rogzitett személy a szolgéltatast az
adott napon igénybe vette-e. A napi jelentési kotelezettséget az adott napot kdveté munkanap
24 6raig kell teljesiteni.
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l. Az intézmény altalanos jellemzoi, adatai

Oroszlany Varos Onkorményzata a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1.
torvény, valamint a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
mikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet, a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl €s miikodési feltételeirdl szolo
15/1998. NM rendelet alapjan miikddteti az Onkormanyzati Szocialis Szolgélatot.

A szocidlis ellatasokrol és szocidlis igazgatasrol szold torvény célja, hogy a szocidlis biztonsag
megteremtése és megdrzése érdekében meghatarozza az allam altal biztositott egyes szocialis ellatasok
formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra vald jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének
garanciait.

A gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatasrol szolo torvény célja, hogy megallapitsa azokat az
alapvet0 szabalyokat, amelyek szerint az allam, a helyi nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellato
természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezetek
meghatarozott ellatdsokkal és intézkedésekkel segitséget nyljtsanak a gyermekek térvényben foglalt
jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérdl és megsziintetésérdl, a hianyzo sziiléi gondoskodas
potlasarol, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi
beilleszkedésérol.

Az Sztv.-nek megfeleléen Oroszlany varos az alabbi szocialis szolgaltatasokat nyujtja:
I.  Természetben nyujtott szocialis ellatas:
- Telepiilési tamogatasként nytjtott adossagkezelési szolgaltatas
Il.  Szocialis szolgaltatasok:
e Alapszolgaltatasok
- Etkeztetés
- Hazi segitségnyujtas
- Nappali ellatas
a) Id6ések nappali ellatasa
b) Nappali melegedd
- Csaladsegités
e Intézményi/szakositott ellatasi formak:
- Iddskortiak gondozohaza
- FEjjeli menedékhely

A Gyvt.-nek megfeleléen Oroszlany varos az alabbi szocialis Szolgaltatasokat nyujtja:
. Gyermekjoléti alapellatas:
- Gyermekjoléti szolgaltatas
- Bolcsode
- Csaladok atmeneti otthona/krizisellatas

Gyermekjoléti szolgaltatast, csaladsegitést, nappal meleged6t az Onkormanyzatok kozott kotott
megallapodas alapjan Dadon, Kémlédon, Kecskéden és Bokodon, hazi segitségnyujtast Koémlédon és



Kecskéden, valamint szocialis étkeztetést Kecskéden lat el a Szolgalat. Ezen telepiilések a szolgaltatasok
koltségeihez hozzajarulnak.



Az intézmény megnevezése:

Onkormdnyzati Szocidlis Szolgdlat

Adodszama: 15388605-2-11
Torzskonyvi azonositod szam: 388607

Az intézmény székhelye:
2840 Oroszlany, Fiirst Sandor u. 20.

Tel: 06 34/560-070
Fax: 06 34/560-071
e-mail: oszocszolg@oszocszolg.hu

Az Intézmény telephelyei:

2840 Oroszlany, Hunyadi Janos u. 7.
2840 Oroszlany, Matyas kiraly u. 7.
2840 Oroszlany, Ovoda koz 2.

Az intézmény alapito szerve:

Oroszlany Véaros Onkormanyzata

Alapitas idépontja: 1998.07.01.

Alapit6 okirat szama: 16/1998. (I11.31.) Kt. hat.
Hatalyos alapit6 okirat szama: 14/1-24/2013.

Alapitoéi jogokkal felruhdzott iranyitod szerv:

Oroszlany Varos Onkormanyzatdnak Képviseld-testiilete

Az intézmény fenntartd szerve

Oroszlany Varos Onkormanyzata

Az intézmény személyisége:

Koltségvetési szerv

Az intézmény tipusa:

Integralt kdzintézmény

Az intézmény kozfeladata:

Szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodas nyujtisa, amely magaba foglalja a szocialis
alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat.

Alaptevékenysége:

A raszorultak részére szocialis étkeztetés biztositasa, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa. A

hajléktalan személyek szamara nappali melegedd, éjjeli menedékhely biztositasa. Az egészséges 20


mailto:oszocszolg@oszocszolg.hu

hétnél idésebb, a harmadik életévét be nem toltott gyermekek napkdzbeni elhelyezése,
nevelése,gondozasa. A Csaladok atmeneti otthonaban elhelyezettek ellatasa, csaladsegités,

gyermekjoléti szolgaltatas.

Szakagazati besorolasa:

879060 Egyéb bentlakasos ellatas

Gazdalkodas jogkore

Az intézményi vagyon tulajdonjoga Oroszlany Varos Onkormanyzatat illeti meg.

Gazdasagi feladatait, valamint a koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat
az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal latja el az Oroszlany Varos Onkorményzata és az
Onkorményzati Szocidlis Szolgdlat kozott kotott munkamegosztisi megallapodas alapjan. Az
Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat az alapitdo okiratdban meghatdrozott kozfeladat ellatasara
l1étrehozott koltségvetési szerv, amely a mindenkori kdltségvetési torvény, az allamhaztartasrol sz6lo
2011. évi CXCV. torvény, a Szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. torvény, az allamhaztartasrol szolo
torvény végrehajtasarol szol6 368/2011. (XIIL. 31.) Korm. rendelet, valamint a 4/2013. (I.11.) Korm.
rendelet az allamhaztartas szamvitelérdl rendelkezései alapjan latja el feladatat.

Az intézmény bankszamlajat a Raiffeisen Bank Zrt-nél vezeti, bankszdmla szama: 12028003-00254627-
00100005. Az intézmény tevékenysége az AFA szempontjabol targyi adomentes, kivéve az étkeztetést.
Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

Bélyegzd haszndlat
Az intézmény kor alaki fejbélyegzot hasznal, amelybdl dsszesen 2 db van az alabbiak szerint:

1. kor alaku bélyegzo kiils6 ivén az intézmény és a telepiilés (Oroszlany) neve szerepel, kozépen
a magyar allami cimerrel.

2. kor alaku bélyegzo kiilsé ivén az intézmény ¢€s a telepiilés (Oroszlany) neve szerepel, k6zépen
a magyar allami cimerrel €s 2-es szdmmal ellatva.

3. kor alakt bélyegz6 kiils6 ivén az intézmény és a telepiilés (Oroszlany) neve szerepel, kozépen
a magyar allami cimerrel és 3-as szammal ellatva.

Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje

Az intézményvezetét Oroszlany Varos KépviselO-testiilete valasztja. Kozalkalmazotti jogviszonyaval
kapcsolatosan a munkaltatoi jogokat Oroszlany varos polgarmestere gyakorolja.

Az intézményben foglalkoztatottakra vonatkozd jogviszony

Az intézmény a Kozalkalmazottak Jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvény, valamint a Munka
Torvénykonyvérdl szo16 2012. évi 1. torvény alapjan foglalkoztat.

Az intézmény képviselete

A munkaltatoi és fegyelmi jogkdr gyakorldja az intézményvezetd.



Az intézményvezetdé tavollétében az intézményvezetd altal helyettesitéssel megbizott személy
gyakorolja a fenti jogokat.

1. Kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, érvényesités, utalvanvozas

Adatszolgaltatas

Kiadmanyozasi jogkorrel rendelkezik az intézményvezetd, tavollétében a helyettesitésével megbizott
személy.

Kotelezettségvallalas

Kotelezettségvallalasi jogkorrel rendelkeznek:
- intézményvezetd

- azintézményvezeto tavollétében a helyettesitésére megbizott személy

Ellenjegyzés
Az intézmény altal vallalt kotelezettségek ellenjegyzése az Oroszlany Varos Onkorményzata és az

Onkorményzati Szocialis Szolgalat kozott kétott munkamegosztasi megallapodas alapjan torténik.

Utalvanyozas
Az utalvanyozé az intézményvezetd. Az intézményvezetd tavollétében, illetve az intézményvezetd

szdmara az utalvanyozo az intézményvezetd helyettesitésével megbizott személy.

Ervényesités

Az érvényesités feladatat a 368/2011. (XI1.31) Korm. rendelet szerinti szakképesitésii és beosztasi
személy végzi az Oroszlany Varos Onkormanyzata és az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat kozott
kotott munkamegosztasi megallapodas alapjan.

Szakmai teljesités igazolasa

Szakmai teljesitést igazolhat (sajat szakmai teriileten)
- Az intézményvezetd
- Az intézményvezetd helyettesitésével megbizott személy
- A szakmai vezetok

Az érvényesit6 szakmai igazolast nem végezhet.

Alairasi jogok
Cégszeri alairas esetén az (egyiittesen) alair6 felek: a mindenkor hatalyos banki alairasi cimpéldanyok
szerint. Kizarolag egy szakmai és egy pénziigyi alairassal lehet érvényes.

Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség
Az intézménynél a 2007. évi CLIL. torvény rendelkezik egyes vagyonnyilatkozat-tételi

kotelezettségérol. A torvény 3. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan (vagyonnyilatkozat-tételre
kotelezett személy
- kotelezettségvallalassal, utalvanyozassal megbizott és felruhazott személy, azaz az
intézményvezetd és az intézményvezetd helyettesitésére kijelolt személy



- banki alairéssal, ellenjegyzéssel, megbizott személy

A 2007. évi CLIL tv. 3. § (1) bekezdésének c) pontja az aldbbiak szerint szol:

., 3. § (1) Vagyonnyilatkozat tételére kotelezett az a kozszolgalatban allo személy, aki - ondlloan vagy
testiilet tagjakeént - javaslattételre, dontésre vagy ellendrzésre jogosult...

C) feladatai ellatasa sordn koltségvetési vagy egyéb pénzeszkozdk felett, tovabbd az allami vagy
onkormanyzati vagyonnal valo gazdalkodas, valamint elkiilonitett allami pénzalapok, fejezeti kezelésii
eldiranyzatok, onkormanyzati pénziigyi tamogatasi pénzkeretek tekintetében”

Az 6nkormanyzati szocialis szolgalat iratkezelése

Az intézmény iratkezelési szabdlyzata a koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a magéan levéltari anyag
védelmeérdl szolé 1995. évi LXVI. torvény 10. §- nak 1) bekezdése, a kozfeladatot ellatd szervek
iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl szo16 335/2005. (X11.29.) kormanyrendelet alapjan késziilt.
Az iratkezelés feliigyeletét az intézményvezetd megbizott személy latja el, vagy az ezzel a feladattal
megbizott személy.

Az intézménybe érkezo és az intézménybdl kimend dokumentumok iktatdsat az erre a feladatra kijelolt
személy végzi az intézmény kozponti iktatdjaban. A beérkezd levelek felbontasara és szignalasara az
intézményvezetd jogosult, tavolléte esetében a helyettesitésére kijelolt személy végzi.

Az iratkezelés szabdlyait tovabbiakban az Iratkezelési Szabalyzat szabalyozza.

1. Alaptevékenységének kormanvzati funkciok szerinti besorolasa, az intézmény
feladatai:

Az intézmény altal ellatott alaptevékenységet az Alapitd Okirat hatdrozza meg.

Oroszlany varos teriiletén ,,Egyéb szocialis kirekesztettség” kormanyzati funkciok alapjan:
107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnytjtas

102030 Idosek, demens betegek nappali ellatasa

102022 Idoskortak, demens betegek atmeneti ellatasa
107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

107013 Hajléktalanok atmeneti ellatasa

104012 Gyermekek atmeneti ellatasa

107054 Csaladsegités

104042 Gyermekjoléti szolgaltatasok

106020 Lakéasfenntartassal, lakhatassal 6sszefliggd ellatasok
104030 Gyermekek napkdzbeni ellatasa

104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében

,Altalanos munkaiigyek” kormanyzati funkciok:

041231 Rovid id6tartamt kdzfoglalkoztatas

041232 Start-munkaprogram — T¢éli kozfoglalkoztatas
041233 Hosszabb iddtartamtl kdzfoglalkoztatasa
041236 Orszagos kozfoglalkoztatasi program

041237 Kozfoglalkoztatasi mintaprogram



Az intézmény tevékenysége az onkormanyzatok kozott kotott megallapodas szerint:

107015
107052
107054
104042
107051

Hajléktalanok nappali ellatasa: Bokod, Dad, Kecskéd, Komldod kozségek tertiletén
Hazi segitségnytjtas: Kecskéd, Komlod kozségek teriiletén)

Csaladsegités: Bokod, Dad, Kecskéd, Komldd kozségek teriiletén

Gyermekjoléti szolgaltatasok: Bokod, Dad, Kecskéd, Komldd kdzségek teriiletén
Szocialis étkeztetés: Kecskéd kozség teriiletén

Az orszag egész teriiletén nyujtott szolgaltatas:

104012

Szamara

Gyermekek atmeneti ellatasa: csaladok atmeneti otthonaban 6 féréhely krizisellatottak

Egyéb tevékenységek: ,,Alapkutatas” és ,,Szocialis segitségnyujtas egyéb feladatai”

014040
109020

Tarsadalomtudomanyi, human alapkutatas
Szocialis szolgaltatasok modszertani szakiranyitasa



1. SZEKHELY, 2840 OROSZLANY, FURST SANDOR U. 20.
Csaladsegité és gyermekjoléti egység
Csaladsegités (107054)
A csaladsegités onkéntes egyiittmitkodés elvén alapulo ellatasi forma, elsdsorban felnéttek, illetve a
csalddok egészének nyljt segitséget szocidlis és mentalhigiénés problémai megoldasdhoz, krizis
helyzete megsziintetésé¢hez, valamint életvezetési képességének megdrzéséhez.
Lakasfenntartassal, lakhatassal osszefiiggé ellatasok (106020) keretében tanacsadast nyujt annak a
személynek, csaladnak, aki lakhatdsaval kapcsolatban eladosodott, szocidlisan raszorult.

Gyermekjoléti szolgaltatasok (104042)

Gyermekjoléti szolgalat

Gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatas, gyermekjoléti alapellatas, kriziskezelés végzése,
mentalhigiénés ellatasa.

A gyermekek atmeneti ellatasa (104012) a csaladok atmeneti otthona keretei kozott krizishelyzetben
1évé varandos anyak, gyermekes anyak, hajléktalan sziilok és gyermekeik szamara nyujt ellatast.
Krizishelyzetben 1évok esetén 6 férdhelyen az orszag egész teriiletérdl fogad ellatottakat.

Féréhelyek szama:38 {6

SZEKHELY
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Csaladsegit6 és gyermekjoléti egység

Csaladsegités vezet6 csaladgondozdja,
altalanos szakmai vezet6 helyettes
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2. TELEPHELY, 2840 OROSZLANY, HUNYADI JANOS UTCA 07.

Gondozasi egység

A szocialis étkeztetés (107051) keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodik, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

A jogosultsag feltételeit a torvényi szabalyozasnak megfeleléen az dnkormanyzat helyi rendeletében
hatarozta meg. Telepiilések kozott kotott megallapodas alapjan az Kecskéd telepiilés szocialis
étkeztetését is ellatja.

Engedélyezett ellatotti létszam: 350 fé/nap

A hazi segitségnyujtast (107052) az igénybe vevld személy szamara sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében, az intézményvezetd altal meghatarozott gondozasi



sziikségletnek megfeleld idotartamban. Az intézmény hazi segitségnyujtas szolgaltatast biztosit Kecskéd
¢s Komlod kozségek teriiletén az onkormanyzatokkal kotott megallapodas alapjan.
Engedélyezett ellatotti létszam: 36 {6

Az iddsek, demens betegek nappali ellatasa (102030) az idések nappali ellatasanak keretei kozott
elsGsorban a sajat otthonukban ¢él6 személyek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartdzkodasra,
tarsas kapcsolatok épitésére és apolasara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az
idések nappali ellatasa tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara részben képes személyek részére nyujt
szolgaltatast.

Férohelyek szama: 40 £6

Az idéskoruak demens betegek atmeneti ellatasa (102022), az idések gondozohazaban azon
iddskoruak, valamint a 18. életéviiket betoltott betegek szamara biztosit szolgaltatast, akik dnmagukrol
betegségiik, vagy mas okbol otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

Féréhelyek szama: 30 6

TELEPHELY
2840 Oroszlany, Hunyadi J. u. 7.
Gondozasi egység
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3. TELEPHELY, 2840 OROSZILANY, MATYAS KIRALY UTCA 07.

Hajléktalan ellaté egység

A hajléktalanok nappali ellatasa (107015) a nappali meleged6 keretei kozott hajléktalan személyek
részére biztosit lehetdséget a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére (személyi tisztalkodasra, a
személyes ruhdzat tisztitasara), tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkodzbeni étkeztetését,
lehetdséget biztosit étel melegitésére, talaldsara, elfogyasztasara. A népkonyhai szolgaltatas keretein
beliil helyben fogyasztassal napi egyszeri egy tal étel biztositasa a szocidlisan raszorult, els6sorban
hajléktalan személyek részére. A szolgaltatas igénybevétele ingyenes.

Féréhelyek szama: 40 {6

A hajléktalanok atmeneti ellatasat (107013) a hajléktalanok éjjeli menedékhelye keretein beliil
biztositja az intézmény, amely éjszakai pihenésre, a személyi tisztalkodasra, az étel melegitésére,
étkezésre, a betegek elkiilonitésére, a kozosségi egyiittlétre, informacid szolgaltatasara, jogosultsagokra
vonatkoz6 tanacsadasra ad lehetdséget.

Férbhelyek szama: 50 £6

Id6szakos férdhelyek biztositasa a téli idészakban (november 1-tdl aprilis 30-ig) kozvetlen életveszély
elharitasara. Férohelyek szama: 25 f6

TELEPHELY
2840 Oroszlany, Matyas kiraly u. 7.
Hajléktalan ellato egység

Telephely vezeté

Szocialis segitd Takariténék
nappali melegedé
 Szocialis segitd Szocialis, Konyhai dolgozdk
éjjeli menedékhely mentélhigiénés
munkatars, éjjeli .
menedékhely Technikai kisegitd
Szocialis,

mentalhigiénés
munkatdrs, nappali
melegedd




4., TELEPHELY, 2840 OROSZLANY, OVODA KOZ 1-2.

Bolcsédei intézmény egység
Gyermekek napkozbeni ellatasa (104030) intézményiink esetében a bolesddei ellatas az egészséges,
20 hétnél iddsebb, a harmadik életévet be nem t61ttt gyermekek napkdzbeni elhelyezése, nevelése,

gondozasa folyik.

Féroéhelyek szama: 156 6
Telephely: 2840 Oroszlany, Ovoda koz 1-2.

TELEPHELY
2840 OROSZLANY, OVODA KOZ 1-2.

Telephely vezetd
|

Konyhai dolgozdk Kisgyermeknevel6k Karbantartd Technikai dolgozdk

Az onkormanyzatok kozott kotott megallapodas alapjan:

Csaladsegitdé és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa Bokod, Dad, Kecskéd és
Komlod kozségek teriiletén.

Nappali melegedo szolgaltatas biztositasa Bokod, Dad, Kecskéd és Komlod kozségek
tertiletén.

Hazi segitségnytjtas szolgaltatas biztositasa Kecskéd és Komlod kozségek teriiletén.
Szocialis étkeztetés Kecskéd kozség teriiletén

Kozponti iranyitas, gazdasagi szervezet

Az intézmény gazdasagi feladatait az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal latja el, Oroszlany Varos

Onkormanyzata és az Onkorméanyzati Szocialis Szolgalat kdzott kotott munkamegosztasi megallapodas

alapjan. A gazdasagi szervezet feladatkorét, munkakorét a munkakori leirdsok, az intézmény pénziigyi-

szamviteli belsd szabdlyzatai szintén az Oroszlany Varos Onkormanyzata és az Onkormdanyzati

Szocialis Szolgalat kozott kotott munkamegosztasi megallapodas alapjan hatarozzak meg.

A koltségvetés tervezésével, végrehajtasaval kapcsolatos eldirasokat, feltételeket az Oroszlany Varos

Onkormanyzata és az Onkorményzati Szocialis Szolgalat kozott kotdtt munkamegosztsi megéllapodds

alapjan hatarozza meg.

Az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal az Oroszlany Varos Onkormanyzata és az Onkormanyzati
Szocialis Szolgalat kozott kotott munkamegosztasi megallapodas alapjan a gazdalkodas teriiletén

ellatja:

- a koltségvetés tervezésével,

- a koltségvetési gazdalkodassal,

- a pénzellatassal és pénzgazdalkodassal,

- az intézményi vagyon védelmével,



- a munkaerd és bérgazdalkodassal,

- a szamvitellel,

- a beszamolassal,

- az el6irt adatszolgéltatassal
kapcsolatos feladatokat.

Pénziigyi- gazdasagi tevékenységet ellatd6 munkakdrok
Az intézménynél a vonatkozd jogszabalyok, jelen szabalyzat és az egyéb belsd szabalyzatok alapjan az
alabbi munkakorokben dolgozok latnak el a munkakori leirdsukban foglalt pénziigyi- gazdasagi

tevékenységeket:
- intézményvezeto,
- szervezeti egység vezetok,
- lgyintézo,
- ¢élelmezésvezeto,
- téritési dijak beszedését végz6 munkatarsak,
- raktaros.

Minden mas feladatkdr vonatkozisaban az Oroszlany Varos Onkorményzata és az Onkormanyzati
Szocialis Szolgalat kdzott kotdtt munkamegosztasi megallapodas rendelkezik.

Az intézmény pénziigyi és szamviteli belsé ellendrzését Oroszlany Varos Onkorményzata Képviseld-
testiiletének 11/2005. (I1.22.) Kt. sz. hatarozata alapjan az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal bels6

ellendre latja el.

V. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény vezeto beosztasu dolgozoi

- Magasabb vezetd: intézményvezetd, kinevezett vezetdi statuszban
- Megbizott vezetd beosztasuak:

- Altalanos szakmai vezetd helyettes

- Telephelyek vezet6i

- Szakmai vezet6k

A vezet6 beosztasi munkatarsakat kétévente, illetve megbizatasuk letelte el6tt legalabb harom honappal
mindsiteni kell.

Egyébként a kozalkalmazottakat mindsiteni kell az elémeneteli rendszerben torténd varakozasi id6
csokkentésekor, a garantaltnal magasabb Osszegii illetmény megallapitasakor, cim adomanyozasa
elott, illetve sajat kérésére. A munkaltatd mérlegelési jogkorében eljarva mindsitheti a dolgozot. A
mindsitést valamennyi esetben a jogszabaly (1992. évi XXXIII. térvény 1. szamu melléklete) altal
rogzitett nyomtatvany alapjan kell elvégezni és dokumentalni.

Intézményvezeto feladatai, hataskore, jogkore, felelosségi kore:
Az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje.



- Iranyitja, 6sszehangolja és ellendrzi az intézmény szervezeti egységeinek munkajat és
egylittmiikodését.

- Osszehangolja, iranyitja és ellendrzi helyettesei és a kdzvetlen iranyitdsa ala tartozd
dolgozok munk3jat.

Elkésziti

Ellatja

a vezetd beosztasu dolgozok munkakori leirdsat,

az intézmény szervezeti és mikodési szabalyzatat és egyéb szabalyait,

az intézmény miikodésével kapcsolatos beszdmolokat, a szervezeti egységek vezetdinek
el6készitd munkéja utan.

a személyes gondoskodds keretében nytjtott szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos
feladatokat,

az intézmény képviseletét a felettes szervek, a tarsszervek, a civil szervezetek és a sajtd
iranyéaban.

Kapcsolatot tart a fenntartd 6nkormanyzattal, az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgalattal, az egészségiigyi szolgalatokkal, az egylttmiikodo tarsintézményekkel, az
érdekképviseleti szervekkel.

Hataskore és jogkore kiterjed az intézmény valamennyi szervezeti egységére, és valamennyi
dolgozojara, melyet kdzvetleniil, illetve helyettesei Gitjan gyakorolja.

Hatéskorének kozvetlen gyakorlasa keretében:

Felelos

meghatarozza az intézmény szervezetét és miitkdodését, valamint ellendrzésének rendszerét,
jogosult a kollektiv szerz6dés megkdotésére,

gyakorolja a bérgazdalkodasi jogkort az intézmény egészére vonatkozoan,

gyakorolja a munkaltatdi jogkort,

meghatarozza a személyzeti feladatokat €s ellendrzi azok végrehajtasat,

az intézmény feladatainak ellatasat szolgald fizetési, vagy mas teljesitési kotelezettséget vallal,
utalvanyozasi jogkort gyakorol,

meghatarozza a kiadasok és a beszerzések teljesitésének rendjét, az utalvanyozasra és
ellendrzésre felhatalmazott személyeket,

kiadvanyozasi jogkore van az iratkezelési szabalyzatban foglaltak szerint,

jovahagyja a helyettese altal készitett bels6 szabalyzatokat,

ellendrzési és beszamoltatasi jogkore van az intézmény minden teriiletén,

kozvetlen ellendrzési tevékenységét a vezetdi és munkafolyamatba épitett ellenérzés keretében
gyakorolja,

jogosult az intézményt képviselni felsobb szerveknél, illetve a képviseletet ellatdé személyt
kijelolni,

ellatja a szervezet miikodésével kapcsolatos panaszok kivizsgalasat, a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

az intézmény minden szervezeti egységeének szakszerli miikddéséért,

a szakmai €s gazdasagi vonatkozast intézkedések idoben torténé megtételéért, a belsd
szabalyozasi munka koordinalasaért,

a hataskorébe utalt feladatok végrehajtasaért,

a szakmai és gazdasagi jellegli jogszabalyok betartasaért és betartatasaért,



- a munkaltatéi intézkedések szakszeriiségéért, a koltségvetési eldiranyzatok €s a bérkeret
betartasaért és betartatasaért,

- azintézmény keretében 1év0 vagyontargyak rendeltetésszerl hasznalataért, az alapito okiratban
eloirt tevékenységének jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek megfeleld ellatasaért,
az intézmény gazdalkodasaért, a tervezesi, beszamolasi kotelezettség teljesitéséért, a szamviteli
rendszer miikddéséert.

Feleldsségének megallapitasara a munkaltatdi jogkor gyakorloja jogosult.

Az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal az Oroszlany Varos Onkorményzata és az Onkormaényzati
Szocidlis Szolgalat kdzott kotott munkamegosztasi megallapodas alapjan ellatja a gazdasagi részlege
egyes feladatai, hataskorét, jogkorét és felelosségi korét.
Kozvetleniil iranyitja a pénziigyi, szamviteli feladatokat.
- Meghatarozza a Gazdasagi Szervezet egyes dolgozoi részletes munkakdorét és feladatait.
- Az intézmény egészére érvényes hataskorébe tartozd gazdalkodasi és pénziigyi feladatok
kapcsan intézkedéseket hoz.
Iranyitja
- az intézmény bér- és munka-erdgazdalkodasat és szocialis ellatasi feladatait, ellendrzi a bér-
¢s munkatigyi szabalyok hatalyosulésat,
- a szakmai egységek gazdasagi, pénziigyi munkajdhoz irdnymutatast ad és ellendrzi
betartasukat.
Gondoskodik
-az intézmény gazdalkodasi ¢és pénziigyi feladataira vonatkozd jogszabalyok, belsd
szabalyzatok és eldirasok érvényesitésérol, ellendrzi végrehajtasukat,
- az intézmény koltségvetésének elkészitésérol a jogszabalyok és tervezési elGirasok
figyelembevételével,
- az intézmény kezelésében ¢&s hasznalataban 1évé vagyontargyak védelméhez,
rendeltetésszer(i és gazdasagos felhasznalasahoz sziikséges intézkedések megtételérdl,
- akoltségvetési, felujitasi és egyéb tervek elkészitésérdl és teljesitésérol,
- a gazdalkodas eredményeinek folyamatos ellenorzésérol, értékelésérol, a hatékonysag az
ésszerl és takarékos gazdalkodas érdekében,
- agazdasagi folyamatokba beépitett ellendrzési feladatok végrehajtasarol,
- amunka és tlizvédelmi feladatok végrehajtasardl az intézmény egész teriiletén.
- Elkésziti az intézmény konyvviteli, elszamolasi, vagyon-nyilvantartasi és bizonylati rendjét
ezen keresztiil megszervezi az intézmény vagyonvédelmi rendszerét.
- Figyelemmel kiséri, feldolgozza és értékeli az intézmény ellatottsagi és mitkodési mutatoit,
elemzi a mikodés hatékonysagat,
- Nyilvantartja a bérfelhasznalast,
- Kozvetlen kapcsolatot tart a Polgarmesteri Hivatal illetékes osztalyaival, valamint a Magyar
Allamkincstarral,
- Ellenjegyzi a kotelezettségvallalasokat, illetve kijeloli az ellenjegyzést gyakorlo
helyettesitot,
- Alairasi jogkore van az intézmény gazdalkodasanak iranyitdsa korében hozott vezetdi
utasitasok, szabalyok tekintetében,
- Kiadmanyozasi jogkorét az Iratkezelési Szabalyzat szerint gyakorolja,



- Ellendrzési és beszamoltatasi jogkore van a hataskorébe tartozo ellatasi teriileteken.
Felel6s
- azintézmény gazdalkodasara vonatkozo jogszabalyok betartasaért és betartatasaért,
- a hataskorébe utalt feladatok végrehajtasaért,
- azintézmény gazdalkodasa kapcsan hozott intézkedéseiért, belso utasitasaiért,
- az ellendrzés elvégzéséért és elvégeztetéséért, a talalt hidnyossagok megszlintetéséért, a
mulasztok feleldsségre vonaséért,
- amunkafolyamatba épitett ellendrzés érvényesiiléséért.
- Eseti felhatalmazas alapjan ellathatja az intézmény képviseletét a felettes szervek, a tarsszervek,
a civil szervezetek €s a sajtd iranyaban.

Feleldsségének megallapitasara a munkaltatdi jogkor gyakorldja (jegyzo) az illetékes.

Altalanos szakmai helyettes feladatai, hataskore, jogkore, felelgsségi kore
Vezet6i tevékenysége kiterjed a szakmai egységek valamennyi alkalmazottjara, amennyiben az
intézményvezet6t helyettesiti.
- Feladatait a szervezeti egységek vezetdi kozremiikddésével végzi.
- El6késziti és az intézményvezetovel egyezteti az alkalmazottak munkakori leirasat,
ellendrzi annak betartasat.
- Szervezi és ellendrzi a gondozasi-nevelési munkat,
- Szervezi ¢és ellendrzi a szakdolgozok tovabbképzését,
- Szervezi és ellendrzi a gondozasi dokumentacid vezetését.
- Osszesiti és értékeli az éves szakmai jelentéseket, amelyrdl beszdmol az
intézményvezetonek, illetve az intézmény mas vezetdinek.
- Koordindlja a szakmai egységek kozotti, valamint a kiilsé szakmai szervezetekkel, ill.
az ellatasi teriilethez tartozé telepiilésekkel torténd egyiittmiikddést, amelyet egyeztet az
intézményvezetovel.
- Az intézményvezet6 tavollétében kotelezettségvallalasra jogosult.
- Felelds a hataskorébe és feladatkorébe tartozo feladatok maradéktalan végrehajtasaért.
- Felel0s az altala kiadott intézkedések és utasitasok helyességéért és jogszerliségéért.
- Felelds a jogszabalyok €s belsd szabalyok betartasaért.
- Felelds az ellendrzés elvégzéséért az észlelt hianyossagok jelentéséért.
- Felelds azért, hogy az ellatds szinvonaldnak emelése érdekében minden lehetséges
intézkedést megtegyen.
- Eseti felhatalmazas alapjan ellathatja az intézmény képviseletét a felettes szervek, a
tarsszervek, a civil szervezetek és a sajto irdnyaban.
- Munkavégzése egyéb feladatokban megegyezik a szervezeti egységek vezetdinek
feladat-, jog- és hataskorével.

Felel6sségének megallapitasdra a munkaltatoi jogkor gyakorldja (intézményvezetd) az illetékes.

Telephelyek vezetdinek feladatai, hataskoriik, jogkoriik és felelosségiik
- Kozremiikddnek az iranyitasuk alatt dolgozok munkakdri leirasanak elkészitésében.
- Elkészitik az éves és soron kiviil kért jelentéseket.
- Vezetik az el6irt nyilvantartasokat.



Szervezik és levezetik a szervezeti egység munkaértekezleteit.

Kozremiikddnek a felujitasi és karbantartasi munkak el6készitésében és szervezésében.
Figyelemmel kisérik a dolgozok balesetvédelmi és tiizvédelmi oktatasat.

Folyamatosan figyelemmel kisérik a biztonsagos munkavégzés feltételeit és indokolt
esetben intézkedést tesznek, illetve kezdeményeznek.

Részt vesznek a biztonsagi szemléken.

Ellendrzik ¢és biztositjak a szakmai és technikai munkafolyamatok szakszeriiségét és
higiénés szabalyok betartasat.

Ellendrzik és intézkedéseket tesznek telephelyiik hazirendjének betartdsara vonatkozdan.
Ellendrzik a leltarakat

Ellendrzik és intézkedéseket tesznek a jogszabalyok és belsé szabalyzatokra vonatkozo
eldirasainak betartdsa érdekében.

Ellendrzik a szakdolgozok és kisegitd személyzet munkéjat és etikai magatartasat.
Ellendrzik a munkatarsak altal vezetett dokumentaciot, segitik azok szakszeri vezetését.
Gondoskodnak az intézményi vagyon védelmérdl, az ellatottak biztonsagarol.

Alairjak a feladataik ellatasa soran keletkezett iratokat.

Hasznaljak a neviikre kiadott bélyegzot.

Joguk van a dolgozot munkajabol kiallitani, ha az munkavégzésre alkalmatlan.

Felelosek az altaluk kiadott intézkedések, utasitasok helyességéért, az ellendrzés
elvégzéséért, a  szikséges intézkedések megtételéért, illetve intézkedések
kezdeményezéséért, a mulasztok felelosségre vonasaért,

Felelések azért, hogy az ellatas szinvonalanak emeléséért minden lehetséges intézkedést
megtegyenek, gondoskodjanak a hibak feltarasarol és kijavitasarol,

Feleldsek a rendelkezésiikre bocsatott intézményi vagyonért,

Feleldsek az ellatottak és dolgozok biztonsagaért,

Felel6sek a jogszabalyok és belso szabalyzatok betartasaért.

Eseti felhatalmazas alapjan ellathatjak az intézmény képviseletét a felettes szervek, a
tarsszervek, a civil szervezetek és a sajto irdnyaban.

Feleldsségiiknek megallapitasara a munkaltatdi jogkor gyakorldja (intézményvezetd) az illetékes.

Szakmai vezetdinek feladatai, hataskoriik, jogkoriik és felelgsségiik

Elkészitik az irdnyitdsuk alatt dolgozok munkakdri leirasat.
Elkésziti az éves és soron kiviil kért jelentéseket.

Elkészitik a dolgozok munkarendjét és munkaidé-beosztasat.
Elkésziti a napi létszamjelentést.

Elokeészitik az éves és soron kiviil kért jelentéseket.

Kezelik a leltarakat.

Kezdeményezik az egységben mulasztok feleldsségre vondsat, a hibak feltarasat és
kijavitasat.

Felelosek az altaluk kiadott intézkedések, utasitasok helyességéért,
Felelosek a sziikséges intézkedések kezdeményezéséért.

Felelosek a feltart hibak kijavitasaért,

Felel6sek a rendelkezésiikre bocsatott intézeti vagyon kezeléséért.
Felelosek jogszabalyok és belsd szabalyzatok betartasaért.



Munkavégzésiik egyéb feladatokban megegyezik a beosztott dolgozok feladat-, jog- és
hataskorével.

Feleldsségének megallapitasara a munkaltatoi jogkor gyakorldja (intézményvezetd) az illetékes.

Beosztott dolgozok

A beosztott dolgozé munkajat munkakdri leiras alapjan végzi.

Felelos:

a munkavégzEs soran a jogszabalyok, jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, valamint
a belso szabalyzatok és utasitasok betartasaért,

az intézmény mitkddési rendjének és a munkakdri leiras betartasaért,

az altala betoltdtt munkakor megkivanta szakmai kovetelmények megfeleld szinten
tartasaért, az eldirt szakmai képesités megszerzéséért,

az Etikai Kodex eldirasanak betartasaért,

a rendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszkdzok megorzéséért,

a tudomasara jutott szolgalati titok és személyi adatok megdrzéséért.

A Dbeosztott dolgozd kotelessége az intézmény érdekeinek védelme, az intézmény érdekeit sértd

tevékenységet nem folytathat.

Koteles egyiittmiikddni az intézmény valamennyi dolgozojaval.



Az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat szervezeti abrija

Székhely, 2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Csaladsegits és gyermekjoléti egység

Tetephely, 2840 Oroszlany, Hunyadi J. u. 7.

Gondozasi egység

4 2 7z Telephely, 2840 Oroszlany, Matyas kiraly u. 7.
Intézményvezetd Phe. Y, Maty y

Hajléktalanokat ellaté egység

Telephely, 2840 Oroszlany, Ovoda koz 1-2.
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Allomanytabla
Az Onkorményzati Szocialis Szolgalat munkakérei, és az azokhoz kapcsolddd alkalmazotti 1étszamok.

Koézponti iranyitas

intézményvezetd 116
gazdasagi ligyintézo 316
karbantarto 116
mosond 1 f6
sofor 116
0sszesen 7 16

Id6skortak, demens betegek atmeneti ellatasa (102022)

szakmai vezetd 116
vezetd apold, gondozo 116
apolo, gondozo 6 6
szocialis, mentalhigiénés munkatars 116
technikai dolgozo 316
Osszesen 12 16

Hazi segitségnyujtas (107052)

szocidlis gondozd ‘ 4 16

IdGsek, demens betegek nappali ellatasa (102030)

szakmai vezet6 1 f6
szocialis gondozd 316
Osszesen 4 16

Hajléktalanok atmeneti ellatasa (107013)

telephelyvezetd 1£6
szocialis, mentalhigiénés munkatars 3,516
szocialis segitd 316
osszesen 7,5 6

Hajléktalanok nappali ellatasa (107015)

szocialis, mentalhigiénés munkatars 116
szocialis segitd 2 16
technikai dolgoz6 2 6
Osszesen 4 16

Csaladsegités (107054)

vezetd csaladgondozo 116
csaladgondozo 4 16
tandcsado 1f6
Osszesen 6 fo

Lakasfenntartassal, lakhatassal osszefliggé ellatasok (106020)

csaladgondozd ‘ 1 f6 ‘




Gyermekjoléti szolgaltatasok (104042)

vezetd csaladgondozo 116
csalddgondoz6 8 16
szocialis asszisztens 116
oOsszesen 10 fo
Gyermekek atmeneti ellatasa (104012)
vezetd csaladgondozo 116
csalddgondoz6 2 6
gondozd 4 16
karbantarto 0,5 fo
technikai 0,516
pszicholdgus 116
Osszesen 9 6
Szocialis étkeztetés — Konyha (107051)
konyhalany 4 16
szakacsno 1f6
raktaros 0,5 16
¢élelmezésvezetd 116
szocialis apold, gondozd 2 {6
osszesen 8,5 fo
Szocialis étkeztetés — Népkonyha (107051)
konyhalany 116
szocialis és mentalhigiénés munkatars 0,5 6
osszesen 1,5 fo
Gyermekek napkdzbeni ellatasa (104030)
telephely vezetd 1£6
gondozonod 28 6
technikai 8 6
szakacsno 1£6
konyhalany 2 16
karbantarto 0,5 16
osszesen 40,5 fo

Mindosszesen 116 engedélyezett allashely.




Munkaértekezletek, vezetoi értekezlet rendje

Vezet6i értekezlet
Az intézményvezetd hivja Ossze legalabb havi egyszeri rendszerességgel.
Résztvevoi:

Telephelyek vezet6i és szakmai egységek vezetdi attol fiiggéen, hogy az intézményvezeté hogyan
rendeli el. Az MKKSZ helyi alapszervezet képviseldjének allandé meghivasa van a vezetdi
értekezletre, mivel itt a munkavallalok tobb, mint 10%-at érintd kérdések is megbeszélésre keriilnek.

Megtargyalja:

- az intézmény egészét érintd szervezeti €s miikddési kérdéseket
- az éves munkatervet, és értékeli annak teljesitését

- a gazdalkodassal kapcsolatos kérdéseket

- az éves képzési és tovabb képzési tervet

az etikai kérdéseket

az intézmény valamennyi dolgozdjat érintd ¢€let- és munka koriilményeket befolyasold
kérdéseket

- tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket a vezetd, vagy az értekezlet tagjai az értekezlet elé
terjesztenek

Az iilésrdl jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzokonyvet a vezetd és barmely résztvevo valamint a
jegyz6konyvvezeto irja ala, amit az irattarban kell 6rizni. A jegyzokdnyv mellékletét képezi az alairt
jelenléti iv. A jegyzOkdnyvbe vald betekintés jogat, az intézmény valamennyi dolgozojanak
biztositani kell.

Munkaértekezlet

Az intézmény mikddésében a demokracia érvényesiilése érdekében a vezetd sziikség szerint, de
évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet tart.

Az értekezletet az intézményvezetd hivja 6ssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi dolgozodjat, a szakszervezet és a
kozalkalmazotti tanacs képviselGjét.

Az értekezlet a vezetO beszamoloja alapjan megtargyalja:
- az intézmény eltelt idoszak alatt végzett munkajat
- az intézmény munkatervét és annak teljesitését
- a kovetkez0 idészak feladatait
- az etikai kérdéseket

Az értekezletr6l emlékeztetd jegyzOkonyvet kell késziteni, amelyet a vezeto és a jegyzokdnyvvezetd
ir ala, és az irattarban meg kell Orizni.

A jegyzOkonyvbe betekinteni az eldzetes jelzése utan barmely iilésen résztvevd jogosult. Arrdl
masolatot csak hatosagi (renddrségi, birésagi) megkeresésére ad az intézmény.



A vezetonek 8 napon beliil irasban kell valaszt adni azokra a kérdésekre, amelyekre az értekezleten nem
adott valaszt.

A helyettesités rendje

A helyettesités rendjének alkalmazasa a dontést hozo, képviselet, alairasi, utalvanyozasi joggal
rendelkezd intézményvezetd, gazdasagi vezetd tavolléte esetén is biztositja az intézmény
zokkendmentes mitkodését.
Az intézményvezet6t a tavollétében a helyettesitésére kijelolt személy jogosult helyettesiteni minden
olyan iigyben, amelyben a dontés jogat kizarolagosan nem tartotta fent. Ezek: koltségvetést érintd
dontések, 1j szakember alkalmazéasa. Az intézmény vezetd beosztasu dolgozdi sajat hataskdrben - a
munkavallalokkal valdo egyeztetés mellett jelolik ki helyettesiiket. Err6l az intézményvezetdt
tajékoztatjak.
Az intézmény dolgozoinak esetében helyettesitésrol a kdzvetlen felettes gondoskodik.
Az eldre lathatd egy honapnal hosszabb iddtartalmti helyettesités esetén az intézményvezetd a
helyettesitéssel kapcsolatos kérdéseket irdsban rogziti.
Helyettesités esetén kdvetendo eljaras:

- Az atruhazott hataskor és helyettesitési megbizas masnak at nem adhato.

A helyettes a helyettesités idotartama alatt vezet6i és ligyintézoi teenddit a legjobb tudasanak
megfelelden, a helyettesitett személytdl kapott utmutatas, valamint az adott igyre vonatkozo
elképzeléseinek érvényre juttatdsa mellett koteles ellatni.

- A helyettes nem intézkedhet olyan {igyben, amelynek elhalasztasa a helyettesitett

akadalyoztatasanak lejartaig lehetséges.

A helyettesités tartamara a helyettes jogot kap arra, hogy a helyettesitett altal re4 ruhazott
jogait gyakorolja.
A helyettes e mindségében tett intézkedéseiért sajat személyében fegyelmi-, anyagi- és

biintet6jogi felelosséggel tartozik.

A helyettes koteles részletesen beszamolni a helyettesitettnek a megtett intézkedésekrol,
eseményekrol és a folyamatban 1évé iigyekrdl.

A munkakoér atadas-atvételének rendje

Az intézménybdl kilépd vezetd kdzalkalmazott munkakorét jegyzokonyvileg kell atvenni. A munkakdr
atadas-atvételénél jelen van a felmentett kozalkalmazott, a munkakort atvevé kozalkalmazott,
intézményvezetd, valamint a kozalkalmazotti képviselo.

A munkakor atadas-atvétele soran ki kell térni:

- a munkakor fontosabb feladataira,
- afolyamatban 1évé ligyek allasara,

- vezetO esetében a vezetett teriilet értekelésére, a targyi és személyi feltételek alapjan.

Az intézmény alapdokumentumai

Alapdokumentumok:




Alapito Okirat

Miuikddési Engedély

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Héazirend

Szakmai Program

Az intézmény mikodésével Gsszefliged szabalyzatok:

Iratkezelési Szabalyzat

Gazdasagi Szabalyzatok:

- Szamviteli Szabalyzat

- Pénzkezelési Szabalyzat

- Leltarozasi és Selejtezési Szabalyzat
- Vagyonvédelmi Szabalyzat

- Bels6 ellendrzési szabalyzat

Miiszaki- ellatasi szabalyzatok:
- Munkavédelmi szabalyzat
- Tlzvédelmi szabalyzat
- Gépjarmi hasznalati szabalyzat

Az intézmény rendelkezik hatalyos Kollektiv szerzodéssel.

Erdekképviseleti Forum

Az érdekképviseleti forum szavazati joggal rendelkez0 tagjai valasztas alapjan:

- azintézményi ellatast igénybevevok koziil 2 {0,

- az intézmény dolgozoinak képviseletében: 1 0,

- kijeldlés alapjan az intézményt fenntarté onkormanyzat képviseletében: 1 fo.

Az érdekképviseleti féorum

El6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.

Megtargyalja az intézményben él6k panaszait, - ide nem értve a jogviszony
keletkeztetésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé.

Tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban.

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas illetékes hatosagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény mikodtetésével kapcsolatos jogszabalysértésre
utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum részletes szabalyait a hazirend tartalmazza.

Az érdekképviseleti forum miikodése




- A forum {léseit, sziikség szerint, de legalabb évente kétszer tartja. Az alakuld {ilésén
megvalasztja a szavazati joggal rendelkezd 1. a-c. pontjaban meghatarozott tagjait. Uj tagok
csak valasztassal keriilhetnek a forumba.

- Az érdekképviseleti forum tagjai koziil elnokot valaszt, aki ellatja a forum képviseletét. Az
iillések Osszehivasaért, az érdekképviseleti forum tagjainak értesitéséért az elndk a felelds.

- Az iilésekrdl, a panaszok kivizsgalasarol jegyzokonyvet kell késziteni, melyet az intézmény
koteles megdrizni.

- A forum akkor hatarozatképes, ha az iilésen a tagoknak tobb mint a fele jelen van. Dontéseit
egyszeri szotobbséggel, nyilt szavazassal hozza.

Az intézményben a kozalkalmazotti torvény alapjan az MKKSZ intézményi bizalmi testiilete jogosult
a szakszervezeti jogok gyakorlasara.

Az intézmény biztositja a szakszervezet miitkodéséhez sziikséges feltételeket
- szakszervezeti tisztségvisel6k munkaidd kedvezményét,
- helyiségek, és eszk6zok hasznalatat.

V. Zaro rendelkezések

Jelen SZMSZ korabbi pontjaiban meghatarozott jogszabalyok mellett, az aldbbi szabalyok figyelembe
vételével késziilt el:

- Onkormanyzati rendeletek,

- Az dnkormanyzatok k6zott kotott megallapodas,

- A tobbszor modositott kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIL. tv.

Ezen Szervezeti és Mukodési Szabalyzat alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziiltek az
intézmény mas szabalyzatai.

A szabdlyzat az intézmény fenntartdja, Oroszlany Varos Onkormanyzatdnak Képviseld- testiilete
jovahagyasa utan 1ép hatalyba.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot az idokdzben valtozasok, kiegészitések mellett 6tévente feliil
kell vizsgalni, és azt jegyzokonyvben kell rogziteni és mellékletként tartani.

érdekképviselet nevében intézményvezetd

Oroszlany, 2015. szeptember 24.



