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Tisztelt Képviselő-testület! 

 

A Komárom-Esztergom Megyei Kormányhivatal Hatósági Főosztályának Szociális- és Gyámügyi 

Osztálya 2018. januárban (hajléktalanokat ellátó telephely) és februárban (időseket ellátó telephely) 

tartott helyszíni ellenőrzés során feltárt hiányosságok megszüntetése érdekében az alábbiakat írta elő a 

telephelyek szakmai programjaival és a vonatkozó házirendekkel kapcsolatban.  

A hajléktalanokat ellátó telephely (2840, Oroszlány, Mátyás király út 7.) vonatkozásában: 

- A telephely működési engedélye nem tartalmaz a népkonyhai szolgáltatásra vonatkozó egzakt 

adagszámot, a szakmai programban viszont ilyen szerepelt, ezért a szakmai programban ezt 

módosítani kellett. A módosítás eredményeként ez az adat kikerült a szakmai programból.  

- „Az ellátás igénybevételének módja” cím tartalma nem megfelelően volt kifejtve, így a cím 

tartalma módosításra, kiegészítésre került.  

- A Házirend tartalma pontosításra került, mivel az a szabály mely szerint „az intézményvezető 

megszünteti az intézményi jogviszonyt, ha ellátott másik intézményben történő elhelyezése 

indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt” az adott szolgáltatás esetében nem 

értelmezhető. 

- A panaszjog gyakorlásának módja eltérően került szabályozásra a szakmai programban, illetve 

a házirendben, ugyanis eddig a házirend nem tartalmazta az intézményvezetőhöz intézhető 

panasz elsődlegességét, hanem az első helyen a fenntartót nevezte meg a panasztétel 

lehetőségeként.  A jelenlegi módosítással ez egységessé (intézményvezető, majd a fenntartó), 

és a szociális törvény előírásaival megegyezővé válik. (1993. évi III. tv., 94/E. § (14) bek.) 

 

Az időseket ellátó telephely (2840 Oroszlány, Hunyadi J. u. 7.) vonatkozásában: 

Szakmai program részét képező Házirenddel kapcsolatban az alábbi módosítások szükségesek: 

- A Gondozóház házirendben az „Egészségügyi ellátás” (50. oldal) alcíme alatt eddig szereplő 

„Az ellátás egyénre szabott ápolási terv alapján valósul meg” helyett a továbbiakban „Az 

ellátás egyénre szabott gondozási terv alapján valósul meg.” mondat szerepel. 

- Az Idősek Nappali Klubjának házirendjében a felmondással kapcsolatos szabályok között eddig 

tévesen szerepelt, hogy a felmondás írásban vagy szóban közlendő. A felmondást mindig 

megelőzi egy szóbeli tájékoztatás a felmondást kezdeményező részéről, de a felmondás csak 

írásban történhet, ennek megfelelően került módosításra a házirend.  

 

A szakmai program (és mellékleteinek) elfogadása, illetve módosítása kizárólagosan a Képviselő-

testület hatáskörébe tartozik. 

 

Tisztelt Képviselő-testület! 

 
Kérem az előterjesztés megvitatását és a határozati javaslat elfogadását! 

 

Oroszlány, 2018. április 19. 

 

 

 

 

 Lazók Zoltán 
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Oroszlány Város Önkormányzata Képviselő-testületének 

…/2018. (...) Kt. határozata  

az Önkormányzati Szociális Szolgálat Hajléktalan Ellátó egység és az Időseket Ellátó egység 

szakmai programjairól 
 

Oroszlány Város Önkormányzatának Képviselő-testülete: 

1. Az Önkormányzati Szociális Szolgálat Hajléktalan Ellátó egység – 2840 Oroszlány, Mátyás király 

út 7. sz. alatti telephely - szakmai programját és kötelező mellékleteit az előterjesztés 1. melléklete 

szerinti tartalommal elfogadja.  

2. Az Önkormányzati Szociális Szolgálat Időseket Ellátó egység – 2840 Oroszlány, Hunyadi J. út 7. 

sz. alatti telephely - szakmai programját és kötelező mellékleteit az előterjesztés 2. melléklete 

szerinti tartalommal elfogadja.  

 

Határidő: a határozat végrehajtására: 2018. április 26. 

Felelős: a határozat kihirdetéséért: Dr. File Beáta jegyző 

 

 
 


