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Tajékoztatjuk, hogy a Nemzeti Vagyon Kezeléséért Felelds Tarca Nélkili Miniszter déntése alapjan a
kozlekedési kozpontok - igy a KNYKK Kozépnyugat-magyarorszagi Kéziekedési Kozpont Zrt. is - 2019,
oktéber 1-én beolvadnak a VOLANBUSZ Zrt.-be, és a tovdbbiakban a kozszolgaltatasi szerzddés alapjan
végzett autdbuszos személyszallitasi feladatokat orszagosan egységesen a VOLANBUSZ Zrt. latja el,

A beolvadédssal Osszefliggésben, ,Az autébuszos személyszdllitdsi szolgdltatdsnak a 181/2011/EU
rendeletben nem szabdlyozott részietes feltételeire, uz abban foglaltak aléli mentességekre, az autdbuszos
személyszallitdsi szolgdltatdsi feltételekre, valamint a kéziiti személyszdllitdsi iizletszabdlyzatra vonatkozd
szabdlyokrol” sz0l6 213/2012. {VlI 20.) Kormrendelet 10. §-dban foglaltak figyelembe vételével, a
VOLANBUSZ Zrt. koordinilisaval 4j, egységes lzletszabdlyzat elGkészitése és a szakminisztériummal
tirténd egyeztetésének, jdvadhagyasanak folyamata megkezdddott.

Az egységes, a VOLANBUSZ Zrt. altal engedélyezésre benytjtandé személyszallitasi iizletszabslyzat a
beolvadd tdrsasigok Uzletszabalyzataiban foglalt szabdlyok figyelembevételével keriilt kialakitdsra,
tartalmi 6sszevonas és egyszerisités mellett.

Az Oroszlany Varos Onkormdnyzata és a KNYKK Zrt. kézétt létrejott, 2013, janudr 1. napjatdl hatdlyos, a
+Helyijarati Kdzszolgaltatdsi Szerzédés Oroszlany vdros kozigazgatasi teriiletén autébusszal végzendd
menetrend szerinti helyi személyszallitasi kdzszolgiltatas elldtisdra” ¢im{ szerz8dés 3. szami (Dijszabds)
mellékietének modositasat kezdeményezzilk - az 4j személyszallitdsi iizletszabalyzat kiadasdval
Osszhangban - az aldbbiak szerint:
- a3, szami melléklet IV. pontjanak valtozatlanul hagydsa mellett, az L; I1; IIL; V. pontok helyett, az
aldbbi kiegészités kertlilne a szerzddésbe: ,a szolgditatdsra vonatkozd egyéb feltételeket (pl. potdi,
Jegy- és bérletdr visszatéritése, utazdsi feltételek) a Szolgdltats - honlapjdn kbzzétett - hatdlyos
Uzletszabdlyzata és Dijszabdsa tartalmazza”.

Az 1ij Uzletszabdlyzat tervezetének fenti jogszabdly altal eldirt, az engedélyeztetési eljaras el6tti kotelezd
kozzétételére sor keriilt. A kozzétett, engedélyezésre benyijtandd személyszallitasi iizletszabalyzatot
jelen leveliink mellékleteként megkiildjiik.

Kérjitk, hogy fentiekkel kapcsolatos észrevételeiket, kérdéseiket, esetleg személyes egyeztetésre
vonatkoz6 igénytliket mieldbb jelezni sziveskedjenek.

Tovabba kérjiik, sziveskedjenek tdrsasdgunk részére tdjékoztatist nyujtani, hogy szerz6désmodositasi
kezdeményezésiink elfogaddsa esetén annak itvezetése az dnkorminyzat belsé eljarasrendje szerint
milyen hataridével valdsithaté meg.

Tatabédnya, 2019. szeptember 2
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Jovdhagyta: az Innovicids és Technolégiai Minisztérium a .............. szamen.

A VOLANBUSZ Zrt. minden jogot — pl. kiadis, sokszorositds, forditds, barminemi felhasznalds — fenntart.
Szerkeszti a VOLANBUSZ Zrt.



VOLANBUSZ Kiozlekedési Zartkoriien mikodé Részvénytarsasag (roviditett név:
VOLANBUSZ Zrt., tovabbiakban: Szolgaltaté) adatai:

székhely: 1091 Budapest, Ul16i at 131.
honlap: www.volanbusz.hu
elektronikus levélcim: info@volanbusz.hu
cégjegyzekszam: 01-10-042156

adoszam: 10824346-2-44

az autébuszos személyszallitasi engedély kiaddsa kapesan eljiré hatésdg neve és cime:
Budapest Fovaros Kormanyhivatala I, keriileti Hivatala
(1033 Budapest, Harrer Pal u. 9-11., e~mail: titkarsag@03kh, bﬂ{h
a szolgaltatas piacfeliigyeletét ellaté hatésag neve és cime:

Innovicids és Technologiai Minisztérium Kozlekedési H
Helyettes Allamtitkarsag Piacfeligyeleti és Utasjogi

(székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50., levelezé
puf@itm.gov.hu;
személyes lgyintézés helye: 1066 Budapest
mail: puf@itm.gov.hy; ugyfelfogadas tek
békélteto testiiletek elérhetiségei:

a www.fogyasztovedelem kormany.hu honlapo
adatkezelési tajékoztato:

Szolgaltaté honlapjan kézz éz.hu/hu/adatvedelem).
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L fejezet: UZLETSZABALYZAT

1. Az Uzletszabilyzat tirgya

L.1.  Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek Szolgaltaté és ugyfelei kozotti, a kozforgalmi menetrend szerinti
személyszallitassal Bsszefiiggs, leggyakoribb kapcsolatokat meghatarozzak, és amelyek e
kapcsolatban alkalmazanddk.

L2. A Szolgiltato a kézforgalmi menetrend szerinti személyszallitast személyszallitasi
szerz0dés alapjan végzi. A szerz6dési feltételeket a Szolgaltaté a Polgari Torvénykonyv szerinti
altalanos szerzodési feltételekként az Uzletszabalyzatban hatdrozza meg és teszi kozzé.

1.3. A Szolgdltaté kézforgalmi menetrend szerinti jératainak igénybevételére, az dssze-
fliggd ¢€s a kapesolods kiegészits szolgaltatdsokra vonatkozd szerzédési ajanlatat, alkalmazott
szabdlyait jelen Uzletszabalyzat és annak mellékletét képezd Dijszabas, v
honlapjén kozétett menetrend egyiittesen képezik.

2. Az Uzletszabalyzat hatilya

2.1.  Jelen Uzletszabélyzat hatalya Szolgaltato
autobuszjérataival torténd személyszallitisra és a
igénybe vevdire (tovabbiakban: utasok), a Szolgéltatd dltal {izemeltetett autdbusz-allomasok s
mas, az utasforgalom szdmdra nyitva 4llé helyis és teriiletek hasznalatara és hasznaldira
terjed ki, tovabba mindazon személyekre, gazdasdgi tarsas szervezetekre, amelyek az

emlitett szolgdltatasokkal, illetve hasznalattal kapcsolatban a Szolgaltatoval szerzddéses vagy
szerzOdésen kiviili kapcsolatba lépnek -

2.2. A Szolgaltaté az autobussz L dij llenében végzett kozforgalmi menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatasara, ‘valanai ahhoz kapcsolodd szolgaltatisokra a hatalyos
jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabilyzatban foglaltakat alkalmazza.

23. Az ﬁzietszabélizzat re ' it a Szeged Megyei Jog Véros kézforgalmu helyi
menetrend szerinti autdbuszjarat Ozlekedésre a , XII Szeged Megyei Jogu Viros helyi
menetrend szerinti kézlekeds ebenalkalmazand6 egyedi szabalyok” fejezetben foglaltak
figyelembe vételéyel kell alkalmazni, tekintettel Szolgéltato és a Szegedi Kozlekedési Tarsasag
kozos feladat-ellatasara. *

24.

“kdz menetrend  szerinti
z kapcsoladd galtatasokra, azok

0 és nemzetkdzi (a tovabbiakban egytitt: nemzetkdzi) személyszallitas
etszabdlyzat rendelkezéseit csak akkor és csak azokban a kérdésekben kell
n jogszabaly, nemzetkézi szerz0dés, egyezmény eltéréen nem
Uzletszabalyzat hatélya kiterjed a Szolgaltaté altal sajat rendszerében
al kozlekedtetett nemzetkozi jaratok igénybevételére.

ttarsasag menetrendjében meghirdetett vonat helyett kozlekeds vagy a vonatot
potlé autébuszjdratra és utasaira az Uzletszabalyzat eldirasai csak annyiban alkalmazhatdk,
amennyiben jogszabaly, valamint a Szolgaltaté és a vasuttrsasig kozott ezen autdbuszjaratok
kdzlekedtetésére megkotott szerzédés azt meghatdrozza. Errdl az a vasuttarsasag ad
tajékoztatast, amelynek vonata helyett vagy potlasara az autobuszjarat kozlekedik.

3. Az Uzletszabslyzat kozzététele

3.1. A Szolgaltat6 a hatalyos Uzletszabalyzatot teljes terjedelmében honlapjan kozzéteszi
(www.volanbusz hu/uzletszabalyzat). A Szolgéltaté valamennyi, személyzettel rendelkezé
autébusz-dllomasan — a nyitva tartis ideje alatt biztositja az Uzletszabélyzatba valé
betekintést.




3.2. A Szolgaltatd az Uzletszabalyzatnak az abban szerepld szolgaltatdsra, a szolgéltatas
részeire, illetve egyes teriiletre vonatkozo kivonatos tartalmardl autdbusz-allomésain kiilén
hirdetményben adhat tajékoztatast.

3.3. Az Uzleiszabalyzat modositasarol Szolgaltatd a honlapjan ad tdjékoztatast, a
modositasokat és a médositasokkal egységes szerkezetli Uzletszabalyzatot is kozzéteszi. A
kozzétételt kovetd 15 napon belill arra barki észrevételt tehet. Legkésdbb a hatdlyba lépés
napjatél az Uzletszabalyzat modositasa Szolgaltaté valamennyi, személyzettel rendelkezd
autobusz-allomaséan — a nyitva tartas ideje alatt — megtekinthetd.

A honlapon kézzétett és az autdbusz-dllomasokon megtekinthet Uzletszabalyzat a hatalyos,
modositasokkal egységes szbveget tartalmazza,

4. A menetrend
4.1. A menetrend tartalma

4.1.1. Szolgaltaté a kozforgalmi menetrend szerinti jarattal
ajanlatat menetrendbe foglalja és abban teszi kozzé. A kozszol
végzett kozforgalmu menetrend szermn ]aratok menetrendje az eiiatase

adatokat és tajekoztatasokat tartalmaz
elsd és utolso jarat indulasi idopont]

s. A menetrendi idoszak aitalaban egy
ezdetét és végét a Szolgaltatd kiildén hirdets

a ko lekedtetett, kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett
‘autobuszjdratok menetrendjét honlapjan teszi kdzzeé.

li ok vagy hatraltato kériilmény bekovetkezése a megjelentetést késlelteti. A
u menetrend szerinti autdbuszjaratok menetrendjét a Szolgdltatdé kilon
menetrendfiizetben, illetve mas kiilon kiadvanyként teheti kozz¢, kivéve, ha az ellatasért felelds
a kiadésrol eltéréen rendelkezett.

4.2.2. A Szolgaltaté a 4.2.1. pontban emlitett egyes menetrendi kiadvényai — dij ellenében —
az pénztarakban megvasarothatok.

4.2.3. A Szolgaltato az altala kozlekedtetett kozforgalmi menetrend szerinti jaratok menet-
rendjérél méas menetrendi kiadvanyokban (pl. vonali vagy menetrend-flizetekben) és egyéb
kiadvanyokban is adhat tdjékoztatast. Ennek hozzaférhetéségét Szolgaltaté a kiadvany
jellegéhez, terjesztéséhez és az igényekhez igazitja, az a felsoroltaktol fuggden esetenkent
kiilonbozo, illetve valtozo.

4.2.4. Ha a kiilonbszé modon megjelentetett menetrendek tartalma kozott ellentmondas van,
iranyadénak a 4.2.1. pontban foglaltak szerinti, a Szolgaltaté altal idészaki modositasok
figyelembevételével honlapjan kozzétett menetrendet kell tekinteni.
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4.3. A menetrend moédositisa

4.3.1. A kozszolgiltatdsi szerzédés alapjan végzett, kozforgalmi menetrend szerinti
személyszallitds menetrendje 2 menetrendi idészakon beliil a Szolgaltato és az ellatasért felelds
megallapoddsa szerint, nemzetkézi jaratok esetén Szolgaltato sajat dontésével modosithato.

A menetrendek médositasardl a Szolgaltatd a honlapjan, valamint — a nemzetk6zi menetrendek
kivételével — a médositassal érintett autobusz-dllomasain, megallohelyeken hirdetmény (tjan
ad tdjékoztatast.

4.3.2. A kozforgalmi nemzetkdzi és  belfoldi helykézi menetrend szerinti  jaratok
menetrendjénck médositasat Szolgaltaté a hatalyba Iépés elétt legalabb 15 nappal korébban
kdzzé teszi, kivéve, ha a modositést elére nem lathatd, vératlan esemény vagy a Szolgéltato
hatdskorén kiviilhi ok vagy hatraltaté korilmény bekovetkezése késlelteti, tovabba, ha az
ellatasért felelossel valé megallapodas ezen idészakon beliil jott létre és a modositas nem tiir
halasztast vagy minden koriilményt mérlegelve a halasztés célszeriitlen lefine, tovabba, ha
késSbbi hatalyba léptetésnek mar nincsenek meg a feltételei. :

4.3.3. Atmeneti (ideiglenes) menetrend véltozas sziikségessége 4
elterelés, javitasi munkak stb. miatt) a Szolgaltat$ a honlapjan kozéte valaiint a jaraton és az
¢rintett megéllohelyeken és autébusz-allomasokon kifliggesztett hirdetményben ad tajékoz-
tatast a valtozasokrol, kivéve, ha arra elére nem tervezlie atk i

t AS feltételekrol, Dijszabasrél és a személyszallitashoz kapesolédo
Itatasokrol, valamint az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon
fizetendé menetdijakrol

Szolgaltaté a kozforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratok igénybevételi feltételei
¢s az igény ehetd egyéb szolgaltatdsai targykorben tajékoztatést ad

a) a Szolgéltat6 és az utas kozott 1étrejove személyszallitasi szerzédés feltételeirdl,

b) a kézforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratokon alkalmazott dijakrol,

¢} az utazasi kedvezményekrdl, azok mértékérsl, a kedvezmények igénybevételi feltd-
teleirdl és a jogosultsag igazoldsarol,

d) az egyes jegy- és bérletfajtakrol, azok érvényességének és hasznalatanak feltételeirdl,

e) az autdbuszba bevihetd kézi- és iitipoggyaszok engedélyezett tartalmardl, méretérdl,
tomegerdl és a szallitas egyéb feltételeirdl, valamint szallitasuk dijarol,

f) az Gtipoggyasz-fuvarozast végzd autébuszjdratokrél, a poggyaszok engedélyezett
tartalmardl, méretérdl, témegérdl, darabszamardl és a poggyaszfuvarozis egyéb felté-
teleirSl, valamint a poggyéaszfuvarozés dijardl,



g) az iléhelyfoglalas feltételeirdl, a Szolgaltatd altal tldhely-foglalasi lehetdséggel
kozlekedtetett jaratairdl, valamint mas szolgaltatok azon jaratairdl, amelyen utazashoz
uldhely a Szolgaltatonal eldzetesen foglalhato,

h) a Szolgéltato jaratain torténé utazdsokra vonatkozd baleset- és poggyaszbiziositdsi
feltételekrdl,

1) a Szolgaltato egyéb személyszallitdsi szolgaltatdsairol (kiilonjarat, egyéb nemzetkozi
jarat stb.), azokkal kapcsolatos tgyintézéssel, illetve tdjékoztatdssal foglalkozo
munkavallaloi elérhetdségérol,

2.2, A 2.1 pontban felsoroltakrol Szolgaltato tajékoztatast ad:
a) a személyzettel rendelkezd autébusz-allomésokon,
b) Szolgaltat6 honlapjan.

2.3. A Szolgiltaté az autobuszmegallokban tijékoztatast ad arrdl, hogy
tajékoztatas hol érheté el

1. pont szerinti

3. Tdjékoztatas az utazas soran’
3.1. A Szolgaltaté az autobusz-dllomasokon utastajékoztatd b
eszkozok alkalmazdsival és/vagy a jarati személyz
célallomasarol, Gtvonalardl, érkezési és indulasi idejé
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4.1. Az utasok [81/
Jjogairdl a Szolgaltato
(www.volanbusz. hu).

gy ¢ kkeni mozgasképességil személy kérésére a Szolgaltatd
s formaban biztositja.

t: SZEMELYSZALLITASI SZERZODES, UTAZASI FELTETELEK
até menetrend szerinti autébuszjiratainak helyi, belfoldi orszagos,

regionalis, elévarosi és agglomericids, valamint nemzetkézi forgalomban
torténé igénybevételére

1. Az Utazasi feltételek hatilya
L1.  Jelen utazési feltételek hatdlya kiterjed Szolgaltato altal kézlekedtetett

a) kozforgalml, menetrend szerinti belf6ldi  orszagos, regionalis, el6varosi és
agglomerdcios (tovabbiakban egyiitt: helyk$zi) autobuszjaratokon valo utazésra,
b} kozforgalmi helyi menetrend szerinti autdbuszjaratokon vald utazasra azon

telepiiléseken, ahol erre a telepiilési dnkormanyzattal Szolgaltaté kozszolgaltatasi
szerzbdest kotott,



¢) kozforgalmi, menetrend szerinti nemzetkdzi autébuszjdratokon valé belfoldi,
nemzetkdzi utazasra,

d) a Szolgdltat¢ altai sajat rendszerében értékesitett, partnerek altal kozlekedtetett
kozforgalml, menctrend szerinti nemzetkozi autdbuszjaratokon vald nemzetkozi
utazasra, az 1.6. pont szerinti kiegészitéssel.

1.2. A nemzetkozi utazdsokra vonatkozd utazasi feltételek — nemzetkozi szerzOdések,
egyezmeények alapjan — egyes kérdésekben a jelen fejezetben foglaltaktdl eltérdk lehetnek,
Ezekr6l az eltérésekrél a Szolgaltaté honlapjan (www.volanbusz.hu/) ad tajckoztatast, egyéb
kérdésekben a Szolgaltaté a nemzetkozi utazdsoknal is jelen fejezetben foglalt feltételeket
atkalmazza.

L3.  Jelen Utazasi feltételeket tartalmazd Uzletszabélyzat érvényes a Szolgaltato altal
meghirdetett, de a Szolgéltato alvéllalkozéja altal kozlekedtetett autdbuszjaratokon térténd, az
1.1. pontban meghatarozott utazasokra is.

1.4. Amennyiben a Szolgaltatd a kézforgalmii menetrend szerinti szeniél
1gényvezérelt szolgéitatési formaban végzi, akkor az igényvezérel
személyszallitisra is ~ a menetrend szerintiség szabalyainak kivételéy
felteteiekei tartalmazo Uzletszabaiyzat Vonatkomk

igénybe vehetd regiondlis és eldvarosi autdbuszj )
vonatkozd, jeIen utazési feltételeket taﬁaimazé’ 7zl

tartozkodo ¢s szolgalati feladatukat j jog
ellato szemelyekre a szolgalatl feladatu

1.6. Szolgaltatd nemzetkozi izemeltetett jaratokon az utazasi feltételek jelen
utazdsi feltételektol “cliéréek Heh okon a jératokon, amelyeken Szolgaltato
tnt kdzlekedtoti az adott _;aratot az utaza51 feltetelek Jelen utazasi

arra a szakaszdra alkalmazandok amelyet a Szolgaltato
ételt kcp znieka jegyek modosatasara v1sszavaitasara vonatkozo rendelkezések,

2. A jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabélyzatot megalapozo szabdlyok
A Szolgéltato kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitast

a) a vashti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrdl szolo 2007. oktéber 23-i
1370/2007/EK sz. Eurdpai parlamenti és tanicsi rendelet,

b) az autébusszal végzett személyszallitas nemzetkozi piacahoz valé hozzaférés kozés sza-
balyairol sz6l6 2009. oktéber 21-ei 1073/2009/EK sz. Eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet,

¢) az autébusszal kozlekeds utasok jogairdl szold, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU sz.
Eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

d) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 810/2009/EK RENDELETE (2009.
jlius 13.) a Koz6sségi Vizumkodex létrehozdsard] (vizumkodex),
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¢) az Eurdépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérs!
¢és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) sz616 rendelet

f) akozati kozlekedésrol szold 1988. évi L térvény,

g) a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezd személyek beutazasardl ¢s
tartézkodasardl sz616 2007. évi L. t6rvény,

h) aharmadik orszagbeli dllampolgarok beutazasardl és tartozkodasardl szolo 2007. évi 1L

torvény,
i} a személyszillitasi szolgaltatdsokrol szolé 2012. évi XLI torvény (a tovabbiakban:
Sziv.),

j) az informéciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szolo 2011, évi
CXILI. térvény,

k) a kiilfoidre utazisrol sz616 1998, évi X11. t6rvény
1)

altalanos, valamint vallalkozasi és a fuvarozasi
szerzbdési feltételekre vonatkozo elbirasa,

m) az autobusszal dij ellenében végzett
személyszallitasi tevékenységrdl sz616 261

- sajat  szamlas
)Korm rendelet
n) az autdobuszos személyszallitasi szolgalta

szabaiyozott reszletes fslteteielre az abban

22.) Korm. rendelet
271/2009. (XIL; 1.)

élyszallitasi szerzodés, a felek jogai és kotelezettségei

altatd a személyszallitast személyszallitasi szerzddés alapjan teljesiti, a
Jogszabaiyokban cldirt érvényes engedélyek  birtokdban, a forgalombiztonsagi
kovetelményeknek megfelelé autdbuszokkal és a feladatok ellatdsara kiképzett autobusz-
vezetokkel latja el.

3.2. Az utas és a Szolgaltatd kdzotti személyszallitasi szerzodés

a) a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazési jogosultsagot mas
modon igazold okméany ~ beleértve az utazdsi jogosultsigot vagy a menetdij
megfizetését igazold elektronikus adathordozdt is — (a tovabbiakban egylitt: utazisi
igazolvany) megvasarlasaval, atvételével, vagy

b) ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Szolgéltatd iizletszabalyzata alapjén utazési
igazolvany nélkiil jogosult az utazésra, akkor a helyének adott jaratra torténd
biztositasaval, tovabba



¢) minden mas csetben az autébuszra utazési céllal torténé felszallassal
jon létre.

A szerzbdéskotési szandék kifcjezése (az elbre vald jegy- vagy bérletvasarlas, illetve
helybiztositas vagy a felszallas) egyben jelen Utazasi feltételeket tartalmazd Uzletszabalyzat
clfogadasat is jelenti. Internetes vasarlas esetén jelen Utazasi feltételeket tartalmazo
Uzletszabélyzat elfogadasdval jon létre a szerz6dés. A szerzédés létrejottével a Szolgaltatd jelen
Utazasi feltételeket tartalmazo Uzletszabalyzatot elfogadotinak és az utas részérdl magéra
nézve is kotelezbként elismertnek tekinti,

Amennyiben a vésarlast végzé személy nem azonos az utassal, vagy mas utasok nevében is
vasarol, a Szolgaltaté ugy kezeli, hogy a vésarlas soran nyilatkozatait, hozzajarulasait a
vasarlasban szereplé utas(ok) nevében és felhatalmazasukkal teszi, adja.

3.3. A személyszéllitasi szerzédés attdl az idéponttdl hatélyos, amikor az utas utazési céllal
a jaratot végz6 autdbuszra felszall, vagy meghatarozott napra és jératra &rvei
igazolvany esetében legkésébb a jératnak a megjeldlt felszallasi helyr
szerinti induldsanak idépontjatol. Az utazas akkor kezdédik, amikor 2
Jaratot végzd autébuszra a felszallast megkezdte.

z

tortend ménetrend
tas utazasi céllal a

34. A személyszallitasi szerz6dés az utazés befejezéséis

a) az utas a céljanak megfeleldé autébusz-allo
autdbuszrél vald leszallast befejezte,

b) az utas az eredeti célallomasa elérése el
az autobuszrol leszall, vagy

d) az utast a Szolgéltaté az utazdsbol
3.5. A Szolgaltatét a menetrex{%iﬁen :
— a meghatarozott kivételekkel
a) az utas az utazsi felté leke
kifejezd, a 3.2. pontban m

n ‘meghirdetett autdbuszjératokkal Ichetséges, valamint
ben ezéken felil:

ratra érvényes menetjeggyel, uti okmannyal (az eléirdsoktol
Liigazolvany vagy Gtlevél) és sziikség esetén vizummal vagy
lyel rendelkezik,

nenetjegyének/részvételi jegyének adott viszonylatra érvényes utazasi
~ szelvényétiaz autdbusz személyzete be tudja vonni az utazaskor, vagy a kiilon
Hirdetményben szerepld jaratokon a menetjegyen szerepld QR-kodot az arra
alkalmas applikaciot futtatd okostelefonnal Ie tudja olvasni.

3.6. Teljes ari menetjegy megvasarlasaval megkotott személyszallitisi szerz6dést a
Szolgdltatd az utas kérésére — ha a menetjegyet még nem hasznaltak utazésra — a menetjegy
ervényességének lejartdig, illetve a meghatarozott naptari napra €s jaratra kiadott menetjegy
esetében a jarat elinduldsa eldtt a menetjegy érvényessége, az utazas célallomasa vagy az
utiranya tekintetében kezelési koltség befizetésével modositja. Kedvezményes arti menetjegy
vagy mas utazasi igazolvany megvaltdsival létrejott személyszallitasi szerzddés csak akkor
modosithat6, ha az utazasi kedvezmény, illetve a mas utazasi igazolvany igénybevétele,
haszndlata, az utazas id8szaka, idépontja, utazasi viszonylata vagy az utazdsok szdma nem
korlatozott. A lehetséges médositasok részleteit az Uzletszabalyzat ,,IV. Jegyek és bérletek
arusitdsa, menetjegy és bérlet ardnak visszatéritése” fejezet 6-9. pontjai tartalmazzak.

3.7.  Menetjegy elévételben tortént  megvésarlasival megkdtdtt  személyszallitdsi
szerz6déstd] az utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazasra — a menetjegy
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érvényességének (felhasznalhatdsdganak) lejartaig, illetve a meghatarozott naptéri napra €s
jaratra kiadott jegy, iil6helyfoglalast biztosité jegy esetében a jarat induldsi idGpontjaig, feltéve,
ha az utas ezen idépontokig a menetjegyet (helyjegyet) visszaadja. Bérlet vagy mas, itt nem
emlitett utazasi igazolvany megvasarlasdval, &tvételével megkotott személyszallitasi
szerz8déstél az utas a bérlet vagy mds utazdsi igazolvany érvényességének
(felhasznalhatosaganak) kezdetéig elallhat, feltéve, ha az utazdsi igazolvanyra vonatkozo
szabalyok ezt megengedik és ezen idépont elétt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadja.
Az utazési igazolvanyok visszaadasénak részletes szabalyait a ,,IV. Jegyek, bérletek arusitasa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése” fejezet 6-9. pontjai tartalmazzak.

Nemzetkdzi menetjegy el6vételben tortént megvésarlasaval megkotott személyszallitasi
szerz8déstd] az utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazasra — a menetjegyen
szerepld jarat induldsat megeldzo 2 6raig, ha az igénybe vett kedvezmény feltételei ezt lehetove
teszik, feltéve, ha az utas ezen idGépontig a menetjegyet a vasarlas helyén, im
a Szolgaltato nemzetkiizi menetjegyet értékesité pénztaraban személyesen,

szerzOdés szerint vehetok igénybe.

3.11. Az utas jogosult a menetrend
biztonsagat, kényelmét, komforgé{
jarathoz, illetve a jarattal torter
iizletszabalyzatdban vagy a megvaltott menetjegyen feltintetett - szolgaltatdsokat igénybe
venni. Az autobusz egyes fe “berendezéseit csak az autobusz-vezetd vagy a

€gz6 autdbuszon utazni, az utasok
elosegitd berendezéseit hasznalni, a

t ,Utazasi jogosulisig” 4.8. pontjaban foglait eset
1t_|a a tovabb utazas 1ehetoseget az utkozben orvosz eilatasra

es kotelezettségei teljesitésével mas szolgaltatdt vagy személyt bizhat
kotelezettséget ténylegesen teljesitd szolgaltatéra vagy személyre is

3.14. Ha az utas az utazasi korillményeivel, a Szolgaltaté vagy 3.13. pont szerinti megbizottja
eljarasaval, magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, azt a menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghiusulasat kovetd 3 honapon beliil a Szolgaltatohoz kell
benytjtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat ¢s eljarast a VI Ulasészrevéielek,
kareseményck bejelentése, kezelése” fejezet 1-2. pontjai tartalmazzak.

3.15. Ha Gtkozben a jarat tovabb haladésat valamilyen korillmény akadélyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi — az elbdrithatatlan kiilsé ok esetét kivéve — a Szolgéltatd a
rendelkezésére 4116 mas jarmiivel az utasok tovabb szallitasarol gondoskodik.

3.16. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak kerlilé

Gtvonalon lehetséges, a Szolgaltatd err6l — a rendelkezésére allo eszkozokkel ¢s modon - az
utasokat tajékoztatja.
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3.17. A kozlekedésért felelés miniszter a kozforgalm( orszagos, regionalis, elévirosi és
agglomeracids menetrend szerinti autobuszjaratok, a helyi nkormanyzat a kézforgalmu helyi
menetrend  szerinti  autObuszjaratok iizemeltetési és  a Szolgaltaté  szerzédéskotési
kotelezettségét kdzérdekbél, tovabba kényszeritd iizemi okbél, alapos indokkal, részben vagy
egészben korlatozhatja vagy felfiiggesztheti. Ennck megtorténtérél a Szolgaltatd a honlapjan
ad tajékoztatast.

4. Utazasi jogosultsag
4.1. A kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjdraton — e fejezetben foglalt feltételekkel
¢s kivételekkel - barki utazhat.
A Szolgaltatd alkalmazottja a nemzetkdzi autobuszjaratra torténé felszallds elott — torvényi
rendelkezés alapjan — jogosult vizsgalni az utazni szandékozé személyek allampolgarsdgat,
valamint azt, hogy rendelkeznek-e az utazéshoz minden érintett :
okménnyal, illetve — az dllampolgarsagtol fuggben — a tartdzkoda
4.2.  Kisérd (nemzetkdzi utazasnal nagykord kisérd) nélkiil nex

b) a hat éven aluli gyermek (nemzetkézi utazasnal
Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitasa esetéber
nagykoru kisérore van sziikség. A kisérével utaz
valamint folyamatos feliigyeletérsl a kiséré kot es' g

azashioz hozzajaru

feligyeletére. A nyilatkozatnak leg '
rendelkezésre kell 4llni. A nyi
akkor is javasolt, ha a kisk
Szolgaltaté honlapjarél letsl
szallitasa esetében minden tiz fi

ban a teljes utazas id6tartama alatt
k, nem utazé torvényes képviseld altal
képviseld kiséri. (A nyilatkozat mintdja a
usz.hu/.) 16 év alatti fiatalkorGak csoportos
legalabb egy nagykori kisérore van szitkség, A
0 elhelyezésérsl, valamint folyamatos feliigyeletérsl a

wagy csokkent mozgasképességil személy utazasa vagy
kra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha

hatésagi eloirds alapjan egészségiigyi és biztonsdgi kdvetelmények
en az sziikséges, vagy

dbusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megallohelyek, autobusz-

sok kialakitisa miatt biztonsagos utazdsuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges.

44. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fertéz6 betegségben szenvedd személy a
menetrend szerinti autGbuszjarattal nem utazhat.

4.5.  Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a
kiséré feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben térténd szallitdsarol
i1s a kiséré dént, kivéve, ha nemzetkozi utazasnal az érintett orszagban a gyermekiilés hasznalata
kdtelezd. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rigzitett dllapotdban és a gyermek
bekotése esetén szallithatd, amennyiben az autobuszon a gyermekkocsi ethelyezésére kijelslt
hely ali rendelkezésre. A gyermekkocsi autobuszban valé szallitasanak szabalyait jelen fejezet
»8. Kézipoggyasz szallitasa” pontja tartalmazza.

4.6.  Fogyatékossiggal €16 személyek vagy csékkent mozgasképességl személyek
kerekesszékben iilve csak azokkal az autébuszokkal szallithatok, amelyek ¢ célra kijelolt
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teritlettel rendelkeznek. Kerekesszékkel utazé utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara
kijelolt teritletet a tdbbi utasnak a kerckesszékkel utazo részére 4t kell engednie. A
kerckesszéket az autdbuszban a kerekesszékben iilé utasnak vagy kisérojének az e célra
kialakitott teriileten, az ott elhelyezett tajékoztatoban foglaltak szerint kell elhelyeznie.
T4jékoztatd hianyaban a kerekesszéket az e célra kialakitott teriileten, a menetiranyt tekintve
az elilsé korlatnal, a menetirinynak hattal kell elhelyezni. A kerckesszéket a sajat
fékberendezésével, és ha a kialakitott helyen erre a céira felszerelt biztonsagi 6v is talathato,
akkor a biztonsagi 6vvel is rdgziteni kell az utasnak vagy a kisérdjének.

Az autdbuszon elektromos mopeddel, mopedben utazni tilos.
A fogyatékossdggal €16 és mozgasukban korldtozott személyek utazdsi jogosultsaganak
részletes szabalyait jelen fejezet ,,12. Fogyatékossaggal €16 és a mozgisukban korlatozott

személyek utazasi feltételei, kerckesszék, egyéb mozgast segitd eszkoz szalhtasa pontja
tartalmazza.

4.7. A Szolgaltat6 az utazast megtagadhatja, illetve az utazdsb
a) ittas vagy b(’)dult

épségeét, egészséget,
veszélyezteti,

tarsai ruhazatat vagy az utasok poggyésia
e) az. autobuszba kez1poggyaszkent vag cs

ellendrzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi
moédon bizonyitd utaz
jogositd 1gazolva

ében az autdbuszhoz az utazas soran eldre meghirdetett megalloban,
¢ljabdl torténd megallas esetén,
azasnal a menetjegyen feltiintetett induléasi id6 el6tt legkésébb 5 perceel
em jelenik meg a megallGhelyen,

6zi utazasnal a nyitott (érvényességi idején beliil a megadott viszonylatra,
viszonylatokra elére meghatdrozott utazési idépontot nem tartalmazo), Gn. Open-
menetjegyét féréhely-biztositassal nem érvényesitteti,

n) az Gti okmdanyait felszolitas ellenére nem hajland6 bemutatni a személyzetnek vagy az
illetékes hatésagoknak,

0) az Utazasi feltételeket nem tarija meg.

Fenti esetekben a Szolgaltatonak jogaban 4ll a sziikségesnek itélt intézkedéseket ~ ideértve a
személyes szabadsagot korldtozo intézkedéseket is — megtenni az ilyen magatartas
megeiozesere illetve megfékezésére. Az autdbusz-vezets jogosult a rendGrség segitségét is
igénybe venni. Az utas koteles megtériteni az ilyen magatartaséval okozott karokat, koltségeket
a Szolgaltato részére. A Szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot ezen kovetelések peres dton
torténd érvényesitésére.
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Az utazdsbol kizdrt utas menetjegye nem médosithatd és nem valthats vissza.

A 3 éven aluli kisgyermekek a nemzetkozi Jaratokon az érintett orszagok mindenkor érvényes
kozlekedési szabélyai szerint utazhatnak, Egy nagykori utassal csak egy csecsemé utazhat.
Gyermekiilés biztositasa ajanlott, illetve kételezd, amennyiben az utazas olyan orszagba irdnyul
vagy athalad olyan orszagon, ahol annak hasznalata kdtelezd, illetve amennyiben az adott jarat
lizemeltetdje azt kitelezové teszi. A gyermekilés biztositasa a kisérd feladata.

Szolgéltatd megtagadja a nemzetkozi autobuszjaraton a Magyarorszdg teriiletére, illetve
teritletén 4t mas célallamba valé utazast attdl a személytol, aki nem rendelkezik a beutazashoz
vagy atutazdshoz érvényes ati okmannyal, illetve — az allampolgarsagtol fiiggéen  a tervezett
tartézkodasra jogosit6é vizummal vagy tartézkodasi engedéllyel.

4.8.  Utazisbol valo kizaras — ide nem értve az utazés megtagadasat — csak lakott teriileten
vagy tartozkoddsra alkalmas nyilvanos helyen, és jelen fejezet 3. 12. pontjdban foglaltak
figyelembevételével torténhet. A 14. Sletévét be nem toltstt, kiséré nélkiil ui iskort utazasa
csak megtagadhat6, de az autébusznak a felszallGhelyrd! torténd elinduldsa.utdn mar nem
zarhato ki az utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kiséréje utazdsanak megtagadasa vagy utazdsbol t6rténd kizarasa — ha
a gyermeknek mas kisérdje nincs — csak a gyermekkel eg '
Amennyiben az utazasbél kizarhatdé utas nem tesz
ellendrzésre feljogositott személy intézkedésének, G
kozérdekili tizem miikdésének megzavarsa miat

4.9. A Szolgéltaté az utazést az utazasi igazolvan
lalashoz kétheti, amelyrd! honlapjan ad tajékoztatdsi

Gy F

4.10. Ha a Szolgéltatd az utazast egyes tobuszj
valtisdhoz vagy az tildhely mas mé on valé bizt
koti, utazasra csak az jogosult, akine

atatoken iil6helyfoglalast biztosito jegy
thoz, illetve kiilon dij megfizetéséhez
jjAratra valtott helyfoglalast is tartalmazé
ztositd jegy és mds - a Dijszabasban
feljogosito, kilon dij megfizetését is igazolé —
kaban.

itdsi szerz8dés megkotésének és az utazasi Jjogosultsdg igazolasara az

- gal. Az utazds — az utazasi kedvezményekrs] sz616 korményrendeletben
meghatdrozott, dij “utazdsra jogositd esetek kivételével — csak érvényes utazasi
igazolvannyal torténhet. A személyhez kotott (pl. névre sz616) utazasi igazolvannyal vagy a
énybe veheté kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasi
csak’az arra jogosult utazhat. A nem személyhez kotott utazasi igazolvany mas
. illetve a felhasznald személydhez még nem kotott kedvezmeényes ari utazasi
igazolvany mas-azonos kedvezményre Jogosultra mindaddig truh4zhatd, ameddig azzal az
utazast nem kezdték meg vagy utipoggydszt nem adtak fel. Az egyes utazasi igazolvanyok
hasznalatanak szabalyait a V. Tegyek, bérletek hasznalatéhoz és az utazasi kedvezmények
igénybe vételéhez szitkséges igazolasok kiallitasa, kiadasa, érvényesitése™ fejezet tartalmazza.

5.2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy az Uzletszabélyzat
kiilénb6z6 jogosultsdgokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatahoz a
jogosultsdg igazolasa is sziikséges, csak a jogszabélyban vagy az Uzletszabalyzatban eldirt
igazolvannyal illetve igazolassal egyiitt érvényesek.

5.3. A Dijszabast Szolgaltat6 a honlapjan hirdeti meg.

54. A Szolgaltatd egyes jératokon meghatdrozott utazési igazolvanyok felhasznalasat
kizarhatja. A korlatozas a menetrendben keriil meghirdetésre.
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5.5. A menetdijat az utazas megkezdése elétt, de legkésébb a jarmire utazasi céllal torténd
felszallaskor, a Szolgaltaténak az utazasi igazolvany meglétének cllendrzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezeld) kell megfizetni, a menetjegyet atvenni €s az
utazas befejezéséig megdrizni. Az egyszeri vagy tobbszori utazasra kiadott utazasi igazolvany
— kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili utazdsra jogosit — a menetdij megfizetését, mint a
személyszallitasi szerzodésbol ereds kotelezettség teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egycb
utazasi igazolvanyok megvasarlasinak részletes szabdlyait a ,,V. Jegyek, bérletek arusitasa,
menetjegy és bérlet dranak visszatéritése™ fejezet tartalmazza.

5.6. Szolgiltaté az utazasi igazolvany eldre torténd megvasarlasat vagy az eldzetes hely-
foglalast — egyes jarataira vagy a jarat fér6helyeinek egy részére, egyes autébusz-allomasokon,
megéllohelyeken vagy meghatdrozott idészakokban — kotelez6vé teheti. Az el8re megvaltott
utazasi igazolvanyok felhasznalhatosaganak iddszakat (érvényességi idejét) a Szolgaltato
korlatozhatja, de ekkor az egyes jaratokra sz6lo elévételi menetjegy, illetve fildhelyfoglalast
biztositd | Jegy kladasanak lezaras1 idopont_;at honiapjan elozetesen kozze te

Szolgaltaté honlapjan talalhatdk meg (www.volanbusz.h
Jegykiadd-automata alkalmazasanal annak hasznélata

£

a torteno felszallaskor utazasi

e

= a jarmire torténd felszallaskor — érvényesiteni kell a kértyét
ényesitd eszkozon (jegykiado gepen) Ha az autobuszon nmcs

it es a kedvezményre vald jogosultsag xgazoiasat az ellenorzest végzd
az érvényesség és jogosultsdg vizsgdlatdhoz — at kell adni. Ha az utazasi
kértyara feltsitott dijtermék hasznalatdndl az érvényesitd késziilék érvénytelennek mindsiti a
bérletet, az utazas megkezdéséhez az autdbuszon menetjegyet kell vasarolni.

59. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalodott, illetve amelynek valamely
adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellendrzése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazdsra az olyan utazisi igazolvany,
amelynek adatait illetékteleniil megvéltoztatiak.

Ervénytelen tovabb4 az utazasi igazolvény, ha:
a) az utas azt az érvényességi idon beliil nem hasznalta fel (lejart menetjegy),

b) az utas utazasat a jegyen szerepld felszallasi helytdl eltéren valamely kdzbensé vagy
més megalléhelyen kivanja megkezdeni, de az autébusz szabad férShellyel mar nem
rendelkezik (a 6.10. pontban részletezettek szerint)
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¢) az autébusz-dllomdsokon és Szolgaltatd honlapjén kiilsn Hirdetményben kozzétett
vonalakon, ha az utazés kdzben nem ellendrizhetd (pl. interneten vasarolt, elektronikus
eszkozon tarolt utazasi igazolvany),

d) amelybdl a nemzetkdzi utazashoz sziikséges utazasi szelvény hianyzik,

€) az adott jaraton vald eldirt kezelését, kezeltetését elmulasztottik,

f) az nem az adott jaratra érvényes,

g) azt jogosulatlanul hasznaljik vagy amelyhez a jogosultsdgot igazolni nem tudjak.

Az érvénytelen utazasi igazolvanyokat a Szolgaltaté bevonja, az utasnak helyette mas, érvényes
utazasi igazolvanyt kell valtania. Az érvénytelen utazasi igazolvanyt a Szolgaltaté nem
modositja, arra visszatérités nem kérhets.

Amennyiben az utazasi igazolvény a Szolgaltaté alkalmazottjanak eljarisa kovetkeztében
rongalodott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba amelyre téves vagy nem
valos bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a Szolgéltaté alkalm.
utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés abi )
Javitdsra kerill. Az igy érvénytelenné valt és a nem Jjavithato ‘adatot
igazolvanyt a Szolgaltat6 dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyibenezzel bizonyithatoan kart
okozott, azt megtériti az utas részére,

tobuszjaratra és
kiadtak, illetve
ssépének részletes szabalyait
a (I fejezet: Altalanos

5.10. Az utazési igazolvany csak arra a viszonylat
iddtartamra, illetve annyi utazasi alkalomra .
ervényesitették (kezelték). Az egyes utazasi i gazo
az Uzletszabdlyzat mellékletét képezé Dijszab
hatarozmanyok, 3. Utazési igazolvanyok, igazoly
5.11. Az elveszett, azonosithatatlan, ]
igazolvanyt a Szolgdltaté nem potol; visszavaltas nem kérhetd.
5.12. A Szolgaltatd egyes autébusz-allo ez6 elévételt vezethet be, amelynek
penztarakban vagy az automataknél vagy interneten valtott
deni. A kotelezd el6vételrsl Szolgaltatd a
; ztatast. Az autdbusz-vezetbk az egyediil utazé
zisanal tehetnek kivételt, azaz a jaraton az érintettek

netjegyet, bérletet vagy mas utazasi

tas és az
ftezik.

arlasa nemzetkdzi jaratokra:

i menetjegy névre szol, mésra 4t nem ruhazhat.

Gvételben kozvetlen, atszallasos és nem Magyarorszagrél indulé, illetve

szagi végillomast jaratokra is értékesit menetjegyet. Szolgaltatd

a, hogy az utasok jegyvéaltaskor ¢rdeklddjenek a jarat jellegérdl (atszallasos-e,

Magyarorszagrél indul-e). Rendkiviili esetben, illetve forgalomszervezési okokbdl a

Szolgaltato, illetve partnere jogosult az utast atszdllasos, illetve nem Magyarorszagrol

induld jérattal uticéljahoz juttatni abban az esetben is, ha az utas kdzvetlen jaratra

vasarolt menetjegyet. llyenkor az atszallas lebonyolitasaban az autdbusz-vezetd vagy

mas személyzet megfeleld segitséget nyij.

¢) A nemzetkdzi menetrend szerinti jératokra menetjegyek személyesen, valamint
internetes vélthatok. A menetjegyek alapvetéen eldvételben, valamint szabad hely
esctén néhany jaratra kdzvetlenill a jaratindulds elstt szemelyesen is megvasarolhatok.
Menettérti menetjegy kizarélag elévételben valthatd.

d) A Magyarorszagon meghirdetett arak eltérhetnek a kiilfsidi partnerek altal meghirdetett
araktol. Szolgaltaté egyes autobusz-allomasain, a Szolgéltatoval szerz6désben 4llo
belfoldi utazasi irodaknal forintban, a Szolgaltatéval szerzédésben 4llo kilfsldi
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partnerirodéknél az adott orszag valutajaban, valamint az autoébusz-vezetdnél forintban,
euréban vagy helyi valutiban (kivéve szerb dindr és bolgar leva) véalthatdé menetjegy.

5.14. Kizardlag Budapest agglomeracios kozlekedésében alkalmazando egyedi szabalyok:

a) A jelen fejezetben hivatkozott menetjegyet, bérletet, bérletigazolvanyt a Szolgaltato €s
a Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt. (BKK Zri.) arusitja, illetve bocsdtja ki, a
Dijszabasban meghatarozott ellenérték fejében.

b) Szolgaltatd altal iizemeltetett jarmiivekre elérevéltott vonal- és napijegy tipusu
jegyekkel, érvényes bérlettel és bérletigazolvannyal (a teljes aru bérletek esetében
bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal vagy kartya formatumu vezetdi engedély
egyikével) vagy didkigazolvannyal (ennek hidnydban az oktatasi intézmény éltal az
igazolvanyrendelet melléklete szerint, didkigazolvanyt helyettesitd igazolassal, amely
14. életévét betdltstt személy esetében csak személyi azonositasra alkalmas okmannyal
egyﬁtt érvényes), arckép néikiili bérlettel, érvényes utazési ipazs

szerz6dés nélkili igénybevételnek mindsi
jogkdvetkezménye az utas szdméara az Uz

hatarozza meg.
d) Valamennyi jegyet, bérlel srletigazoivanyt  (teljes ard  bérlet  esetében
bérletigazolvényt, személyi ; kartya formatumu vezetdi engedélyt,
agy az oktatési intézmény a’dtal az

6. Fel- és leszallas, helyfoglalas

6.1. Az utascsak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott autdbusz-alloméasokon
¢s megallohelyeken szallhat fel az autobuszra vagy le az autdbuszrél, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartdsa, egyes jaratok iizemeltetése clharithatatlan kiilsé okbol nem lehet-
séges (rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ett6l eltérd helyeken toriénd le-
illetve felszallast. Elore lathaté rendkiviili forgalmi helyzetr6l Szolgéltatd honlapjan nyujt
tajékoztatast (www.volanbusz.huw/hirek).

6.2. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitoit autdbusszal a jelentkezd
Hsszes utas nem szallithatd el, a Szolgdltatot a szerzodéskotési kotelezettség az adott autdbusz
féréhely-szamaig terheli. Ilyen esetben a megallohelyen varakozok részére az autébusz-vezetd
tajékoztatast ad az egyéb utazasi vagy informalodasi lehetdségekrdl (amennyiben az informacio
rendelkezésére all), vagy az informacidhoz jutas lehetéségeirdl.
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Az elévételben megvaltott nemzetkdzi menetjegy egyittal férhely-biztositast is jelent azon a
jaraton, amelyre a menetjegy érvényes, ezltal a Szolgaltato arra kotelezett, hogy az érvényes
menetjeggyel rendelkezd utasokat — azon a Jératon, amelyre a menetjegy szél — az iilé- vagy
allohelyek valamelyikén elszallitsa. A nemzetkozi Jaratokon minden utas iiléhelyen utazik.

Azon autébuszjaratok esetében, amelyekkel 4ll6 utas nem szallithat6, a kézlekedd autdbusz
féréhely-szamanak az utasok szamara kialakitott ldhelyek szamat kell tekinteni.

Az utasok clszallitisdnak sorrendjénél a 213/2012. sz. Korm. rendeletben foglaltak az
iranyadok, az Uzletszabalyzat jelen fejezete kiegészitéseivel.

6.3. A csak 6 utast szallité autobuszjaratok elsdsorban a Jarat indulésa elétt, a kiilén
meghirdetett iddpontig elévételben megvasarolt helyjeggyel (helyfoglalast is tartalmazo
menetjeggyel) vehetok igénybe (a nemzetkozi jaratok elévételben megvasarolt menetieggyel —
amely ildhelyfoglalast is tartalmaz — vehetSk igénybe). Az elévételben megvasarolt
menetjeggyel nem rendelkez6 utasoknak az autébusz-vezeté csak akkor Ade menetjegyet a
fedélzeten, ha a lefoglalt, valamint a tévolabb felszalls és helyfoglaldss etkezd. utasok
részére fenntartott tilhelyeken kiviil még van az autdbuszon sz i

6.4. Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rendjét
kell tartania. Felszallds foszabdly szerint az autébusz elsé

Az utasoknak a le- és felszallas alkalmaval haszn
esetek elkertilésére, illetve hatdsuk cstkkentésére Kialakitott kapaszkodokat.
Fokozott ovatossdggal és koriihtekintéssel kell v zallast kiilonos iddjarasi
koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, va imint i enn Kidpitett megallohelyen torténik.
ezteld (hang- és/vagy fény) jelzés mitkodésbe
sbe kellufefezni, a jelzés idStartama alatt a le- és
tobusz nem indithatd el.

vehet “1igénybe, ha azt elézetesen biztositotta vagy a
1i foglaltik el. Nemzetkozi és meghatarozott (csak iil8
gos jratokon minden utas iiléhelyen utazik. A 3
rdekében —, ha a kiséréje figy dont, hogy a gyermek nem
~akkor kisérGje oOlében, illetve kiilon iilésen vn.
zban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb.
dgpal €16 személyek vagy csokkent mozgasképességli személyek
kkel utazok, vakok, mozgasukban korlatozottak) szimara megjelsit
mint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen elsdsorban ezen

6.5. Minden utas egy iil¢
fennmarad¢ l6helyeket ma

ggal €16 személy utazasra jelentkezésekor a kerekesszok szamara kijelslt
tertiletet, iifé tdbbi utasnak a fogyatékossaggal é16 utazé részére 4t kell engednie. A vakok
¢s gyengénlatok, valamint a tartésan mozgasukban korldtozottak helyét a Szolgéltatd a jératon
piktogrammal jel6lt helyen biztositja.

6.7.  Aki t&bb iilShelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a jogosulatlanul lefoglalt
ilGhelyet fel kell szabaditania és az iiléhelyet 4116 utasnak at kell engednie,

6.8. Ha valamely autdbuszjaratot olyan hatéséagi korlatozdsu autébusz végez, amellyel allé
utas nem szallithato, tovabba a csak @6 utas szallitisara meghirdetett autobuszjaratokon
kizardlag az utasok szamara kialakitott tldhelyet elfoglalva szabad utazni.

6.9. A Szolgiltaté ~ a kételezd helybiztositassal kézlekedd Jaratain kiviil — egyes mas
autobuszjdrataira is lehetdvé teheti féré- illetve ldhely eldzetes foglalasat lshelyfoglalast
biztosité jegy vagy helyfoglalast is tartalmazo menetjegy elévételben torténé megvaltasaval,
melyrd] pénztéraiban és honlapjan (www.volanbusz hu/) nytjt tajékoztatast.
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6.10. A Szolgaltaténak az il8hely fenntartisira vonatkozé kotelezettsége az eldre valtott,
utazasi igazolvanyhoz tartozd helyjegy vagy helyfoglaldst is tartalmazé menetjegy esetében
csak a jegy érvényességének kezdetét jeldld allomasra (megalldhelyre) vagy a helyfoglalaskor
kiilén megnevezett felszallasi helyre vonatkozik. Az ilyen modon lefoglalt tlShelyeket a
Szolgaltatd az (elévételi jeggyel) rendelkezd utas szaméra fenntartja. Ha elovételi jeggyel nem
rendelkezd utas a fenntartott iléhelyet elfoglalja, azt az elovételi jegy felmutatojanak at kell
engednic. Ha az utas az el6re valtott menetjegyhez tartozé helyjeggyel vagy helyfoglaldst is
tartalmazo menetjeggyel utazasat az azokon megjelolt dllomason (megdllohelyen) nem kezdi
meg, Szolgaltatd ugy tekinti, mint aki az utazasardl lemondott, Ilyen esetben az eldrevéltott
menetjegy érvényességi viszonylatan beliili kozbeesé megalléhelyen felszalini kivand utas az
autobuszjaratot csak akkor veheti igénybe, ha azon a kivant utazédsa teljes viszonylatra szabad
iil8- vagy alléhely még van, lefoglalt iildhelyére vonatkozo igényét azonban elveszti.

Amennyiben a nemzetkﬁzi jératra elt’irevéitott menetjeggyel rendelk Z0

Szolgaltatd az ulohely biztositasat tovabb nem
menetjegyet érvénytelennek tekintheti.

Célszeri azon jaratoknal, ahol a Szolgaltato 4‘
szolgaltatast biztosit, legaldbb 60, a check:i
legalébb 30 perccel az indulds elott megjele

0, lletve a jegyértékesités helyén kérhetd.
felszallni nem lehet. Javasolt érkezéskor az

busz-allomasokon (megalléhelyeken) amelyekre,
jeggyel lehet a jaratra felszallni, a Szolgaltaté a helyet

6.12. Az utasnak leszallasi szandékat a megallohelyhez val6 kozeledéskor az erre szolgald
ava eiezme kell, annak hianyaban vagy uzemkeptelensege eseten az

6.13. Az autdbusz rendkiviili megalldsa esetén az utasoknak csak az autobusz-vezetd
engedélyével szabad kiszallniuk.

7. Az utas magatartasa

7.1. Az uias az utazas — beledrive a fel- s leszallast, varakozast, utazast - soran tartézkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdz0k, az utaskiszolgalo Iétesitmények ¢és
berendezések épségét veszélyeztetd, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard
magatartastol, Az autdbuszban és az autobusz-allomasokon tilos kéregetni.

7.2. Az autObuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozo kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tanfisitani nem szabad, amely az autébuszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhazatat, kézipoggyéaszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat. Az autébuszon
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tilos fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani &s csomagolatlan vagy nem visszazarhat6an nyithato
csomagolasi élelmiszerrel, itallal utazni, tartézkodni.

7.3. Az autobusz-sllomédson és az autébuszban arulni, szolgaltatast értékesiteni csak az
illetékes Szolgaltatd engedélyével szabad. Szemetelni, larmézni, énekelni, zenélni vagy
barmilyen eszkozzel, targgyal, jatékszerrel zajt okozni tilos.

74. Az ablakok, szelldzonyildsok kinyitdsa vagy bezdrdsa, a vilagitas vagy a fiités, hiités
szabdlyozdsa kérdésében az autobusz-vezets az id6jaras sajatossagai és az utasok tobbségének
kivansagat figyelembe véve intézkedik. Az utastér kozponti vilagitisat az autébusz-vezetd — ha
az 0t a vezetésben zavarja - lakott teriileten kiviil kikapcsolhatja.

7.5.  Autébuszban kép- illetve hang lejatszasdra alkalmas késziiléket iizemeltetni csak olyan
modon szabad (pl. fillhallgatéval), hogy a tobbi utast ne zavarja.

Az autébuszban - kerekesszékkel az utazasra kialakitott hely elérése és elhagyasa kivételével
~ tilos barmilyen gordiil eszkézzel kozlekedni (pl. gorkorcsolyazni, gérdeszKazni i
kerékparozni).

7.6. Tilos a vészjelzét, vészféket vagy ajté-vésznyitot indokolatla
késziiléket énkényesen kinyitni, nyilasat eltémiteni.

7.7. A kozforgalmii menetrend szerinti autdbuszi
dohanyzas tovabba a megallhelyeken, autdbusz-allomiiso ) €s nyitott teriiletén
egyarant) - az allomésokon a dohanyzésra kijelslihelyek k ~"tovabba azok kiilsd
hatarvonalatél szamitott 5 méteren beliil. A dohanyzasi tilalom az . elektromos cigaretta &s
dohdnyzast imit4l6 eszkéz hasznalatéra is vonat

7.8.

tobusziilések biztonsagi 6vvel fel vannak szerelve,
becsatolt 4llapotban tartisa) a 3. életévét betosliott

a biztonsagi 6v haszndlata (becsatoldsa ¢
személyek részére az utazas megk :
€s mas pihenéhelyeken val tartéz
7.9.  Utazds sordn az autobuy
autébusz utasterében koziekeds,
hasznalniuk kell a beépit
7.10. Az autobusz allé
ajtok nyitdsdhoz
mas mdodon dkadsl

az utastérben az allohelyen tartézkodo, az
iket.elfoglald, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan
zerelt kapaszkoddkat.

hatésagi eljarasi szabalyokhoz igazodni kell, valamint a kézi- &s
szitkséges hatdsagi kezelésérél magénak kell gondoskodni, Ennck
nd megtartdsat nem hétraltathatja.

Nemzetkozi asndl az utas/vasarlé a személyzetnek koteles bemutatni az utazas soran
erintett dllamok jogszabalyai és egyéb eldirasai altal megkdvetelt ati okmanyokat:

a) a nemzetkdzi menetjegy és részvételi jegy megviasarlasakor,

b) az internetes menetjegy atvételekor,

C) a jaratra torténd felszallas el6tt.

A Szolgiltatd vagy a jaratok uzemeltetdjének személyzete az utazas megkezdése elott
megvizsgilhatja az utazasi okmany érvényességét, a szitkséges vizumok/tartézkoddsi
engedélyek meglétét és érvényességét az utas és a Jaratot tizemeltetd szolgaltatd kolesdnos
eérdekébdl. Amennyiben személyes jegyvasarlds sorén az utas/vasarls az utazdsi okmanyt nem
tudja bemutatni, a jegykiadd a menetjegy kiadasat megtagadhatja. Amennyiben az utas
személyazonossdgat utazasra alkalmas igazolvannyal nem igazolja, elszallitdsat a Szolgdltato,
illetve a jarat izemeltetSje megtagadhatja. Az utas kételes orvosi ellatast vagy feliigyeletet
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igényld allapota esetén kikérni orvosanak véleményét arrdl, hogy adott egészségi éllapota
mellett biztonsagosan utazhat-e.

7.13. Az autébuszokban —az autdbusz, a berendezések, tovabba az utasok életének,
személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabdl, az erre vonatkozé térvények
cléirasainak megtartasaval — a Szolgaltato jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren
keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés sordn képfelvételt késziteni, valamint a készitett
képfelvételt kezelni. A képfelvétel, illetve a képfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisités
mellézésének kérelmével és a felvétel felhasznalasaval kapesolatos szabalyokrol Szolgaltato a
honlapjan nytjt tajekoztatast.

8. Kézipoggyasz

8.1. Azutas az autdbuszba kézipoggyészként egy személy altal is kénnyen hordozhato, 10 kg-
nal nem nagyobb tomegll és terjedelme szerint a 8.3. pontban meghatarozott médon
elhelyezheto targyat v:hei magaval felteve hogy az terj jedelme miatt — : ¢ében;blében

az {il6, sem az 4ll6 utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, az
veszélyezteti, ruhazataban, magukkal vitt poggydszaikban,az autébus
targyaiban kart vagy szennyez6dést nem okoz.

82. A kempoggyasz Szolgaltato altali baztosua i

a) olyan targy, amelyn

gszabdly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja (pl. toltott
16fegyver),

y sﬁlyénéi fogva az autébuszban erre kijelﬁkt helyen

sornagolésra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

 nélkilli csomag, kivétel ez aldl a Szolgdltatd altal kilon szerzodés alapjan
szallitott csomag (pl. vérkészitmény),

¢) nemzetk6zi utazasnal minden behozatali illetve kiviteli tilalom alatt 4ll6 targy,

f) az Eurépai Uni6 és/vagy a schengeni zona kiilsé hatérain at kozlekedd jaratok esetében
azon vamkoteles aru, amely vamvizsgalata, illetve vameljardsa a vamkezelésre
menetrendben meghatarozott tartozkodasi idé alatt nem fejezhetd be.

8.6. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggydszként valo szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autdbuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti,
c) a felsé csomagtarton nem helyezhetd Ggy el, hogy onnan ne l6gjon tul.

8.7. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozo kiilonleges feltételek:
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a) Kisgyermekek szallitisara hasznalt mozeskosdr, gyermek-hordozé, gyermekiilés,
gyermekbiztonsigi rendszer stb. az autdbuszba bevihetd. Gyermekkocsi (akar nyitott,
akdr Osszecsukott Allapotaban) csak akkor vihetd kézipoggyaszként az autdbusz
utasterébe, ha ott Ggy elhelyezhets, hogy az utasok autdbuszon beliili sziikséges
mozgasit nem gitolja, elmozdulds ellen biztosithaté és az utasok testi épségében,
ruhdzataban, poggyaszaikban, az autdbuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy
szennyezodést nem okozhat. A gyermekkocsit az autébuszban elsésorban a kerekesszék
szallitasdra kijelslt helyen kell elhelyezni és elmozdulas ellen rdgziteni.

b) Propén-butan giz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltett palackban vihets be az
olyan autbuszba, ahol biztonsdgosan régzithets az utasok mozgasanak akadalyozasa
nélkil. A gazpalackot az autébuszon zart allapotban, védékupakkal ellatva — 4llitva —
ugy kell elhelyezni és régziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Eghetd folyadék nem szallithats az autébusszal. Osszetevikén éghetd folyadékot
tartaimaz6 élelmiszerek, haztartasi cikkek, lakkok, festékanyago
oldoszerei személyenként legfeljebb 5 liter mennyiségben.yiheté

¢) Személyenként 1 par sifelszerelés az autébuszban — elsésorban 4llit
~ kézipoggyaszként szallithaté az 4116 utasokat szallitani tudd sutd

d) Kerekesszék és — az elektromos moped kivétglév ]
(tovabbiakban: kerekesszék) a tomegére és méretha
kézipoggydszként akkor vihets be, ha ott (¢
belili szitkséges mozgésat nem gétolja, ¢lmo:
¢épségében, magukkal vitt poggyaszaikl
trgyaiban kart vagy szennyez&dést hiem okoz

e) Kerékpar csak a kerékpar szallifdsara alkalmas dutobuszokon szallithatd, amit a Szol-
géltatd az autébuszon kiilon feltiint

f) Roller csak dsszecsukott dltapotaban szalljthatd az autébusz utasterében.

g) Hatizsakkal kozleked$ utasoknak - a tobbi utasra valé tekintettel - a Jarmiveken a

hatizsakot kézben kell szallitaniuk.

8.8. Akézipoggyasz {
89. Az autébp%_szwvezeis a

gast segitd eszkoz
nelkiil az autébuszba
6, hogy az utasok autdbuszon

ban és annak felszerelési

yaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos
zipoggyaszként nem széllithato targyat visz be az autébuszba.

oggyaszt a Szolgaltatd kizdrja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas
1 nem hajlandé megvalni, a Szolgaltatd az utast is kizarja az
s az ezen szabély megsértésébsl adodo karokért,
t az autobusz utasterdbe siilya vagy mérete miatt be nem vihetd targy
nt feladhat6, ha az autdbuszjarat Utipoggyasz-fuvarozast végez és az arra
€telek azt nem tiltjak.
8.12. Kizérdlag Budapest agglomeraciés kozlekedésében alkalmazands egyedi szabalyok:
Minden utas, tdmegénél fogva egy személy dltal hordozhato, a fel- és leszallast, valamint
atjarast nem akadalyozé
a) legfeliebb 2 db 40x50x80 vagy 2 db 20x20x200 cm méretet meg nem halado,
kézipoggyaszt, vagy
b) 1 db szénkét, 1 par silécet, | koteg becsomagolt facsemetét, 1 db gyermekkocsit, 1 db
kerekesszéket, vagy
¢) | db kisméretii, legfeljebb 41 cm kilsé kerékatmérojii kerékpart, rollert, méretkorlat
nélkiil az dsszecsukott kerékpart (tovabbiakban egytittesen: kisméretl kerékpér)

szallithat dijtalanul. A fentiektd! eltéréen nem szallithaté az a kézipoggyész, amely a fenti
feltételeknek ugyan megfelel, de témege a 30 kg-ot meghaladja.
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Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve megfeleld szallitoeszkozben szallithato.

8.13. A regionalis és el6varosi autébuszjaratokon, valamint azokon az orszagos
autdbuszjaratokon, amelyet poggyasztartdval, poggyaszszekrénnyel nem rendelkezd autébusz
végez, csomagnak mindsiil az utastérben szallitott, a kézipoggyasznal nagyobb témegl és/vagy
méretil, azaz 10 kg-ot meghaladd, valamint a szallitas kozben altalaban kézben, dlben el nem
helyezhetd és mas terjedelmes targy.

Az utas legfeljebb 2 db, darabonként legfeljebb 20 kg témegii és 100x50x50 cm mérethatarokat
meg nem halad6 csomagot vihet magaval az tipoggyasz-szallitdst nem végzé autdbuszba.
Csomagként méretiiktol fiiggetleniil is bevihet$ az autobuszba személyenként 1 db szanké vagy
I db legfeljebb 60 cm atméréji sirkoszort csomagoltan.

A csomag szallitisara egyebekben a kézipoggyasz-szallitas feltételeit kell alkalmazni
(szallitasbol kizart targyak, csomagolas, elhelyezés, drzés, felelsség stb.).

9. Utipoggyisz fuvarozasa
9 1 Orszégos és nemzetkﬁzi autébuszjérat utasai a magukka{

poggyészszekrénnyei nem rendelkezé orszago
Szoigaltato a csomagszallitast tesm lehetov'

Az tipoggyasz fuvarozasi szerzodes alapia
jarattal elérhetd célallomasara torténd toya

utipoggyasz nem tartalmazhat ékszert, nemesfémet, miivészeti
szpénzt, készpénzkimélo- és helyettesitd fizetéeszkdzt (bank-

70x80x20) cm mérethatarokat nem haladhatja meg
Nemzetkdzi jaratokon, amennyiben a forgalmi viszonyok megengedik és az utas kerékpért nem
szallit, a 2 db Gtipoggyaszon felill az utas tovabbi 1 db Gtipoggyasz szallitasat igényelheti kiilon
dij megfizetése ellenében (feltételes tipoggydsz), amelyet az Utipoggydsz atadasakor kell
megfizetni az autobusz-vezetdnek (az ttipoggyasz dijat a Dijszabds tartalmazza).

9.5, Utipoggyaszként nem tovabbithat6 olyan targy, amelynek fuvarozasat jogszabaly vagy
hatosagi rendelkezés tiltja, illetdleg amely méreténél vagy tomegeénél fogva a jarmiivon erre
kijel6lt helyen nem helyezhetd el.

E16 allat vagy é16 allatot tartalmazoé poggyasz utipoggyéaszként nem adhato fel.

Kizarhaté az Utipoggyasz-fuvarozasbdl az olyan targy is, amely az utasok poggyaszaiban vagy
mas killdeményekben kért okozhat, illetve beszennyezheti azokat.
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9.6. A Szolgiltaté megtagadja olyan targy tipoggyaszként valé tovabbitasat, amely a
Jarmiivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

9.7. Ha az autobusz poggyaszterében vagy az egyeb, az Utipoggyaszok tovéabbitisdra
szolgalo helyen elhelyezhetd, akkor mérethatarokra valé tekintet nélkiil, és ha a kdvetkezokben
mas rendelkezés nincs, akkor csomagolatlanul is, itipoggyaszként feladhaté még:

a) sifelszerelés, szankd,
b) kerekesszék (az elektromos moped utipoggyaszként nem adhatd fel),
¢) gyermekkocsi,
d) dsszecsukhato6 kerékpar vagy roller,
valamint dobozba, tokba vagy mas gongydlegekbe csomagolt hangszer, becsomagolt koszoril.

9.8.  Szolgéltaté alkalmazottja az Gtipoggyaszként feladott kiildemény tartalmat az utas
jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos gyanu meriil fel, hogy az szallitasbglk
tartalmaz,

9.9. Amennyiben az utas Gtipoggyaszként nem szallithaté tae
sordn kiderill, az dtipoggyaszt a Szolgaltaté kizérja a tovabbi
szallitasbol kizart targyt] nem hajlandé megvalni, a Szolga

9.10. Az utas Gtipoggyaszt csak arra az autdbuszi
legfeljebb addig a megallohelyig, ameddig utazasi. igazo
allomasig érvényes utazasi igazolvinyt feladaskor fel

utipoggyaszt megjeloli és az utas részére elismegyén

inya érvényes. A rendeltetdsi
| mutatni. A Szolgaltaté az

Az utas koteles az dtipoggyész feladasat az autdl
igényelni €s a poggyaszt elhelyezésre a
Szolgiltatot felelosség nem terheli. :
9.11. Utipoggyészt az autébusz:

L ek jelezni, poggydszszelvényt
mélyzetnek dtadni. Ennek elmulasziasa esetén

9.12. A menetrendben kiil;

(felvétel- illetve kiszolg

9.13. A Szolgaltato az

vagy meg nem feleld dllap nita csomagolas hidnyat a poggyaszszelvényre feljegyzi.

Ha az utas a poggyaszszeluényt elfogadja, ezzel elismeri az ttipoggydsznak, illetéleg a

oggyaszszeluényre feljegyzett allapotat. A le nem zart bdrénddt a Szolgaltatd
ntip znak tekinti.

poggyaszterébe vagy az egyéb, a poggydszok

lyére valo berakasat, elhelyezését, valamint a fuvarozas végeztével

laddsat a‘SZolgaltatd alkalmazottja végzi. Amennyiben az utas maga helyezi el vagy

yaszt (poggydszszelvény hidnya esetén ezen vélelem alapjan jar el a Szolgaltato),
t-felelosség nem terheli.

9.15. Az utasnak az ttipoggyasz fuvarozasiért a dijszabasban megallapitott poggyasz-
fuvardijat a feladaskor kell megfizetnie. A feladas utin felmeriilé koltségek (pl. a rendeltetési
helyen 4t nem vett utipoggyasz &rzési dija, értckesitéssel Osszefiiggd kolisége stb.) az
ltipoggydsz atvevdjét, illetve tulajdonosat terhelik.

9.16. A Szolgaltaté az utipoggyaszt annak az autobuszjaratnak a megérkezése utan,
amelyikkel azt tovabbitani kellett, a poggyaszszelvény visszaaddsa és az esetleg még ki nem
egyenlitett kéltségek megfizetése ellenében kiszolgaltatja. A Szolgaltaté a poggyaszszelvény
felmutatdjnak atvételi jogosultsagat nem vizsgalja.

A Szolgaltaté a poggydszszelvény visszaadisa nélkiil az utipoggyaszt csak abban az esetben
szolgaltatja ki, ha a kiszolgaltatist koveteld személy személyazonossagat igazolja és atvételi
elismervényt ad. Az atvételi elismervénynek tartalmaznia kell az atvevé nevét, pontos lakcimét,

24



személyazonosité igazolvanyanak szdmat, az elveszett poggyaszszelvény szamat, az
utipoggyasz tartalmanak részletes felsorolasat €s az atvevd alairasat.

Utipoggyész kiszolgéltatasa poggyaszszelvény helyett atvételi elismervény ellenében csak
végallomaéson, autébusz-allomason térténhet.

9.17. A célillomason az autdobusz megérkezésekor 4t nem vett (autdbuszon maradt)
itipoggyaszt a Szolgaltato kijelolt telephelyére vagy autébusz-allomasara szallitja, ahol azt egy
évig a Polgari Torvénykonyv megbizas nélkiili tigyvitelre vonatkoz6 szabalyai szerint megdrzi.
Partner Altal végzett nemzetkézi jaratoknal a partner az utipoggyaszt sajat telephelyére szallitja.
Kiszolgaltataskor az Utipoggyasz Orzésért a poggyaszmegbrzés dijat, a ki nem szolgaltathatd
darabok értékesitéséért pedig annak koltségét a Szolgaltatd felszamitja.

9.18. Ha a Szolgaltaté az Gtipoggyasz sériilését vagy hidnyat észleli vagy gyanitja, illetbleg,
ha az utas az Utipoggyasz kiszolgaltatdsakor kdrmegallapitast kér, a Szolgaltatd az utipoggyaszt
megvizsgalja és errdl jegyzokonyvet vesz fel. A jegyz8kdnyv mésolatat az kapia meg.

A jogosult az Gtipoggyasz atvételét megtagadhatja, ha a Szolgaltatd ulést vag hian.yt nem
igazolja, illetSleg kivansaga ellenére jegyzékonyvet nem vesz ‘

9. 19 Az itt nern szabalyozott kerdesekben az utlpoggyasz fuvarozasara, a s rz6do felek (az

arufuvarozdsra vonatkozé rendelkezéseket kell alka’lma;; 1. ners altal tizemeltetett
nemzetk&zi jaratokon a fentiektol eltérd feltételek i

9.20. Nemzetk6zi jaratokra vonatkozo egyedi,
a) Nemzetkozi jaratokon feltételes : Szolgaltaté  eldzetes
hozzajarulasaval fuvarozhatok. A “fel zallitdsaért Szolgaltatd dijat

szamit fel. Szolgaltatonak j tag ezen poggyaszok elszallitasat.
Amennyiben az utas ezen 4570k '
hozzajarulasa neikul klserl'

ittatni, annak szallitasit a Szolgaltato
ert kesedelemert nem va!lai felelosseget

grammot nem haladhatja meg. Tandem-, elektromos és
szallitisa nem lehetséges. Amennyiben az utas kerékpar
ormal mennyiségli (1 kézi és 2 db uti) poggyaszon feliil nem

megtagadhatja, abban az esetben is, ba visszaigazoldssal vagy eldvételben megvasarolt

kerékparjeggyel rendelkezik.

¢) A szallitani kivant kerékparokat csak az autébusz-vezet0 helyezheti el a kerékparszallitd
berendezésen és veheti le onnan &ket. A kerékparokon csomag, kerékpartaska,

kerékpardoboz felszerelve nem lehet. A rendeltetési allomasig érvényes utazasi

igazolvanyt feladéaskor fel kell mutatni.

f) A Szolgaltatd az autobusz-vezetd altal atvett kerékpéarokért, illetve azok
szennyezddéséért felelosséget nem vallal. A Szolgaltaté fenntarija a jogot az itt felsorolt
feltételek modositaséra, Gj feltételek életbe Iéptetésére, amelyrdl kiilon Hirdetményben
ad tajékoztatast. A Szolgaltatd felé szallitdsi kotelezettség a kerékparokra nem all fenn.

g) Az eldvételben megvasarolt kerékparjegyekre modositas/visszatérités nem lehetséges,
az utas menetjegyének modositasa/visszavaltisa esetén sem.
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10. Autobuszba bevihetd él6 allatok

10.1. K16 4llat olyan zért szallitbeszkozben szdllithatd, amely a kézipoggydsz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy az ¢é16 allat az utazds sordn nem szabadul ki. Nemzetkdzi
utazasnal ¢16 allat kizdrélag kiilon Hirdetményben (www.volanbusz.hu/) szerepld vonalakon
szallithato.

10.2. Kutya szallitisa esetén az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltdsi kényvével ("Kisallat
cgészségligyl konyv") vagy az ttlevelével (“Kedvtelésbél tartott allat Gtlevele”) és kérésre azt
az autdbusz-vezetének vagy az ellendrnek fel kell mutatnia.

Nemzetkdzi utazashoz az allatnak allatitlevéllel kell rendelkeznie, amely nélkiil az allat nem
szallithato.

A 10.1. pontban foglalt feltételek megtartasaval zart szallitdeszkdzben utasonként egy kutya
szallithatd. A 10.1. pontban foglaltaktdl eltérden, dijazds ellenében autébuszonként egyidejlileg
egy kutya zirt szallitoeszkoz nélkiil, szajkosarral (szajmaszkkal) és P i
szallithato. Amennyiben ugyanazon autdbuszjarattal egyidejiile
kutya szallitasdra van igény, a kutya szallitdsdban elsdbbsége a# : 1t irat
utasnak van, a felszélldsra pordzon vezetett kutyaval jelentkezék sorfendjére pedig az
elszallitdsi sorendre vonatkozé szabélyok érvényesek. A segi 0.3. pont), tovabba a
hatdsagi feladatok ellatasat segitd szolgalati kutyak aut busszal torténd, szalii
vezetett kutydk szallitasara vonatkozé korlatoz4s nem é

corlatozott személyt segitd, hangot jelzd,
rohamjelz6, személyi segitd kutya), valamint & hatosagi
autobuszon dijmentesen és szajkosar nélkiil is szalli

ontban foglalt feltételeknek megfeleld
sgakadalyozo széllitdeszkdzben (lada,

és az allatoktdl szarmazd SZENNyez
doboz stb.) vihetdk be az autdbuszba

z:kialakitdsatol és a forgalmi viszonyoktol fiiggéen az 616
ozhatja illetve jogdban all az egy jraton az utastérben
amat meghatarozni.

a magatartasaval veszélyt jelenthet, az utasokat magatartasaval zavarhatja vagy
;.tovabba, ha szdmukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltatd az ¢l 4llat
llité utas utazdsat megtagadhatja, illetve a szallitasbol kizdrhatja, A
ya, szallitisa csak akkor tagadhaté meg, illetve zdrhatd ki a szallitasbdl, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tanasit. Ha az utas a szallitasbé] kizart
allatto] nem hajlandé megvalni, a Szolgaltaté az utast is kizarja az utazasbol.

11. Autébusz-dllomasok utasforgalmi teriileteinek hasznalata

11.1. A Szolgéltat6 altal mitkodtetett autobusz-allomasokat, cimiiket, elérhetdségeiket és az
ott igénybe vehetd szolgaltatdsokat Szolgaltaté honlapjan teszi kozzé (www.volanbusz.hu/).

11.2. Az autbbusz-dllomésok egyik rendeltetése, hogy az autébusz-dllomast érintd autd-
buszjaratok utasai, az elutazasra varakozok és kisérbik, az autobuszjarattal érkezd utasok és az
Oket var6 személyek, az atszallé utasok, a Szolgiltaté autdbusz-allomason nyujtott szolgélta-
tasait (pl. utastdjékoztatas, jegy- és bérletarusitas) igénybe vevék varakozasi idejitket megfeleld
koriilmények kozott és a lehetd legnagyobb biztonsagban t5lthessék el. Ehhez az autbusz-
allomas nyilvinossdg szdmara rendelkezésre 4ll6 helyiségeit (pl. vardterem, mosddk),
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berendezéseit és felszerelési targyait igénybe vehetik, hasznalhatjak, tovabba rendelkezésiikre
allnak kiildnféle szolgaltatasok. Ugyanakkor Szolgaltaténak biztositania kell azt is, hogy az
autobusz-allomasokon dolgozok (a Szolgaltatd, mas kozlekedési és egyéb szolgaltatok
munkavallaldi, tovabba az ellenbrzést, vizsgalatot folytatd hatdsagok munkatarsai) munkajukat
zavartalanul ¢és biztonsidgosan végezhessék. E kettds rendeltetés feltételeinek biztositasa
érdekében Szolgaltatéd az autébusz-allomasok hasznélatat korlatozza és feltételekhez koti.

11.3. Az autébusz-allomas hasznaldja egyben jogosult az autébusz-allomds kiszolgalo
létesitményeit, berendezéseit is rendeltetésszerlien haszndlni, az autobusz-allomasi
szolgaltatdsokat igénybe venni.
11.4. Az autébusz-allomast nem hasznalhatja
a) fert6z6 betegségben szenvedd személy,
b) 6 éves életkor alatti gyermek, kisérd nélkiil,
¢) kisérd nélkiil az olyan mértékl fogyatckossaggal €16 vagy csokke '
személy, aki sziikségletei ellatasara 6nalloan nem képes,

d) aki magatartasaval az allomas forgalménak biztonsagat
egészségét veszélyezteti,

]

as modon az autdébusz-

akiomast hasznéld tobbi szemely fe , ruhazatuk vagy poggyaszuk épségét
veszélyezteti, azokban sériilést vag: okozhat, beszennyezheti azokat.

11.5. kiilén a vardterem és egyes mas

korldtozhatja. A lehetséges igénybevétel
¢és a helyszinen teszi kozzé.

yiséghen az autébusz-allomas teriiletére sem vihetd.
mas varotermébe, sem mas helyiségébe nem vihetd be.

nnyi autobusz-allomas teljes teriiletén (fedett és nyitott teriileteken egyarant) €s
Osszes helyiségeiben, valamint az dllomas kiils6 hatdrvonalatdl szamitott 5 méteres tavolsagon
beliil — a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével — tilos dohdnyozni.

11.11. Az autébusz-allomast hasznalé személyek kotelesek alavetni magukat az allomds

személyzete vagy a biztonsagi és rendfenntaﬁo szolgaiat munkatarsamak a rend megobrzésével
Osszefuggd intézkedéseinek. :
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12. Fogyatékossaggal €16 és mozgdsukban korlitozott személyek utazisi feltételei,
kerekesszék és egyéb mozgast segit6 eszkoz szallitdsa

12.1.Fogyatékossiggal é16 és a mozgdsukban korlitozott személyek utazisianak feltételei
12.1.1. Fogyatékossaggal 816 személy vagy mozgasaban korlatozott személy (tovabbiakban
fogyatékossaggal €16 személy) az a személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés soran
barmilyen

a) fizikai (érzék- vagy mozgéasszervi, allando vagy id6leges) fogyatékossag vagy

b) értelmi fogyatékosséag illetve karosodas, vagy

¢) egyeb, fogyatékossaghoz vezeté ok
miatt csdkkent, és akinek a helyzete ezért kells figyelmet igényel és sziikségessé teszi az Gsszes
utas rendelkezésére allé szolgaltatas - lehetéségek szerinti — hozzdigazitasat az érintett személy
egyéni igényeihez.

12.1.2. A szolgéltaté a fogyatékossaggal é18 személyek részére egyen
biztosit a menetrend szerinti autébuszjaratok igénybevételére.
12.1.3 Fogyatékossaggal €16 személy kérésére a Szolgaltato a tajck
forméban biztositja.
12.1.4. Kisér6 nélkiil nem jogosult az utazasra a kereld
utazasra jelentkezé magatehetetlen vagy az utaza
kisérdvel utazo utas autdbuszban vald elhelyezéserd
kisérd koteles gondoskodni. A kiséré szemék
kozlekedd utas mellett kell helyet biztositani
12.1.5. Fogyatékossaggal €16 személy
hivatkozassal csak akkor tagadhatd megy:

i hozzaférést

1 képes személy. A
folyamatos feliigyeletérol a
3¢ szerint a kerekesszékkel

kiszallitasuk nem
12.1.6. A fogyatékossaggal &l

kerckesszékkel utizdk

yek szdmdra megjelslt elsébbségi tiléseken, valamint a
ijelott-helyen elsésorban ezen személyek utazhatnak.

fogyatékossaggal é16 személyeket segité kutyak autdbusszal
zetett kutyak szallitdsara vonatkozo korldtozas nem érvényes.
» mozgaskorlatozott személyt segité, hangot jelzs, rohamjelzd,
buszon dijmentesen és szajkosar nélkiil is szallithatok. A segité
(vizsgdjat) a hdmjan elhelyezett logoval vagy a vizsgardl kiallitott
ell igazolni.

rend szerinti autdbuszjaratra t6rténd felszallas sordn els6bbséget élveznek a
kerekesszékkel kézlekedd fogyatékossaggal élék azon autobuszokon, amelyek rendelkeznek az
ilyen utasok szdmdra a fel- és leszallast megkonnyitd, illetve ezen eszkézoket rogzitd
berendezéssel. Amennyiben az autobusz ilyen berendezéssel nem rendelkezik, a beszallitasi
sorrendre jelen fejezet 6.2. pontjaban leirtak irdnyadok.

12.1.9. Nemzetkozi utazisnal csékkent mozgasképességli vagy killdnleges sziikségletekkel
rendelkez6 személyek széllitdsa esetén, az utas a menetjegy megvasarldsa eléit legalabb 36
oraval frisban jelezni kételes jelen fejezet 12.4.3. pontjaban megadott modon, amennyiben
mozgasszervi vagy egyéb fogyatéka okén kiilonleges gondoskodasra szorul.

Amennyiben nemzetkozi utazasét a Szolgaltatd megtagadja, ugy a csokkent mozgasképességii
vagy killonleges sziikségletekkel rendelkezéd személy kérheti ezen dontés felulbiralasat, ha
kiséré személyt egyidejiileg biztosit. Amennyiben a csokkent mozgasképességil vagy
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kiilonleges sziikségletekkel rendelkez személy széllitasa kiséré segitségével sem oldhato meg
biztonsdgosan, a Szolgaltatd jogosult az utazast megtagadni.

Amennyiben a Szolgaltatd az utazést kisérével engedélyezte, Ugy a kisérdk a nemzetkdzi
jaratokon ingyenesen utazhatnak. (FEgy fogyatékossiggal &6 személy részére 1 fO kisérd
személy ingyenes utazisa igényelhetd). A kisér6 kizarGlagosan felel a kisért személyért. 1
kisérd 1 kisért személyért vallalhat feleldsséget.

Fogyatékossaggal é16 vagy csokkent mozgasképességli utas kizarolag sajat feleldsségére vehet
részt az utazasban, az egészségi allapotaban Szolgaltatonak fel nem réhaté okbol bekdvetkezd
esetleges karosodasokért valo felelosséget a Szolgaltatd kizarja.

12.1.10. Szolgaltatd cgyes autobusz-dlloméasokon kotelezd elévételt vezethet be, amelynek
soran az adott dlloméasokon csak a pénztarakban vagy az automataknal véltott vagy internetes
jeggyel lehet az autébuszon az utazast megkezdeni. Az autdbusz-vezetdk az egyediil utazo
fogyatékossaggal €él6 személy utazdsanil tehetnek kivételt, azaz a j az érintettek
megvalthatjdk menetjegyeiket.

0s.

ercben vagy az egyéb, az utipoggyaszok
gpotban elhelyezhetd, akkor csomagolds ¢€s
feladhaté. Elektromos (akkumulatoros)

kerekesszékének és/vagy egyéb mozgast segité

eszkOzének tovéabbitdsara ;111{ Imazhatd (az utasnak csak érvényes menetjeggyel kell

rendelkeznie).

Orzési korén kiviil esd, az utipoggyasz fuvarozasra torténd atadasanak
sre nem lathatd korilmény okozta és nem volt elvarhatd, hogy a korllimeényt
art elharitsa.

12.2.5. Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités Gsszege a megrongalddott eszkéz potlasahoz
vagy javitasahoz kapcsolodo, szamldval igazolt koltség.

elkeriilje vagy

12.3. Kerekesszékben iilve szallitott utasokra vonatkozo feltételek

12.3.1. Fogyatékossaggal él6k utasok kerekesszékben iilve csak azokkal az autébuszokkal
szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen biztonsdgosan rogzitheto.

12.3.2. Kerekesszékkel utazé utas jelentkezésekor a kerekesszék szdmdra kijelolt teriiletet a

tobbi utasnak a kerekesszékkel utazé részére 4t kell engednie. A kerekesszéket az autébuszban

a kerckesszékben (il utasnak vagy kisérdjének az e célra kialakitott helyen, az ott clhelyezett

tajékoztatdban foglaltak szerint kell elhelyeznie. T4jékoztatod hidnyaban a kerekesszéket az e

célra kialakitott helyen, a menetiranyt tekintve az eliilsé korlatnal, a menetirdnynak hattal kell
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ethelyezni, a sajat fékberendezésével és ha a kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi
v is talalhato, akkor a biztonsagi dvvel is rogziteni kell.

12.3.3. Kerekesszékkel utazdk esetében a Szolgaltatot szerzédéskotési kotelezettség az
autobusz miiszaki paramétereiben rogzitett feltételeknek megfeleld utazasi igényig terheli.

Azon az autébuszokon szallithaté kerekesszékben uld személy, amelyek forgalmi
engedélyében, tipusbizonyitvanyaban ez rogzitésre keriilt és csak annyi ilyen kerekesszékben
il személy szallithaté, amennyi ezen okmdanyokban szerepel.

12.3.4. Amennyiben ugyanazon jaratra t5bb kerekesszékkel utazni kivané személy jelzi utazasi
szandékat, irdnyadonak az elézetes bejelentést legkorabban megtevd utas utazasi szandékat kell
tekinteni és utina kovetkezoket tajékoztatni kell a legkdzelebb eljutdst biztositd jarat
kozlekedésérsl.

12.3.5. Ha a kerekesszékkel utazni kivind személy el6zetesen nem Jelezt
azonban utazdsra jelentkezik, amennyiben a jaratot végzd autdbusz szallita
szabad hely, el kell szallitani.

12.3.6. Ha el6zetesen be nem jelentett, kerekesszékkel kozlekeds: ]
esetén mar tartézkodik a jaratot végz$ autobuszon kerekesszékben
végz6 autébusszal tovabbi kerckesszékkel kozlekedd uts
autobusz-vezet$ koteles jelzéssel élni a forgalomiranyité m
viszonylatban kézlekedd, kovetkezd jaratra kerekesszé
atcsoportositdsarél Jehetdség szerint gondoskodik

azasi szandékat,

0, @ jératot végzd
atars fe C (1 a jarattal azonos
szallitdsra® alkalmas autébusz

12.4.Segitségnyijtisban-érinte
12.4.1. A Szolgiltats — kérésre, a teljesithe
fogyatékossaggal élok szamara a segftségnyij

(%

12.4.2. A segitségnytijtasra vonatkozo igéﬁi}"'a szolgaltato altal tizemeltetett, személyzettel
ellatott autdbusz-alloméasokon kérhets, illetve kezdeményezhetS, amelyek elérhetéségeit
szolgaltaté a honlapjén teszi kozzé (www.volanbusz.huy/).

Segitséget az autdbusz-allomas fo

zemélyzete vagy az autobusz-vezetd ad, ugy mint:

ely, vardterem, indulé kocsiallds) megkozelitésének

asi idejében,

tart
tazashoz a jaratot végzo autdbuszra beszallitas és helyfoglalas
¢ket hasznaldk segitése betiléskor, illetve kiszallaskor,
yezdse a jarmit csomagterébe €s onnan kivétele,
’se esetén a jarmiibol torténd leszallas segitése,

3 kutyaval torténé felszallas és helyfoglalds biztositisa mind az allomas
nyHvatartasi idejében, mind nyitvatartasi idén kiviil.
12.4.3. A segitségnynjtas iranti igényt a Szolgaltatd altal kozlekedtetett jaratokra vonatkozédan
legalabb 36 oraval a segitség igénybevétele (utazésanak megkezdése) eldtt kell bejelenteni — a
Szolgaltatd honlapjan kézzétett — aldbbi elérhetéségeken:

a) személyesen az aut6busz-dllomésok forgalmi szolgalatanal,

b) telefonon az autébusz-allomasok forgalmi szolgélatanal,

¢) e-mail-ben: segitsegnyujtas@volanbusz.hu kézponti e-mail cimen.
12.44. A segitségnydjtasra vonatkozé igénybejelentésben megjelolt utazdsi széndék
teljesithetdségére Szolgaltaté 24 6rén beliil, bejelentd megadott elérhetéségén visszajelzést ad.
12.4.5. Ha a 12.4.3. pont szerinti bejelentés nem t6rtént meg, Szolgaltaté mindent elkdvet annak
¢rdekeben, hogy a fogyatékossaggal €16 vagy a csokkent mozgasképességii személy az altala
vasarolt jeggyel az indulé jératra felszallhasson, a csatlakozo jaratra étszallhasson vagy az
¢érkezd jaratrdl leszallhasson.
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IV. fejezet: JEGYEK, BERLETEK ARUSITASA, MENETJEGY ES BERLET
ARANAK VISSZATERITESE

1. Kozds szabalyok

1.1.  Menetjegyek, bérletek, egyéb utazasra jogositd igazolvanyok arusitdsa a Szolgaltatd
pénztaraiban, valamint megbizott mas értékesitdknél, illetve az autdbusz-vezetdknél az utazis
megkezdésekor torténik. A Szolgaltatd az autdbusz-vezetoknél valthatd utazdsi igazolvanyok
kérét korlatozza, amely ~ az 1.2. pontban foglalt esct kivételével — nem terjed ki az adott az
autébuszjaratra felszallok részére térténd menetjegy kiaddsara. A korlatozas szabdlyait jelen
fejezet ,,3. Jegyvaltas az autobusz-vezeténél” és ,,4. Bérletvasarlas” pontjai tartalmazzak.

1.2. A Szolgaltatd az utazasi igazolvany elévételben térténd megvésérlését egyes autdbusz-
allomasokon, megalldhelyeken vagy meghatarozott idoszakokban kétel zove teheti, Errél a
honlapjan és az érintett autobusz-allomason ad tajckoztatast.

1.3. A ]egyek berletek hasznalatahoz szukseges 1gazoivanyok

¢ vald jogosultsag
lletve a kedvezményre vaié

A meghatarozott viszonylatban 1genybe vehet6 ked meny e tén a kedvezmenyes menetj egy
vagy bérlet csak a jogosultsagot tartalmaz6zmegall
feltiintetett viszonylatra valthato.

1 5 Csak a kedvezményre jogos eghatarozott jogosultsagi igazolasok

_]égy éscvel adhato ki kedvezmenyes menetjegy

amelyekné] a Dijszabas 1 zrhenyre vald jogosultsagot igazolo oklratra valo
bejegyzését elbirja. Amer zményre vald jogosultsig megallapitdsa sziikségessé

nértékét fiszabaly szerint készpénzzel, forint fizetdeszkozzel
y mas orszagok fizetéeszkozének elfogadasa, bank- &s
nos alkalmazassal tdrténé  dijkiegyenlités, utalvianyok és mds
zpénz-helyettesité eszkozok elfogadisa csak egyes pénztarakndl és
torténhet. Ezekrdl az érintett pénztarak adnak feivilégositést, tovabba

eszkozzel kell megfizetni. Az autdbusz-vezetd és a pénztiros pénzvaltasra nem koteles. A
visszajaro Bsszeget - ha azt a jegykiadé visszaadni nem tudja - Szolgaltaté az utas részére postai
uton, postakoltség levonasaval vagy bankszdmlara t8rtén6 készpénz-atutalassal visszateriti.

A forinton kiviil mas pénznem elfogadasara feljogositott jegy- vagy bérletarusito helyek és
autdbusz-vezetdk a visszajard 6sszeg meglizetését — akkor is, ha a fizetés nem forinital t6rtént,
¢s azt a fizetéssel megegyezd pénznemben nem tudjak kifizetni - forinttal teljesitik.

1.8.  Ervénytelen vagy forgalombdl kivont bankjegy, érme, utalvany és mas fizetési eszkoz
a dij kiegyenlitésére nem fogadhat6 el. Hamis vagy alapos okkal hamisnak vélt bankjegyet, mas
készpénzkiméld vagy készpénz-helyettesitt eszkozt, utalvanyt a pénztirosok és az autdbusz-
vezetdk nem fogadnak el, és egyidejlileg megteszik az ilyen esetekre elbirt intézkedéseket.
1.9. A jegy, bérlet stb. vasarloja, illetve igazolds, igazolvany kivaltdja, érvényesittetje a
fizetés alkalmaval, a pénztartdl vagy a jegykiado autdbusz-vezetotdl valod tavozas eldtt kiteles
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meggybz0dni az atvett jegy, bérlet, igazolds stb. meglétérdl, az azon feltiintetett és arrdl
leolvashato adatok, illetve érvényesités helyességérél és a visszajaro 9sszeg hidnytalansagarol.
1.10. A pénztartol vagy a jegykiado autdbusz-vezetstsl (jegyvaltas helyér6l) vald tavozas
utén kifogas nem érvényesithetd.
1.11. A fizetendd Osszegnek meghatérozott Osszegre sz016 utalvany vagy mas hasonld
készpénzkimélé vagy készpénz-helyettesitd eszkodzzel torténd kiegyenlitése foszabély szerint
csak akkor lehetséges, ha a fizetendd 6sszeg azonos vagy magasabb, mint az utalvany, illetve a
mas hasonld készpénzkimél$ vagy készpénz-helyettesité eszkoz névertéke, kivéve, ha az annak
clfogaddsdra sz0l6 jogszabaly vagy megéllapodas eltéréen nem rendelkezik. A kiildnbézetet
ugyanugy kell, illetve lehet kiegyenliteni, mintha a rész0sszeg kiegyenlitése sem utalvannyal
vagy mas hasonlé készpénzkiméld vagy készpénz-helyettesits eszkozzel torténne.
Ha a fizetendd 0sszeg alacsonyabb, mint az utalvany, vagy mas hasonld készpénzkimélo vagy
fizeti vissza.
zkoz névértéke

készpénz-helyettesitd eszkéz névértéke, a Szolgaltatd a kilonbozetet nem |
Utalvany vagy mds hasonl6 készpénzkimélé vagy készpénzt helyettesite
készpénzre nem - még a névértéknél alacsonyabb értékben sem i

L12. A jegy, bérlet stb. vasarlojanak, valamint valamely igazolds,
érvényesittetdjének kérésére az autdbusz-vezetd, illetve a pénztaros a
kiegyenlitésekor - egyszertisitett adattartalma készpénzfizeteési szamlat
menetjegyrdl vagy bérletrdl készpénzfizetési szamla a kedv j

osult személy nevére
} szervezet részére csak
uszjaratokon az autobusz-
en Szolgiltatd érdekkorében

bemutatdsa mellett a pénztaraiban szamlat allit ki, ilfetve az elektronikus Gton megkiildott
kérésre a kiallitott szamlat postdn mégkii

e

1.13. A Szolgéltaté a teljesar . mengtiegy- rvényességi idejének lejartaig, illetve a
meghatarozott naptari napra:gs_jdrafra kiadott menetjegy esetében a jarat elinduldsa eldtt
érvényességének idbtartamat, '
A Szolgdltat6 a nemzetkozimenetj
amennyiben az igénybe veét kei

vekés i’zj menetjegy kiadasaval valosul meg. A modositasért
amit fel, kivéve, ha az utas a menetjegyet a jarat clmaradasa
hasznalta fel, vagy ha az utazasi szdndékarol forgalmi zavar

2. Jegyarusitis elovételben

at6 az altala lizemeltetett kizforgalmt menetrend szerinti nemzetkozi, helykdzi
uszjarataira a pénztaraingl és megbizott més értékesitéknél mentjegyet
elévételben 4rusithat. A pénztarak mas személyszallitasi szolgaltatok jarataira is arusithatnak
eldvételben menetjegyet. A Szolgaltatd pénztarait és azokat a jaratokat, amelyekre menetjegy
clévételben vésarolhatok, honlapjan kozzéteszi (www.volanbusz.hu/).

2.2. A Szolgéltaté azokon a telepiiléseken, amelyeken a helyi kozforgalma menetrend
szerinti személyszéllitast ellatja, olyan jegykiadasi és jegyérvényesitési rendszert alkalmazhat,
amely azon alapul, hogy a jératon utazni szdndékozok menetjegyiiket eldre megvaltjak és
felszallaskor azt maguk érvényesitik az autébuszjératon. Ezeket a telepiiléseket és a jegyarusito
helyeket (megbizottakat) Szolgaltaté honlapjan teszi kézzé (www.volanbusz.hu/), valamint az
adott telepiiléseken mds, ott szokdsos maédon ad errdl tajékoztatast.

2.3. A Szolgaltatd a nemzetkdzi és a belfoldi helykozi autdbuszjaratokra ~ az Osszes vagy
csak meghatdrozott jaratokra -, illetve egyes autobusz-allomasokon a menetjegy eldvételben
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torténd megvaltasat kotelezévé teheti. Ezek adatait Szolgaltaté honlapjan is kozzéteszi
(www.volanbusz.hu/).

2.4. A Szolgaltatd a nemzetkozi és belfoldi helykozi autobuszjaratokra az eldvételben
kiaddsra keriilé (4n. Open-) menetjegyet érvényesitheti a kiadés napjatél szamitott 30 napon
beliili felhasznalasra, vagy meghatérozott naptari napra €s jaratra szoloan.

2.5. Nemzetkdzi autébuszjaratra szolé menetjegy véltdsakor, annak elofeltételeként a
Szolgaltaté kérheti az érvényes Uti okméany bemutatdsit. A menetjegy ennek alapjan névre
sz6loan is kiallithaté.

2.6. A nemzetkozi és belfoldi helykozi autdbuszjaratokra meghatirozott naptari napra és
jaratra szélé érvényesitéssel kiadasra sz616 menetjegyekhez a Szolgiltaté — meghatdrozott
jaratokra - {il6helyfoglalast is biztosit.

Azokat a jaratokat, amelyckre (ilohely is foglalhatd, Szolgiltato a honlapjan koézzéteszi
(www.volanbusz.hu/). b .

3. Jegyviltis az autébusz-vezetonél

3.2,
pontosan meg kell neveznie azt a megalldhe
befejezi és az autdbuszrol leszall. .
3.3.

; egykiaddshoz az utasnak
st, ahol a jaraton vald utazast

honlapjan (www. volagbusz h
tajékoztatast.

4.2.  Autobusz-vezetdk annak a vonalnak a jarataira drusitanak bérletet, amely vonal jaratén
a bérletvasarlas torténik. Az autébusz-vezettk bérletirusitasat a Szolgaltatd egészben vagy
részben (csak egyes vonalak jarataira, illetve id8szakokra) korldtozhatja. Err6l honlapjan
(www.volanbusz.hu/), az autdbuszon, valamint helyi kozszolgaltatisi szerzédés éltal eldirt
modon ad tdjekoztatast.

5. A jegy- és bérletvasarlas egyéb lehetoségei

5.1. A Szolgaltaté a pénztarak mellett honlapjén (www.volanbusz.hu/) kozz¢ teszi azokat a
jaratokat, amelyekre interneten is lehetséges a menetjegyvasarlas, tovabba feltiinteti azokat az
autébusz-allomasokat, ahol jegyvaltas és bérletnyomtatas lehetséges automatabol.
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6. UlGhely elozetes foglaldsa

6.1. A Szolgiltatd egyes kozforgalmi nemzetkdzi, illetve belfSldi  helykozi
autdbuszjarataira, valamint megallapodas alapjan mdas  kozlekedési  szolgaltatok
autobuszjdrataira - meghatrozott pénztraindl és megbizottjaindl - egyes autdbusz-
allomésokon vagy meghatarozott idészakokban kételezéve teheti, illetve lehetévé teszi {ildhely
elozetes foglaldsat. A helyfoglalast végzd pénztarak nyitvatartasi idejét, valamint a kételezd
helybiztositdssal és az  elézetes helybiztositds igénylési lehetbségével kozlekedd
autobuszjératok adatait Szolgéltaté a honlapjat teszi kozzé (www.volanbusz.hw/).

6.2. A helyfoglalas foszabaly szerint az autObuszjarat végallomasan, az ott torténd felszallds
esetére lehetséges. Meghatarozott jaratok esetében azonban lehetdség van kozbeesd autdbusz-
allomasrol, megalléhelyrdl térténd, valamint visszanti jaratokra sz6l6 helyfoglalasra is, mely
lehet8ségrél az internetes jegyvasarlasi rendszer, illetve a pénztar nyijt tdjékoztatast,

6.3. Az egyes jaratokra szol6 elbvételi menetjegy, illetve ﬁlﬁhelyfoﬁ? '
kiadasanak lezarasi idépontjat a Szolgaltaté a Dijszabasban meghatdrozott
is meghatarozhatja. A valtozasrol az internetes Jegyvésarlasi rendszer, ‘ifletve
tajckoztatast.

6.4. A Szolgaltat6 helyfoglalast csak az adott autobus
vagy azt egyidejlileg megvésarld, valamint az érvényes
rendelkezd, tovabbé az utazdsra jegyvaltds nélkiil is.jos
valtott menetjegyet, bérletet sth. a helyfoglalask.
megfeleld jarat adatait és az tildhely szamat a Sz lgal
azokat az adatokat tartalmazé helyjegyet ad ki.

zjaratra men tieggyelt
eriettel, egyé zasi igazolvannyal
zéte teljesiti. Az elbre
A lefoglalt iiléhelynek
n tiinteti fel vagy kiilén

7. A

71. A Szolgiltatd — kezelési
eldvételben valtott teljes arg &
poggyaszfuvardijat, ha :
a) a menetjegyet e
lejartaig, illetve a
idejéig visszaadja,

I' — az utas kérésére visszatériti az
s menetjegy, Kkiegészité jegy arat és a

. tak utazésra és azt az utas az érvényességi ido
tt naptari napra és jaratra kiadott jegyet a jarat indulasi

kedésben a Szolgiltatd az utas kérésére visszatériti az
iltott, menetjegy arat — fliggetleniil attél, hogy meghatarozott érvényességi

ilhitosdgi) idével rendelkezett-e vagy sem —, ha azt az utas egyaltalan nem
Ita utazdsra és'visszaadja. (A menetdijak valtozasa esetén a dijvéltozas eldtt eldre
asérolt menetjegyek érvényességi — felhasznalhatdsagi — idejét Szolgaltato
’ ;illetve ) érvényességi idépontot hatirozhat meg. llyen esetekre a
visszavaltdsat, cseréjét  Szolgaitaté a helyi  sajatossagok
ibevételével hatdrozza meg. Ezeket a szabalyokat a Szolgaltatd honlapjan —
www. volanbusz.hu/ - és a helyileg szokasos médon hirdeti meg.)

7.2. Szolgaltato az utas kérésére kezelési koltség levonasdval visszatériti az elévételben valtott
nemzetk6zi menetjegy rdt a vésarlas helyén, a pénztar nyitvatartasi idejében legkésibb a
jaratinduldst megel6z8 2 6raig, amennyiben az igénybe vett kedvezmény feltételei ezt nem
zarjak ki,

A Szolgaltaté honlapjan vasarolt nemzetkézi menetjegyckre a visszavaltds Budapesten, a
Népliget autdbusz-palyaudvar nemzetkézi pénztérdban kérhet személyesen.

Internetes menetjegy esetében a megfeleld formanyomtatvany kitoltésével a menetjegy
vasarloja atutalassal kapja vissza a menetjegy kezelési koltséggel csokkentett dsszegét arra a
bankszamlaszamra, ahonnan az Ssszeg a vasarldskor érkezett. Szolgaltatd a pénz visszautalasat
a visszatéritési igény megitélésétdl szamitott 30 napon beliil elinditja.
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7.3. A visszatéritésért a Szolgaltatd kezelési koltséget szdmit fel, kivéve, ha az utas a
menetjegyet a jarat elmaradasa vagy féréhely hidnya miatt nem hasznalta fel, illetve, ha az
utazasi szandékarol forgalmi zavar miatt lemond és ezt igazoltatja.

Lo

Az autobuszjarat kimaraddsat, a féréhely hidnyét, illetve a forgalmi akadélyt az utas kételes
igazoltatni az érintett autdbuszjarat, illetéleg az &llomas személyzetével az utazasra fel nem
hasznalt menetjegy hatoldalan vagy kiilén igazolason. Ezt az igazolast a visszatérités igény-
lésekor csatolni kell, mert igazolas hidnydban a Szolgiltaté menetjegy, beérlet vagy a
poggyaszszallitas dijat nem tériti vissza.

7.4. Megkezdett utazés megszakitasa és a tovabb utazasrdl valé lemondas miatt a megfizetett
menetdijat (ideértve a felaras besorolast személyszallitasért fizetendd kiegészitd dijat is) és a
poggyaszfuvardijat a Szolgaltato részben sem tériti vissza, kivéve, ha az utas a tovibb utazasrol
forgalmi akadaly miatt mond le és azt igazoltatja.

7.5. Ha az utas a tovabb utazasrol forgahni akadély miatt mond le, a vis

kiindulasi hclyre ezért ér vissza. Ezekben az eseteken a Szoigaitat
koéltséget nem szamit fel.
Ha az utas tovdbb utazasarol forgalmi akadaly miatt l¢
ugy, hogy a Szolgaltaté a visszautazdst nem dijtal

(1deenve a feldras besorolast autd ( 5;3'
a poggyaszfuvarduat sem e d;j

tovabba az utas éltai'
(ﬁiéhelyfo glalést biztosit

jegytémb 4ra csak abban az esetben térithetd vissza, ha az adott gylijtjegyhez, jegytombhoz
tartozé valamennyi jegy hidnytalanul visszaadasra keriil.

7.9.  Elveszett menetjegyért, bérletért, poggyaszszelvényért stb. visszatérités nem jar és azok
nem potolhatdk.

7.10. A visszatéritésért a Szolgaltaté kezelési koltséget szamit fel. A kezelési koltség mértcke
a visszatéritésre benyljtott menetjegy, illetve bérletek utdn darabonként a visszatéritendd
osszeg 20 Y%-a, de legfeljebb darabonként brutto 10.000 forint.

Az egyes telepiilések varosi (helyi) autdbusz-kozlekedésében az alkalmazott kezelési koltscg
mértékére vonatkozdan a menetjegyek és bérletek fajtai és dijai ettd] eltérok lehetnek,
amelyeket Szolgaltaté a Dijszabasban kdzzéteszi.
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A kiszémitott visszatéritends dsszeget a Szolgéltatd a kerekités hatdlyos altalanos szabalyai
szerint, a forgalomban 1évé forintcimleteknek megfelelden kerekiti.

7.11.  Szolgaltaté a visszatéritends dsszeget — a visszatéritésért felszamithatd kezelési koltség
levonasaval - annak a személynek tériti vissza, aki a Jegyet, bérletet visszatéritésre benyijtotta.
Szolgaltatd a visszatéritést a visszatéritési igény megitélésétdl szamitott 30 napon beliil teljesiti,
internetes vésarlas esetén gondoskodik az Osszeg visszaforditasarol az atutald bank felé.

8. Bérletek drinak visszatéritése

8.1. Az orszagos, regionalis, elévarosi és nemzetkizi forgalomban a Szolgaltatd visszatériti
— a kedvezmény nélkiili vagy a kedvezményes ari — személyhez kotott

a) havi bérlet ardt, ha a targyhét megeléz5 hénap utolsé napjanak 24.00 6raig, a 30 napos
bérlet arat, ha az érvényesség elsé napja elbtt visszatéritdsre benytjtjak
b) félhavi bérlet arat, ha az elsd fél honapra érvényesitett bérlete
masodik fél hénapra érvényesitett bérletet 18-an 24.00 érajd.vi

¢) havi vagy a 30 napos bérlet aranak felét, ha a visszatéfitést
érvényességi honap 14. napjanak 24.00 oraig, a 30 napos bé

napjat kovetd 13. nap 24.00 éraig benyijtja.

8.2. Az orszdgos, regionalis és elévérosi for
felmutatdja altal hasznalhatd &ltalénos bérlet
érvényesség kezdete elott visszaadjak. Eves éry
egész naptari honapokra tériti vissza, amelyekne
esetben a bérlet érvényességének kezdetéts
figyelembe véve kell a visszatéritendd :

ombart. torténd Hasznalatra érvényes,
a Szolgéltatd visszatériti, ha azt az
1 bérletek arat év kozben azokra az

honapokra a havi bérlet arat

83. A Szolgaltaté az egyes telepi
szerint tériti vissza a bérlet argt,
Szolgaltatd, ha visszatéritésrebenyujtidk visszatér
a) targyhavi bérlef arat a t " apj
15. napja kozott,”
b) 30 napos bérlet ar nyesség elsé napja el6tt, a bérlet Aranak felét az érvényesség
elsd napjatkovetd 15: napjafn24.00 oraig
J.elsd felére érvényes bérlet 4rat a targyho 5. napjan 24.00 éréig,
clére érvényes bérlet arat a targyhd 20. napjan 24.00 oréig,
a_negyedéves:bérlet dranak a maradvanyértéke téritheté vissza — kezeldsi koltség
saval —, ha annak érvényessége mar elkezdddsit: a meg nem kezdett honapokra
j tely on, a megkezdett honap 15-ig torténé visszavaltas esetén 50%-os dron
eésre.
rlet, a napi bérlet és a 24 6rds bérlet ara, ha annak érvényessége mar
m térithetd vissza.
Az egyes teleptilések varosi (helyi) autdbusz-kézlekedésében a bérlet aranak visszatéritésére

vonatkozoan a menetjegyek ¢és bérletek fajtait és dijait tartalmazo, jelen Uzletszabalyzat
mellékletét képezd Dijszabas eltérd rendelkezéseket is tartalmazhat.

9. A visszatérités lebonyolitasa

9.1. A menetjegyek, bérletek stb. ardnak visszatéritése kérhetd levélben, Szolgaltaté
honlapjar6l inditva vagy személyesen Szolgaltatd pénztiraiban. A visszatéritési igény
benyujtasinak napjat a postabélyegzés kelte, személyes benytjtds esetén az atvétel idSpontja,
internetes ligyintézés esetén a Szolgaltatéhoz val beérkezés napja hatirozza meg. A kérelmet
személyes igénylés esctén is irasba kell foglaini, mellékelve azt a menetjegyet, bérletet,
poggydszszelvényt, amely dijinak visszatéritését kérik. Internetes visszatéritési kérelem
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Szolgaltatd honlapjan indithaté, kizérdlag az intemeten valtott menetjegyek, illetve az
interneten valtott, még ki nem nyomtatott bérletek esctében. A menetdij visszatéritésére
vonatkozé igény személyesen Szolgaltaté azon pénztaraban nyujthaté be, ahol kordbban a
menetjegyet, bérletet megvasaroltak.

9.2. A visszatéritendd Osszeget Szolgaltaté készpénzben tériti vissza vagy kérdésre a
megadott bankszamldra utalja, illetve postai uton kitldi meg az igényldnek. Ebben az esetben a
banki, illetve postai kéltséget is levonja a visszatéritendé osszegh6l. Készpénzben torténd
visszatéritéskor a kezelési koltség osszegérol Szolgaltatd nyugtat allit ki. Ha a vasarlasrol
szamla keriilt kidllitasra, Szolgaltaté helyesbité szamlat, valamint a kezelési koltségrol szamlat
allit ki.

Interneten valtott utazasi igazolvany visszatéritése kizérélag arra a bankszdmlara torténhet,
melyrdl a vasarlast teljesitették.

érletek arat a
mek az:igényld

9.3. Gazdasagi tarsasigok, intézmények, szervezetek részére kiadott:
Szolgaltato csak az igényld szervezet kérésére és szdmaéra, vagy maganszer
szervezet irasbeli hozzéjarulasaval tériti vissza.

9.4. A Szolgaltaté a visszatéritést a visszat
beliil teljesiti.

V. fejezet: JEGYEK, BERLETEK HASZNALATAHOZ ES AZ UTAZASI
KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES IGAZOLASOK
KIALLITASA, ASA, ERVENYESITESE

1. A Szolgaltaté dltal kladasra>

1.1, A Szolgaitato kovetk zg eg
vetelehez ad ki, 111etve é

s ovodaba jardsdhoz igénybe vehetd kedvezményes bérlet

Z, Tanulok igazolvanya”,

»azaz csak egy meghatarozott személy altal hasznalhatd utazasi kedvez-

‘nyt tartalmazd, vagy kedvezmény nélkili dijtermék (havi, félhavi, 30 napos stb.

érvénytartamu) elektronikus tarolasat biztosito fényképes Utazasi Kartya,

- Utazisi Kartya kezelésére alkalmas berendezéssel nem rendelkezd autébuszokon az
utazasi jogosultsigot igazold (utazdsi igazolvany) ,,Utazasi Kartya érvényesités
igazold bizonylat”

- levelezd tagozatos tanulok, hallgatok rendszeres iskoldba, tanintézetbe és gyakorlati
oktatasra utazasdhoz a lakéhely (tartézkodasi hely) és az oktatas helye (tanintézet)

vagy gyakorlati oktatas helye kozott igénybe vehetdé kedvezményes menetjegy hasz-
nalatahoz ,,Igazolas didkok kedvezményes utazdsanak viszonylatairdl”,

- mnappali és esti tagozatos tanuldk, hallgatok rendszeres iskoldba, tanintézetbe és gya-
korlati oktatdsra utazdsahoz a lakéhely (tartézkodasi hely) és az oktatds helye (tan-

intézet) vagy gyakorlati oktatds helye kozott igénybe vehetd kedvezményes bérlet
hasznalatahoz ,,Igazolas didkok kedvezményes utazasanak viszonylatairdl”,
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- fogyatekkal ¢lok €s magasabb Gsszegii csaladi potlékban részestildk kedvezményes
bérletének hasznalatahoz ,Jgazolas a fogyatékkal él6k bérletes utazasanak viszony-
latairol™,

b) helyi (vérosi) autébuszjaratokon torténd fethasznalasra

- névre 5z016, azaz csak egy meghatirozott személy altal hasznalhatd utazasi kedvez-
mény nélkiili bérlette] (havi, félhavi, 30 napos stb. érvénytartamn) térténd utazashoz
fénykeépes ,,Igazolvany” (barki altal valthat6) vagy elektronikus bérletigazolvany,

- 6. ¢és 14. életév kozotti gyermekek, valamint a szabad mozgés és tartdzkodas jogaval
rendelkezd tanuloknak helyi jarati kedvezményes bérletének hasznalatahoz ,, Tanulok

igazolvanya”,
- nyugdijasok és szocidlisan raszoruldk kedvezményes bérletének hasznalatdhoz
»Nyugdijas igazolvany”,
1.2. Az Igazolviny” kiallitasa és érvényesitése a Szolgaltato hon!apjé zétett autébusz-

1.3. A Szolgéltaté egyes teriileteken elektronikii§- bﬁrlet azolvanyf’ alht k1 a berletek
hasznalatdhoz ¢és kedvezmények 1genybeveteleﬁez Az

kiallitdsa a Borsod-Abauj-Zemplén megye teriilt Tal

benyuﬁott kztoltott (hat honapnai nem regebbl

§ feltételek meglétének vizsgalatdhoz a Szolgéltatonak
gazolast igényld, illetve a kedvezményre jogosult személy

azonosithatésagihoz szukseges kovetkezd adatok megismerésére:

a) természetes azonositd adatok (csaladi és uténév, sziiletési csaladi és uténév, sziiletési hely
és 16, anyja sziiletési csaladi és utoneve) és lakeim,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogeimet megalapozd okmany azonositéja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja,

¢) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmeény esetén az utazdsi viszonylat, meghatarozott
idéponthoz vagy idészakhoz kotodtt érvényességli kedvezmény esetén az érvényesség
id8szaka vagy idopontja.

Az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotott utazasi jogosultsagot tartalmazo, elektronikus
adathordozon rogzitett személyszallitasi szerzidés teljesitésével Gsszefiiggésben pedig a
Szolgaltato jogosult a felsorolt adatok kezelésére is.

L.5. A kiadott igazolvényokat, igazoldsokat — megévasuk érdekében — olyan tokban kell
elhelyezni, amely az ellendrzést lehetdvé teszi.
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1.6. A Szolgaltaté 4ital kiallitdsra kerild igazolvanyok, igazolasok kidllitasi dijanak
kiegyenlitésére is az Uzletszabélyzat ,,IV. Jegyek, bérietek arusitasa...” fejezetében szerepld
szabalyok vonatkoznak.

1.7. Az igazolvany vagy igazolas tulajdonosdnak (kiskor( esetében a szildnek, gond-
viseldnek) a névre szo16 (mind a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkiili) bérietek elélapjan
—a bérlette] torténd elsd utazds megkezdése el6tt — a bérlet tipusatdl fliggden a papir alapi vagy
elektronikus igazolvanyanak, illetve igazolasinak szamat, a tanulo (hallgatd) esetén az oktatdsi
azonositd szamat (amennyiben a régi tipusu didkigazolvany az oktatasi azonositét nem
tartalmazza, gy a didkigazolvany sorszamat) tovabba orszagos, regionalis €s elévarosi utazisra
érvényes

- bérlet esetében a nevét és

- kedvezményes 4ra bérlet esetében az igazolvanyon, igazolason feltiintetett — és a bérlet

modon)
mint a bérletnek az érvényesitést tartalmazo ,,Jgazolvany”-ny,

oo

Az eldozoekben részletezett adatokat a bérleten abban azy""
bérlet azokat még nem tartalmazza, de a bérleten azy
feltiintetésre keriiltek.

Az Utazam Kartyara a tulajdonos neve a karty itfése soran felirasra kerdl.
v 4g igazolasat kovetden

a dlak k' kedvezmenyes utazasanak

elektronikusan felirasra keriil, ezért lgazolé :
viszonylatairdl a bérlethez nem szukse e, &

pos sth. érvénytartamu) bérlet
0si, illetve a helyi autébuszjaratokon valé

2.1. any’ ren g, I evre sz6lo, azaz csak egy meghatarozott szemely

sz_laratokon valé felhasznalashoz a tarta]mazza a beriet
érvényesséi ; zitkség szerint UtirAny vagy 4tszallohely meghatarozassal),
i : asi tavolsagot (dijovezetet). Ez utébbinak megfelelo ara bérlet

I

n rogzitett utazasi viszonylatban térténé utazasokhoz.

Az ,,Iga%o Vi
igazolni kell, és'mellékelni kell a tulajdonosrél egy G készitésli (hat honapnal nem régebbi)
3,5x4,5 cm méretii fotopapirra nyomtatott arcképet.

2.3. A kiallitasra és érvényesitésre keriilo ,,Jgazolvany” a hasznalati jogosultsaggal kapcso-
latban tulajdonosanak nevét, személyazonosito igazolvanyanak szamat, lakcimét tartalmazza,
orszagos, regionélis és eldvarosi autdbuszjaratokon valé haszndlathoz tovabba az utas altal
igényelt érvényességi viszonylatot meghatarozo megallohelyek nevét, ha sziikséges az utiranyt
vagy az atszalldhelyet jelold teleptilést vagy megalldhelyet, valamint az érvényessegi
viszonylatnak megfeleld, a bérlet dranak megéllapitasanal figyelembe veend6, a dijszamitas
alapjat képez6 dijszabasi kilométer-tdvolsigot (dijévezetet).

A csak a helyi autdbuszjaratokon érvényes névre szold bérletek hasznalatdhoz igényelt
wlgazolvany”-okon csak az ,,Jgazolvany™ haszndldjara vonatkozo adatok kerlilnek feltiintetésre.
A orszagos, regionalis ¢és elovarosi autobuszjaratokra szol6 bérlet hasznalatdhoz érvényesitett
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»Igazolvany”-okkal - kiilén érvényesités nélkiil — a helyi autobuszjaratokra érvényes bérletek
is hasznalhatok

2.4. Az ,Igazolvany” 10 év idStartamra érvényes. Kiallitisanak dija helykozi kozlekedésben
100 Ft, helyi kézlekedésben ett6l eltérd lehet.

3. ,Igazolis didkok kedvezményes utaziasanak viszonylatairél” a tanuldk, haligaték
utazisi kedvezményének igénybevételéhez

3.1. Az lgazolis didkok kedvezményes utazasanak viszonylatairol” (tovabbiakban e
pontban roviden: Igazolas) rendeltetése, hogy a tanulék, hallgatok orszagos, regionalis és
elévéarosi autobuszjératokon igénybe vehetd kedvezményeihez meghatdrozza az(oka)t az
utazasi viszonylato(ka)t és az arra vonatkozo utazasi tavolsagot (dijovezetet), amely(ek)ben a
Jegy- vagy bérletkedvezmény igénybe vehetd. Az Igazolas kivaitasa sziikséges

a) levelezd tagozatos tanuldk, hallgatok menetjegy kedvezményének igénybevételéhez, ha a
lakohely (tartdzkodasi hely) és az oktatas helye kozotti utazas atszalldssal t tténik, tovabba
amennyiben a didkigazolvanyon nem szerepel az a lakohely, tartozkodasi hely'illetve a
képzés helye, ahova (ahonnan) utazashoz a tanuléd (hallgato) kedvezményre jogosult,

b) nappali és esti tagozatos tanulok, hallgaték bérletk

3.2. A kedvezményes menetjegyek vagy bérletek az
esetekben csak a diskigazolvannyal vagy az azt
zolas”-sal és ezen lgazoldssal egyiitt érvényes

2. ' ntjaiban emlitett
yettesito a tanintézet altal kiadott ,,Iga-

dségi igazolvany” adatai, illetve
Beviandorlasi és Menekiiltiigyi
lapjn keriilt kiallitdsra, ugy a
ek, illetve a bérlet érvényességének

Amennyiben az Igazolds részben a ,Lakcimet
belfoldi lakéhellyel nem rendelkezé kiil
Hivatal altal atvételi zaradékkal ellat
kedvezményes menetjegy kiadasanak
tovabbi feltétele a ,,Lakcimet igazé 6 hatg
szdllashely bejelentd bemutatisa.

3.3. Az Igazolas kivaltasd

kigazolvanyon nem szerepel az a lakéhely, ahonnan az
aligatd) kedvezményre jogosult, a tényleges lakohelyet
met igazolo hatdsagi igazolvany’-nyal, illetve belfoldi
foldiek esetében a Bevandorlési és Menekiiltiigyi Hivatal altal
illashely-bejelentdvel igazolhatja. Ha viszont a didkigazolvanyon
ati foglalkozds) tényleges helye szerepel, akkor az a tanintézet
6l kerill megallapitasra. Atszalldsos utazds esetén meg kell nevezni az
atszalashoz igénybevételre keriilé allomasokat (megalldhelyeket), valamint azt,
uszrol autébuszra vagy mds kozosségi kozlekedési eszkdzrél autébuszra (vagy
ténik-e,

altal kiadott ,,Igazolas™:
oktatas helyére utazashoz
(tartozkodasi helyet) a

34. A jogosultsag alapjat képezd bemutatott igazolisokat a Szolgaltatd alkalmazottja
érdemben feliilvizsgélja, és a megéllapitott jogosultsignak megfelelden az Igazolast a levelezd
tagozatos tanuldknak (hallgatoknak) menetjegy kedvezmény, a nappali vagy esti tagozatos
tanuldknak (hallgatoknak) bérletkedvezmény igénybevételére érvényesiti. (A kedvezményre
valé jogosultsigot jogszabaly, tovabba a Dijszabas tartalmazza.) Az Igazoldson feltiinteti a
tanuld (hallgatd) nevét és az oktatisi azonositdé szamat (amennyiben a régi tipust
didkigazolvany az oktatdsi azonositét nem tartalmazza, Ggy a didkigazolvany sorszamdt), az
érvényességi viszonylatot meghatérozé helységek vagy megallohelyek nevét, ha szitkséges az
utiranyt vagy az atszallohelyet jellé telepiilést vagy megdllohelyet, tovabbd az érvényességi
viszonylatnak megfelels, a kedvezményes menetjegy vagy bérlet ardnak megallapitasénal
figyelembe veends dijszabasi kilométer-tavolsagot (dijovezetet), tovabba aléirja, bélyegzbjével
lebélyegzi. Ha a tanul6 (hallgatd) lakéhelye és a képzés helye kozotti tivolsagot részben
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vasuton vagy mas kozforgalmi orszégos, regionalis vagy eldvarosi kozlekedési eszkdzzel teszi
meg, az Igazolas a lakohely (tartozkodasi hely) €s az atszallasi dllomas (megallohely), illetve
az atszallasi dllomas (megallohely) és a képzés helye kozotti Gtvonalra is érvényesithetd.

3.5. A didkigazolvanyon és az Igazoldson az érvényesség viszonylatdt meghatérozé adatok
nem modosithatok. Ha a tanuldnak (hallgatonak) a jogosultsaga valtozik (pl. mas viszonylatban
lesz a kedvezményre jogosult), G didkigazolvanyt kell igényelnie, illetve modosittatnia kell,
vagy 0 Igazolast kell kivaltania a Szolgéltatd autdbusz-allomdsainak honlapjan kozzétett
pénztarainal.

3.6. Az Igazolds érvényességét a Szolgaltatd nem hatdrozza meg, ha az csupén a
didkigazolvdny adataibdl keriilt érvényesitésre; ebben az esetben érvényessége azonos a
didkigazolvany érvényességével. Ha az Igazolas a didkigazolvanyon kiviil mas igazolas(o)k
bemutatisaval megallapitott jogosultsdg alapjan keriilt kiadasra, a Szolgaltaté azt csak a
didkigazolvany vagy a tanintézet altal kiadott ,Igazolds” érvénytartaigra: érvényesiti. A
didkigazolviny érvényességének meghosszabbitasat kbvetGen az Igazolés a 3ogosultsag
fennallasanak ismételt igazolasaval — Ujbol érvényesittetni kell vgg 4
kivaltani a Szolgéltatd autdbusz-dllomasainak pénztarainal.

3.7. Az Igazolas kiallitidsanak dija 100 Ft.

is és elovéarosi autobusqarattal az 6vodéba
szonylatdnak igazolasa.

arrol, hogy a gyermek az adott tanévben 6vodai nevelésben részesiil,
az 6vodas személyi adatait, lakcimét (ahonnan évoddaba jar), az 6voda

edvezményes bérlet hasznalatdhoz 6-14 éves életkori gyermekek esetében a
sziilének a gyermek nevére sz0lo, életkorat és adatait is tartalmazd, vagy a sziild nevére
sz010, a gyvermek nevére és életkordra utald adatot tartalmazé igazolvanyat,

- a szabad mozgds ¢és tartozkodas jogaval rendelkezd kiilfoldi dllampolgarsaga tanuldknak,
hallgatoknak helyi jarati kedvezményes bérlet hasznalatahoz személyazonossaguk, allam-
polgarsdguk, tanulmanyi viszonyuk és az oktatdsi intézmény székhelyét tartalmazé igazo-
last.

4.4. Jogosultsag tekintetében az utazés napjan betdltoit életkor a mérvado.

4.5, Orszagos, regiondlis és elovarosi autdbuszjaratra ,, Tanuld igazolvany™ igénylésekor —
atszallasos utazas igénye esetén — meg kell nevezni az utazasoknal atszallasra igénybe vételre

woox

keriil6 allomasokat (megalldhelyeket), valamint azt, hogy az atszallas autobuszrdl autdbuszra
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vagy mas kdzosségi kozlekedési eszkdzrdl(re) autdbuszra(rél) torténik-e. A , Tanuld igazol-
vany” kivaltaséhoz egy {j (hat honapndl nem régebbi) 3,5x4,5 em nagysagu fotopapirra
nyomtatott arcképet is mellékelni kell.

4.6. A jogosultsdg alapjit képezé igazolast a Szolgaltato tartalmilag felillvizsgalja. A
Szolgdltat6 a ,,Tanulo igazolvany”-on a jogosult nevét, lakcimét, tovabba orszagos, regionalis
¢s elévarosi autdbuszjdratra érvényesités esetén az utazasi viszonylatot (sziikség szerint az
atszallohely, illetve az Gtiranyt jelsld megéllohely bejegyzésével) és kilométer-tavolsagat
(dijévezetét) tiinteti fel, tovabba aldirja és lebélyegzi. Ha az évodas a lakohelye és az Gvoda
helye kozotti tavolsagot részben vasiton vagy mas orszagos, regiondlis vagy elévarosi
kozforgalmi kozlekedési eszkozzel teszi meg, a ,, Tanuld igazolvany” a lakohely (tartézkodasi
hely) és az atszéllasi dllomds (megélldhely), illetve az atszallasi &llomas (megalldhely) és a
képzés helye kozotti Gtvonalra is érvényesithetd.

4.7. A Szolgaltaté a , Tanuld igazolvany”-t évodasok, valamint a“szabad moz
tartozkodas jogdval rendelkezé kulfoldi allampolgarsagi tanuldk részg
kivaltasat kovetd késébbi tanévekben a jogosultsag ajabb igazolasak '
tanév bejegyzésével, alairassal és bélyegzéssel érvényesiti. A 62

jérati kedvezményes bérlet hasznalatdhoz érvényesitett
életévitk betoltéséig keriilhet érvényesitésre.

2,

48. A _Tanuld igazolvany”-on a Jogosultsagra,” érvenyességre
viszonylatra vonatkozé adatok nem modosithaték

4.9. A 6 éven feliili 6vodasok részére orszagy
sz0]6 bérlet hasznalatahoz érvényesitett ,, T4
— a helyi autébuszjaratokra érvényes bér

4.10. A Szolgaltat6 altal érvénye

4.11. A ,Tanul6 igazolvany’

rletes utazdsdnak viszonylatairél” a fogyatékkal é16k és
szegit csalidi pétlékban részesiilék részére

kkal ¢é16k kedvezményes utazésanak viszonylatairdl” (tovabbiak-
7olis) rendeltetése, hogy az orszagos, regionalis és elévarosi
kedvezményes bérlet hasznélatéra jogosultak részére tartalmazza
rill6 bétlet érvényességi viszonylatat (szitkség szerint atirdny vagy atszallohely
zdssal),’ int az arra vonatkozo utazasi tavolsagot (dijévezetet).

ckkal €16k és a magasabb Gsszegii csaladi potlékra jogosultak kedvezményes
a“jelen Dijszabdsban meghatirozott jogosultsagot bizonyitd igazolvanyokkal,
igazolasokkal és ezen Igazolassal egyiitt érvényesck utazasra.

5.3. Az lgazolas kivaltasdhoz vagy érvényesitéséhez az igénylének be kell mutatnia a
személy azonossaganak igazoldséra alkalmas okmanyt, a jelen Dijszabasban meghatirozott
igazolvinyt, igazolast és meg kell nevezni az(oka)t a kivant utazasi viszonylato(ka)t— t&bb
utirdnyon at lehetséges utazés esetén az utiranyt is —, amelyben a bérlet kedvezményt igénybe
kivanja venni. Atszallisos utazds esetén meg kell nevezni az utazdsoknal dtszdllasra igénybe
vételre kertilé allomasokat (megélldhelyeket).

54. A jogosultsigot bizonyité hatosagi igazolvanyt, annak adatait a Szolgaltatd érdemben
megvizsgalja. Az Igazolas kivaltisakor feltiinteti azon a fogyatékkal ¢l nevét, a hatosagi
igazolvany, igazolés sorszdmét, a kivant utazasi viszonylato(ka)t (atiranyt, atszallasi helyet) és
kilométer-tavolsagat (dijGvezetét), tovabba az Igazolast aldirja, bélyegzdjével lebélyegzi.
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5.5. Az Igazolason az érvényesség viszonylatit meghatérozé adatok nem moédosithatok,
azonban lehetdség van tobb utazasi viszonylat egyidejii feltiintetésére. A kedvezményes
bérlettel utazni szandékolt viszonylat(ok) megvaltoztatisa csetén az Igazolast az 1j
viszonylat{ok) adataival érvényesittetni kell, vagy ha betelt, 4j Igazolast kell kivéltani.

5.6. Az lgazolas érvényessége megegyezik a hatosagi igazolvany érvényességével. A 2011,
januar 1. eldtt hosszabb érvényességgel kiadott Igazolasok a rajtuk feltiintetett érvényességi
ideig felhasznalhatok.

5.7. Az lgazolas kiallitasi dija 100 Ft.

6. ,,Igazolvany helyi jarati nyugdijas bérlet hasznilatihoz” a helyi kizlekedésben
nyugdijasok és szocidlisan raszorulék részére

6 1 Az ,,Igazolvény helyi jérati nyugdijas bérlet hasznélaiéhoz” (tovéb 1

1gazolast (févarosi és
zoiasat) Az Igazolvany

arcképet is mellékelni kell.

6.4. A jogosultsag alapjat képez
Igazolvény kivziltésakor felﬁintet

nevét, személyazonositd igazolvanyanak
a4 az lgazolvany-t aldirja és lebélyegzi.

7. Elektronikus bérletigazolviny a névre sz6l6 bérletszelvény hasznilatiahoz

7.1. Az elektronikus bérletigazolvany rendeltetése, hogy a névre sz6l6, azaz csak egy
meghatarozott személy altal hasznalhatd bérletszelvényekhez a hasznalatara jogosult személy
azonositasat egyszerilien és gyorsan, fotdval ellatva biztositsa.

Az elektronikus bérletigazolvany csak Borsod-Abadj-Zemplén megyében érvényes.
Az elektronikus bérletigazolvanyra nyomtatott adatok:
- a kartyaazonositd

- az utas neve,
- az utas lakcime,
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- az orszagos, regiondlis és elvirosi autébuszjdratokon valé utazdshoz az induld, érkezd
¢s igény szerint az 4tszallo megalldhely megnevezése, valamint az utazési tavolsag
(dijovezet),

- a helyi aut6buszjdratokon valo utazdshoz a telepiilés neve és a helyi bérletszelvény fajtaja
(kombinalt, 5sszvonalas, illetve vonalas helyi bérletek esetén a vonalsziam)

- a fenti kettd csoportba sorolt autébuszjératokon az elektronikus bérletigazolvannyal
hasznalhaté bérletszelvény tipusa (kedvezmény nélkiili vagy valamely kedvezményes
bérletszelvény tipus).

Ezen adatok a bérletigazolvanyon elektronikus adatként is tarolédnak, kivéve a személyes
adatokat. A kartyaazonositd az utas sziiletési nevébél, édesanyja leanykori nevébél, a sziiletési
helyébdl és sziiletési idejébdl képzett anonim azonositd. A kiszolgdlo szémitogépes
rendszerekbdl az elektronikus bérletigazolvany elkészitése utdn az utasok személyes adatai
torlodnek.

7.2, A névre sz0l6, csak egy személy 4ltal hasznalhaté bérletszelve
bérletigazolvany atvétele utin csak a bérletigazolvannyal (és kedvezmeényes
esetén a kedvezményre jogosité okiratokkal) egyiitt érvényesek utazasra.

az elekfronikus

7.3. A meglévé elektronikus bérletigazolvany cserdje
kiallitott 0j bérletigazolvanyra dijmentes, ha az elekirs
kopds vagy sériilés, és a cserére elektronikus olvasasi
a bérletigazolvany kopés vagy fizikai sériilés mia
7.4. Az elektronikus bérletigazolvany elkésziilidig a°S
pontjaiban felsorolt papir alapu igazolvanyokat “4ili

azolvany az igényelt elektronikus
iallitastol szamitott 60 napig.

, gy a névre szold, azaz csak egy meghatarozott
2 hasonléan a hasznélatara jogosult személy azonositasat
alom legkisebb akadalyozasa mellett biztositsa, tovdbba az

utébuszjdratokon valé felhasznalashoz elektronikusan
égl viszonylatat (szilkség szerint Gtiriny vagy atszallohely
al), z-arra vonatkozo utazési tivolsagot (dijévezetet). Ez utobbinak
dijtermék hasznalhaté az Utazasi Kartyén elektronikusan rogzitett utazasi
rténd utazasokhoz,

megfeleld &
viszonylatba

Kirtya kivaltasihoz jelen fejezet 2-5. pontjaiban meghatérozott
kell megfelelni. Az Utazasi Kartya érvényessége jelen fejezet 2-5. pontjaiban
meghatdrozott ‘érvénytartam, de legfeljebb 5 év. Az utazasi Kartya csak Baranya megye
terilletén érvényes, kidllitasanak dija: 700 Ft.

VL fejezet: POTDIJAK MEGFIZETESE, POTDIJAZASSAL KAPCSOLATOS
ELJARAS, BERLETEK, KEDVEZMENYRE JOGOSITO IGAZOLASOK
UTOLAGOS BEMUTATASA

1. Pétdijak megfizetése

L1. A megviltott és kezelt, kezeltetett vagy ellenérzésre felmutatott (a tovébbiakban egyiitt:

¢rvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazés tartama alatt meg kell 6rizni. Az érvényesitett

utazdsi igazolvanyt az utazds tartama alatt, illetve leszallaskor — ellendrzés céljabol, a
44



kedvezményes jegyvaltasra jogosité okmannyal egyiitt — a Szolgdltaté altal az utazasi
igazolvanyok ellenérzésre feljogositott személy (jegykezels, jegykiadé vagy ellendr, a
tovabbiakban: ellendr) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy 4t kell adni. Amennyiben az
utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszerll igénybevételének megallapitasahoz,
illetve ha az az ellendrzési eljaras lefolytatdsdhoz sziikséges, az utas koteles
személyazonossagat igazolni.

Nemzetkdzi jaratokon az utas koteles kedvezményre jogositd igazolvanyat az utazis
megkezdése eldtt kérésre bemutatni a beszallitast végzd személyzetnek. Amennyiben az utas
felszolitasra nem tudja bemutatni a kedvezményre jogosité igazolvanyt, ugy a megvasirolt
kedvezményes menetjegy és a teljes arl menetjegy kozotti dijkiilonbozetet, valamint az
esedékes kezelési kiliséget koteles megfizetni.

1.2. Az ellendr az utazas tartama alatt ~ beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is —
barmikor jogosult a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjiratokohsgz: utasok utazasi
30gosultsagat azutazam 1gazolvanyok ervenyesseget hasznalatara valoj jog 115agot yalamint

sszeﬁlggesben az utazasban
a személyhez kotétt utazasi
]ogosultsag ellentrzése, valamint az utazasi‘ke nyei( 1genybevetele Jogszerusegenek
megallapitasa céljabol az utazisban ;

megismeresere.

14. A Szolgaltato az utaz, y személyhez kétdtt utazasi jogosultsagot
; szemeiyszalhtasa szerz6dés teijesuesevei
Osszefiggésben jogosu
adatok keze}esere

1.5, jogosultsagat igazolé megbizottja adatmegismerési,
alapjaul szolgdlé szerzodés teljesitése érdekében a

dvezmény esetén a kedvezmeény j Jogmme, a jogcimet megalapozd okmany
azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja, a jogosult addazonositd jele €s a
tarsadalombiztositasi azonosito jele,

d) az utazési viszonylathoz vagy vonalhoz ktott kedvezmény esetén az utazdsi viszonylat,
meghatarozott idéponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességl kedvezmény esetén az
érvényesség idoszaka vagy idépontja.

¢) anemzetkdzi menetjegy kiallitashoz kapesolodoan az utazasi okmény szama, az utas
ériesitése érdekében az ltala megadott telefonszama és/vagy e-mail cime.

A Szolgaltatd az utas adatait a hatosagoknak — ez irdnyi megkeresés esetén — dtadhatja.
1.6.  Azellenér jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatdsa céljabol rovid idére megtiltani
az autébusz személyzetének az ajtok kinyitasat, illetve az autébusz tovabb haladasat.
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1.7.  Annak az utasnak, aki

a) utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi i gazolvénnyal nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasi igazolvany nélkiil utazik,

b) aki az ellenérzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanydt nem mutatja fel, kiilon
Hirdetményben meghatdrozott vonalakon utazisi igazolvanyat ellenérzés sordn
elektronikus eszkézon nem teszi elérhetdvé,

¢) a menetjegy véltasat illetve érvényesitését elmulasztotta,
d) aki az ellentrzés alkalméval érvényes utazési igazolvényat nem mutatja fel,
¢) aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,
f) kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

a teljes utazasi viszonylatdra érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa nem allapithat6 meg, a jérat;
celallomasig, illetve a felszallasi helyté] a jarat teljes tvonalara érvé 3
kell megfizetnie.

1.8.  Ha az utas az autébuszon az utazasi feltételekben me

Ly

potdijon feliil az esetleges menetdij-kiilonbozet megfizetésér
1.9. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie, kotelé
cllendrzést végzé részére igazolni. Az igazolds my
személy az adatok megismerése érdekében e
kozteriilet felligyeldi intézkedést kérhet és az ufast a

autobusz-vezeté munkakori feladatai
igazolvéany vagy dijmentes utazisi jo
meg az utazast, utazasi kedvezmé 20
mas modon megsérti, a pétdijfizetési kof
kizdrdsa sordn erédmén n
kotelezettségének elmulasztis

3 yelemmel, aki érvényes utazasi
kmény nélkiil kisérli illetve val6sitja
ub:vesz igénybe vagy az utazisi feltételeket
ezeft§ég megallapitisa vagy az utazasbdl torténd
hivatkozhat az autobusz-vezetd ellendrzési

¢s felszamitdsanak eseteit részletesen jelen Uzletszabalyzat
almazza.

¢rvénytelen utazdsi igazolvannyal utazé személy
utastanusitvany.dokumentum aldirdsaval ismerheti el menetdij és potdijfizetési ktelezettségét,
3 zeket az 6sszegeket 30 napon beliil kell megfizetni a Szolgaltatd részére az
énz-atutalasi megbizéassal. 30 napon 0} torténd fizetds esetén a potdij

1.14. Az egyes telepiilések varosi (helyi) autobusz-kézlekedése egyes potdijazasi szabalyai (pl.
fizetési hataridd és késedelmes fizetés esetén a potdij Osszegének mértéke) ettdl eltéroek
lehetnek, amelyeket Szolgaltaté a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezd Dijszabasban
kozzétesz,

2. A pétdij utélagos behajtisa
2.1.  Amennyiben a kotelezett a menetdijat és a potdijat az utazastél szamitott 30 napon beliil
nem fizeti meg, a Szolgaltatd vagy ellenbrzési Jogosultsdgat igazolé megbizottja tjabb hatiridd
kitlizésével felszolitja kotelezettsége teljesitésére és kézli a megemelt potdijjal szamitott
kévetelést. Ha kotelezettségét az jabb hataridére sem teljesiti a kotelezett, a Szolgaltatd
intézkedik a kévetelés jogi uton térténé behajtaséra. Ez utdbbinak koltségeit is a kételezettnek
kell viselni.
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2.2. A kiskoru illetve a gyamsag alatt allo személlyel szembeni kovetelését a Szolgaltaté a
torvényes képviseldjével illetve gyamjaval szemben érvényesiti.

3. Bérletek, kedvezményre jogosité igazolasok utélagos bemutatisa

3.1. Aki az utazasakor mar koradbban megvaltott, az ellenérzott utazdsra jogosité nevére
sz0l6 bérlettel, mas, hasonld, érvényes utazasi igazolvannyal, illetve kedvezményre jogositd,
jogszabaly alapjan kiadott, vagy a Szolgéltatd belsé szabalyzatiban meghatirozott igazol-
vannyal, igazoldssal rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellendrzéskor felmutatni nem
tudta, az utazisra, illetve a kedvezményre jogosité okmanyanak meglétét utdlag, az
ellendrzéstdl szamitott 15 napon beliil igazolhatja. Az utélagos bemutatas Szolgaltato kijelolt
pénztiraiban ¢s lgyfélkapcsolati iroddiban torténhet. Az utdlagos bemutatas lehetdségérdl
Szolgaltaté honlapjan ad tajékoztatast (www.volanbusz hu/).

Bemutatasnal az ,,Utastanisitvany”-t is be kell mutatni. Ha az utas az u
teljesiti és Szolgéitaté azt elfogadja az esedékes p()tdij helyett bemutatas

gos bemutatast
11 fizgtnie. A

3.2, Meg az utdlagos bemutatds elfogadgsat me*= o
potdij Gsszegét Szolgaltatd — a bemutatasi d :

lek, kiresemények bejelentése
1tat0 barmely, a szemeiyszaliitashoz kapcsolodo szolgaltatasat

meny vagy magatartas k1v1zsgalasai illetve javaslatainak elbiralasat.
enyujtasaval teheto amely tartalmazza 2 panaszos eleresehez es a

jogsértéssel apcsolatos éth’tésokat alatimasztd tényeket és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benytjtani, azt a panasszal érintett személynek, a menetrend
szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghitsulasat kévet$ 3 honapon beliil kell megtennie.

1.2. Az utas panaszat, kérigényét Szolgaltatd honlapjan kozzétett helyen és cimen, valamint
elérhetdségeken jelentheti be (www.volanbusz.hu/). A Szolgaltaté honlapjan és az autébusz-
alloméasokon tdjékoztatja az utasokat a székhelyérSl, a panasziigyintézés helyérol és
elérhetdségeirdl (www.volanbusz.hu/).

1.3. A panaszok bejelenthetdk szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban (levéiben,
faxon vagy e-mailen). Karigény bejelentését a Szolgaltato csak irasban fogadja el (a karigény
bejelentéséhez Szolgaltatd csak a kar keletkezésének részletes leirdsat kéri, személyes adatokat
tartalmaz6 dokumentumok — pl. orvosi lelet — csatolasat nem, mert azok csak a biztosito
tarsasag késébbi baleset- illetve poggyaszkar-biztositasi ligyintézéséhez sziikségesek).
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2. Utasészrevételek kezelése, intézése

2.1. Az irdsbeli panaszt, valamint a jegyzékonyvben rogzitett szobeli panaszokat a Szol-
galtatd érdemben megvizsgalja, a vizsgélat eredményét és a tett intézkedéseket 1 hénapon beliil
irasban kozli a panasz benyujtéjaval. Ha a Szolgaltaté a panaszt elutasitja, azt megindokolja és
irasban tdjékoztatast ad a panaszosnak, hogy panaszaval - annak j ellege szerint — mely hatdsag

vagy a békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti, és megadja azok clérhetdségét.

A szolgaltatonal tett panaszbejelentések kivizsgaldsahoz felhasznalhaté az autdbusz belsd
terében, aut6busz-allomason a kézforgalom szémara nyitva all6 helyen, megallohelyen, jegy-
és bérletértékesitd berendezésen elhelyezett elektronikus biztonsdgtechnikai rendszeren
keresztiil készitett képfelvétel, a térvényben meghatérozott adatvédelmi jogok érvényesitése
mellett €s a személyszallitasrol sz016 tdrvényben eldirt korlatozo rendelkezések betartasaval.

Ha a panasz kivizsgaldsa nem zarhato le 1 honapon belill, Szolgaltaté ezen idétartamon beliil
err6l értesiti a bejelentt és tajékoztatja a lezdrds és eredménykozlés varha
veégleges vilaszt Szolgaltatd legkésdbb a panasz kézhezvételétél szamito
megadja.

A korédbbival azonos tartalmy, ugyanazon panaszos altal tet
azonosithatatlan személy éltal tett panasz vizsgalata melld

2.2. Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tetté
bejelentdt tdjékoztatja, hogy a tarsasag nem illetg
vizsgalataban ¢és ligyintézésében, és ha a sziiksé

informaciok rendelkezésre éllnak, egyi-
kintézé lehetdségeire, modjara, az

szamara kielégit§ eredményre, a p ! olgaltatd feliigyeletét ellatd autdbuszos
piacfeliigyeleti és utasjogi hatosagnal pa
A Szolgaltatd panaszkézelési'

panaszos kezdeményezheti annak a - lakéhelye, illetve
edeli és Iparkamara mellett miikdé - Békéltetd Testtiletnél

VIIL fejezet: TALALT TARGYAK KEZELESE

1. A talilt targyak leaddsa, dtvétele

1.1. A Szolgaltat6 alkalmazottai a jératokat végzé autdbuszokat, az autébusz-allomasokat és
helységeiket rendszeresen atvizsgaljdk, hogy az utasok, illetve az azt haszndldk nem hagytak-
e, illetve nem vesztették-¢ el ott egyes poggyaszaikat vagy egyéb targyaikat. A megtalalt vagy
masok 4ltal talalt és atadott targyakat a Szolgaltatd atmeneti idészakra megorzi és igazolt
tulajdonosa jelentkezésekor azt részére dtadja.

1.2. Az autébuszon, az autdbusz-allornasokon, megallokban tallt ¢s ismeretlen tulajdonosi
targyak a talalas helyszinén az autdbuszjarat vezetdjénél, illetve az autobusz-allomasokon
adhatdk le meg6rzésre.

1.3. A Szolgaltaté megérzésre nem vesz 4t nyilvanvaldan értéktelen vagy jelentéktelen
értékii, tovabba egészségiigyi kockdzatot jelentd targyakat.

48



1.4, A Szolgaltatod a talalt targy leadasakor azt nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas egy
példanyat a leaddnak is ala kell irnia, igazolva a talalt targyra, a megtalalasra vonatkozd be-
Jjegyzések helyességét.

2. A talalt targy megérzése

2.1. A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Szolgaltatd 3 honap idétartamig megdrzi, ezt
kéveten az 4t nem vett targyakat értékesiti. Az atvett, de romlandosiga miatt, vagy mas okbdi
el nem tarthatd targy értékesitésérol a Szolgiltatd a leadast kovetden haladéktalanul
gondoskodik. A nem értékesithetd targyak megsemmisitésre keriilnek.,

2.2, Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragakd, muzedlis targy, belfdldi vagy kilfoldi
fizetdeszkodz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok, léfegyver, 10szer stb.)
leadasa esetén a Szolgaltato a vonatkozo jogszabélyok szerint jir el, illetve azokat mas erre
kijeldlt szerveknek adja &t Srzésre.

2.3. Ha a talalt targy jelzésébdl vagy rendeltetésébdl a tulaj
atvételére jogosult személy megallapithatd, a Szolgaltatd a ml_%
belil] a tulajdonost vagy mds atvételre jogosult személyt ertesztl €s J
a dolgot kiszolgaltatja.

3. Talalt targyak v
3.1. A talait targyak k;szolgaitatasa a leadas hg

3.2. A Szolgaltato atvételre 3ogosu1tn
bizonyitja, hogy a targyat & vesztette ¢

A megbrzésre leadott csomagokra a LI Személyszallitasi szerzodés, utazési

feltételek...” fejezet 8-9. pontjdban a kézi- és Gtipoggydszokra meghatarozott szabalyok
érvényesek

3 Szolgaltato a poggyaszmegdrzés részletes feltételeirdl a szolgaltatas igénybevételének
helyén hirdetményben ad tédjékoztatést.
4, Szolgaliato a poggyaszmegdrzd szolgaltatast csak meghatdrozott autébusz-dllomasokon

biztositja, amelyekrél honlapjan nytjt tajékoztatast (www.volanbusz.hu/).
2. Kerékparszallitis
Szolgaltaté egyes, a menetrendben meghirdetett jaratain kerékparszallitist végez. A

szolgaltatas dijat Szolgaltato a honlapjan kozzéteszi (www.volanbusz. /).
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3. Jegydrusitis mds szolgiltaté részére
Maés szolgiltatd részére végzett jegydrusitdsi tevékenységrél Szolgaltaté a honlapjan ad
tajekoztatast (www.volanbusz.hu/).

X. fejezet: A SZOLGALTATO FELELOSSEGVISELESE, BIZTOSITAS

1. Felelgsség

A) Alvallalkozoért és megbizottért vald feleléssée

1. A Szolgaltaté a jogosan igénybe vett alvallalkozoért agy felel, mi

a szolgaltatast
maga végezte volna.

2. Ha a Szolgaltaté kotelezettségei teljesitésével mas Szolpaltatot va y szemelyt bizott
meg, a Szolgaltatd felelds a kételezettséget ténylegesen teljesits tevé nyse

B) Balesetbdl eredd felelsség

1. A Szolgéltaté felelds, ha az utas az autdb §zon valé tartézkedasa kozben, vagy a be-
illetve kiszallasa alkalmdval, az utazassal osszefiiggésben. tOrot esemény kovetkeztében

meghal, megsérill, testi vagy szellemi épségébenieg
kéarosodas) szenved, kivéve, ha bizonyitj ¢

a Szolgaltato tevékenységi korén kivikesi
2. Ha az utas a ,,JI1. Személyszallita isputazasi feltételek...” fejezet ,.4. Utazasi
Jjogosultsag” pontjaban meghatiroZzott o elyikének fennallasa (pl. az okot eltitkolva,
az autobusz személyzetét, il evesztve) vagy a feltétel hidnya (pl. kisérd
hidnya) esetén vagy alkalmatl buszra mégis felszall, az abbol kovetkezden
mek vagy a Szolgéltatonak okozott karokat maga,
kisér6 alkalmassagat Szolgaltaté nem vizsgélja.
7asra-létrejott személyszallitasi szerzG6dés alapjan a Szolgaltatd
esetét kivéve - csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
n ~mas varakozohelyen bekdvetkezett balesetbél eredd karoso-
désara, agmennyiben az a Szglgaltatd felréhaté magatartdsanak kovetkezménye.

yéb k st {(a tovabbiakban egyiitt:

arithatatian ok idézte el6, amely

olgaltatonak, illetve a megéllohely, az autdbusz-allomas vagy mas vérakozohely
Sjének feleldssége — a 2. pontban foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed
megallohelyen, dllomédson vagy mas varakozéhelyen — a be- és kiszallas esetét
tkezett balesetbél eredt karosoddsara, ha az a Szolgaltato, illetve az autdbusz-
etbje felrohaté magatartasanak kovetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal dsszefiiggo balesetbd] eredd haldla vagy sériilése esetében a
Szolgaltatd felel6ssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, Gtipoggyaszénak —
ideértve az utas éltal magaval vitt é16 allatokat is — a teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy
sériilésébol szarmazo kérokra is.

6. A Szolgaltaté a feleldsség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az
esemeény az utas hibdjanak a kivetkezménye.

allomas {izeme

C) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagokért vagy él6 allatokért valé feleldssép

1. A Szolgiltaté a fenti B)S5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelés az autobusz
utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak, kerekesszéknek vagy ¢l
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dllatoknak a teljes vagy részleges elvesztéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltat6
felréhaté magatartasa okozta.

A Szolgaltaté a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb Gsszegii
kartéritést nem fizet, mint amennyit a poggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie, illetve
mint amennyi a kézipoggyaszként az autébuszba bevitt targyak dsszértéke lehet. Kerekesszéket
ért kar esetén a kartérités a megrongalddott eszkdz pétlasahoz vagy javitasahoz kapesolédo
koltség. Szitkség esetén a Szolgaltaté mindent megtesz ideiglenes csereeszkéz vagy
csereberendezés gyors biztositasa érdekében.

2. Szolgéltaté nem felel az utas Grizetében Iévd kézipoggyasz, csomag vagy ¢l allat
szallitasa soran a tevékenységi korén kiviil esé okbol bekivetkezett karokért. A Szolgéltato
nem felel az utas altal drizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatert.

Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat az autébuszba bev1sz fuggetlentil az
egyéb térvényes kivetkezményektél — felelds a szabaly megsértésébol szarmas

1. Az utipoggyasz fuvarozasdra az arufuvarozasi feleldsség zabalyal
rendelkezése hidnyaban a vallalkozasi szerz8dés szabal
Szolgéltato felelds azért a karért, amely az utapoggyas-
kerekesszéket is — atvételétdl a kiszolgaltatasig
reszleges elveszteseboi megsemmlsulesebol va

c) a csomagolas kwulrolzesz
kovetkezteben keletkez tt.

3. 5, Hogy az Gtipoggyasz hidnyos vagy sérilt, a Szolgaltatoval
inyesiteni kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar.

4. Az

tamasztani,;

annak bizonyitdsa, hogy a kart a tevékenységi korén kiviil esé
, a feladot, illetSleg az utast terheli annak bizonyitasa, hogy a kar nem
tulajdonsagara vezethetd vissza, A csomagolas hidnyossdgat a
hogy a kér nem ennek kvetkeztében allott ¢l6, az utas kdteles bizonyitani.

6. Az Gtipoggyasz elveszetinek tekinthetd, ha a Szolgaltaté azt az Gtipoggyasz-fuvarozasi
hataridé (az autobuszjaratnak a megallohelyre érkezése, ennek elmaradisa esetén a menetrend
szerinti érkezési idd) lejartatol szamitott harmincadik (nemzetkdzi utazasndl nyolcadik) napon
beliil nem szolgéaltatja ki.

A Szolgaltato a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idon beliil haladéktalanul értesiti
az utast, ha az elveszettnek tekintett utipoggyasz a kartérités megfizetése utdn megkeril. Az

utas a megkeriilt Gtipoggyasszal jogosult rendelkezni, a karrendezés soran kapott dsszeggel
koteles azonban elszamolni.

A Szolgaltaté értesiti az utast, ha az elveszettnek tekintett Utipoggyasz a fuvarozisi
(Utipoggyasz-szallitasi) hatarid6 lejartatdl szamitott egy éven belill megkeriil. Az utas a
megkeriilt Gtipoggydasszal az értesités feladasatol szamitott 30 napon beliil rendelkezhet.
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Az utipoggydsz teljes vagy részleges elvesztése, illetéleg megsemmisiilése esetében a
Szolgaltaté fuvardijra (Utipoggyisz-viteldij), illetdleg a fuvardij aranyos részére nem tarthat
igényt, kételes tovabba megtériteni az elveszett dolog értékeét, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
tipoggyasz elvesztését vagy megsemmisiilését ellendrzési korén kiviil es0, a szerz6déskotés
idépontjéban elére nem lathaté koriilmény okozta és nem volt elvarhat6, hogy a koriilményt
elkeriilje vagy a kart elh4ritsa.

Kartéritésként a Szolgaltato a szdmlaval igazolt osszeget, ennek hidnyaban a feladds helyén és
idejében érvényes forgalmi értéket, legfeljebb 100.000 forint eértékig tériti meg. Kéartéritésre az
az utas jogosult, aki a feladott Gtipoggyasz szallitdsara vonatkozé poggyaszszelvényt bemutatja,
7. Az Utipoggydsz megrongiloddsa esetében a Szolgaltatd valasztisa szerint vagy az
értékesokkenést tériti meg, vagy pedig a rongalodast kiiszobsli ki, Kartéritésként a Szolgéltat6
a Il Személyszallitasi szerz6dés, utazasi feltételek...” fejezet ,.9. Utipoggyész fuvarozisa”
pontjdban meghatérozott értékhataron beliil — a szamlaval igazolt dsszeget:(kerekesszéket ért
kar esetén a megrongéalodott eszkoz pétlasahoz vagy javitasdhoz k
hidnydban a feladds helyén és idejében érvényes forgalmi értéket
utas jogosult, aki a feladott utipoggyasz fuvarozasara vonatkozs's
8. Ha az utas a Szolgaltatét megtévesztve olyan tir
Jogszabaly vagy jelen Utazasi feltételek szerint itipoggyas
feltételekhez kotott, de a feltételek hisnyoznak, az ﬁt‘ggpig”'gyas':}" fuvarozasdb
és koltség az utast terheli.

feleldsség
1. Szolgéltatd megtériti a meneti
Jjarat kimaradasa esetén annak — a meghil
a jaratra helyét elézetesen biztositottasi K
mitkddési korén kivitlesd elhdr
viszonyok, mint: kéd, ho,
hatésigi ellendrzés) idézte:
személy- ¢és vagyonbizto
elsédlegessége mellett — altal:

zerint legaldbb 250 kilométer tavolsagot teljesitd
ast;szandékat bizonyitd — utasnak a karat, aki
t képez, ha a jaratkimaradast Szolgaltatd
zlekedést hatraltatd id6jarasi, Gt- és forgalmi
utvonalat érint6 Gtelzaras, forgalmi torlodas,
gy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a
valamint a menetrend szerinti utvonal megtartdsanak
arhatd,

enctrend szerint legaldbb 250 kilométer tavolsagot teljesitd
endd, ha egyéltalan nem, vagy 90 percet meghalado késéssel
- A kartéritési igény érvényesitésének feltétele, hogy az adott
tildhelyfoglalassal rendelkezzen.

pontbol nem mindsiil az E) 1. pont szerinti jératkimaraddsnak, ha az
vabb:szallitasarol - akdr mas autobuszjarattal - a Szolgéltaté oly médon gondoskodott,
hogy az utasia jarat kimaraddsa esetén 90 percet meg nem halad6 késéssel a célallomasara

megerkezzék.
3. A kdrtérités alapja a bizonyitott (dokumentalt) kar.
4. A kartérités dsszege nem haladhatja meg jaratkimaradds esetén

- nemzetkézi utazasnal a kifizetett menetdij Osszegét, bérlettel torténd utazas esetén az
adott viszonylatra vonatkozo teljes 4ni menetjegy érat,

- belfoldi utazasnal az adott viszonylatra vonatkozo teljes 4l menetjegy 4rat,
A kartérités kifizetése forintban torténik.

5. A Szolgaltat6 a nemzetkdzi utazésnal fenntartja a jogot, ho gy az utas fuvarozasahoz mas
tarsasagot vegyen igénybe vagy a meghirdetettél eltérd tipusa autobuszt lizemeltessen. Ha a
menetrendben kozzétett jarat torlésre keriil, a Szolgaltato az utasokat erré] a lehetd legrovidebb
id6n belul tajékoztatja — kivéve, ha azonos idépontban indulé egyeb, akdr atszallasos jarattal az
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utas utaztatdsat meg tudja oldani. A tdjékoztats az utas altal megadott telefonszamon, valamint
a helyileg szokasos moédon torténik, figyelemmel a menetrend modositasara vonatkozo
szabalyokra. Amennyiben az utas a telefonszama megadisit megtagadja vagy megadott
telefonszamon nem €rhetd el és igy az értesités meghitisul, az autébuszjarat torlésébodl eredd
karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget. Az autobuszjarat torlése esetén — amennyiben
nem 4ll rendelkezésre azonos idépontban induld (akdr atszallasos) jérat, az utas az alabbi
Iehetdségek egyikét valaszthatja:

a) a Szolgaltaté az utast azonos viszonylatba eljutést biztosité menetrend szerinti jaratan
szallitja el, amelyen van szabad hely, ezzel egyidejiileg az utas menetjegyén a torolt
utazasra vonatkozo részt kezelési koliség néikiil megfeleléen modositja;

b) amennyiben az utas a fenti lehetdséggel nem kivan élni, a Szolgaltato a menetdijnak a
torolt utazasra vonatkozo részét, vagy igény esetén a le nem utazott szakasz dijat teljes
Osszegben visszafizeti.

6. Ha nemzetkom kozlekedesnel - az utas erdekkoren klvul felmeruitw ol

Sz@lgaltato

etettel és amelynek kovetkezményeit
asa kovetkeztében keletkezett, az

menétjegyet az altala megadottak szerint allitotték ki, illetve, hogy jegyét a
Szolgaltato honlapjan az altala kivantak szerint vasarolta meg. Személyes vasarlasnal
torténd “hiba esetén azt az utas/vasarlé azonnal jelezni koteles a jegyértékesitd
személyzet felé. Az azonnali jelzést kdvetden a helyszinen a hibas menetjegy kezelési
koltség felszdmitasa nélkiil, a hibas menetjegy bevondsa mellett keriil modositasra.

b) KésGbbi észrevétel esetén csak az Utazasi feltételekben foglaltak szerint lehet a
menetjegyet mddositani illetve visszavaltani (amennyiben az igénybe vett kedvezmeény
a modositasra illetve visszavéltasra lehetdséget ad).

¢) Az utas koteles a hatdsagok altal eldirt utazasi okmanyokat beszerezni, valamint az
utazds soran érintett allamok jogszabédlyaiban és egyéb elbirasaiban foglaltakat
teljesiteni. Ezen kovetelmények nem teljesitése miatt bekovetkezett karokért a
Szolgaltatéd felelosséget nem vallal. Kizardlag az utas koteles gondoskodni az uti
okmany érvényességérdl és meglétérdl, valamint sérillésmentes allapotardl, ezekért a
Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel, azonban a jegykiadas el6tt és a jaratra vald
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felszallas eldtt ellendrizheti azokat. Nem engedélyezett az utazds az Uti okmény
clhasznéltsaga, sériilése vagy az adatok olvashatatlansdga esetén.

d) Amennyiben az utas fenti kévetelményeknek nem tesz eleget és ebbdl kifolydlag a
Szolgaltatonak barmilyen fizetési kitelezettsége (pénzbirsag, biintetés stb.) keletkezik,
a Szolgaltatd jogosult az utasra tovabb haritani ezeket a kisltségeket.

e} Az utas koteles érvényes menetjeggyel rendelkezni, az utazas kizarolag az érvényes
menetjegy birtokaban kezdheté meg. Utazasra csak a menetjegy adott viszonylatra
érvényes ,utazasi szelvényei” jogositanak, amelyeket a beszallas soran az autdbusz
személyzete bevon (kivéve a kiilén Hirdetményben megadott vonal(ak)on). Menetjegy
hidnyaban az utas utazdsra akkor sem jogosult, ha neve szerepel az utaslistin. Ezen
korilmény fennallasa esetén a Szolgiltato az autdbuszra torténd felszallast
megtagadhatja, illetve az utast az autdbuszré! leszéllithatja. Utazési Jjogosultsag csak
ujbdli menetjegyvésdrlassal (az autdbusz-vezeténél, a nemzetkd
partnerirodaban) szerezhetd.

f) Az utas koteles aldvetni magat az utazds sordn érintett
ellendrzéseknek. Ha az érintett allamok jogszabal
lenni poggydszanak atvizsgalisinal, amelyet
személyek végeznek. Ha az utas okmany- vagy vat
hosszabb idét vesz igénybe, tigy az autébu

netjegy dra sem térithetd
legtagadjak és emiatt az utast
utasra hdarithatja és az utas
menetjegyének arat a Szolga
g) Szolgaltatd a vizsgalatokbal
nem vallal. |
h) Az utas koteles Ope
elvégezni - viszény
indulas elétt. Ha 5

egalabb 4-10, de legkésébb 1 nappal a tervezett
sitést elmulasztja, akkor az autSbuszjaratot csak
.~ az, Ul6- illetve férShely biztositdssal rendelkezé utasok
énybe. Az utas koteles a menctjegyen feltiintetett indulsi idé
eck-ineljards esetén legkésdbb 15, egyéb esetben legkésdbb 5 perccel
cnini a megallohelyen.

m teljesitd utas menetjegyét a Szolgaltatd (illetve kilfsldi partnere)
nyilvanithatja, a helyet felszabadithatia és értékesitheti. Az igy
t menetjegyre modositas vagy visszatérités nem kérheté.

askoteles az utazas sordn az elére meghirdetett megalld, valamint pihenés céljabdl
torténd megallas esetén az autGbusz személyzete altal meghatarozott idopontban az
autdbuszhoz visszatérni. Ha ezt az utas elmulasztja, az autébusz a t&bbi utas érdekeinek
figyelembevétele okdn tovabb indulhat.

k) A biztonsagi 6vvel felszerelt autébuszon az utas az utazas teljes idGtartama alatt kételes
a biztonsagi 6vet becsatolni.

(7) Baleset vagy kareset kdriilményeinek vizsgalata

A szolgéltat6 az elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil készitett képfelvételeket

felhasznalhatja a személyszallitasi szolgaltatasat igénybe vevd személyeket, a miikodtetésében

1év6 berendezések hasznaldit, a szolgaltaté munkavallaléit, megbizottjait és a kezelésében 1évé

terilleteken tartézkodo személyeket, illetve poggyaszaikat, a Jarmiiveket, berendezéseket és

felszereléseket ért balesetek, karesetek koriilményeinek kivizsgalasahoz. Akinek jogat vagy
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jogos érdekét a képfelvétel érinti, a rogzitést6l szamitott 15 napon beliil kérheti — joganak,
illetve jogos érdekének igazolasdval —, hogy a képfelvételt annak kezelSje ne semmisitse meg
vagy ne torolje.

2. A Szolgiltaté altal az utas javara kotott biztositas

2.1, A Szolgiltatd altal kozlekedtetett belfoldi és nemzetkdzi menetrend szerinti
autdbuszjdratok ¢s a szerzddéses jaratok utasaira a Szolgaltaté az UNIQA Biztositd Zrt.-nél
baleset- és poggyaszkar biztositast kotott.

ot

2.2, Biztositott a helyi, helykozi, szerzédéses autdbuszon tdrténd utazdsok eseteén az a
személy, aki érvényes jeggyel, bérlettel vagy utazasra jogositdé mas dokumentummal
rendelkezik és jogszeriien veszi igénybe Szolgaltato szolgaltatasait. Biztositottnak tekintenddok
tovabba az ingyenes utazasra jogosult személyek is (az Utazasi feltételek szerint), nemzetkdzi
menetrend szerinti utazdsok esetén Szolgiltatd altal iizemeltetett nemzetkdzi jératon
Szolgaltatonal valtott menetjeggyel vagy bérlettel utazé utas.

A biztositasi szolgaltatdsra jogosult a Biztositott (kedvezmeénye
esetén a Biztositott torvényes trokose.

kozlekedési baléseti halal

2.3. A kockazatviselés idGtartama Szolgaltaté autobuszain a 3armure vald fellepestol vagy
az utasforgalmi célokat szolgald teriiletre lépéstdl kezdddik, kiterjed az utazés teljes
idétartaméra és a jarm, vagy a személyforgalmi célokat szolgald teriilet elhagyaséig tart.
Utasforgalmi célokat szolgalo teriiletnek mindsiilnek az autébusz-allomasok teriiletei, a fel- és
leszallasi célra kialakitott megallohelyek teriiletei, vagy ha ilyen nincs, az ,autébusz
megallohely” tdblaval jelzett fel- és leszallohelyek teriiletei, illetve az utazas alatt forgalmi,

forgalomszervezési okbol alkalmazott pihendhely (pl. izemanyagtolto dllomas).
2.4. A biztositasi feltételek szerin a biztositott akaratan kivil, hirtelen

iztositott meghal, testi sériilést vagy

tast ért baleset vagy a sérelmére elkdvetett
elemi csapés, illetve onnan tortént lopés

kre, keszpenzre, értékpapirokra, a menetjegyre €s az
atett Szerzodo feleldsségét nem korldtozza, biztositdsi dsszeg a

it az ujboli beszerzés koltségeit (illeték, fénykép) a szerzédésben

teriiletén tortént kdreseményt az utasforgalmi teriilet vezet$jénél még az utazas
id6tartama alatt kell bejelentenie az utasnak. Nemzetkozi jaraton utazaskor, ha a szobeli kozlés
nem valdsithaté meg, az utasnak a biztositasi eseményt irasban haladéktalanul be kell jelentenie
Szolgaltatonal.

2.8. Abban az esetben, ha a karesemény bejelentését a Biztositott valamely okbd! nem teite
meg az utazas id6tartama alatt, akkor a biztositasi esemény bizonyitasa a biztositott utast terheli
(pl. rendérségi vagy mentSk baleseti jegyz6konyve alapjan). Amennyiben a poggyaszkar rablas
miatt kovetkezik be, Szolgaltaté alkalmazottjanak értesitésén tl a karosultnak a renddrségen is
feljelentést kell tennie, ez esetben a karkifizetéshez a renddrségi jegyz6konyv €s a rendorség
felfiggeszté hatarozata is sziikséges. A Biztositd jogosult mindazokat az iratokat ¢€s
bizonyitékokat megtekinteni, amelyek a karigény elbiralasahoz szitkségesek.
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2.9. Nemzetkdzi jaraton torténd utazds sordn bekdvetkezd karesemény esetén, ha az utasnak
segitségre van sziiksége, az alabbi biztositdsi asszisztencia telefonszamot hivhatja, amely
szamon az év minden napjén, napi 24 éraban magyar és angol nyelven fogadjak hivdsat: + 36
1 458-4483. Az asszisztencia szolgaltatds keretében a Biztos{td fogadja a karigény bejelentését,
valamint felvilagositast ad.

2.10. A biztositdsi esemény bekovetkezésének napjatél szamitott 2 év elteltével a
biztositasbol eredd igények eléviilnek.

2.11. A Szolgaltato a biztositassal kapcsolatos részletes tajékoztatast a honlapjan teszi kozzé
(www.volanbusz hu/).

XI1. ADATKEZELKS

1. Szolgaltaté az Eur6pai Parlament és a Tanécs (EU) 20167/¢
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése teki
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/E .
(4ltaldnos adatvédelmi rendelet) sz616 rendeletnek megfele
készitett, amely a Szolgéltaté honlapjén m gtalalhat

adatvedelem).

2. Az 1. pontban megadott adatve’deﬁ}gni tajekoztatoban foglalt adatkezelések kozott, a

1e5eirdl] tajékoztatast
- (http://'www.volanbusz. hu/hu/

teriileten, a kozforgalom szaméra nyitva: al

alkalmazott jérmiivein, valamint S
biztonsdgtechnikai rendszer (tjan’ St
Az elektronikus biztonsagtechnikai re
berendezésen, eszkézdn clhelyezete
tényére. 4

személyszillitasi szolgaltatas céijara
kesitd berendezéseken elektronikus
natkozo tdjékoztatds is megtalalhato.
rol a Szolgaltaté az adott helyszinen,

et
- atkalimazasa

alok
a Szolgaltato a VOLANBUSZ Zrt. és a Szegedi Kozlekedési Kft., az
ill. ellendr tarsasag a Szegedi Kérnyezetgazdatkodasi Nonprofit Kft,

A jelen fejezetben, valamint az idevonatkozé jogszabalyok hatilya Szeged Megyei Jogii Véros
kozigazgatasi teriiletén, a Szeged Megyei Joghi Varos Onkormanyzatanak megbizdsa alapjan, a
helyi, kozforgalmu kozosségi kozlekedési szolgaltatdst végzd tarsasidgokra (tovdbbiakban:
Szolgaltatd), valamint a szolgaltatast igénybe vevikre (tovabbiakban: Utas) terjed ki.

Jelen Feltételek - az egyéb, magasabb rendi Jogszabalyok alapjan és az ott megfogalmazott
feltételek mellett - szabalyozzdk a Szeged helyi, menetrend szerinti, kézosségi kozlekedési
szolgéltatas igénybevétele soran az Utas és a Szolgaltaté kitelezettségeit és jogait.

Jelen Feltételek az egységes, vérosi menetrendi kiadvanyban, a Szolgaltatok honlapjan
megjelenitve, hivatalos helyiségeiben, pénztiraiban kifiiggesztve, valamint a Szolgaltato 4ltal
forgalomba allitott valamennyi jarmiivén - minimum jarmiivenként (kocsinként) egy helyen -
kihelyezve keriilnek meghirdetésre.

Jelen fejezeﬁ ‘
ellen6rzést v
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2. A Személyszallitasi Szerzédés hatilyba iépése, és hatalya

Felek a szolgaltatas nyljtasara, illetve igénybe vételére, vonatkozé szandékuk kinyilvanitasaval
(a jarmil forgalomba allitasdval, illetve az arra kijelolt helyen, utazési szandékkal, az aktualis
menetrend szerint kozlekedd jarmiire t6rténd felszallassal), kijelentik, hogy a jelen Utazési
Feltételekben — amely a személyszallitasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi — ¢s az
abban foglaltakat megismerték és magukra nézve kotelezd érvénylinek fogadjak el. Egyben
ezzel a rdutalé magatartdssal a felek kozott személyszallitasi szerz6dés 1ép hatélyba, amely
alapjan az Utas jogosult a Szolgaltaté altal felkinalt személyszallitasi szolgaltatast - az Utazdsi
Feltételek betartasaval - igénybe venni.

A Szolgaltatd - az adott jarmiivon 6t képviseld Jarmiivezet utjan, és annak azonnali dontésével
- a fent jelzett szerz6dés teljesitésétd] elallhat, ha a szerz6dést kotni szandékozo Utas jol
érzékelhetd modon megsérti az Utazasi Feltételeket, killondsen: veszélyezteti a kdzérdekd
szolgaltatds (kozlekedés) biztonsagat, elzarkoézik a Dijszabasban megs
megfizetésétbl, utazdsra jogosité menetjegy érvényesitésétdl, ervenyes b
kedvezményre jogosito, valamint a személy azonositasara alkal 3

Az Utas és a Szolgaltato kozott 1étrejott Személyszallitasi Szerzodé
kézleked6 jarmiire torténd felszallastol, annak elhagyésaig hatalyos

3. Menetrend, Vis maior

;at(ok) ra torténd felszallas blztosnasaval -
az adott miiszaki, tec ek kozott legrévidebb idon, de lehetleg 30
percen beliil - az érintet tova b szallitasat megoldani.

A jarm{ baleset, tartos fmign
rendkiviili megazf"
jarmuvezetd enge

y, miiszaki meghibasodds vagy barmely egyéb ok miatti
u @zet&') sérﬁiésének esetét kivéve - az utasok kizérélag a

elérevaltott v f_;aljeggyel, kedvezmeényes vonaljeggyel (10 db-os gylijtdjegy tomb), tovabba
idoalapu jeggyel (24 o6ras jegy, 72 Ords jegy), érvényes bérlettel, érvényes utazasi
igazolvannyal, illetve az utazasi jogosultsdg egyéb mddon torténé igazolasaval lehet felszallni,
utazni. A jarmire torténd felszéllaskor a jarmiivezetdnél, illetve a jarmiveken elhelyezett
fedélzeti jegykiadd automatabol - érintéses fizetésre alkalmas eszkozzel (pl.: bankkartya,
mobiltelefon stb.) - érvényesitett menetjegy vasarlasira is van lehetdség. Amennyiben a
fedélzeti jegykiad6 automaténal torténd vasarlas sikertelen, ugy az Utas koteles haladéktalanul
a jarmiivezeténél jegyet vasarolni. A jarmiivezeténél kizarolag magasabb ard jarmivezetdi jegy
készpénzes vasarlasira van lehetdség.

Szeged helyi kozosségi kdzlekedési jarmiveken a jeggyel felszallé Utasok az eisd vagy a
gyermekkocsis piktogrammal jelolt ajtoknadl kotelesek felszéllni és az ott elhelyezett
jegyérvényesité késziilékkel a jegyeket érvényesiteni kotelesek. Kivételt képeznek a
felszallaskor t6rténd jegyérvényesitési kitelezettség aldl a kiadas soran - érvényesitésre keriild,
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fedélzeti jegykiadé automatdbdl megvésarolt, illetve az utazas elsd alkalmaval érvényesitett
el6vételi idGalapi jegyek.

Amennyiben a jarmiivezetd a megalloban csak az elsé ajtot nyitja ki, felszallasra az elsd ajto
van kijelolve. Felszallaskor a bérletet, érvényes utazasi igazolvanyt, kordbban érvényesitett
id6alapu jegyet, vagy érintéses fizetéeszkozt a jarmiivezetd kiilon kérése nélkiil fel kell mutatni,
valamint barmilyen tipust vonaljegyet, kezeletlen elévételi idGalapt jegyet - kdzvetleniil a
felszallast kdvetden - érvényesiteni kell, vagy a fedélzeti jegykiadd automatabol érintéses fizetd
eszkoz hasznalataval jegyet kell vasarolni és az utazds befejezéséig meg kell 6rizni. Leszalldsra
a hatsé ajtokat kell igénybe venni.

A jarm( végallomasra torténd érkezésekor az utasoknak a Jarmiivet biztonsagi okokbél el kell
hagyniuk,

Utasok felszalldsa — ha helyileg ett6! eltéré rendszer nincs meghirdetve ~ a jarmii elsé ajtajanal
torténhet. Azokban az esetekben, amikor a felszallas helye ettdl eltérs lehet §
gyermekkocsival utazok), azt a Szolgaltaté kiilon (felirattal vagy piktogram
Gyermekkocsival, mozgést segité eszkozzel, kerékparral a j armjj
esctén a jarmilvezetd segitségét kérve - csak a piktogramm
leszallni.

Az utasnak a fel- és leszallds meghatarozott rendjét (ajt

A fel- és leszallas kozben bekovetkezett balesetekdit a Sz lpdltatd a felelésség aldl olyan
mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemery s hib4janak a kévetkezménye,

Az utasnak, leszalldsi szandékit a megalld :
tavolsagban, és id8ben, hogy a jarmii hirtelén fékez ,

0zeledésekor — még olyan
az utasok testi épségének és az
ithat6 legyen -- az erre szolgalo

jelzéberendezés hasznalataval jeleznik

Tvenyes berlet, utazasi igazolvany vagy az utazasi
dsa nelkiil, tovabba érintéses fizetdeszkozzel jegyet

Barmely tipust vonaljegy, idSalapy j
Jogosultsdg megfelels médon torténdi
valtani szandékozé Utas ne
legkdzelebb esd ajtonal.to
vasarlasanak lehet8ségéral femon

sordn - a szolgéltatast jogost I

esetén, cselekedetével a jarmiivon t6rténd jegy
allast esetlegesen kézvetleniil kovetd ellendrzés

aluli gyermek; valamint magatehetetlen személy csak kisérével utazhat

isérével z0 gyermekek és a magatchetetlen személyek Jarmiveken valéd

&séedl uild vagy allo hely), valamint folyamatos feliigyeletérdl és a biztonsagos

feltételeinek megfelels magatartasukrol a kiséré/kiséréknek kell gondoskodni,

kkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete szintén minden
esetben a kiséré feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy &lben
torténd szdllitasdrl is a kisérd dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi
régzitett allapotaban és a gyermek bekotése esetén szallithaté. A gyermekkocsit akkor
is elmozdulas ellen rogziteni kell, ha a gyermek nem abban utazik.

d) Fogyatékossaggal é16k és mozgasukban korlatozott utasok, mozgast segitd eszkodz
szamara kijelolt helyen rogzitve utazhatnak.

¢} Az a)-b) pontokban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérést szitkségessé tevd okok
fennallasat a jarmi személyzete nem vizsgdlja. Ha az utas ezen okok valamelyikének
fennalldsa esetén a jarmiire mégis felszall (pl. az okot eltitkolva, a jarmivezetst, illetve
masokat megtévesztve), az abbdl kévetkezden elszenvedett, valamint a harmadik
személynek vagy a Szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve gondnoka, gydmia stb.
visell.
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Az utazasboél kizarhaté
a) az ittas vagy bodult személy,

b) aki botranyosan viselkedik vagy mds hasonlo okbdl utastarsai terhére van,
C) aki az utazasi feltételeket és az idevonatkozo rendeleteket nem tartja be.

5 . A balesetmentes utazis és a jarmiivek biztonsagos kizlekedése érdekében tilos

a) az indulasra figyelmeztetd hangjelzés megszoélalasa utan a jarmire fel, illetve a jarmiir6l
leszallni, az ajtok zarodasat barmilyen modon akadalyozni,

b) a ,,vészjelzét” indokolatlanul megnyomni,
¢) ajarmilvek ablakan kihajolni, azon targyakat ki- illetve beadni, ki vagy bedobni,

d) a forgalmi sivok mellett kijelslt megallohelyeken, a korlattal jelolt, vagy a megélichely
szegélye altal meghatérozoﬁ ﬁiggé’)ieges sikon tﬁl - az él"fﬁi’ HoS koziekedem

nyulni, mlnd a kozosseg1 mmd az ,altalanos” kézlekedé
veszelyeztetm

fedélzeti jegykiadé automatat Snkényese
hatasnak ({ités, rangatas) kitenni,

art okozni,
tazni
k altal hallhatdan tizemeltetni,

szivarozni, pipazni),

yreaiiitam illetve potlas: koltségeket megtériteni.
- nyitva allo helyen, a megaliohelyen, a tomegkozlekedési eszkdzok

testi épségének és vagyontirgyaik védelme céljdbol a szolgdltat6, jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran
képfelvételt kesmtem valamint a készitett képfelvételt kezelni. A felvételeket kizarolag
birdsagok és mas, jogszabélyban feljogositott szervezetek ismerhetik meg.

6. A jegyek, bérletek és az utazasi igazolvinyok viltisa, érvényessége

A jegyeket és bérleteket értékesitd pénztirak (kiiléndsen a Jarmilvezetd) a jegy és bérlet
értékesitésekor pénzviltisra és nagy cimletl pénzb6l visszaadasra nem koteles. A jegy / bérlet
nélkili utas, egy esetleges ellendrzésnél, ebben az esetben is jogalap nélkiil hivatkozik a
nagycimletli pénzeszkozzel vald vasarlasi szandékdra és jogosulatlanul veszi igénybe a
szolgaltatast (potdijfizetésre kotelezheto illetve az utazasbol kizarhato).

A méar megvaltott barmely tipusi vonaljegyek, idéalapa jegyek cseréje és visszavaltasa még
megrongalodas esetén sem lehetséges.
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Jarmiivezetdi jegy - kozvetleniil az elsé ajtonal torténd felszallist kdvetden - addig valthatd,
amig a jarm{ az adott megalldhelyen tartézkodik.

Erintéses fizetdeszkozzel torténd jegyvasarlas esetén, a menctjegyet és az idéalapd jegyet
kozvetleniil a jarmiire t6rténd felszallast kovetéen kell megvaltani.

Barmely tipust Szeged, helyi kozosségi kozlekedésre Jogositd vonaljegy érvényes az adott
vonal felszallasi helyétdl - villamos, trolibusz vagy autobuszvonal - végallomdsaig egyszeri
utazasra, tmegszakitas nélkiil.

Kivéve:

Forgalmi okbdl térténd akadaly kovetkeztében, ugyanazon a vonalon, a kisegits jarmiire valé
atszallaskor a vonaljegy - foliacsik nélkiili - masik véget is érvényesiteni kell. (A vonalszamot
is tartalmazd, érvényesitd készitlék altal | felezett” jegy esetén, a jegy az adott vonalon
kdzlekeds, kisegits jaraton, végallomésig t6rténd utazasra is jogosit.)
Az elovételben és a jarmiivezeténél véltott barmely tipust vonaljegyet,
utazas megkezdésekor - kdzvetleniil a felszalldst, valamint a gvasd
jegykezeld késziilékkel érvényesiteni kell. Kivételt képez a jegy:
a fedélzeti jegykiado automatabél vésarolt jegy, mert a vasarlas so
érvényesitésre kerdl, igy 4jboli érvényesitése nem sziikséges. A fedélzet
megvaltott menetjegy a vasarlas pillanatatol utazasra Jo; :
elhagyésaig - meg kell 6rizni. "

7. Kézipoggyasz - csomagszallitas
A helyi, menetrend szerinti kozosségi kozlekedési

-

koz6kon, minden Utas legfeljebb 2 darab
ymegenél fogva Egy személy altal hordozhatd, a fel-
1db szankot vagy | pér silécet vagy 1 kéteg
zeket i Vagy egyéb mozgast segitd eszkozt
mellett. Jégkorcsolya csak élvédével ellatva,

40x50x80 cm méretet meg nem halad
¢s leszallast nem akadalyozé kézipo

dijmentesen szallithat
csomagolt dllapotban, t4

8. Kerekesszék és egyébrm

< Moz segité eszkdz (tovabbiakban: kerekesszék) a jarmiibe
a kiivetkezd feltételekkel vi

0 be

i a jdrmiire és az arra kijelslt helyen elfér. Az eszkozt a tulajdonosnak
elynck biztonsagosan rogzitenie kell, tgy hogy sem a sajat, sem a tobbi
szélyeztesse.

anak miikodtetése a jarmivezetd feladata.

0 személy és a kerekesszék vagy mozgast segité eszkoz egyiittes sulya nem
haladhatja meg a 250 kg-ot.

A kerekesszékkel vagy mozgést segits eszkodzzel kizlekedd utas, illetve az 6t kisérd személy
felelés minden olyan személyi és vagyoni karért, amelyet sajit magatartdsa vagy a magaval vitt
tirgy, csomag az utasforgalmi létesitményekben, a jarmiiben, a Jarm{i utasterében, vagy a tébbi
utasnak okoz.

A Volanbusz Zrt. 4ltal izemeltetett jarmiiveken elektromos moped nem szallithato,

Nem szallithaté:
a) olyan targy, amelynek szallitisat jogszabaly vagy hatdségi rendelkezés tiltja.
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b) olyan targy vagy csomag, amely az Utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti,-
illetve az Utasok ruhazatat, kézipoggyaszat vagy a jarmd berendezési targyait
megrongélhatja, bepiszkolhatja.

¢) robbano, tlizveszélyes, gyilékony, mérgezd, mar6 vagy fertdz6 anyagok,

d) toltott 16fegyver.

9. K16 kisallat és kutya szallitas:
A kozosségi kozlekedési jarmiire csak a szdjkosdrral és porazzal ellatott kutya vihetd fel. Az
Utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval és kérésre azt a Szolgdltatd, illetve
az ellenbrzést végzé személyzetnek fel kell mutatnia. A segité kutyak (vakvezetd,
mozgaskorlatozott személyt segitd, hangot jelzd, rohamjelz6, személyi segitd kutya), valamint
a hatosagi feladatok ellatasat segitd kutyak a jarmiiveken dijmentesen szallithatok korlatozas
mentesen (szijkosar nélkil). A segitd kutya kiképzettségét (vizsgdjat) ‘“hamjan elhelyezett
logoval vagy a vizsgardl kiallitott tanusitvannyal kell igazolni. Utasonként egykutya szallithatod
kézipoggyasz mddjara, olyan zart szillitoeszkozben, amely agkezip 4szméretét nem
haladja meg és biztositja, hogy az 4llat az utazas sordn nem szab dul ki

szennyézi be.
allithatod, beteg 4llat a jarmiibe

zavarja vagy szdmukra kényelmetlensé
kizarhatja. A segit6 kutya az utazasbol<
veszélyeztetd magatartast tanusit.

olgaltaté az €16 allatot a szallitasbol
ki, ha az ott tartozkodok testi épségét

A méreténél fogva kézi
¢lsd bekezdése vonatko

Imtién tdjékoztatni kell a kerékpdrok széllithatosagarol.

ar tas a jarmiivon vagy a megéllohelyi peronon a Szolgaltatonak
slynek kdrt okoz, akkor az okozott kérért felelosséggel tartozik. Az utas
) harmadik személy ltal okozott karért a Szolgaltatd feleldsscget nem

A Jarmiivezetd és a Jegvellendr, a munkavégzésiik soran kozfeladatot elldto személynek
mindsiilnek (Btk. 459.§ 12. pont).

Aki e személyeket jogszeri eljarasukban erdszakkal vagy fenyegetéssel akadalyozza,
intézkedésre kényszeriti vagy eljarasa alatt, illetbleg emiatt bantalmazza, blintettet kovetel, egy
évidl bt évig terjedd szabadsagvesztéssel bintetendd (Btk. 310.§ 1. pont).

A Dijszabasban meghatdrozott viteldij megfizetését, a jegy / bérletigazolvany / bérletszelvény
/ utazasi igazolvany érvényességét; illetve valamilyen kedvezmenyre vald jogosultsdgot a
Jarmiivezetd és az ellendrzéssel megbizott Tarsasag Ellendre jogosult ellendrizni.

Az Ellenérok jogosultak a jarmiire felszallo, a jarmlvon tartézkodd, valamint a jarmiir6l
kozvetleniil leszallo személyek utazasi jogosultsaganak ellendrzésére, akar a kijelolt
megallohelyen is - arra figyelemmel, hogy az elsé ajton felszallo Utas jogosult a menetjegyét a
jarmii vezetdjénél és a jarmlvon elhelyezett fedélzeti jegykiado automatabol is megvasérolni.
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A menetjegyet, az érvényes bérletet, az utazisi i gazolvényt és az egyéb utazisra, kedvezményre
jogosité dokumentumot ellendrzés c€ljabol az utazds megkezdése elott - a Jarmiivezetdi jegy és
a jarmlivon érintéses fizetdeszkozzel térténd vasarlassal, fedélzeti jegykiadé automatabol
valtott jegy kivételével - a megallohelyen, a jarmiire torténé felszallaskor; valamint - a
jarmiivezetéi jegyet és a jarmiivén érintéses fizetbeszkozzel torténd vasarlssal, fedélzeti
Jjegykiadd automatabol valtott jegyet is - az utazas teljes tartama alatt, és a jArmiird] torténd
leszallast kozvetleniil kdvetben a megalldhelyen az Ellenér kérésére fel kell mutatni, illetve
sziikség esetén 4t kell adni.

Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszerlt igénybevételénck
megallapitasahoz, illetve ha az ellenérzési eljaras lefolytatisahoz sziikséges, az Utas kételes
személyazonossagat igazolni (213/2012. (VIL30.) Korm. rendelet 13.§.(1) bek.).

Az adott jarmiivon utazé Utasok — az utazasi jogosultsig megallapitasara, valamint szitkség
szerint, a pétdij kivetésére irdnyuld - a jarmiivon, tovabba a jarmi mé ilohelyen torténd
esetleges visszatartisaval megvalosulé ellenérzési eljarast tiimi kotelese
Az érvénytelen jegy, bérletszelvény, bérlet~/utazdsi igazolvan
igazolasaig - az ellendrzésre jogosult szemcly altal bevonhats.

Amennyiben az Utas érvényes bérlettel rendelkezik vagy k@dvezméni utazasra jogosult, de
a bérletet a jegy ellendrzésénél felmutatni, illetve a
igazolni nem tudja vagy kitsltetlen, illetve ceruzaval kit
kovetd naptdl szamitott 3 munkanapon beliil — az

— torténd bemutatas vagy igazolés esetén a Dijszaba
Jogosultsag igazolasi, “Bérletbemutatasi” potdij
Az az Utas, aki jegy nélkiil, érvénytelen { ezelet
bérlettel, utazdsi igazolvannyal utazikil
igénybe, kutyit kiilén érvényes menetiegy ¥ gy bérlet
kézipoggyaszként nem széllithats’
szallitott kézipoggydsz vagy az.¢l¢
egycb tekintetben nem tartja

tobbsz0r vagy késén kezelt) jeggyel,
n kedvezményt jogosulatianul vesz
lkiil szallit, tovabba aki csomagként,
armiibe, valamint ha az utas vagy az altala
iszkifja a jArmiivet és/vagy a jelen , Feltételek”- ot
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| TATASAIRA ES
SZOLGALTATASOKRA

Hatalyos: 2019. oktéber 1-t6l
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TARTALOMJEGYZEK
A DIJSZABASRA VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

ORSZAGOS, REGIONALIS ELOVAROSI, AGGLOMERACIOS ES HELY]
AUTOBUSZJARATOK DIJSZABASA

1. fejezet: Altalanos hatdrozményok
1. Menetdijak megallapitasanak altaldnos szabélyai
2. Utazési igazolvanyokra vonatkozé kdzos szabalyok
3. Utazési igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége
4. Potdij

II. fejezet: Altalanos menetdijak
1. Menetjegy
2. Kiegészitd jegy tovabb utazasra
3. Altalanos bérlet
4. Havi (félhavi) és 30 napos bérlet

IH.  fejezet: Kedvezmények
1. Gyermekek kedvezmén;
2. Tanuldk kedvezményei

: _es kulf‘oldl allampolgarok kedvezménye
§ ermekek tanulok és kisérdik kedvezménye

agy bentlakasos intézmény gondozottjainak, kiséréinek
ménye

kiséréik kedvezményei

kiséréik €s csaladtagjaik kedvezménye

dosok kedvezménye

Itek €s menekiiltként vald elismerést kérelmezok kedvezménye
2. Csoportos utazasok és csoportkisérok kedvezmeényei

szomszedos allamokban €16 magyarok és csaladtagjaik utazési
kedvezményei

14. A 18 év alatti szabad mozgds és tartozkodas jogaval rendelkezak csoportos
menettérti kedvezménye

IV. fejezet: Egyéb dijak
1. Kézipoggyasz szallitasanak dija
2. E16 allat szallitisanak dija
3. Utipoggyasz-fuvarozas és csomagszallitas dija
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V. fejezet: Budapest agglomeracios kozlekedésében alkalmazandé egyedi szabélyok,
dijtermékek, dijtételek

V1. fejezet: Szeged varos kozlekedésében alkalmazando egyedi szabélyok, dijtermékek,
dijtételek

VIL fejezet: Dijtermekek, dijtételek
NEMZETKGOZI AUTOBUSZJARATOK DIJSZABASA
L fejezet: Altaldnos hatarozmanyok, a menctdijak megallapitasanak altalanos szabalyai

II. fejezet: Nemzetkozi menetjegyck modositisa, visszavaltdsa
I fejezet: Dijtermékek, dijtételek
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A DIJSZABASRA VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szolgaltato iltal alkalmazott dijszabds

1.1, Szolgaltaté a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitési szolgaltatds ellen-
értckekeént felszamithaté dijakat, azok kiszamitasanak és alkalmazasanak szabalyait,
megallapitdsdnak modjat, az utazdsi kedvezményeket, az azok igenybevetelere jogosult
személyeket, az igénybevétel feltételeit, az alkalmazdsra kerilld jegy- és bérletfajtak
kiadasanak, hasznalatanak szabalyait, érvényességiiket, illetve érvénytelenségeik eseteit — mint
a személyszallitasi szerzodés erre vonatkozé szerzédési feltételeit — a Dijszabasban a honlapjan
teszi kozz¢é. A Dijszabas az ellatasért felel6s részérdl a Szolgaltatéval kotott kozszolgaltatasi
szerzddésbe foglalt dijakra, azok alkalmazaséra és kiszamitasara vonatkozé elbirasok, valamint
az utazasi kedvezményekrdl szolé jogszabalyban foglaltak figyelembevételével keriil
Osszedllitasra (kivéve a nemzetkdzi jaratokat).

1.2, Az ellatésért felelos altal engedélyezett iizletpolitikai ke rezményeket, Szolgaltatd a
Dijszabasban alkalmazza, azokat hirdetményben a honlapjan; 1in 1k -
celesoportjanak eléréséhez — kiilonbdz6 kommunikacids csatornako

52 g s, regionalis €s eldvarosi (tovabbiakban egyiitt: helykozi)
_olgéltatésért felszémithaté dijak, kedvezményes dijak,

utazasi kedvezmenyek Jogszabalyban kertilnek

qgﬁen dijakbol a jelen dijszabasban kozzétett kedvezményeken kiviil is - a kozle-
kedésért felelés miniszter engedélyével - adhat kedvezményt (iizletpolitikai kedvezmények).

1.2. Az egyes utazdsok menetdjjanak megdllapitdsa

Menetjegy, menettérti jegy vagy bérlet arat (tovabbiakban: menetdij) az utazas viszonylatéra és
Gtirdnyédra a menetrendben feltiintetett kilométer-tavolsag és az 4ltalanos menetdijak alapjén
kell megallapitani (Dijképzés szempontjabol minden megkezdett kilométer egész kilométernek
szamit.) Ezek figyelembevételével az egyszeri utazds teljes 4ri menetdijait az altalaban
vonalanként elkészitett menetdijtdblazat tartalmazza. Egyéb, viszonylatra szolo menetdzjak
megallapitisdnal az utazas viszonylaténak és dtirdnyanak megfeleld teljes 4ra menetdij
dijszabasi kilométer-ovezetét kell figyelembe venni.
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Ketts vagy tobb autobuszvonalon térténd utazas esetén a Szolgéltaté a menetjegy arét vona-
Janként (autébusz-jaratonként) kiilon-kiilon allapitja meg és szamitja fel. Viszonylati érveé-
nyességli bérletek aranak megallapitasa az 6sszegzett kilométer-tavolsagok alapjén 16rténik.
Ha a viszonylati érvényességli bérlettel a bérlet érvényesitése szerinti viszonylatban tobb
irAnyon 4t lehetséges utazas, a magasabb értékii bérlet a rovidebb utirdnyon 4t is érvényes. Ha
erré] az Snkormanyzat és a kozlekedésért felelés miniszter megallapodott és az autdbuszjaratok
a telepiilés helyi vonalhdlézatat tartalmazé menetrendben is meghirdetésre kertiliek, akkor a
regionalis és elévarosi autdbuszjaratokon a kizérolag egy helység kozigazgatasi hatardn beliili
utazésért a helyi onkorméanyzat altal megallapitott menetdijat kell megfizetni, illetve a helyi
vonalhalozatra kiadott bérletek, egyéb utazasi igazolvanyok hasznalhaték a megallapoddsban
foglalt utazasi viszonylatokban és feltételekkel. A Szolgiltaté ezen feltételeket az adott
telepiilés helyi vonalhéldzatara szold dijszabasban teszi kozzé.

Egyes utazasi Viszonyiatokra a Szolgéltaté -a ktizlekedésért felek’is m er jovahagyasa

Budapest kozigazgatasi hatardn beliil - a Szolgaltaté dlta] kiilon meghi 1t és megjelolt
autobuSZjaratokon a belso vegallomas a kozbenso mep ét i : ek és a Budapest

Budapest-bérletek is érvényesek.

1.3. Kedvezmények felhaszndldsa

A kedvezmények csak az igénybevé
igényelhetdk. A Szolgaltato a kedvez
sokat azok ervenyesseget eilenoy zh

re f)g()SlEO ényes jogosultsagi igazolds alapjan
i evete nek elbxralasahoz szukseges 1gazola—

bny atban 16bb jogcimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére,
a a kedvezményre ettdl eltérd szabalyozas nincs - csak egy, éltala

ek kizardlag Magyarorszdg terilietén beltl, belfoldi forgalomban vehetdk
ron 4tmend utazdsra, valamint a hatdron atmend utazas magyarorszagi szaka-
szara az itt meghtrdetett kedvezmények nem érvényesek.

1.4. Keriild utiranyon valo kézlekedés menetdijai

Ha a Szolgaltatd valamilyen kényszeritd ok miatt (utelzaras stb.) jératait keriild utiranyon at
kozlekedteti, a menetdijak alkalmazasénak Altalanostol eltéré szabalyait kiilon hirdeti meg.

1.5. A menetdijak tartalma
A helykozi utazas menetdijai az altalanos forgalmi ad6 Osszegét magukban foglaljak.
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2. Utazdsi igazolvinyokra vonatkozé kizos szabalyok

2.1. Hosszabb utazds menetdijonak részbeni fedezése

A helykozi autobuszjaratokra érvényesitett menetjegyek, bérletek sth. (tovabbiakban: utazési
igazolvany) hosszabb utazas menetdijanak részbeni fedezésére érvényhataruktol, illetve
érvényhatdrukig 4ltalaban felhasznalhatdk.

A Budapest bérletek a regionalis és az elSvarosi utazisok Budapest kézigazgatasan beliili
megallohelyek kozotti vonalszakaszara is ¢érvényesek, illetve felhasznalhatok, az ilyen,
érvényes bérlettel rendelkezéknek utazasuk erre a szakaszéra jegy vagy bérlet véltasa nem
szlikséges. Nem vonatkozik ez a lehetSség az autdbuszvonalak menetrendjében az 1000-es
vonalszémmal szerepl orszagos autobuszjaratokon valé utazésokra.

A hatdron atmend és nemzetkézi viszonylatd utazdsok esetében a belfldi ijszabason alapul6
utazasi igazolvanyok nem hasznéalhaték az utazas menetdijanak részbeni fi

2.2. Utazdsi igazolvdanyok érvényhatirai

Valamely utazasnal az arra felhasznalt utazasi igazolvin
buszjaratnak az a kettd, az utazasi igazolvanyon ekként
tiintetett viszonylaton (viszonylatokon) beliili legta
utasnak a menetrend szerint lehetésége van utazas:
(leszallni).

Helyi autobuszvonalak kézos szakaszdnak hitdrai:
Az utazési igazolvanyok érvényessé empontjabsl

autobuszvonallal kozds szakaszanak ha igénybevett autobuszjaratnak az a kettd, azonos
helységen beliili legtivolabbi me e képezi, amelynél az utasnak menetrend szerint
lehetdsége van utazasit megkt jaratra felszallni), illetve befejezni (az auté-
buszjaratrél leszallniy \ iszonylatban - valamint 4ltalaban ugyanazon
Utvonalon - masik, helyi onal jarataival is lehetséges utazis.

Utazdsi igazolvanyok érv
A kiildnleges igény €gito, kizérolag betiijelzéses helyi autdbuszjaratok (idényjaratok,
szinhazi jéraf temetGjaratok, alkalmi rendezvényekhez kozlekedd jératok)
altalaban ¢ s isaval, illetve érvényesitésével vehetdk igénybe, azokon a
és'egyéb utazdsi“igazolvanyok nem érvényesek. Az ettdl eltérd feltételeket és
eltatasért felelds altal megallapitottak szerint - a Szolgaltato dijszabasi tajékoztatdi

lvany elvesztése, bevondsa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznalat miatt bevont utazasi igazolvanyt
vagy annak hasznalatdhoz sziikséges egyéb igazolvényt, igazolast a Szolgaltaté nem pétol, drat
nem tériti vissza és emiatt kartéritést sem fizet.

2.4. Utazdsi igazolvdny dtirdsa, kicserélése
Utazasi igazolvanyok atirdsat, érvényességének modositasat a Szolgaltatdé a modositandd
utazasi igazolvany visszavaltdsaval, a visszavaltasra vonatkozd szabalyok alkalmazasaval és j
utazdsi igazolvany kiadaséval végzi.
A Szolgaltatd a menetjegy- és bérletkiadé automatakbol vasarolt bérletek érvényességi idejét,
illetve az azon feltiintetett igazolvanyszdmot a vevé kérésére, indokolt esetben, az
Uzletszabalyzat . Jegyek, bérletek arusitasa...” fejezetében foglaltak szerint maodositja.
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2.5. A visszatérités (visszavdltds) altalanos szabdlyai

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt, illetdleg részben felhasznalt utazasi igazolvanyok
arat a Szolgaltaté csak az erre kijelslt szolgalati helyein - a fel nem hasznélt utazasi igazolvany
visszaadasa ellenében - tériti (viltja) vissza az Uzletszabalyzat , Jegyek, bérletek arusitasa...”
fejezetében foglaltak szerint

----

A visszatéritési igény benyuijtasdnak iddpontjat a postabélyegzés kelte, személyes benyujtas
esetén az atvétel idépontja hatarozza meg.

3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége

3.1. Menetjegyek érvénytelensége

3.1.1. 4 menetjegvek ervénytelenségének dltalanos esetei
Ervénytelen a menetjegy, ha

a) az nem eredeti,
b) azt dnkényesen modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés ¢
¢) azt az utazas megkezdése utan atruhaztak, :
d) olyan mértékben megrongaltak vagy megror}galodott

nem lehet, emiatt ellenorzese lehetetiem}e ;

autdébuszon valtotta és az
kezeletlen);

beliill vagy viszonylatban hasznaljak utazasra,

¢) hanem a jogosultsagi igazolason megnevezett vagy a jogosultsagi igazolds hasznalatara
nem jogosult személy hasznalja utazasra, illetve a nem jogosultsagi igazolashoz kotott
kedvezmények esetében, ha a kedvezményes jegyet hasznalé a meghatirozott
feltételeknek - akér csak részben - nem felel meg, tovabba ha a hasznaléjanak jogosult-
sagat egyértelmilen megallapitani nem lehet,

d) olyan kedvezmények esetében, amelyek csak a jogosultsdgi igazolason meghatarozott
viszonylatban (atszallas esetén rész-viszonylatban) vehetdk igénybe, a kedvezményes
menetjegy értéke kisebb vagy nagyobb annél, mint a jogosultsagi igazoldson meg-
hatérozott viszonylatra (atszallas esetén rész-viszonylatra) szold, ugyanazon kedvezmé-
nyii menetdij,

e) a meghatirozott szimban igénybe vehetd és az igénybevételt a jogosultsagi igazolason
jelolni sziikséges kedvezmények esetében, ha a kedvezményes jeggyel torténé utazas
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nem keriilt bejegyzésre a Jogosultsagi igazoldsba, illetve nem része a Jjogosultsagi
igazoldsba bejegyzett utazasnak, vagy az utas a jogosultsagi igazolss érvényességi
idején belil, illetve az igénybevételre meghatarozott idoszakon betiil mar valamennyi
kedvezményes utazasi lehetéséget korabban i génybe vette,

f) csoportos utazdshoz vagy t5bb szemely egyiittes utazasdhoz igénybe vehetd kedvezmé-

nyek esetében

- a csoport minden tagjdnak és a kisérdk menetjegye, ha a csoport vagy az egytitt
utazék létszama a meghatdrozott legkisebb létszamot nem éri ¢l, tovabba, ha a
csoportra, egylitt utazokra ms el8irt feltétel nem teljesiil,

- azon személy menetjegye, aki a csoport, illetve az egyiitt utazok egyik tagjaként uta-
zik €s a csoport vagy az egyiitt utazok barmely tagjara elirt feltételnek nem felel
meg, vagy a feltételként el6irt utaslistéban nem szerepel.

3.2. Névre sz616 bérletek érvénytelensége
3.2.1. 4 bérletek érvénytelenségének ditaldnos esetei
Ervénytelen a névre sz6lo bérlet, ha
a) az nem eredeti,
b) azt vagy annak barmely érvényességi ada
illetéktelen torlés, javitas tortént,
¢) azzal nem a jogos tulajdonosa utazik,
megallapitani nem lehet,
d) olyan mértékben megrongaltak va
nem lehet, emiatt ellendrzése I

zolgaltaté altal az Uzletszabalyzatdban,
yesitett igazolvanyt, azonosité vagy jogosité
gazolvany) nem tud felmutatni;

snal az utas nem a bérleten feltiintetett telepiilésen
&=vonalon, vonalszakaszon vagy autdbuszjaraton

és/vagy az érvénye
hasznalja utazdsra;

Jjarati utazasnal a bérlet érvényessége mas telepiilésen beliili

mas szolgiltatd autdbuszjarataira, illetve mds kdzlekedési

rjed ki,

tjdrati utazdsnal a bérletrsl a bérlet-i gazolvany bérlettel valé 8sszetartozast kifejezé

jelolése (sorszam, egyéb azonosité jel) hidnyzik vagy nem egyezik meg, illetve a

nulé/hallgaté “altal hasznalt kedvezményes bérletrél hianyzik hidnyzik vagy nem
meg a tanuld/hallgatd oktatdsi azonosité szama (amennyiben a régi tipusi
didkigazolvany az oktatdsi azonositot nem tartalmazza, gy a didkigazolvany sorszdma),

J) helyi jarati utazasnal az utas kedvezményt érvénytelen igazolassal, igazolvannyal vagy
igazolds, igazolvany nélkiil, jogosulatlanul veszi igénybe;

k) helyi jérati utazasnal a bérleten feltiintetett igazolvanyszdm nem egyezik meg a
bérlethez ténylegesen hasznalt igazolvany szdmaval, illetve a tanulo/hallgatd altal
haszndlt kedvezményes bérleten feltintetett azonosité nem egyezik meg a
tanuld/hallgatd oktatdsi azonosité szaméval (amennyiben a régi tipust didkigazolvany
az oktatdsi azonositdt nem tartalmazza, ugy a diakigazolvéanya sorszdmaval).

Az a)-d) pontokban emlitett esetekben ellenérzéskor a Szolgéltaté a bérletet bevonja,

70



3.2.2. Kedvezmény nélkiili bérletek érvénytelensége

A névre szolo, kedvezmény nélkiili bérlet érvénytelen - a 3.2.1. pontban foglaitakon
kiviil - akkor is, ha
a) hasznélatdhoz az utas a Szolgaltaté altal az Uzletszabalyzatiban, Dijszabasaban erre
meghatarozott és érvényesitett igazolvanyt, igazolast, azonosité vagy jogosité kartyat
stb. (tovabbiakban: bérlet-igazolvany) nem tud felmutatni;
b) az utazdsra hasznalt bérlet értéke (kilométer-dvezete) kisebb vagy nagyobb anndl, mint
a bérlet-igazolvanyon meghatarozott viszonylatra (4tszallas esetén rész-viszonylatra)
sz016 bérlet menetdija (kilométer-ovezete),

¢) az utas nem a bérlet-igazolvanyon feltiintetett s az érvényesitésnek megfeleld viszony-
laton beliil hasznalja utazasra.

3.2.3. Kedvezményes bérletek érvénytelensége

Ervénytelen a névre szo0l6, kedvezményes ari bérlet -a 3.2.1. po
is, ha

akkor

a) hasznélatdhoz a bérletkedvezmény jogos igénybeyg
igazolvanyt, igazolast, utalvanyt, utaslistat vagy
stb. (tovabblakban e pontban jogosultségi igazolas) n

o ori

oktatasi azonosito
valamelyiks

onylat és a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazoldsara meghatdrozott
igazolas soiszdma, vagy azok valamelyike.

3.3. Igazolvanyok, jogosultsdgi igazoldsok érvénytelensége
3.3.1.Kedvezmény nélkiili bérletekhez szitkséges bérlet-igazolvdanyok érvénytelensége
Ervénytelen a bérlet-igazolvény, ha
a) az nem eredeti,
b) azt vagy annak barmely adatdt dnkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés, javi-
tas tortént,
¢) azt nem a jogos tulajdonosa hasznalja, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien megalla-
pitani nem lehet,
d) olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalodott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt eliendrzése lehetetlenné valt,
e) érvényessége lejart, mert az érvényességi ideje eltelt vagy mas okbol a Szolgaltatd az
érvényességét a lejarati id6 elétt megsziintette és err6l tajékoztatast adott.
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Az a)-d) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a bérlet-igazolvany bevondasra keriil,

3.3.2. Kedvezményes menetjegyekhez és bérletekhez sziikséges jogosultsagi igazolvanyok,
igazoldsok érvénytelensége
Ervénytelen barmely jogosultsagi igazolvany utazasi kedvezmeény felhasznalasihoz, ha
a) az nem eredeti,
b) azt vagy annak barmely adatt 6nkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés,
Javitas tortént,
¢) azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznalatara jogosult személy hasznilja a
kedvezményes jegy vagy bérlet jogszer(i hasznalatanak igazolasdra, illetve a tulajdonos
vagy hasznéldja kilétét egyértelmiien megallapitani nem lehet, ide értve azt az esetet is,
amikor az azon feltiintetett tulajdonos a személyi azonossagit, illetve a hasznalatara
jogosult mas személy a hasznalatra vald Jjogosultsagat nem igazolja .t
d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalodott, hogy érvénye;
nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt,
¢) nem érvényességi idejiik alatt (érvényességiik kezdet
lejartat kovetben, vagy a felhasznalas idészak
hasznéljak a kedvezmény jogszerii igénybevételének és feliétel
Amennyiben ellendrzéskor a kedvezmény igénybevételére jogositi “'hatésagi igazolas,
igazolvany a—d) pontok szerinti érvénytelensége I megil pitasra vagy gyanuja meriil fel,
a Szolgaltato arrdl az adatokat feljegyzi és az igazo i Ivanytkiallité hatosagot értesiti,

tartoz$ igazolasok, jogosultsagi Jlga
igazolvanyok vagy kedvezmények isme

veénytelenségi esetei az egyes utazasi
talalhatok.

3.5. Potdijfizetés rvén ; lvany bérlet-igazolvany és jogosultsdgi igazolds
haszndlata esetén,
A 3.1.-3.4. pontokban eml

tgazolvanyok, bérlet-igazolasok és jogosultsagi igazo-
lasok érvénytelen

k a menetdijon feliil pétdijat kell fizetnie.

fe elStt 5 munkanappal kezdédik, a hénap elsé naptari napjatol érvényes
yhonapot megel6z6 hénap 26.-t61, ha pedig az nem munkanap, akkor az azt
wnkanaptol. 30 napos érvénytartami bérletek egyszerre legfeljebb 2 hénapra elére
kezd6dd érvénytartammal vésarolhatdk.

A valtas napjat megel6zé idészakra, visszamendleges érvényesitéssel bérlet nem vasarolhatd.
Az autébuszjaratokon tanuloi éves bérlet nem valthato.

Az egyes érvényességi idSszakokra (fél honap, naptéri honap, egy hénap idStartam sth.) a
Szolgaltaté kiilon bérletet ad ki, mégpedig a naptari idészakokkal azonos idétartamra sz6ld
(beti, félhavi, havi stb.) bérletet az eérvényesség iddszakéanak (honapjanak, fél hénapjanak, stb.)
Jjeldlésével, a 30 napos bérletet az érvényesség elsd és utolsé napjanak feltiintetésével.

4. Potdij

4.1. Az utazdsi igazolvényok haszndlatéval dsszefiiggd potdijfizetés esetei
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A megallapitott menetdijon feliil 8 000 Ft potdijat fizet az, aki

a) tovabb utazik anndl a tdvolsagnal, mint amelyre a menetjegye, kiegészité jegye stb.
érvényes, kivéve, ha az elsd jegyellendrzést megeldzoen a tovabb utazas tényét dnként
kézli az autdbuszvezetdvel és a tovabb utazasi utszakaszra a menetjegyét megviltja,

b) jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal kisérli
meg az utazast, illetve a feldras besorolasi autobuszjarat igénybevételéért és/vagy a
kotelezd iiléhely-biztositasért a kiegészitd dijat nem fizette meg (nem valtott kiegészitd
jegyet, illetve ildhelyfoglalast biztositd jegyet), tovabbd helyi jarati utazdsnal az elére
valtott menetjegyét nem érvényesitette utolagos érvényesitéssel,

¢) érvénytelen (pl. lejart érvényességii) kedvezményre jogositd igazolvannyal, igazolassal
veszi igénybe a kedvezményt,

,

d) az utazisi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsagat az eldirt
modon igazolni nem tudja, b 4

g) aki helyi jarati utazasnal kutyat - klvcvé
menetjegy vagy bérlet nélkil szallit.

lések véarosi (helyi) autdbusz-kozlekedésében a késedelmi potdijra vonatkozdan
a menetjegyek és bérletek fajtait és dijait tartalmazo adattablak etté] eltéré rendelkezéseket is
tartalmazhatnak.

4.4. Bemutatasi dij

A potdij helyett 1.300 Ft utélagos bemutatasi dijat koteles fizetni, aki az utazasakor mar
korabban megvalitott, az adott utazasra jogositdé menetjeggyel, nevére sz016 bérlettel, félhavi
bérlettel, mas érvényes utazasi igazolvannyal, illetve a kedvezményre jogosito, eldirt igazol-
vénnyal, igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazas alkalmavai az ellendrzéskor felmutatni
nem tudja, feltéve, ha azt utélag, az utazas napjatdl szamitott 15 napon belil a szolgaltatd ltal

eléirt modon és helyen bemutatja. Bemutatdsi dij fizetése esetén is meg kell fizetni a még meg

73



nem fizetett menetdijat, illetve a szolgdltaté visszatériti a megfizetett menetdij, potdij és a
helyes menetdij vagy a bemutatssi dij kiilonbszetét,

Az egyes teleptilések vérosi (helyi) autobusz-kozlekedésében a bemutatasi dijra vonatkoz6an a

menetjegyek €s bérletek fajtait és dijait tartalmazo adattablak ettd] cltéré rendelkezéseket is
tartalmazhatnak.

4.5. Az egyes jegyek, bérletek érvénytelenségi esetei

A menetjegyek, bérletek és més utazasi igazolvanyok érvénytelenségének eseteit részletesen az
egyes utazasi igazolvanyokra, kedvezményekre vonatkozd részletes szabalyok tartalmazzik.

11, Fejezet: Altaldnos menetdijak
1. Menetjegy

1.1. Jogosultsag

Teljes ara menetjegyet barki, barmilyen célti utazasrach
Wtazasahoz mds érvényes utazasi igazolvannyal nem ténd
illetve helyi jarati utazasnal hasznalnia.
1.2, A menetjegy dara

A teljes 4r( menetjegy arat a ~Dijtermékek, dijtételek™ fejezet tartalmazza. Az az utas, aki
utazasihoz menetdijkedvezményre nem jogosult Vagy aztivalamilyen okbdl nem kivanja
igénybe venni, a menetjegyét csak teljgs:dron Vésarolhati meg.

Felaras besorolast orszagos személ tobuszjarat igénybevételekor a fizetends
dij a menetdij és a kiegészité dij egyu tesiisszege: A felaras besoroldsu autébuszjaratokra szolo
kiegészité dijat ,,Dijtermékek;. dijtételek™ fejezet tartalmazza. A kiegészitd dijat ugyanazon
utazési tavolsagra kell megfizetni i i volsdgra a menetdijat, kivéve, ha az igénybe
vett autdébuszjarat rovid 3 lekedik feldras besorolasu jaratként, mint amilyen
utébbi esetben a kiegészits dijat az utazas csak azon

utasnak, aki
yet kell valtania

‘nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon til8helyet nem
"a hadirokkant személyeket, igazolt esetben kisérdjét és a

tésére €s a felaras besoroldsu jarat igénybevételére Jjogosito kiegészitd
-3.-1.7. pontban foglaltakat kell értelemszertien alkalmazni.
iztositds dija a menetdijon feliil és a kiegészitd dijon feltl 150 Ft.

Nem kell a kételezﬁ helybiztositds dijat megfizetni a 3 év alatti, kiilon tiléhelyet nem foglalé
gyermek utén, valamint a hadirokkant személyeknek, igazolt csetben kisérdjiknek és a
hadidzvegyeknek.

(A kotelezd helybiztositas dija alkalmazésa aldl az egyes vonalakra kapott felmentések a
Szolgaltaté honlapjén kiilon kerlilnek meghirdetésre. )

A kételezd helybiztositas dijéra és az il8helyfoglalast biztosit6 jegyre egyebekben az 1.5.-1.7.
pontban foglaltakat kell értelemszeriien alkalmazni,

A Szolgaltaté a fogyatékossaggal €18 személyeknek vagy csOkkent mozgasképességl
személyeknek ~ ezen allapotuk miatt — a helyfoglaldsért és a menetjegyek kiadasaért az
clézbekben emlitetteken kiviil, kiilén dijat vagy egyéb potdijat nem szamit fel,
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Az egyes telepiilések varosi (helyi) autdbuszjaratain érvényes teljes 4ra menetjegyek arait a
menetjegyek és bérletek fajtait és dijait tartalmazé adattablak tartalmazzak.

1.3. A menetjegy érvényessége

A menetjegy csak arra a viszonylatra, tdvolsagra, jaratra ¢s idtartamra érvényes, amelyre azt
kiadtak, illetve érvényesitették (kezeltek).

Az elévételben, jarati és iddtartam-érvényesités nélkiil valtott menetjegyek a megvaltastol
szamitott 30 napon beliil hasznathatok fel utazasra az érvényességnek megfelelé viszonylatban
kozlekedd autdbuszjaraton. A Szolgaltatd egyes autébusz-allomasokon (megalidhelyeken)
vagy vonalakra elévételben kiadott menetjegyek felhasznaldsanak idStartamét etto! eltérden i
meghatérozhatja (pl. csak a kiadds napjan hasznalhato6 fel), amelyet kiilén hirdet meg.

1.4. KézbeesS megdllohelyen fel- és leszdllas, utmegszakitds

Az utazas a menetjeggyel, helyjeggyel és - felaras besorolasu aut
tartozo kiegészitd jeggyel az érvényességi viszonylat kozbeesd dlioma;
is befejezhetd.

Elovételben véltott, Gil6helybiztositist nem tartalmazo.
autobuszjarat esetében - a hozzé tartoz6 kiegészitd jeggyel az utazds a k
(megallohelyeken) is megkezdhetd. Helyi jarati u i
kdzbeesd megallohelyein megkezdhetd, illetve b
A helyjeggyel (helybiztositast is tartalmaz
valo felszallasanak lehetdségeit Szolgaltat

1.7. Atirds, k

Az elbvételben megvaltott menetjegy adatainak atirdsa - a menetjegy érvényességi idejének
lejarta elott — az 1. fejezet 2.4. pontjaban foglaltak szerint torténhet.

Az elSvételben megvaltott és utazasra fel nem hasznalt menetjegy 4rdnak visszatéritési felic-
teleit az Uzletszabalyzat, tovabba az abban foglalt Utazasi feitételek tartalmazza.

rélés, visszatérités

2. Kiegészito jegy tovabb utazasra

2.1. Jogosultsdag
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Kiegészité menetjegy valtdsira jogosult az az utas, aki utazasinak menetdijat részben a
birtokdban lévé érvényes utazasi igazolvany felhasznalasaval kivanja fedezni. Kiegészits
Jegyet az utazasi igazolvannyal nem fedezett titszakaszra kell véltani.

2.2. A tovabb utazdsra sz010 kiegészits jegy dra

A kiegészitd jegy dra azonos a mas utazasi igazolvannyal nem fedezett vitszakasz menetdijaval.
Ha az utas ezen az utszakaszon is jogosult valamely egyszeri utazdsnal igénybe vehetd
dijkedvezményre, azt a tovabb utazasra sz616 kiegészitd jegy ardbol is igénybe veheti.

2.3. Egyéb hatarozmdnyok
Egyebekben a 1.3.-1.7. pontokban foglaltak a kiegészits jegyre is vonatkoznak.

3. Altaldnos bérlet

3.1. Jogosultsig
Az altaldnos bérletet barki megvalthatja és hasznélhatja

3.2. 4 bérlet dra
Az dltalanos bérlet érvényességi terilletté] (viszonylattélannak ta
fiiggd drait a ,,Dijtermékek, dijtételek” fej et tart
1ty illetveiakotelézs helybiztositissal kozlekeds
ybevétel

sdgatol) és idStartamtol

autébuszjarat igénybevételekor az i
dijat (II. Fejezet 1.2. pont) utaza
alkalmazdsa aldl az egyes vonalakrad
meghirdetésre.)

it kulon-kiilsn meg kell fizetni. (Ennek
elmentések a Szolgdltatd honlapjén kilon keriilnek

feltiintetett tertileten, illetleg az tirdnnyal meghatérozott viszonylaton beliil
mén elfoldi kozforgalma orszagos, regionalis vagy el6varosi menetrend
ybuszjaratan - a dijszabds-korlatozas ala vont jaratok kivételével - jogosit utazdsra.
ti €érvényességli bérlettel a bérlet érvényesitése szerinti viszonylatban t&bb
irdnyon at lehetséges utazds, a magasabb értékii bérlet a rovidebb utirdnyon 4t is érvényes.

3.4. Ervénytartam
Az dltalanos bérletek naptari évre vagy naptari hénapra valthatdk.

Az éves bérletek a targyév janudr 1-jén 0.00 6ratdl a targyévet kdvetd év januar 5-én 24.00
ordig, a havi bérletek a targyhé clsé napjanak 0.00 Orajatol a targyhénapot kgvetd hénap 5-én
24.00 draig hasznalhatok fel utazasra.

3.5. Kozbeesd megdllohelyen le- és felszallds, utmegszakitds
A viszonylati érvényességi altaldnos bérlettel az utazds az érvényességi viszonylat kizbeesd
allomésain vagy megallohelyein is megkezdhets, illetve befejezhetd vagy megszakithato.
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3.6. Utazasok szdama
Az altalinos bérletek - érvénytartamukon beliil - korlatlan szami utazésra jogositanak.

3.7. Haszndlatra jogosultsag
Az altalanos bérlettel az jogosult utazni, aki azzal az utazast megkezdte.

3.8. Ervénytelenségi esetek
Ervénytelen az dltalanos bérlet, ha
a} az nem eredeti,
b) azt onkényesen modositotték, abban illetéktelen javitas, torlés tortent
¢) azzal hasznélatara jogosulatlan személy utazik,

d) olyan mértékben megrongaltik vagy megrongalodott, ho
nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt,

kisérli meg az utazast,

r

f) az utas azt nem az érvényességnek megfelels:
nélja utazasra,

g) az utas nem a bérleten és a 3.4. pontban

bérletét utazasra.

 £s a 30 napos bérlet arat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.

Feldras besoroldsu orszdgos illetve kotelezd helybiztositassal kozlekedd autdbuszjarat
igénybevételekor az igénybevételért a kiegészit6 dijat, illetve a helybiztositas dijat (1. Fejezet
1.2. pont) utazasi alkalmanként és jaratonként kiilon meg kell fizetni. (Ennek alkalmazasa alol
az egyes vonalakra kapott felmentések a Szolgaltatd honlapjan kiilén kertilnek meghirdetésre.)

4.3. Ervényességi viszonylat

A havi (félhavi) €s a 30 napos bérlet a tulajdonosét az érvényesitésnek megfeleld viszonylaton
beliil barmely autdbuszjaraton jogositja utazasra. A viszonylati érvényesitést vagy maga a
bérlet, vagy kiilosn, a Szolgaltaté altal az Uzletszabalyzataban erre meghatérozott és
érvényesitett igazolvany, azonositd vagy jogosito kartya stb. {tovabbiakban: bérlet-igazolvany)
tartalmazza. Ha valamely viszonylatban ketté vagy tobb utiranyon 4t lehetséges utazas, a
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hosszabb ttirdnyra érvényes bérlet-igazolvany és a hozza haszndlt bérlet a rovidebb utirinyon
at is hasznalhat6 utazasra.

4.4. E"rvénytartam

A havi bérlet a rajta feltiintetett naptari honap elss napjanak 0.00 6ratol a kovetkezd hénap 5.
napjanak 24.00 érajdig, a félhavi bérlet a rajta feltiintetett naptari honap 4-én 0.00 6ratol a honap
20. napjanak 24.00 6rajaig vagy 19-én 0.00 6ratdl a kévetkezé hénap 5. napjanak 24.00 6rajaig
érvényes.

A 30 napos bérlet az utas altal kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap (az érvényesség elsd
napja) 0.00 6ratél a kovetkezé hénap ugyanazon naptari napjat megel6z6 nap 24.00 ordig
érvényes.

4.5. Kdzbeesd megdllshelven le- és felszdllds, utmegszakitds

A havi (félhavi) és a 30 napos bérlettel az utazas az érvényességi
sain vagy megallohelyein is megkezdhetd, illetve befejezhets vagy

4.6. Utazdsok szama

A havi (félhavi) és a 30 napos bérletek - érvényta
jogositanak.

4.7. Jogosultsag igazoldsa

A havi (félhavi) és a 30 napos bérletet cs
utazaskor a hasznalati jogosultsigot és.az é

- ha a tulajdonos nevét és az n
azonossag igazolasaval,

- egyeb esctben a 4.3. pontban mlitettbé >
igazolni kell. A bérlette] torténié €lsd. vitazas megkezdése eldtt arra a hasznaléjanak nevét
ényességre vald utalasként - a Szolgaltatonal kivaltott
zletszabdlyzataban, Dijszabasaban erre meghatérozott

igazolvany, azonositd vagy jogd attya bérlettel vald Gsszetartozdst kifejezd megjelolését
ZOnosito jel tollal vagy golyostollal fel kell tiintetni.

t-igazolvannyal

A megvaltott bérlet adatainak atirdsa - a bérlet érvényességi idejénck kezdete el6tt —az 1. fejezet
2.4 pontjaban foglaltak szerint trténhet,

5. Névre sz616 bérletek a helyi jarati utazasnal

3.1 Jogosultsag

Az altaldnos bérletet barki megvalthatja és haszndlhatja. A névre szold bérletek véltasara és
haszndlatédra barki jogosult, hasznalatanak feltételeit 4.7. pont tartalmazza,

5.2. 4 bérlet ara

Az egyes telepilések varosi (helyi) autdbuszjaratain érvényes névre sz016 bérletek arait a
»Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.
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5.3.Ervényességi teriilet

Az 4ltaldnos és az dsszvonalas bérlet az adott telepiilés dnkormanyzata mint ellatasért felelos
dltal meghatarozott, a szolgaltatd altal kozzétett, az adott telepiilés teljes haldzatin az
érvényességi idon belill a menetrendben meghirdetett valamennyi helyi autébuszvonalon, mig
az egyvonalas bérlet a rajta feltiintetett helyi autdbuszvonalon korlatian szami utazasra jogosit.

5.4.Ervénytartam

A negyedéves bérletek a targynegyedév elsd napjanak nulla 6rajatol a kovetkezé negyedév
els6 honap 5. napjanak 24.00 6rajéig érvényesek.

tartalmazhat.

5.5 Kozbeesé megdllohelyen le- és felszdllds, iimegszal

Altaldnos és a névre szold bérlettel az utazis az beliil a vonal(ak)
kozbees6 megallohelyein megkezdhets, illet jezhi A  Dbérlettel az utazas
megszakithatd. ‘

1.1. Jogosultsag
Helyi jarati utazasnal

Az 50 %-os Kedvezményli menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.

A felaras besorolast orszdgos autdbuszjdrat, illetve kotelezd helybiztositdssal kozlekedo
autébuszjrat igénybevételéért fizetendd kiegészité dijbdl, illetve a helybiztositds dijabol
kedvezmény nem vehet igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon iiléhelyet nem foglalé gyermeket.
Ezért a felaras besoroldsu orszdgos autdbuszjarat, illetve kotelezd helybiztositassal kozlekedd
autdbuszjarat igénybevételekor az igénybevételért a kiegészitd dijat, illetve a helybiztositas
dijat (11. Fejezet 1.2. pont) a dijtalan utazasra jogosult személyeknek is - a 3 év alatti, killén
iilshelyet nem foglalé gyermek kivételével - utazasi alkalmanként és jaratonként kiilon, teljes
aron meg kell fizetniiik.

A kotelezd helybiztositas dija (I1. Fejezet 1.2. pont) a kedvezményes menetdijon és a kiegészitd
dijon feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabdl kedvezmény - a 3 év alatti, kiilén Gl6helyet nem
foglalé gyermek kivételével - nem vehetd igénybe.
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13 Ervényességi viszonylat
Gyermekek kedvezménye alapjan a dijtalan utazds, illetve a kedvezményes menetjegy barmely

belftldi helykdzi autébuszjaraton, barmilyen viszonylatban torténd utazasra igénybe vehetd,
illetve hasznalhaté.

1.4. Jegyvaltas

Kedvezményes menetjegy - az elévételben torténd vésarlas kivételével - a kedvezményre
Jogosito életkor igazolasaval valthaté.

1.5. A dijtalan utazdsi jogosultsdg és a kedvezményes Jegy haszndlatdra vonatkozd jogosultsdg
igazolasa

A dijtalan utazisi jogosultsag ¢s a kedvezményes jegy hasznalatdhoz a ek életkorat a
kiséré, vagy a kiséré nélkiil utazé gyermek a sziilének a gyermek adatait
vanyaval vagy a gyermek sajdt nevére sz6l0, az életkorra utalé a

igazolhatja.
Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betsltott életko

1.6. Egyéb hatdrozmdnyok

A gyermekek kedvezményes menetjegyére egyebekben a II
menetjegyekre meghatdrozottak vonatkoznak: -

kedvezményli menetjegy hasznalatira Jogosultak ki
aki a kedvezményes jeggyel az utazast me

Helykozi kozlekedésben
jogviszonya alapjdn jogosult:4
rendelet szerintiérv 14

altalénos menetjegy-kedvezményére tanuléi, hallgatdi
oktatasi igazolvanyokrél sz6l6 362/2011. (XIL 30.) Korm,
azolvannyal vagy az ott meghatarozott a tanintézet altal kiadott

atasi intézményck nappali és esti tanrendben részt vev hallgatoja.

Jogosultak tovabba azok a szabad mozgés és tartozkodas jogéaval rendelkezd (2007. évi 1.
torvény 1. § a/ pontja) tanulok és hallgatok, akik olyan alap-, kozép- illetve felsdfokn oktatasi
intézmény nappali vagy esti oktatis munkarendje szerint folyo oktatisaban vesznek részt,
amely az Eurdpai Unidban, az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolé megéllapodasban részes
valamely &llamban vagy nemzetkézi megallapodas alapjan mas olyan dllamban torténik,
ametynek allampolgdraival azonos jogallast élveznek.

2.1.2. A kedvezmény mértéke

A tanulok az altaldnos menetjegy-kedvezményiik alapjan 50 %-os kedvezményli menetjegy
hasznélatéra jogosultak. Az 50 %-o0s kedvezményli menetdijakat a ,Dijtermékek, dijtételek”
fejezet tartalmazza.
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Felaras besoroldst orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes dsszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelezé helybiztositassal kozleked§ jarat igénybevételekor a helybiztositas dija a menet-

dijon, kiegészit$ dijon (11. Fejezet 1.2. pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe.

2.1.3. Ervényességi viszonylat

Tanuldk altalanos menetjegy-kedvezménye alapjan kedvezményes menetjegy barmely belf6ldi
helykdzi autdébuszjaraton, barmely viszonylatban térténd utazdsra hasznalhato.

2.14. 4 kedvezményes jegy haszndlatara vonatkozo’ Jjogosultsag

apjatol a kovetkezo év marcius 31-
a tanév II. félévére vonatkozd érvé-
-ig tart. A kodzoktatasi didkigazolvany
ovetd oktdber 31-ig, amelyben a tamulo a

ig érvényes. A didkigazolvany vala )
nyessege az ervenyesﬁestoi a tanéyvet

A didkigazolvanyt hel
érvényességének utoisé

A tanuldk altalanos kedvezménye alapjan valtott menetjegyekre egyebekben a 11. Fejezet 1.3.-
1.7. pontjaiban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy az 50 %-os kedvezményl
menetjegy hasznalatdra jogosultak kozil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a
kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

2.2. Levelezé tagozatos tanuldék, hallgaték menetjegy-kedvezménye

2.2.1. Jogosultsdg

Helykozi kozlekedésben a kedvezményre tanuldi, hallgatdi jogviszonyuk alapjan az oktatasi
intézmények levelezé oktatds munkarendje szerint folyd oktatdsdban részt vevd tanuldi,
hallgatéi jogosultak lakohelyiikrdl (tartézkodasi helyiikrdl) oktatdsi intézménybe jardsra,
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illetbleg gyakorlati oktatdsra valé utazésra a lakéhely (tartézkodasi hely) és a képzés helye
kozott, ha az oktatdsi igazolvanyokrdl sz6lé 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerinti
érvényes didkigazolvannyal vagy az ott meghatirozott, a tanintézet altal kiadott »Igazolas™-sal
rendelkeznek.

Az utazasi viszonylat megallapitasara a didkigazolvany vagy az ,,Igazolas” szolgal.

A kedvezményt a levelezé tagozatos tanuldk, hallgatok a tanév L. félévére érvényesitett diak-
igazolvany alapjan a kivetkezd év marcius 31-ig, a tanévre vagy annak IL. félévére érvényesitett
didkigazolvany alapjan a tanév befejezésének évében oktober 3 I-ig vehetik igénybe.

2.2.2. A kedvezmény mértéke

A levelezd tagozatos tanuldk, hallgatok SO %-os kedvezményli menetjegy hasznalatara jogo-
sultak.

Az 50 %-o0s kedvezményii menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejez t
Felaras besorolasu orszagos személyszallitast végzd autobuszjarat
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes Ssszeg
kiegészité dijbol kedvezmény nem vehet6 igénybe.
A kotelezd helybiztositassal kozlekeds jarat igénybevételekor a helybizto
dijon, kiegészit6 dijon (II. Fejezet 1.2. pont) felil 150 Ft. A i

nem vehetd igénybe. '

2.2.3. Ervényességi viszonylat

Ha az utazis tobb Gtirdnyon 4
utazasra hasznalhatd.

2.2.4. A kedvezményes je

A levelezd tagozatos tanu
csak a személyiikre'kiallitott ;

k kedvezmeényére jogosultak kedvezményes menetjegye
1akigazolvany-nyal (,,Jgazolas”-sal), illetve atszallasos utazas
al (,Igazolas™-sal) és az ,Igazolds didkok kedvezményes
megnevezEsli nyomtatvannyal vagy mds, a Szolgaltaté altal
ogositd kartyaval stb. egyiitt érvényes utazisra.

vételének jogossagit igazold didkigazolvany, illetve a tanintézet altal
as” érvényességét a 2.1.4. pont tartalmazza.

2.2.5. Egyéb hatdrozmdnyok
A levelez6 tagozatos tanulok, hallgatok kedvezménye alapjén véltott kedvezményes menet-
jegyekre egyebekben a II. Fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaitak vonatkoznak, azzal az
eltéréssel, hogy

- a4z utazasi viszonylat dtirdsa csak a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra torténhet.

- ajogosultsignak megfelel6 viszonylatra kiadott 50 %-os kedvezményii menetjegy hasz-
nalatéra jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte,
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2.3, Tanulék iskoldba jarasi bérietkedvezménye

2.3.1. Jogosultsag
Helyi és helykézi kozlekedésben a tanulok iskolaba jarasi bérletkedvezményére jogosult:
- az oktatasi intézmények nappali rendszerii iskolai oktatas, nappali oktatds munkarendje
¢s esti oktatas munkarendje szerint folyo oktatasaban részt vevo tanuloja 18 éves korig,
vagy a kozépiskolai tanul6i jogviszonyt igazold didkigazolvany érvényességének
lejartaig,
- afelsboktatisi intézmények nappali és esti tanrendben részt vevé hallgatdja,
aki az oktatasi igazolvanyokrél szold 362/2011. (X11. 30.) Korm. rendelet szerinti érvényes
didkigazolvannyal vagy az oft meghatarozott ,lgazolas”sal ¢és a Szolgaltatd
Uzletszabalyzataban, Dijszabasiban meghatarozott és altala érvényesitett. igazolvannyal,
igazolassal, azonositd vagy jogosito kartyaval stb. rendelkezik, tovébbé .

a) a 6 ¢ven feliili 6vodas a részére — az Gvoda igazoldsa ; ‘

kiallitott és érvényes igazolvany, igazolds, azonosit
felmutatasaval, illetve kezelésével,

b) heiyi jérati utazésnél a 6-14 éves korti gyermekg ;

das jogaval rendelkez0 (2007.
ik ol_yan alap- kozep- ﬁletve

e

szolé megallapodasban reszes vaI‘
alapjan mds olyan éllamban,

Helykozi kozlekedésb

ovodas a lakohelye (tart:
a mindennapos testnevelé
havi, félhawvi, illety

bérletkedvezményét a tanulo, hallgatd, illetve
oktatési intézmény, a gyakorlati foglalkozés vagy

érvényesitett didkigazolvanynal a marciusi,
a tanév I1. félévére érvényesitett didkigazolvanynal az oktdberi,

nélkiili kozoktatasi diakigazolvanynal a tanulé tankotelezettsége felsd
elérését kdveto oktdberi

havi bérlet érvényességi idejének lejartaig vehetd igénybe.

A 30 napos bérletek hasznélata esetében is legfeljebb ugyanezen idépontokig vehet igénybe a
kedvezmény, fiiggetleniil attol, hogy a bérlet érvényessége esetleg késobb jar le.

2.3.2. A kedvezmény mértéke, a bérlet dra

A tanuldk, hallgatdk iskolaba jarasi bérletkedvezményére jogosultak helykdzi kozlekedésben
90 %-os, kiemelt kedvezményll bérlettel utazhatnak.

A 90 %-os kiemelt kedvezmény{i bérletek arat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza,

Felaras besorolasi orszagos autdbuszjarat, illetve kotelezd helybiztositdssal kozlekedd
autobuszjarat igénybevételekor az igénybevételért a kiegészité dijat, illetve a helybiztositas
dijat (I Fejezet 1.2. pont) utazasi alkalmanként és jaratonként kilon, teljes dron meg kell
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fizetni. A kiegészit$ dijbol, illetve a helybiztosits dijabol kedvezmény nem vehetd igénybe.
(Ennek alkalmazasa alél az egyes vonalakra kapott felmentések a Szolgéltato honlapjan kiilén
keriilnek meghirdetésre.)

Helyi jarati utazasnal a tanuldk és gyermekek bérletkedvezményére jogosult személyek az adott
teleptilés Snkormanyzata éltal meghatérozott, a szolgaltato altal kozzétett, az adott telepiilds
teljes halézatén korltlan sz4mu utazasra érvényes, kedvezményes “Tanulék bérlete” altal
nyujtott kedvezményre jogosultak.

Az egyes telepiilések varosi (helyi) autdbuszjératain érvényes kedvezményes bérletek arait a
menetjegyek €s bérletek fajtdit és dijait tartalmazé adattablak tartalmazzak.

2.3.3. Ervényességi viszonylat
A viszonylati érvényesitést vagy maga a bérlet vagy kiilon, a Sz
Uzletszabalyzataban erre meghatérozott ¢és érvényesitett igazolvany (tan
eseteben . Igazolds didkok kedvezményes utazasanak viszonylatairol” dsok esetében a
»Lanuld igazolvany™), azonosité vagy jogosité kértya stb. tarta nazza. Az 6voda k; tanulok,
hallgatok az iskoldba jarasi bérletkedvezmeényt csak az ebben feltitfitetett wiszonylat(ok)ban
vehetik igénybe utazdsra barmely autdbuszjaraton. Ha valdl
utirdnyon at lehetséges utazds, a hosszabb utiranyra ér
bériet a révidebb ttirdinyon is hasznalhaté utazasr

¢s a hallgatok

felelés altal meghatdrozott, a szolgaltatd altal |
menetrendben meghirdetett valamennyi helyi autobuszvor
Jjogosit. :

on korlatlan szdmu utazasra

2.3.4. Ervénytartam
A tanulok, hallgaték iskolab

; nényére hasznalhato bérletek érvénytartamat
jezet 4.4 pont, helyi kozlekedésre vonatkozéan a I1.
) a tanév végéig sz616 érvényesitéssel tobb honapra
ényli bérletet is kiadhat, amelyek érvényessége a ki-
eptember 1-jén 0.00 orétol a kovetkezs év jalius 5-én 24.00

esdf¢lhavi bérletet az érvényesség hénapijanak, illetve fél hénapjanak, a 30
seg elsé ¢s utolsé napjnak feltiintetésével adja ki.

helyi) autébuszjaratain érvényes kedvezményes bérletek arait a
zet tartalmazza.

G megdllohelyen le- és felszdllds. Utmegszakitds
A tanuldk, hallgatok iskeléba jardsi bérletkedvezményére hasznalhato bérletekkel az utazas az

ervényességi viszonylat kozbeesé allomasain vagy megallohelyein is megkezdhets, illetve
befejezhetd és az utazas - a bérlet érvénytartaméan beliil - megszakithatd.

2.3.6. Utazasok szama

A tanuldk, hallgaték iskolaba jdrasi bérietkedvezményére hasznalhaté bérletek - érvény-
tartamukon beliil - korlatlan szami utazasra jogositanak.

2.3.7. A kedvezményes bérlet haszndlatira vonatkozo Jjogosultsag

84



Helykozi kozlekedésben a kiemelt kedvezményii havi (félhavi) és a 30 napos bérletet, helyi
jarati utazdsnal a tanuld bérletet csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd
utazaskor a hasznalati jogosultsagot és az érvényességi viszonylatot

- az érvényes didkigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,,Jgazo-
l4s”-sal és a személyazonossag igazoldsaval, tovabba

- a Szolgiltaté Ugzletszabalyzataban meghatérozott és érvényesitett igazolvannyal
(tanulok és a hallgatok esetében JIgazolds didkok kedvezményes utazdsanak
viszonylatairél”, évodasok esetében a ,,Tanuld igazolvany™), azonositd vagy jogositd
kértyaval stb.

igazolni kell. A bérlettel torténd elsd utazds megkezdése eltt - amennyiben a bérlet azt nem
tartalmazza - arra a hasznaldjanak nevét, az utazds viszonylatat, a Szolgéitaténél kivaltott
(ervenyesnett), a Szolgaltato altai meghatarozoti azon051t0 vagy _]OgOS]tO papir alapu vagy

egyéb azonositd jel), valamint a tanulk és a hallgatok esetében
(amennyiben a régi tipusu didkigazolvany az oktatési azonosi
didkigazolvany sorszdmat), 6vodasok esetében a ,,Tanuld igazolvany™
egyuttes ervenyessegre vald utalaskent toHa] vagy golyostollal feI k

2.3.8. Atirds, kicserélés

A megvaltott kedvezményes bérlet adatainakigtirasa
el6tt - az 1. Fejezet 2.4. pontban foglal szermt orténhet azzal az elteressel hogy a v1szonylat
illetve az annak megfeleld bérlet §
annak megfelelé mas ar lehet

edvezményre az az dallaskeresd jogosult, aki a Nemzeti

2.4.2. A kedvezmény mértéke

Az allast keresék 90 Y%-os, kiemelt kedvezményii menetjegy hasznalatéra jogosultak.
A 90 %-o0s, kiemelt kedvezményli menetdijakat a ,,.Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.

Felaras besorolasy orszagos személyszallitast végzs autobuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészité dij egyiittes Osszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kételezd helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositis dija a menet-

dijon, kiegészitd dijon (II. Fejezet 1.2. pont) fekiil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe.
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2.4.3. E‘rvényességi viszonylat

Az allast keresék kedvezménye alapjén a kedvezményes menetiegy csak az allami
foglalkoztatasi szervként eljaré jarasi (f6varosi keriileti) hivatal 4ltal kiadott igazolasban
feltiintetett viszonylatban torténd utazasra haszndlhato, illetve atszalldsos utazas esetén ezen
beliil az 4tszallohelyig, illetve onnan a célallomasig. Ha az utazés tobb Gtiranyon 4t ichetséges,
a kedvezményes jegy barmely titirdnyon torténd utazisra i gényelhetd.

2.4.4. A kedvezményes jegy haszndlatéra vonatkozo Jjogosultsag

Az 4llast keresok kedvezményes menetjegye csak a Jarasi (févarosi keriileti) hivatal &ltal kiadott
igazoldssal egyiitt érvényes utazasra.

A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat helyi szervei altal kiadott, az erre rendszeresitett igazolas
tartalmazza a jogosult személyi adatait, szemeélyazonosité igazolvanyanak szamat, tovabba a
kedvezményre vald jogosultsag elsd és utolsé napjat, valamint viszonylata
aldirasdt és a bélyegzdlenyomatot. Az érvényesség meghosszabbita
ervényességi idépontokat a jarasi (févérosi keriileti) hivatal azsigazolv
be. Az igazolas belst oldalainak rovataiban a tanfolyamokon valo r
ell.

lira jegyzi
azoladsa torténik.
Az igazolas hasznalatakor a személyazonossagot igazolnik

2.4.5. Egyéb hatdrozmdnyok

Az allast keresdk kedvezménye alapjan valtott:
egycbekben a I1. Fejezet 1.3.-1.7. pontjaiban fogl:

1 %-0s kedvezmeényii menetjegy hasz-
Ithak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes

6z1 kézlekedésben a nyugdijasok kedvezményére jogosult az . Ellatottak
al rendelkez6, a 65. életévét be nem toltstt

} dalombiztositds ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrél, valamint e

szolgaltatasok fedezetérdl szold 1997. évi LXXX. torvény 4. § /) pontja alapjin
at jogu nyugellatasban, valamint azzal azonos elbiralas ald esé ollatasban részstil,
rsadalombiztositdsi nyugellatasrol szold 1997, évi LXXXI torvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzatartozoi nyugellatasban részesiil,

ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betdltstte és 2011. december 31-én korhatar
elbtti dregségi nyugdijban [a korhatdr elétti Gregségi nyugdijak megsziintetésérsl,
a korhatér el6tti ellatasrol és a szolgalati Jarandésagrol szolé 2011. évi CLXVIL
térvény 1. § ¢) pontjdban meghatarozott ellatdsok] részesiilt,

ad) rokkantsagi ellatasban részesiil, és 201 1. december 31-én L, illetve II. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi allapota a reha-
bilitacios hatdsag komplex mindsitése alapjdn 30%-os vagy kisebb mértéki,

ae) rokkantsagi ellatisban részesiil, amennyiben 2011. december 3l-ig 57. életévét
betoltstte és 2011, december 31-én IIlL csoportos rokkantsdgi nyugdijra vagy
rendszeres szocialis jaradékra volt jogosult,

86



af) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozési dijban, nemzeti helytallasi potlékban
részesiil,

b) kiilfoldro] hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilfoldrél részesiil nyugellatasban,

¢) nyugdijsegélyben részesiild egyhazi személy,

d) gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy.

¢) helyi jarati utazasndl az a)c) pontokban megjelolt személynek az Oregségi
nyugdijkorhatart (1997. évi LXXXI. torvény IL. fejezete) betoltott hazastarsa (¢lettdrsa),
ha a jogosultsagot a nyugdijas igazolvanyanak, igazoldsdnak és a hézastars (élettars)
személyazonositasra alkalmas okméanyénak felmutatasaval igazolja,

f) helyi jdrati utazasnal az a személy, aki az aktiv korGak ellatasara jogosuli, ha

munkaviszonyban nem 4ll, a févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (fovarosi
keriileti) hivatala igazoldsa szerint.

g) helyi jarati utazasnal a rokkantsagi jaradékos, ha ezt a klﬁzetohely
Az a)-c) pontban meghatarozott kedvezmeényre jogosult az 6t meg
tarsaval (élettarsaval) megoszthatja, ha hdzastirsa (élettars
(1997, évi LXXXI. torvény 1. fejezete) mar elérte.
A hazastars (élettars) az igényjogosulttal egyiitt tdrténd vz
veheti a kedvezményt.
A GY”, ,Gyam”, illetve ,,GO” megjeldiésti uta

3.2. A kedvezmény mértéke
Helykozi kézlekedésben a nyugdijasel

m vehetd igénybe.
zlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a menet-

“szolgdltato altal kozzétett, az adott telepiilés teljes halozatan korlatlan

asra érvényes, kedvezményes ,Nyugdijasok bérlete” éltal nyuGjtott kedvezményre
jogosultak.

Az egyes telepiilések vérosi (helyi) autébuszjaratain érvényes kedvezményes bérletek arait a
menetjegyek ¢s bérletek fajtait és dijait tartalmazd adattdblak tartalmazzak.

3.3. Ervényességi viszonylat

Helykozi kozlekedésben a nyugdijasok kedvezménye alapjan a kedvezményes menetjegy
barmely helykozi autobuszjaraton, barmely viszonylatban torténé utazasra hasznalhatd. Egy
kedvezményes utazasnak mindsiil

- a célallomasra t6rténd kézvetlen utazas,
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- az atszallassal a célallomds irdnyaba torténd utazas az utazds megkezdését kivetd nap
24, oraig, fliggetleniil az atszalldsok szamatol és attdl, hogy az utazas csak autobusszal
vagy vonattal €s autdbusszal (kombinaltan) térténik.

Vissza-irdnyt utazas (visszautazas) kiilon kedvezményes utazasnak szémit még akkor is, ha az
odautazast kdvetd nap 24, 6riig megtdriénik.

Helyi jarati utazésnal a nyugdijasok bérlete az érvényességi idon beliil az adott telepiilés dnkor-
manyzata mint ellatisért felelés altal meghatérozott, a szolgaltatod altal kozzétett, az adott
telepiilés teljes halézatén valamennyi helyi autébuszvonalon korlatlan szami utazasra jogosit,
E’rvényzartam:

Az ,Elldtottak utazasi utalvanya” érvényessége évente janudr 1-16] a kovetkezd év mércius 31-
ig tart. Az utalvany érvényességének lejarta elétt megvaltott hosszabb érvénytartamu
menetjeggyel az utazas a menetjegy érvénytartaman beliil az utalvany lejarta utan is teljesithetd.

Helyi kozlekedésben a nyugdijasok bérlete érvénytartamat 1. fejezet 5.4. p

a tartalmazza.

3.4. Utazasok szdma helvkizi kozlekedésben

Helykozi kozlekedésben a nyugdijasok kedvezményére jogosultak-évente"16 alkalommal
vehetnek igénybe 50 %-os, altalinos kedvezményt. A jogosultak kettd'50 %cos kedvezmeényii
utazasi lehetdséget Gsszevonva — helyettiik - egy 90 %-c tia
A 16 kedvezményes utazési lehetdség felhasznalas? v j ltak még 2 alkalommal
90%-0s kedvezménnyel utazhatnak. 7

ményére jogosult a kedvezményes menetjegyet
1 abban az utazis bejegyzésre keriilt.

0sitd szerv éllitja ki és minden év elején
ogosultaknak, akik az utalvany kikiildésének

megkiildi a 3.1. pont els bekezdé ;
Oltotiek be a 65, ¢letéviiket. Az utalvany rovatokat

éve aprilis 1. napjat megel6z

lettirsa) onalldan vagy a jogosulttal megosztva veszi
altsagat'a hazastarsi (élettarsi) viszony és az életkor igazolasaval,
azési utalyanyaval igazolhatja.

O” megjel6lésii utalvanyt a gydm és a gyamolt, valamint a
személy megosztva hasznalja, akkor a gyamsagi illetve gondnoki

Amennyiben a ngugdijasr 4z ‘
igénybe a kedvezn

A jegykiado'vagy legkésobb az utazas megkezdésekor a jegykezeld az utazasi utalvanyra fel-
jegyzi az utazds napjat és a felszallasi helyet (a vasuti pénztarak és hivatalos menetjegyirodak
keletbélyegzéstalkalmaznak.)

Helyi jarati utazdsnal a nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa
hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor a hasznalati és a kedvezményre val6 jogosultsagot a
Szolgaltatd Uzletszabalyzatiban meghatarozott és érvényesitett igazolvannyal (.,Igazolvany
helyi jérati nyugdijas bérlet hasznélatihoz”), azonosito vagy jogositd kértyaval stb. igazolni
kell. A bérlettel torténd elsd utazds megkezdése elétt arra — az azzal vald egyiittes érvényességre
valo utalasként — a Szolgaltatonal kivaltott (Ervényesitett), a Szolgaltatd &ltal az
Uzletszabalyzataban erre meghatérozott igazolvany, azonosité vagy jogositd kéartya bérlettel
vald dsszetartozast kifejezd megjeldlését (sorszam, egyeb azonosito jel) tollal vagy golydstollal
fel kell tiintetni, ha azt a megvésarolt bérlet nem tartalmazza.
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3.6. Egyéb hatarozmdnyok

Helykozi kozlekedésben a nyugdijasok kedvezménye alapjan viltott kedvezmenyes

menetjegyekre egyebekben a II. Fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az
eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhaté 4t, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor médosithaté, ha a modositas is az utazasi utalvany érvénytartamdn beliil
torténik €s egyidejlileg az utalvany adatai is médositasra keriilnek,

- a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 50, illetve az utazdsi alkalmak
Osszevonasa esetén 90 %-os kedvezményl menetjegy hasznélatéra jogosultak kozil
utazésra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az utazast
megkezdte,

4. Alkalmazasban allok menettérti kedvezmény

4.1. Jogosultsag

Helykézi kdzlekedésben az alkalmazasban allok menette i kedvez
jogositd ervenyes utazasi utalvanyuk alapj an

keretében foglalkoztatott Valammt’ ko
fizikaj alkalmazottként foglalk '

b) az egyhazi jogi szemeiyek
dolgozqa aki az elozo pm;tb
b

dvezményében részesiilék mind az oda-, mind a vissza-
talénos kedvezményﬁ menet}egy hasznélatéra jogosultak

gos szernelyszalhtast végz6 autbbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
netdij és a kiegészitd dij egylittes osszege (I. Fejezet 1.2. pont). A

yhiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositas dija a menet-
dijon, kiegészitd dijon (1. Fejezet 1.2 pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe.

4.3. Ervényességi viszonylat

Az alkalmazasban allok menettérti kedvezménye alapjan az altalanos kedvezményid menetjegy
barmely helykézi autébuszjaraton barmely viszonylatban torténd menettérti utazasra
hasznalhatd. Egy kedvezményes menettérti utazasnak minésiil az oda-iranyban

- a célallomdsra torténd kozvetlen utazas,
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- az atszéllassal a célallomas irdnyaba torténd utazas az utazds megkezdését kdvetd nap
24. oraig, fuggetlentil az atszallasok szamatol és attol, hogy az utazis csak autébusszal
vagy vonattal €s autébusszal (kombindltan) torténik,

valamint az ugyanilyen, az odautaz4ssal azonos viszonylatl, de vissza-irdnyd utazas (vissza-
utazas), fiiggetlentil attol, hogy kombinalt utazas esetén az odautazas vonattal vagy autobusszal
kezdodott.

4.4. Utazasok szama

A 4.1. pontban meghatdrozott alkalmazasban al16k menettérti kedvezményére jogosultak az 50
%-0s, dltaldnos kedvezményii menetjegyet évente - az utazdsi utalvany érvényessége
szerint - 12 alkalommal vehetik igénybe menettérti utazdsra.

4.5. 4 kedvezményes jegy haszndlatira vonatkozé Jjogosultsag

Az alkalmazasban allok menettérti kedvezményére Jjogosultak jog
altal kidllitott, targyévre érvényesitett , Utazasi utalvany”-nyal é
igazolasaval (személyazonossag igazoldsa) igazolhatjak.
alkalommal torténd menettérti utazds rogzitésére.

¢élra szolgald, soron kisvetkezd rovatiba feliegyz
vasuti pénztirak és hivatalos menetjegyirodak \
megkezdésekor azt ugyanezen adatokkal kell
visszautazds bejegyzésére ugyanazon bejegyzé

ratba bejegyezni (az oda- és
endelkezésre).
Az utazési utalvany érvényessége évent&ig 2] -] é1¢ Ovetkezd év marcius 31-ig tart.
A targyévre kikiildott utazasi utalva {
hato. Az utalvany érvényességén
jeggyel az utazds a mepetjegy

egvaltott hosszabb érvénytartami menet-
» az utalvany lejarta utan is teljesithetd.

nény » alapjan véltott kedvezményes menetjegyekre egye-
ntokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy
y csak akkor irhaté at, illetve cseréthetd vagy érvényessége
) ha a médositas is az utazasi utalvany érvénytartamén beliil
ejlileg az utalvany adatai is médositasra keriilnek,
‘ zményii menetj egy hasznalatéra jogosultak kozill utazasra j ogosultnak
2l tekintent, aki a kedvezményes jeggyel az utazdst megkezdte,

5. A 65. éven feliili magyar és egyes kiilfoldi dllampolgarok kedvezménye

5.1. Jogosultsdg

Helyi és helykozi kozlekedésben a kedvezményre a 65. életéviik betsltése napjatél a magyar
allampolgarok, a menckiiltek, a letelepedett jogallasa személyek, a kiilon torvény
meghatarozdsa szerint (2007. évi L torvény 1. § a/ pontja) a szabad mozgas és tartozkodas
Jogaval rendelkezé személyek, valamint nemzetkdzi szerzédés alapjan a szerz6dés hatalya ala
tartoz6 kilfoldi allampolgérok jogosultak személyazonosité igazolvanyuk, utleveliik vagy
barmely mds, személyi azonositdsra alkalmas igazolvany (igazolds) felmutatasaval.
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Jogosultak még erre a kedvezményre a magyar jogszabdlyok alapjdn a nyugdijfolyésito szerv
altal megallapitott nyugellatdsban részesiild 65. éven feliili kiilfsldi allampolgarok, a nyugdij-
folyositd szerv igazoldsa és barmely, a személyi azonositdsra alkalmas okmany alapjan.

5.2, A kedvezmény mértéke

Az 5.1. pontban meghatédrozott 65 éven feliili személyek a helyi és helykozi autdbuszjaratokon
dijtalanul (menetdij megfizetése nélkiil) utazhatnak.

A felaras besorolasi orszagos autobuszjarat, illetve kotelezd helybiztositassal kozlekedd
autobuszjarat igénybevételéért fizetendd kiegészitd dijbdl, illetve a helybiztositas dijabol
kedvezmény nem vehetd igénybe. Ezért a felaras besorolast orszagos autobuszjarat, illetve
kotelezd helybiztositissal kozlekedd autdbuszjarat igénybevételekor az igénybevételért a
kiegészits dijat, illetve a helybiztositas dijat (I Fejezet 1.2. pont) a dijtalan utazasra jogosult
személyeknek utazasi alkalmanként és jaratonként kiilon, teljes dron meg fizetniiik.

5.3. Ervényességi viszonylat
Az 5 I. pontban meghatarozott 65. even feiuh szemelye barmely belfoldi helyi ¢s helykozi

onositd igazolvanyukkal

got igazold arcképes hatdsagi
: poigamknak szemelyazonossagukat
etkozi szerzodés a kedvezményhez mas

Ezen feltil a kulféldrol hazateleput
menekiit helyzetet tartozkodas }gefl

fejleszto fe észits
dgoknal, az intézmény igazoldsa alapjdn. A kedvezmeény a jogosultat attol

egilleti, hogy a koznevelési szolgaltatast bentlakéssal, rendszeres vagy alkalmi
bejarassal, a tobbségi koznevelési szolgaltatdst nyajté intézményben vagy a fogyatekossag
tipusa szerint Iétrehozott intézményben veszi igénybe.

A sajatos nevelési igényli gyermek, tanul6 legfeljebb kettd kisérdje (sziild vagy megbizottja)
ugyanezen kedvezményre jogosult az intézmény székhelye és a gyermek (6vodas, didk) lako-
helye (tartdzkodasi helye) kozott, az intézmény altal kiallitott —a 6.5. pont szerinti - Igazolason
(a tovabbiakban e fejezetben: Igazolas) feltiintetett kisérdi létszamnak megfelelden. Az utazasi
kedvezményt a kisérd(k) a gyermek, tanuld kisérése nélkiil is igénybe vehetik.

6.2. A kedvezmény mértéke

A sajatos nevelési igényll gyermek, tanulé és kiséréik a 90 %-os, kiemelt kedvezményi
menetjegy hasznilatara jogosultak.
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A 90 %-o0s, kiemelt kedvezmény(i menetdijakat a »Dijtermekek, dijtételek” fejezet tartalmazza.

Feldras besorolast orszagos személyszallitast végz6 autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes dsszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészito dijbol kedvezmény nem veheté igénybe.

A kotelezd helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositas dija a menet-
dijon, kiegészitd dijon (L. Fejezet 1.2 pont) felill 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe,

6.3. Ervényességi viszonylat
A sajdtos nevelési igényli gyermekek, tanulok és kiséréik kedvezménye alapjan a kiemelt
kedvezményli menetjegy a hasznélatdhoz szlikséges Igazoldson (6.5. pont) feltiintetett megal-

I6helyek kozotti utazésra haszndlhatd, illetve atszallasos utazés esetén az elili viszony-
latokban.

Ha az igazolvanyon szerepld viszonylatban az utazas tobb atird
ményes menetjegy barmely Gtiranyban térténé utazasra igényelhe

i

hetséges, a kedvez-

6.4. Ervényességi idé
A sajatos mevelési igényii gyerekek, tanulék és kisé
ményre jogosité Igazoldson (6.5 pont) feltiintetett Ve

A sajatos nevelési igényti
- gyermek, tanuld az érvénye

: endelet 3. § (1) d) pontjaban biztositott
¢hez” megnevezésii igazolas,

: kisézd(k) a kisért gyermek, tanuld altal hasznalt fenti
(k) §zaméra rendszeresitett, az Igazolas mellékleteként

kil utazo kisérd(k) a gyermek, tanulé naluk 16vé érvényes
tazasnyilvantarto-lap”

Jogosult az 6t megilletd kedvezmény igénybevételére. Az
‘esak az Igazolassal egyiitt érvényes. A kiséréknek Onalldan, a

Utazasnyik 'ntarté-lfapg’; ;
ve a fanulo nélkilli utazdsuk alkalmaval az utazdst a jegykiaddé az
-ra bejegyzi.

clyazonossagat a Szolgaltato nem vizsgélja. Kisérének az a személy tekinthet§,
el, illetve tanuloval egyiitt utazik, vagy annak Igazolasaval egyiitt a hozz4 tar-
tozé ,,Utazasnyilvantarto-lap™-ot is felmutatja.

Az Igazolds és az »Utazasnyilvantarté-lap™ kiallitdsara a kéznevelési szolgéltatast nyGjto
kozoktatdsi intézmények, korai fejlesztést, illetve fejleszté felkészitést nynjté intézmények
jogosultak. A kedvezményre vald Jogosultsagot az intézmény biralja el és érvényesiti az
Igazolast, illetve az »Utazasnyilvantart6-lap”-ot.

A névre sz6l6 Igazolds tartalmazza az érvényessége utolso napjat, a gyermek, illetve a tanulg,
valamint a kézoktatasi intézményének nevét, cimét, a gyermek, illetve tanulé lakohelyét és a
kozoktatdsi intézmény székhelyét (telephelyét) - amelyek kozott az kedvezményes menetjegy
hasznélatdra jogosit -, az utazashoz sziikséges kisérok szamat (legfeljebb 2 £6), valamint a
kisérok szamara kiadasra keriilt »Utazasnyilvantart6-lap” sorszamat és a kiadas idGpontjat.

Az ,Utazasnyilvantarto-lap” tartalmazza annak az Igazoldsnak a szdmat, amelyhez kiadasra
keriilt, valamint a gyermek, illetve tanulé nevét. Jegyvéltdskor a jegykiadé bejegyzi a
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,Utazasnyilvantartd-lap”-ra az utazas idépontjét, a kiadott jegy azonositd sorszamat, valamint
a bejegyzést alairasaval 1atja el. A gyermek koznevelését ellaté intézménybe t6rténd kisérését
kovetden a megjelenést az intézmény vezetdjével vagy megbizottjdval igazoltatni kell.
Kedvezményes menetjegy gyermek, tanuld nélkiil utazo kiséré(knek - az ,,Utazdsnyilvantarto-
lap”-pal torténd elsé utazast kivéve - csak akkor adhaté ki, ha az el6z6 utazas iddpontjaban
tortént megjelends igazolasa megtortént.

Az Igazolas tanévenként keriil kiadasra és a kiaddst kovetd év szeptember 30-ig érvényes.

6.6. Egvéb hatdrozmdnyok

A sajatos nevelési igényl gyermekek, tanuldk, kisérdik kedvezménye alapjan valtott kiemelt
kedvezményii menetjegyekre egyebekben a 11 Fejezet 1.3.-1.7. pontjaiban foglaltak
vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserelheto, y érvényessége

csak akkor modosithato, ha a modositas is az Igazolas érvénytarta eliil tofténik és

jto 1nt 2
zott legfeljeb iséroje ugyanezen kedvezmenyre jogosult az intézmény székhelye és a
gondozottl oheiy : art zk @am helye) kézott az intézmény éltal kiallitott igazoldson feltiin-

y illeti meg a szocialis intézményekben (szocidlis otthonban, szocialis inté-

zetben) bent gondozottat latogatdt is, az intézmény székhelye és a ltogatd allandd

lakohelye kozott.

7.2. A kedvezmény mértéke

A nappali ellatast nyujtd vagy bentlakdsos intézmény gondozottjai, kiséroik és latogatdik a 90
%08, kiemelt kedvezményii menetjegy hasznélatéra jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezményli menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos személyszallitast végzo autébuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egylittes dsszege (Il. Fejezet 1.2, pont). A
kiegészits dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.
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A kételezd helybiztositassal kozlekedd jérat igénybevételekor a helybiztositds dija a menet-
dijon, kiegészité dijon (II. Fejezet /1.2 pont) feltl 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe.

7.3. Ervényességi viszonylat

A nappali elltast nyujto vagy bentlakasos intézmény gondozottjainak, kisérGinek és latogato-
inak kedvezménye alapjan a kiemelt kedvezményi menetjegy a hasznalatahoz sziikséges
igazolason feltiintetett megalléhelyek kozétti utazésra vehetd i génybe, illetve atszallasos utazas
esetén az ezen beliili viszonylatokban.

Ha az igazoldson szerepl$ viszonylatban az utazds t5bb Gtiranyon at lehetséges, a kedvez-
ményes menetjegy barmely Gtirdnyon t6rténd utazdsra i gényelhetd.

7.4. E‘rvényesség napja
A nappali ellatast nydjto vagy a bentlakésos intézmény gondozeffiai
nyessegét az intézmeény hatdrozza meg és a gondozott igazoldsdn felh :
kiséré vagy latogaté szdmara kiadott igazolds is tartalma a az ¢rvényességet.Ha az egy oda-
vissza utazdsra kiadott ilyen igazolason érvényességi bejegyzés nincs kiadé feltiinteti az
utazas napjat. '

~

A mnappali ellitist nydjté intézmény, a bentlakds;
intézmény, rehabiliticiés intézmény, lakdbithon,
gondozottjai, gondozottjainak kisé
felmutatasaval jogosultak az Oket m

Az igazolas forméja, tartalma nincs
ki, Csak olyan igazolds jog
allapithat6 a kedvezményre jo
nyes menetjegy kiadhatc
lének Iehetséges napja va
névalafrasat ¢és az’

drozva, azt az egyes intézmények maguk alakitjak
nybevételére, amelybél egyértelmiien meg-
Slye; az utazasi viszonylat, amelyben a kedvezmé-
érvényessége vagy a kedvezmény igénybevéte-
a:Az igazolasnak eredetiben tartalmaznia kell a kiallito
ashaté bélyegzdlenyomatat.

zemelyazonossagot igazolni kell.

latést nyujto vagy bentlakdsos intézmény gondozottainak, kiséréinek és latoga-
dvezménye alapjan valtott kedvezményes menetjegyekre egyebekben a II. Fejezet
an foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélheté vagy érvényessége
csak akkor médosithaté, ha a modositas is az Igazolés érvénytartaman beliil torténik,

- azutazasi viszonylat dtirasa csak a jogosultsignak megfeleld viszonylatra térténhet,

- ajogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezményii menetjegy hasz-
nalatara jogosultak koziil utazdsra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
Jeggyel az utazést megkezdte.

8. Fogyatékkal él6k és kisérdik kedvezményei
8.1. Fogyatékkal él6k és kisérsik menetjegy-kedvezménye

8.1.1. Jogosultsdg
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Helyi és helykézi kozlekedésben a fogyatékkal é16k menetjegy-kedvezményére jogosult:

a) az a vak személy, aki a kiilén jogszabalyban meghatérozott vakok személyi jaradékaban
részesiil, az errdl sz6l6 igazolas alapjan, vagy a Magyar Vakok és Gyengénlatok
Orszagos Szovetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval rendelkezik,

b) az a hallassériilt személy, aki a Siketek és Nagyothalldk Orszdgos Szdvetségénck
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

¢) aki utan sziildje vagy eltartdja magasabb dsszegli csaladi potlékban részesiil, a kézponti
nyugdijbiztositasi szerv altal kiadott sorszamozott igazolvany alapjan,

d) aki az 1998. évi XXVI térvény alapjan fogyatékossdgi tamogatdsban részesiil, a
kozponti nyugdijbiztositsi szerv altal kiadott sorszdmozott igazolvany alapjan,

¢) az a)-d) pontban meghatarozott személlyel egyiitt utazd személy (kisérd).

8.1.2. A kedvezmény mérteke

Helykozi kozlekedésben a 8.1.1. pontban meghatarozott fogyaté
os kiemelt kedvezményit menetjegy hasznalatara jogosultak.

nem veheto igénybe.

A Szolgaltatd a fogyatékossaggal @elo ZENe
személyeknek — ezen ailapotukfmlafi = ?

1998. évi XXV torvény alapjan sulyos fogyatekossagl tamogatasban részestildé szemelyek és
veliik utazd kisérsjitkk a kedvezményes menetjegy haszndlatdra vonatkozo jogosultsigukat a
kdzponti nyugdijbiztositdsi szerv dltal kiadott sorszdmozott igazolvany vagy az ideiglenes
hasznalatra kiadott ,Hatosagi bizonyitvany’-nyal és személyi azonossaguk igazoldsaval
igazolhatjak. A Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségeének érvényes arcképes
igazolvényaval rendelkezdk és velitk utazé kisérdjitk a jogosultsdgukat ezzel az igazolvannyal
igazolhatjak.

A hallassériiltek és veliik utazo kisérsjiik jogosultsagukat a Siketek és Nagyothallok Orszagos
Szovetsége arcképes tagsagi igazolvanyénak egyidejli felmutatdsdval igazolhatjik. Az
igazolvanyt évenként érvényesiteni kell. Az el6z6 évi érvényesitéssel az igazolvany a
targyévben marcius 31-ig jogosit kedvezményes utazasra.
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A kisérd személyazonossagit a Szolgaltaté nem vizsgélja. Kisérének az a személy tekinthetd,
aki a kedvezményre jogosult személlyel egyiitt utazik.

8.1.5. Egvéb hatdrozmdnyok
A fogyatékkal €16k és kisérbik kedvezménye alapjan valtott menetjegyekre egyebekben a I1.
Fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy
- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhaté 4t, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithatd, ha a médositas is az Igazolds érvénytartaman beliil torténik,

- a jogosultsignak megfeleld viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezményilt menetjegy
hasznalatdra jogosultak koziil utazdsra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a
kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

8.2, Fogyatékkal él6k bérletkedvezmé e

8.2.1. Jogosulisag

Helykozi kozlekeddsben a fogyatékkal él6k bérletk
meghatarozott személyek jogosultak.

bérlethez igényelhetik.

8.2.2. 4 kedvezmény mértéke

A 8.2.1. pontban meghatarozott fogyatékk
kiemelt kedvezményii bérletet hasznalhatj4

iffetve kotelezé helybiztositassal kozlekeds
it a kiegészitd dijat, illetve a helybiztosités
alkalmanként és jaratonként kiilon, teljes dron meg kell
- a helybiztositds dijabol kedvezmény nem vehets igénybe,

nalakra kapott felmentések a Szolgaitatd honlapjan kiilon

fizetni. A kiegészité dijbd
(Ennek alkalmaz )
kertilnek meghird

823 B enyességi viszonylat
rvényesitést vagy maga a bérlet, vagy kilon, a Szolgaltatd altal az
tre meghatarozott €s érvényesitett igazolvany (,,Igazolds fogyatékkal
azasanak viszonylatairol”), azonosité vagy jogosité kartya stb. tartalmazza. A
fogyatékkal €iGk bérletkedvezményét csak az ebben feltiintetett viszonylat(ok)ban vehetik
igénybe utazdsra birmely autdbuszjaraton. Ha valamely viszonylatban kettd vagy tobb
Gtirdnyon at lehetséges utazas, a hosszabb utirdnyra érvényes igazolvany és a hozz4 hasznalt
bérlet a rovidebb wtirdnyon is hasznalhato utazasra.

8.2.4. Ervénytartam

A kiemelt kedvezményii havi bérlet a rajta feltiintetett naptari hénap els6 napjanak 0.00 6rajatdl
a targyhonapot kévetd honap 5-én 24.00 éraig crvényes. A félhavi bérletek koziil a hénap elsé
fél hénapjira érvényesitett a targyhé negyedik napjanak 0.00 6ratél 20-an 24.00 éraig, a
masodik fél hénapra érvényesitett 19-én 0.00 oratol a kovetkezd hénap 5-én 24.00 oraig
érvényes.
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A kiemelt kedvezményli 30 napos bérlet az utas 4ltal kivant és a bérleten feltiintetett naptari
nap (az érvényesség elsd napja) 0.00 6ratdl a kovetkez$ hénap ugyanazon naptari napjat
megel6z6 nap 24.00 oraig érvényes.

A Szolgaltat6 a havi és félhavi bérletet az érvényesség honapjénak, illetve fél honapjanak, a 30
napos bérletet az érvényesség elsd és utolsé napjénak feltiintetésével adja ki.

8.2.5. Kozbeesd megdllohelyen le- és felszallds, itmegszakitas

A kiemelt kedvezmény(i bérlette]l az utazds az érvényességi viszonylat kdzbeesd allomasain

vagy megalldhelyein is megkezdhetd, illetve befejezhetd és az utazds - a bérlet érvénytartaman
beliil - megszakithaté.

8.2.6. Utazasok szama

A kiemelt kedvezményli bérletek - érvénytartamukon beliil - korlatlan sz
sitanak. ' :

8.2.7. A kedvezményes bérlet haszndlatdra vonatkozo jogos
A kiemelt kedvezményli havi (félhavi) és a 30 napos begrle

Foon

hatja. A bérlette! torténd utazaskor a hasznalati jogp ‘itségot'%s az érvén

vénnyal, igazolassal és a személyazonossa;
- a Szolgaltatd Uzletszabalyzatébat;
igazolvannyal (,,Igazolas fog
azonositd vagy jogosito karty:

tartalmazza - arra a h;sznél i
érvényességre valo utalaskén

Uzletszabalyzataban e
valo Osszetartozast kifeje
fel kell tintetni.

“keriils, a kedvezmény igénybevételéhez szilkséges igazolas,
ényességét az Uzletszabalyzat tartalmazza.

nyes bérlet adatainak atirdsa - a bérlet érvényességi idejének kezdete
4. pontban foglaltak szerint torténhet. azzal az eltéréssel, hogy a viszonylat,
illetve az megfeleld bérletir csak a jogosultsagnak megfeleld mds viszonylat, illetve
annak megfeleld mas ar lehet.

9. Hadigondozottak, kiséréik és csalddtagjaik kedvezménye
9.1. Hadigondozottak és kisér6ik kedvezménye

9.1.1. Jogosultsag

A helyi és helykozi kozlekedésben a kedvezményre a hadigondozottak kozill a hadirokkantak
és a hadiozvegyek - tovabbd, ha a hadirokkant kiséretre szorul, akkor a kiséréje is - jogosultak.
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9.1.2. A kedvezmény mértéke

A hadirokkantak és hadidzvegyek - tovabba4, ha a hadirokkant kiséretre szorul, akkor a kisérdje
is - a helyi és helykszi autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak. A Jogosultak - az 1994. évi
XLV. térvény 22. §-a alapjan - mentesiilnek a feldras besorolasii orszagos autobuszjarat, illetve
kételezé helybiztositassal koziekeds autobuszjarat igénybevételéért fizetend kiegészité dij,
illetve a helybiztositds dijanak megfizetése aldl is.

A kedvezményre jogosultak a vérosi (helyi) autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

9.1.3. E’rvényességi viszonylat
Az 9.1.1. pontban meghatarozott hadirokkantak és hadi6zvegyek - valamint, ha a hadirokkant
kiséretre szorul, akkor kisérSje is — barmely helyi és helykozi autdbuszjaraton barmely
viszonylatban igénybe vehetik a kedvezményt,

9.1.4. Jogosultsag igazolisa

A hadirokkantak és hadidzvegyek a kedvezményt a lakohely szerinti jara

hivatal altal kiadott »Hadigondozotti igazolvany” felmutatasaval’ veh
hadigyamolt, hadidrva, illetve hadigondozott csalddtag ré
utazasra nem jogositanak.) Az igazolvany névre
személyazonossaganak igazoldsaval,

Az igazolvany tartalmazza a hadigondozotti; mir : ‘
valamint a hadirokkant kisérésének sziikségességéty A kisé zmenyre valo jogosultsagat

févarosi keriileti)
_igénybe. (A
Z6lvanyok dijtalan

g

az igazolvany erre vonatkozd bejegyzése igazolja.
Amennyiben a , Hadigondozotti igazdhv
rokkant alland6 kisérére szorul, a hadj
kisérd személyazonossagit a Szolgaltatd
a jogosult hadigondozettal egylit utazik

egy {6 kiséré is dijtalanul utazhat, A
alja. Kisérének az a személy tekinthet, aki

a kedvezményre a 75 %-os vagy annal nagyobb mértékben
haztartisban egylitt ¢é18 hazastars (élettars) és gyermek
adtag) jogosult. Igényjogosult csalddtagnak mindsil a
aztartdsban egyiitt &l6 hazastars (élettars) és gyermek. A
tjabdl gyermeknek tekintendék a 18 éven aluliak, valamint a 26 éven
aluliak, ha‘nappali tagozatos didkigazolvannyal rendelkeznek, tovabba életkortdl fliggetlenii]
az, akire munkaképtelenség folytin magasabb Ssszegii csaladi pétlék jar és ezt a kifizetShely
igazolja.

9.2.2. 4 kedvezmeény mértéke

Helykozi kozlekedésben a hadirokkantak csaladtagjai az 50 %-os kedvezményit menetjegy
hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-os kedvezményii menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.
Feldras besorolast orszigos személyszallitist végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetends
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészité dij egyiittes osszege (IL Fejezet 1.2. pont), A
kiegészitd dijbol kedvezmény nem veheté igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon tléhelyet nem
foglalé gyermeket.
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A kotelezd helybiztositassal kozlekedd jarat igénybe vételekor a helybiztosités dija a menet-
dijon, kiegészité dijon (IL. Fejezet 1.2. pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabél kedvezmény
nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon tiléhelyet nem foglalé gyermeket.

A kedvezményre jogosultak a varosi (helyi) autébuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

9.2.3. Ervényességi viszonylat

A hadirokkantak 9.2.1. pontban meghatarozott csaladtagjai barmely belfoidi helyi és helykozi
autdbuszjaraton barmely viszonylatban igénybe vehetik a kedvezményt.

9.2.4. A kedvezményes jegy haszndlatdra vonatkozo jogosultsdg

A hadirokkantak kedvezményére jogosult csaladtagjanak a jogosultsagot személyazonositasra

alkalmas okmdénnyal és a jogosultsagot megalapozé okmannyal kell igazolnia. Ez utobbiak
kiilondsen:

- a csaladtagi kapcsolat megéllapitasahoz: a hadirokkant hadigondoz
]ogosult szemelyazonosno lgazolvanya vagy mas szemelyaz

hatosagi igazolvarmyal
gyermekekre vonatkozé feltételek megéllapi 154

1.7. pontjaiban foglaltak vonatkozn .
akkor is, ha az utas a kedvezmenytg‘og S1 atl Wl veszi 1genybe a ]ogosultsagnak megfelelo

aluli és érvényes nappali agozatos didkigazolvénnyal rendelkezik,

- utén életkortd] fiiggetieniil, a munkaképtelensége miatt magasabb 8sszegli csaladi pot-
1€k jar és ezt a kifizethely igazolja.

10.2. A kedvezmény mértéke

A nagycsaladosok utazasi kedvezményében részesiilék a 90 %-os, kiemelt kedvezményi
menetjegy hasznélatéra jogosultak. Amennyiben a csaldd valamely tagja egyéb kedvezmenyre
valé jogosultsaggal rendelkezik, annak igénybevételével utazhat és az nem érinti a tobbi
csaladtag kedvezményre valo jogosultsagat.

A 90 %-o0s, kiemelt kedvezményli menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.

Felaras besorolasd orszdgos személyszallitast végzo autobuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes osszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
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kiegészitd dijbol kedvezmény nem veheté igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilén tiléhelyet nem
foglalé gyermeket.

A kotelezd helybiztositéssal kozlekedé jarat igénybevételekor a helybiztositas dija a menet-
dijon, kiegészité dijon (1. Fejezet 1.2 pont) felill 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilén iildhelyet nem foglalé gyermeket.

10.3. 4 kedvezmenyes jegy haszndlatéra vonatkozd Jjogosultsag

A csalad tagjai a kedvezményre valé j ogosultsagot csalddi kapcsolatuk, valamint a gyermekekre
vonatkozo feltételek (10.1. pont) meglétének bizonyitasaval (személyazonosité igazolvannyal
¢s lakcimet igazolé hatdsagi igazolvannyal vagy maés, személyazonositdsra alkalmas
okménnyal, személyi lappal, didkigazolvannyal, illetve az emelt Osszegii csaladi potlékra vald
jogosultségot bizonyitd irattal) igazolhatjak.

10.4. Egyéb hatdrozmanyok

A nagycsalddosok kedvezménye alapjan valtott kedvezményes menetjegyekre egyebekben az
I. Fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, az_eltéréssel; hogy a logosultsagnak
megfelel6 viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezményli mefietjegy haszns :
utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezmé ;

11.1. Jogosultsig .
Helykozi koézlekedésben a meneki es menekiiltkent elismerést kérdk kedvezményes
utazasdra jogosult a kérelmezé

- menekiiltként, oltalmazottként.vagy menedékesként elismerést kérd, tovabba

személy, a részitkre
menedékjogot kérok rész
annak illetékes szerve vagy:
jogositd Igazolds aldbia

€rvényes |, Humanitdrius tartdzkod4si engedély
tasdval, tovabba a Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Hivatal,
0 dllomés 4ltal kidllitott, az utazasra és a kedvezményre

n meghatdrozott engedély, illetve Igazolas alapjan az ott felsorolt személyek
Igazoldson  szerepld csaladtagjaik dijtalanul utazhatnak a helykézi
on a Bevandorldsi és Menekiltiigyi Hivatal, annak illetékes szerve vagy
befogado as altal kidllitott Izazolason meghatérozott napon vagy idészakban, a feltiintetett
szamu alkalommal és viszonylat(ok)ban.

A feldras besoroldsit orszagos autébuszjarat, illetve kotelezd helybiztositassal kézlekeds
autobuszjdrat igénybevételéért fizetends kiegészitd dijbol, illetve a helybiztositas dijabal
kedvezmény nem vehets igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilén tlhelyet nem foglalé gyermeket.
Ezért a feldras besorolast orszagos autobuszjarat, illetve kételezé helybiztositdssal kozlekeds
autdbuszjdrat igénybevételekor az igénybevételért a kiegészité dijat, illetve a helybiztositas
dijat (II. Fejezet 1.2. pont) a dijtalan utazasra jogosult személyeknek is — a 3 év alatti, kiilon
iildhelyet nem foglalo gyermek kivételével — utazasi alkalmanként és Jaratonként kiilon, teljes
aron meg kell fizetniitk.
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11.3. Ervényességi viszonylat

A Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Hivatal vagy illetékes szerve altal kiallitott Igazolason
megnevezett személy csak az azon feltiintetett viszonylat(ok)ban jogosult dijtalan utazasra. Ha
az igazolason szerepld viszonylat(ok)ban az utazas 16bb atiranyon 4t lchetséges, a kedvezmeény
barmely atiranyban térténd utazasra igényelheto.

11.4. Ervényesség napja

A Bevéndorlési és Menekiiltiigyi Hivatal, annak illetékes szerve vagy a befogado allomas altal
kiallitott igazolds érvényesitése tdriénhet egy napra vagy egy idészakra, tovabba egy vagy tobb
alkalomra. Az igazolds a kedvezményes utazdsra csak az azon feltiintetett napon vagy
id6szakon beliil és csak a meghatarozott szamu alkalommal jogosit. Az egyes utazasok
alkalméval az utazas adatai az Igazolasra bejegyzésre keriilnek.

11.5. Jogosultscig igazoldsa

kér6k részére” és a Bevandorlasi és Mcnekultugyl Hi
befogado allomas altal kiallitott Igazolas egyiittes bemi

12.1.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a kedvezme
gyermekek legaldbb 3 fos csoport
gyermek egyilttes utazgsa eselér
napijéra kiéllitott utaslistg
kedvezményre nem jog
jogosult a kedvezmeényre.

uk esetén a gyermekotthonban nevelt
az Oket kiséré kettd neveld, 10-nél tobb

zmény(i menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.
dljtalan utazas kedvezmenyet vehetik igénybe és az nem érinti a t6bbi

U Orszagos szemelyszalhtast végzd autdbuszjarat igénybevételekor annak
kiegészitd dijat kell fizetni (II. Fejezet 1.2. pont). A 6 év feletti gyermekek és
a kisérék esetében a fizetendd dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes Osszege.
A kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon iil8helyet nem
foglald gyermeket.

A kotelezd helybiztositas dija (I1. Fejezet 1.2. pont) a kedvezményes menetdijon és a kiegészito
dijon feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év
alatti, kiilon iiléhelyet nem foglalo gyermeket.

12.1.3. A kedvezményes jegy haszndlatdra vonatkozo jogosultsdg

A kedvezményre valé jogosultsagot jegyvaltaskor és jegyellendrzéskor a gyermekkdzpont dltal
a targynapi utazisra Osszeallitott utaslista felmutatdséval, tovdbbi az azon feltintetett
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személyeknek személyazonossagukat személyazonosité igazolvannyal vagy maés, a személyi
azonossagot igazolo igazolvannyal kell igazolni,

12.1.4. Egyéb hatdarozmdnyok

A gyermekotthonban nevelt gyermekek csoportos utazasi kedvezménye alapjan valtott
kedvezményes menetjegyekre egyebekben a II Fejezet 1.3.-1.7. pontjaiban foglaltak
vonatkoznak, az eltéréssel, hogy a Jogosultsdgnak megfeleld viszonylatra kiadott 90 %-os
kedvezményli menetjegy hasznélatira jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni,
aki a kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

12.2. Ovodasok csoportos utazisi kedvezménye

12.2.1. Jogosultsdag

Helykozi kézlekedésben az dvodasok Csoportos utazasi kedvezm
a legalabb 10 {6 6vodasbol 4116 csoportok tagjai €s 10 gyermekenként harem kiséro jogosult,
ha az utazasra killitott utaslistan szerepelnek. A 6 év alatti gye
kedvezményt vehet igénybe és az nem drinti a jrei
Jogosultsigat. Az utaslistan fel nem tiintetett gyer
Jogosultak. A kisérék csak az dvodasokkal tortehd
kedvezményre.

edvezményre nem
utazasuk esetén jogosultak a

12.2.2. A kedvezmény mértéke

Helyko6zi kbzlekedésben 12.2.2. pon

kiemelt kedvezményii menetjegy hasznj
A helyi és helykézi kozlekedésb
vehetnek igénybe. &

gyermekek dijtalan utazasi kedvezményt

Az 6vodas csopotto) zményes.utazésira egyebekben a 1.2.2.1. pontban foglaltakat kell
értelemszeriien alk az eltéréssel, hogy az dvodas gyermekek személyazonossagat

Helykozi kdzlekedésben a kedvezményre a 10 éven aluli gyermekek legaldbb 6 gyermekbil
allé csoportjanak egyiitt utazasa esetén az Sket kiséré kettd f6, 10-nél t6bb gyermek egyiittes
utazasa esetén minden 10 f6 utan tovabbi kett kiséré Jogosult a csoportos utazds szervezéjének
eldzetes megrendelése alapjan. A kisérék csak a gyermekekkel torténé egyiittes utazasuk esetén
jogosultak a kedvezményre.

12.3.2. A kedvezmény mértéke

A 10 éven aluli gyermekek csoportos utazasanak a 12.3.1. pont szerinti kiséréi az 50 %-os
kedvezmény{i menetjegy hasznalatira jogosultak.

Az 50 %-0s kedvezményii menetdijakat a »Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.
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Felaras besorolast orszagos személyszallitist végzé autobuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészité dij egyiittes osszege (IL Fejezet 1.2. pont). A
kiegészitd dijbd] kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelezd helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositas dija a menet-

dijon, kiegészit dijon (II. Fejezet 1.2, pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmeény
nem vehetd igénybe.

12.3.3. Jogosultsag igazoldsa

A kisérd csak nyilvanvaloan elére megszervezett csoport tagjainak egyiittes utazasa alkalmaval
(ugyanazon jaraton, ugyanazon célillomdsra utazas stb.), a gyermekekkel térténd egylittes
utazésa esetén jogosult a kedvezményre. A kedvezményre valé jogosultsig a szervezd
megrendelésének visszaigazolasaval és az egylitt utazé gyermekek életkoganak bizonyitdsaval
igazolhaté. Ez utobbi személyazonositasra alkalmas okménnyal, didkigazolyannyal, személyi
lappal vagy mas erre alkalmas igazolvannyal torténhet.

A megrendelést az info@volanbusz.hu elektronikus levélcimp
utazas elétt legalabb 15 nappal.

Atszallassal vagy oda-vissza utazas esetén annyi autdbu '
amennyit a csoport az utazas sordn igénybe vesz. A megr
idépontban, hogy megérkezését kdvetben kell 0
visszaigazolasara és az autdbuszjarat szemelyzeteéri
meg kell jelolni az utazds napjat és az utazara

delést ird kell megtenni olyan
rendelkezésre annak irasbeli

1 kivant autdbuszjaratot, a
bejelentés visszaigazoldsat
jegyvaltaskor fel kell mutatm.

12.3 4. Egyéb hatdrozmdanyok
A 10 éven aluli gyermekek
vezményes menetjegyekre eg
az eltéréssel, hogy :

sérojének kedvezménye alapjan valtott ked-
gzet 1.3.-1.7. pontjaiban foglaltak vonatkoznak,

- a kedvezményes menetjg;
csak akkor, médosithatdg 7z 1ij idépontban is megvalésul a csoport tagjaival valo
z4s, valamint a megrendelés és visszaigazolds adatai is mobdositasra

12.4. A nappali oktatis munkarendje szerint foly6 oktatdsban részt vevé didkok
csoportos utazisa esetén a kisérét megilleté kedvezmény

12.4.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a nappali tagozatos didkok csoportos utazasakor 10 16 didkonként egy
£6 kisérst illeti meg a kedvezmény, a csoportos utazés szervezbjének elézetes megrendelése
alapjan. A kiséré(k) csak nyilvanvaloan elére megszervezett csoport tagjainak cgyiittes utazasa
alkalmaval (ugyanazon jaraton, ugyanazon céldllomasra utazas stb.), a didkokkal torténd
egylittes utazas esetén jogosult(ak) a kedvezmenyre.
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12.4.2. A kedvezmény mértéke

A didkok csoportos utazasénak a 12.4.1. pont szerinti kiséréi az 50 %-os kedvezményii
menetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-0s kedvezményii menetdijakat a »Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos személyszallitast végzb autdbuszjdrat igénybevételekor a fizetends
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes dsszege (11, Fejezet 1.2. pont). A
kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelezd helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztosits dija a menet-
dijon, kiegészit$ dijon (II. Fejezet 1.2. pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe.

12.4.3. Jogosultsag igazoldsa

A kisér a kedvezményt csak nyilvanvaloan eldre megszervezett csopo
utazasa alkalméval (ugyanazon jaraton, ugyanazon céldllomdsea uta

veheti igénybe. A kedvezményre valé jogosultsig a
visszaigazoldsaval és az egyiitt utazo tanulék (hallgatg
viszonyat taniisito didkigazolvanyukkal igazolhato.

A megrendelésre a 12.3.3. pontban foglaltakat kell

12.4.4. Egyéb hatdrozmanyok

A kisérként valtott kedvezményes menetjegyre bekben a I, Fejezet 1.3.-1.7. pontjaiban
foglaltak vonatkoznak, az eltéréssel, h 5 E

- a kedvezményes menetjegy
csak akkor modosithato, h
egylittes utazas,

; illetve cserélhetd vagy érvényessége
tbansis megvaldsul a csoport tagjaival vald

utazasi viszonylatdra térténhet,

ZOm @tra'.kiadott 50 %-o0s kedvezményli menetjegy hasz-
tazdsra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
te.

az utazasi viszonylat 4
¥

s dllamokban él6 magyarok és csalddtagjaik
utazisi kedvezményei

13.1. A szomszédos allamokban é16 magyarok és csalddtagjaik
kedvezményes utazisainak altalinos feltételei

ntban foglalt utazasi kedvezményekre jogosult a - Magyarorszag Kormanya
altal erre kijelslt - magyar kézponti kozigazgatdsi szerve (a tovabbiakban: elbirils hatdsag)
altal kiallitott, arcképes, a személyiikre sz616 adatokkal ellatott, érvényes ,Magyar i gazolvany”-
nyal, illetve ,,Magyar hozzatartozoi igazolvany”-nyal rendelkezd,

a) a Horvat Koztarsasagban, a Szerb Koztarsasagban, Romaniaban, a Szlovén Koztirsa-
sagban, a Szlovak Kéztarsasagban és Ukrajnaban lakéhellyel rendelkez, magat magyar
nemzetiségiinek vallo személy, kivéve, ha

- magyar dllampolgarsagat onkéntes lemondassal veszitette el,
- magyar allampolgarsgat azért vonték vissza, mert azt csalird madon szerezte meg,

- Magyarorszag teriiletén bevandorolt, letelepedett, menekiilt vagy menedékes Jogal-
last szerzett,
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b) az a) pontban meghatdrozott személlyel egyiitt €16 hdzastrsa és a kozos haztartdsukban
nevelt kiskorli gyermek akkor is, ha magat nem vallja magyar nemzetiséglinek.

A , Magyar igazolvany”, illetve ,,Magyar hozzétartozo6i igazolvény” érvényessége nincs korla-
tozva. A koribban kiadott igazolvanyok 6t éves érvénytartamra sz6l6 bejegyzését figyelmen
kiviil kell hagyni.

13.2. A 6. életéviiket be nem toltott gyermekek és a 65. életéviiket betoltott személyek
kedvezménye

13.2.1. Jogosultsag

Helyi és helykozi kozlekedésben a kedvezményt a 13.1.1. pontban megnevezett jogosultak
koziil a

- a 6. életévet még be nem toltdtt gyermekek, valamint
- a 65. életéviiket betoltott személyek
vehetik igénybe, életkoruk igazoldséval.

13.2.2. A kedvezmény mértéke

A 13.2.1. pontban meghatérozott személyek a he i autébuszjaratokon dijtalanul

utazhatnak

“helybiztositassal kozlekedd
letve a helybiztositds dijabol
Shelyet nem foglald gyermeket.
kotelezd helybiztositassal kozlekedd
gészité') dijat, illetve a heiy’oiztosités

vagy a ,,Ma
igazolhatjak

Helykozi kozlekedésben a 13.1. pontban foglalt személyek kozil a 6. és 65. év kozottiek
jogosultak a kedvezményre.

13.3.2. 4 kedvezmény mértéke

A 13.3.1. pontban meghatarozott személyck a meghatarozott szamu menettérti utazéasaik soran
mind az oda-, mind a visszautazds alkalmaval 90 %-os kedvezményii menetjegy hasznalatara
jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezményii menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.
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Feléras besorolasit orszagos személyszallitast végzG autébuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egylittes osszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészit6 dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelez$ helybiztositassal kozlekedd jérat igénybevételekor a helybiztositas dija a
menetdijon, kiegészité dijon (M. Fejezet 1.2. pont) felil 150 Ft. A helybiztositas dijabol
kedvezmény nem vehet$ igénybe.

13.3.3. Ervényességi viszonyviat
A szomszédos allamokban é18 magyarok és csaladtagjaik menettérti kedvezménye alapjan a
kedvezményes menetjegy barmely helykozi autobuszjiraton barmely viszonylatban térténd
menettérti utazasra hasznalhato. Egy kedvezményes menettérti utazasnak mindsiil az oda-
irdnyban

- acélallomasra torténd kdzvetlen utazds, vagy

- az atszdllassal a célallomds iranyaba torténd utazés, az
24.00 oraig, fuggetleniil az atszallasok szamatd] ¢

utazas), fliggetleniil attdl, hogy kombinalt utazss es
kezdadott.

13.3.4. Utazdsok szdma

sMagyar igazolvany-nyal, a ,,Magyar hozz4-
a hozzajuk tartozé ,,Potfiizet -tel egyiitt igazol-
a kedvezmény esetenkénti igénybevételének bejegyzésére
lgkletek rovatokat tartalmaznak. Ha az igazolvanyokban a
bejegyzésre szolgd cteltek (ajabb naptari évre vonatkozé bejegyzésére mar nincs
tokat tartalmazé ,,Potfiizet” kertil kiadasra és a tovabbiakban azokba kell a
¢ tfiizet” elGoldalén kézirassal feltintetve talalhatd annak sor-
osanak neve, annak a ,Magyar igazolvany”-nak, illetve a , Ma-
i igazolvany”-nak a szama, amelyhez tartozdan kiadtdk, tovabba a kiallito
s klado szervezet bélyegzdlenyomata. A kedvezményes menetjegy akkor
ddsrd, ha a meghatirozott szamu évenkénti utazasi alkalmak mindegyike még nem
kertilt felhasznélasra. Az utazds megkezdésekor a Szolgaltat6 az igazolvanyba vagy a pot-
fiizetbe bejegyzi annak napjat, a felszallasi helyet és a Szolgaltaté alkalmazottja a bejegyzést
alairja (a vasuti pénztarak és hivatalos menetjegyirodak keletbélyegzést alkalmaznak).

hatjék. Az egyes naptari &%
az igazolvanyokb n taldthato

13.3.6. Egyéb hatdrozmanyok

A szomszédos dllamokban é16 magyarok és csaladtagjaik kedvezménye alapjan valtott ked-
vezményes menetjegyekre egyebekben a IL Fejezet 1.3.-1.7. pontjaiban foglaltak vonatkoznak,
azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menctjegy csak akkor irhaté at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithatd, ha a médositas is ugyanabban az évben megtorténik, mint a
jegykiadds és egyidejlileg a ,Magyar igazolvany”-ba, a ,Magyar hozzétartozéi
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igazolvany”-ba, illetve - ha van - a hozzéjuk tartozo ,Potfiizet”-be tett bejegyzések
adatai is modositasra kertilnek,

- az 50 %-os kedvezményii menetjegy hasznalatara jogosultak kdzill utazdsra jogosultnak
azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az utazést megkezdie.

13.4. A 18. év alattiak csoportos menettérti utazasi kedvezménye

13.4.1. Jogosuitsag

Helykozi kozlekedésben a csoportos menettérti utazasi kedvezményre a 13.1. pontban foglalt
személyek koziil a 18. éven aluliak legaldbb 10 fobol 4ll6 csoportja — egylitt utazésuk esetén - €s
a velitk utazoé ketté 18. életévét betdltstt kisérdje jogosult - a csoportos utazas szervezdjének
elézetes megrendelése alapjan. A kisérok csak a gyermekekkel t6rténd egytitt utazasuk esetén
jogosultak a kedvezményre. :

13.4.2 A kedvezmény mértéke

A 13.4.1. pontban meghatérozott személyek a visszaigazelt csopo
soran mind az oda-, mind a visszautazas alkalmaval 90 %-os ke
hasznalatara jogosultak.

s menettérti utazasaik
zinényl menetjegy

A 90 %-o0s, kiemelt kedvezményii menetdijakat a ,,Dij

tobbi csoporttag kedvezményre valo jogos%ltségét
Felras besoroldsi orszégos szemclyszallitdst végzh autobuszjarat igénybe vételekor a

: a kie
nem foglald gyermeket.

A kotelezé helybiztositassal f \
dijon, kiegészitd dijon (1L, Fejez

yal rend :
utébuszjaraton barmely viszonylatban torténd utazasra hasznalhaté. Csoportok

- 4tszallassal torténd utazassal, az utazds megkezdését kovetd nap 24.00 oraig,
fiiggetieniil az atszalldsok szamatol és attdl, hogy az utazas csak autébusszal vagy
vonattal és autdbusszal (kombinaltan) térténik.

A menettérti utazason beliil a visszautazas csak azon célallomasra torténhet kedvezmenyesen,
amely az odautazas indulési 4llomésa (megéllohelye) volt, fiiggetleniil att6l, hogy kombinalt
utazas esetén az odautazas vonattal vagy autdbusszal kezdddoit.

13.4.4. Utazdsok szama

A 13.4.1. pontban meghatarozott személyek a 13.4.2. pont szerinti csoportos menettérti ked-
vezményt évente egy alkalommal vehetik igénybe.
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13.4.5. A kedvezményes jegy haszndalatdra vonatkozé Jjogosultsdag

A csoport tagjai és kiséréik a kedvezményre val6 jogosultsagot (beleértve életkorukat is) a
csoportos utazas megrendelésének visszaigazoldsaval és a »Magyar igazolvany”-nyal, a ,Ma-
gyar hozzitartozéi igazolvany’-nyal, illetve a hozzijuk tartozd ,Pétfiizet”-tel egyititt
igazolhatjak.

A megrendelést az info@volanbusz.hu elektronikus levélcimre kell megkiildeni a tervezett
utazas el6it legalabb 15 nappal.

Atszallassal torténd vagy oda-vissza utazds esetén annyi autdbuszjaratra kell a megrendelést
atadni, amennyit a csoport az utazas sordn igénybe vesz. A megrendelést irasban kell megtenni
olyan iddpontban, hogy megérkezését kovetéen kelld idé alljon rendelkezésre annak irasbeli
visszaigazolasara és az autdbuszjarat személyzetének eldzetes értesitésére. A megrendelésben
meg kell jelolni az utazds napjat és az utazdsra igénybe venni kivant autébuszjiratot, a
létszamot, valamint az utazis szervezbjének nevét, cimét. A bejele isszai
Jjegyvaltaskor fel kell mutatni.
A kedvezmény évenkénti igénybevételének bejegyzésére az igazo

mellékletek rovatokat tartalmaznak. Ha az igazolvanyokban d bejegyzés
beteltek (tjabb, naptari évre vonatkozé bejegyzésére mar nincs hely), azono
mazd ,,Potflizet” kerill kiadasra és a tovabbiakban azokba'kell a beje
»~Potfiizet” eloldaldn kézirassal feltiintetve talalhato ‘annakisorszam
donosanak neve, annak a ,Magyar igazolvany”-n4
vany”-nak a szima, amelyhez tartozéan kiadtik..to
szervezet bélyegzblenyomata. A kedvezményes
kedvezményes utazisi alkalom még nem “kerii . Az utazds megkezdésekor a
Szolgaltatd az igazolvanyba vagy a potfiizetbe: napjat, a felszallasi helyet és a
Szolgaltaté alkalmazottja a bejegyzés lair] asiiti penztarak és hivatalos menetjegyirodak
keletbélyegzést alkalmaznak).

»dz igazolvany tulaj-
,Magyar hozzitartoz6i igazol-
alkit

' 13.4.6. Eqvéb hatdrozd ok
él6 magyarok éd csalddtagjaik kedvezménye alapjan viltott ked-
] g I1. Fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak,

menetjegy csak akkor irhat t, illetve cserélhetd vagy érvényessége

thaté; 'ha a modositas is a targyévben torténik, ha az j idépontban is
tagjaival valo egyiittes utazas, és egyidejlileg a ,Magyar
"-ba, illetve a ,,Magyar hozzatartozéi i gazolvany”-ba vagy a hozzajuk tartozé
E)egyzett adatai is modositasra keriilnek,

si viszonylat atirdsa csak a csoport utazasi viszonylatara tdrténhet,

tsdgnak megfeleld viszonylatra kiadott 50 %-os kedvezményii menetjegy hasz-
nélatdra jogosultak kéziil utazésra Jjogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
Jeggyel az utazist megkezdte.

13.5. Didkkedvezmény

13.5.1. Jogosultsdag

Helyi és helykozi kézlekedésben a didkkedvezményre a 13.1. pontban foglalt személyek koziil
az alap-, kézép- és fels6fokd intézményében tanulményokat folytato tanuld vagy hallgaté a
~Magyar igazolvany™-a, illetve ,,Magyar hozzétartozoi igazolvany”-a mellékletében, vagy ha
az betelt, az azonos rovatokat tartalmazé »Potflizet”-ben, a »Didkkedvezmény” rovatban tértént
érvényesités alapjan jogosult.
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13.5.2. A kedvezmény mértéke

Helykozi kozlekedésben a 13.5.1. pontban meghatérozott személyek az 50 %-os kedvezményi
menetjegy hasznalatira jogosultak.

Az 50 %-o0s kedvezményii menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.

Feldras besorolast orszagos személyszallitast végz8 autobuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes osszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészitd dijbol kedvezmeény nem vehetd igénybe.

A kotelezd helybiztositassal kozleked® jarat igénybe vételekor a helybiztosités dija a menet-

dijon, kiegészité dijon (II. Fejezet 1.2. pont) feliil 150 Ft. A helybiztositds dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe.

Helyi jarati utazésnal a jogosultak a 13.5.1. pontban meghatérozott kedvezményes “Tanulok
bérlete” altal nyujtott kedvezményre jogosultak. Az egyes telepiliések varosi_ (hely1)
autébuszjaratain érvényes kedvezményes bérletek drait a mene etek ! tait és
dijait tartalmazo adattablik tartalmazzak. A

13.5.3. Ervényességi viszonylat

A didkkedvezmény alapjan kedvezményes menetjegy bé
jaraton barmely viszonylatban térténd utazasra valthato.

csak a tulajdonosa ,Magyar ig
annak mellékletében vagy ad
tortént érvényesitéssel ve 1
,.Potfiizet”-ben az érvén

: Potfiizet”-ben a ,.Didkkedvezmény” rovatban
6 igénybe. Az igazolvanyok mellékletében vagy a hozzajuk tartozo
tanéyenként (az erre vonatkozo matrica beragasztasaval ¢s az

amokban ¢16 magyarok és csaladtagjaik kedvezménye alapjan valtott ked-
etjegyekre egycbekben a II. Fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak,
azzal az eltétéssel, hogy az 50 %-os kedvezményl menetjegy haszndlatéra jogosultak koziil
utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

14. A 18. év alatti szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezék csoportos
menettérti kedvezménye

14.1. Jogosultsdg

Helykozi kozlekedésben a menettérti kedvezményre a killon térvény meghatarozasa szerint
(2007. évi L torvény 1. § a/ pont) a szabad mozgas és tartézkodas jogéval rendelkezd 18 éven
aluliak legalabb 10 f6b&] all6 csoportja — egyiitt utazasuk esetén — ¢és a velitk utazo kettd, 18.
&letévét betolistt kisérdje jogosult, a csoportos utazds szervezdjének eldzetes megrendelése
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alapjdn. A kisérék csak a gyermekekkel torténd egylittes utazasuk esetén jogosultak a
kedvezményre.

14.2. A kedvezmény mértéke, az utazdsi viszonylat és az wtazdsok szdma

A 14.1. pontban meghatarozott szemelyek csoportos utazasi kedvezménye mértckére, az utazasi
viszonylatra és az utazdsok szdmara is a 13.4.2.-13.4.4. pontokban, a szomszédos allamokban
¢l8 ,,Magyar igazolviny”-nyal, illetve a »Magyar hozzatartozéi igazolvany™-nyal rendelkezé
18 éven aluliak csoportos kedvezményére meghatérozottak vonatkoznak,

14.3. A kedvezményes jegy haszndlatdra vonatkozé jogosultsdag

A csoport tagjai és kiséréik a kedvezményre vald jogosultsigot (beleértve az allampolgar-
sagukat és az életkorukat is) a csoportos utazas megrendelésének visszaigazoldsaval &s
utlevelik  vagy barmely mas szemeélyazonositisra  alkalmas ig i
felmutatdsaval egyiitt igazolhatjak. :

A megrendelést az info@volanbusz.hu elektronikus levélcimie ke rhe
utazas eldtt legalabb 15 nappal. ‘

Atszallassal vagy oda-vissza utazas esctén annyi autdby 1
amennyit a csoport az utazas soran igénybe vesz, A megrendslést irasba
idépontban, hogy megérkezését kévetden kell :
visszaigazoldséra és az autébuszjarat személyzetének eldzetes
meg kell jelolni az utazas napjat és az utazasra igenyb
létszamot, valamint az utazis szervezdjdnek ney
Jegyvaltaskor fel kell mutatni.

A Szolgiltatd a megrendelt utazdst
c€ljabol nyilvantartasba veszi.

ell megtenni olyan
endelkezésre annak irasbeli
esftésére. A megrendelésben
1 kivant autdbuszjaratot, a
bejelentés visszaigazolasat

enkénti igénybevételének rogzitése

tartbzkoda Jogaval rendelkez6k csoportos utazasi kedvezmé-
s menetjegyekre egyebekben a II. Fejezet 1.3.-1.7. pontokban
sel, hogy

nye alapjan valtott kedvezn
foglaltak vonatkoznak, azz

yes menetjegy csak akkor irhaté at, illetve cserélhetd vagy €rvényessége
dosithatd; ha a médositas is a targyévben torténik, ha az 1jj idépontban is
ort tagjaival vald egyiittes utazés,

lat 4tirdsa csak a csoport utazasi viszonylatara torténhet,

tsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 50 %-os kedvezményii menetjegy hasz-
Jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
Jeggyel az utazast megkezdte.

IV. Fejezet: Egyéb dijak
1. Kézipoggyasz szillitasdnak dija

Az utasnak az autdbuszba beviheté kézipoggyaszat a Szolgaltaté dijtalanul szallitja.
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2. £16 allat szallitisanak dija

Helykozi kozlekedésben a nem kézipoggyasz modjara szallitott kutya széllitasanak dija az
utipoggyasz fuvardijjal azonos. Dijtalanul szallithatok a feltételeknek megfeleld
szallitbeszkdzben kézipoggyasz médjara szallitott kutyak, a segité kutyak (27/2009. /XL 3./
SZMM rendelet) és a rendérségi, valamint a Nemzeti Ado- és Vamhivatal dlloményaba tartozo
szolgalati kutydk. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a hdmjén clhelyezett logoval vagy
a vizsgarol kiallitott tantsitvannyal kell igazolni.

Az Uzletszabélyzat szerint szallithaté egyéb ¢16 allatok szallitdsa szintén dijtalan.

A zart szallitdeszkoz nélkill szallitott kutya érvényes menetjeggyel szallithatd.

Nemzetkézi utazasnal az 4llat részére 50%-os, de retir kedvezményt nem tartalmazo menetjegy
vasarolhaté személyesen (allat részére sz0l6 menetjegy interneten nem vasarolhaté meg). Az

ingyenes utazast nem igényelhet.
Az agglomeracios kozlekedésben alkalmazandé egyedi szabalyok:
Kutya utaztatasanak viteldija azonos az adott tavolsigra érvényes teljes ari menetdij araval.
Kutyaszallitasra 24 oras jegy, 72 Orés jegy, hetijegy és 5/30-as napijegy is hasznalhatd. A kutya
részére bérlet valthatd. A bérletszelvényt altalanos bérletigazolvanyban kell haszndini, az
arckép helyén "EB" felirattal, az 4ltalanos bérletckre vonatkozo szabalyok szerint. A rendbrségi
szolgdlati kutya és a megkiilonboztetd jelzéssel megjeldlt segitd kutya (mozgaskorlatozottakat
segit6, hangot jelzd, rohamjelzd, személyi segit6 és vakvezetd kutya) utaztatasa dijtalan.

Helykozi kozlekedésben az 1
tartalmazza. A kézipoggyaszn
csomagok tovabbitasaért (e
kerékpar szallitasat is -
utipoggyasz-fuvarazas dija

megli vagy terjedelmil, az utastérbe bevitt
agsza - ide értve az arra alkalmas autébuszon tortént
ng sz fuvarozdsara meghatarozott dijat kell fizetni. Az
negallapitasanal jaratonként figyelembe vehetd tdvolsag azonos

V. fejezet: Budapest agglomeracids kioziekedésében alkalmazandé egyedi szabilyok
Menetdijak, potdijak és dijalkalmazasi feltételek

Budakeszi, Budabrs, Diosd, Gyal, Nagykoviesi, Pécel, Remeteszol6s, Solymar,
Szigetszentmiklés és Torokbalint telepiilésekre kozlekedd

agglomeracios jaratokon

| Altalanos rendelkezések
1.

1.1. A komyéki havi bérletek tetszéleges kezdénappal vélthatoak, érvénytartamuk egy honap,
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az adott honap adott napjénak (kezddnapnak) 0 6r4jatdl a kdvetkezd honapnak a kezddnappal
megegyez0 napjanak 02 6rajaig érvényesek. (Példaul a hénap 10-6t61 valtott bérlet a kivetkezd
honap 10-én 02 éréig érvényes, a februar 1- Jétdl véltott marcius 1-jén 02 éraig, a marcius 31-
€tdl valtott majus 1-jén 02 draig érvényes €s igy tovabb).

1.2, Az arcképes igazolvanyhoz kotétt, teljes 4rd bérletek csak érvényes, a BKK-nal valthato
altaldnos bérletigazolvénnyal, szemelyi igazolvannyal, dtlevéllel vagy kartya formatuma
Jogositvdnnyal, tanulé bérletek csak érvényes magyar kozoktatdsi didkigazolvénnyal vagy az
oktatasi intézmény altal kiallitott didkigazolvanyt helyettesits igazolassal, a nyugdijas bérletek
csak érvényes nyugdijas bérletigazolvannyal hasznalhatok,

1.3. A kornyéki havi bérletek elévételben is megvalthatoak, az érvényesség vasarlaskor keriil
feltiintetésre. A bérletek visszamendleges kezdénappal nem adhatok ki.
1.4. A vonaljegy érvényes egy utazasra, atszallas, Gtmegszakitas és viss rfeld utazas nélkiil.

A vonaljegy az érvényesség id6tartama alatt Budakeszi telepiilés vonatkoz
beliili utazis esetén a jegy érvénytartama alatt Budakeszin beliil egy.atszallgsr
az itmegszakitds és a visszafelé utazas nem megengedett.

an a telepiilésen

Torokbalint telepiilés vonatkozasaban a vonaljegy az érvényesség idtartama alatt —
amennyiben az a Kelenfold, vasatallomas és Torokbali allok kozott kertilt
érvényesitésre a Kelenfold, vasutdllomdasrd! induld 288- — Torokbalint,
Haranglab megallohelyen atszalldsra jogosit 15 _percen
irdnyaba kézlekeds 88-as jelzésii jaratra,

A jarmiivén valtott vonaljegy érvényessége “azonosiag =-11iégvésérolt vonaljegynél
feltiintetettekkel.

1.5. A kémyéki helykdzi vonaljegy:
vagy csak azon kiviil kézlekedd aut

dapest kozigazgatasi hatdrat 4tléps,
igazgatési hatdron kiviili szakaszain,
: kornyeki helykozi vonaljegyek érvényesek a
kornyéki éjszakai jaratokra is, beleérty ¢v vonalakkal parhuzamosan kézlekedd 943-as és
992-es viszonylatokatis.
1.6. A kodzosségi ko
bérlettel lehet.

Az utas és a szolgéltaté kozo lo"magatartds alapjan is szerzédés Jjon létre. Ezért, ha az
utas a szerz6dési felté m tartja be, vagy dijfizetés nélkiil utazik, ésellendrzés esetén a
helyszinen ném I ki aipdtdijat, koteles arcképes igazolvényt, vagy egyéb arcképes
) autald magatartdsnak a jrmiire térténé felszallds, mindsiil.

zerint Budakeszin, illetve Térékbalinton beliili atszallas esetében
] J€gyet érvényesiteni. A kornyéki helykozi vonaljegyeket felszallas utan kell

2.1, A bérletigazolvanyokat kizarélag a BKK-t6 lehet megvésarolni, kiallitasuk koltsége az
utast terheli, a BKK dijszabdsaban foglaltak szerint. A bérletigazolvany rovatait az utas koteles
megfelelden kitolteni. A teljes arf bérletigazolvany érvényessége a kiallitasatol szamitott 10
¢vig, a nyugdijas bérletigazolvany érvényessége a rajta feltintetett idépontig ~ amennyiben a
kedvezményre jogosité dokumentumban szerepel lejarati datum is, akkor addig —, de legfeljebb
szintén a kidllitdsatol szamitott 10 évig terjed. A bérletigazolvanyok kivaltdsahoz egy darab 1
évnél nem régebbi, sima hétteri - mas célra még nem hasznalt — 3,5x4,5 cm-es, j6 mindségl
igazolvanykeép sziikséges, mely késziilhet nyomtatoval is fotdpapirra. A képen mds személy(ek)
vagy targy(ak) nem lehet(nek).

2.2. A bérletigazolvanyt ki kell cserélni, ha
~ az arckeprdl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhetd fel,
- a bérletigazolvany oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét és a hasznalat
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jogossagat megallapitani nem lehet
— €rvényessége lejart.
2.3. A bérletszelvényre a bérletigazolvany sorszamat, a didkigazolvanyon szerepld oktatasi
azonositdt vagy didkigazolvany sorszamat, illetve a személyi igazolvany, utlevél vagy a
jogositvany sorszamét fel kell tiintetni. A hibas, tévesen megadott sorszémot javitani nem
szabad, a bérletszelvény cserdjét annal a szolgaltatonal (BKK Zrt. vagy VOLANBUSZ Zrt.)

kell kezdeményezni, amely a bérletet értékesitette. A bérletszelvény cseréjéért az értckesitést
végzd szolgaltato dijszabdsaban foglaltak érvényesek.

2.4. A bérletek csak érvényességiik kezdete el6tt valthatoak vissza — kezelési dij ellenében —
azon szolgaltatdo (BKK Zrt. vagy VOLANBUSZ Zrt.) kijelolt értékesitési helyein, akitdl a
bérletet megvésaroltdk. A visszavaltaskor felszamitott kezelési koltség tekintetében a
szolgaitatok sajat eldirdsai a mérvaddk. Az clrontott vagy megrongalodott bérletszelvény
kicserélése a 2.3. pontban foglaltaknak megfelelden torténik.

2.5. Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a
vonaljegyek, helyszinen véltott vonaljegy nem visszavalthatoak

ellendrzése erdekeben az utasnak a ]egyet berl
személyi igazolvanyt, Gtlevelet vagy a jogosi
ellendrzés céljabol fel kell mutatni, kérg

személyszallitasi  utazési

33. A BKK az ellé f i és 4si tevékenységgel mas (jogi vagy természetes)
személyt is megbizhat.

34. Az ellendtzésre

tt. személyek civilben és egyenruhdban egyardnt
karszalag, ezen feliil a ruhdzaton elhelyezett, arcképpel és
jogositja fel Sket. A jarmiivezetdk kiilén karszalag és kitiz0

riékszelvényen feltiintetett igazolvany-, didkigazolvanyon szerepld oktatasi
azonositd vagy diskigazolvany-sorszdm, vagy dijmentes utazasra jogosito igazolvany
szama javitott, nem egyezik meg, illetve nem a 2.3. pont eléirdsai szerinti,

— abérletigazolvanyban az arcképet kicserélték, illet6leg megmdsitottak,
— az arcképrdl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhetd fel,

— a bérlet oly mértékben megrongalédott, hogy érvényességét és a hasznalat jogossagat
megallapitani nem lehet,

~ ha azzal nem a tulajdonosa utazik,
— jogosulatlan hasznalat vagy egyéb visszaélés gyantja meriil fel.
3.6. A Dijszabas szerinti potdijat kdteles fizetni az, aki
~ jegy nélkil, érvénytelen vagy kezeletlen jeggyel, érvénytelen bérlettel, utazasi
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igazolvannyal utazik, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,

~ olyan bérlettel vagy didkigazolvannyal, uti okménnyal utazik, amelyhez tartozé
ertckszelvényre az igazolvany, didkigazolvanyon szerepl$ oktatasi azonositd vagy
didkigazolvany sorszam, egyéb okmény sorszdma nincs rdirva, vagy a rairds nem a 2.3.
pont eldirdsa szerinti, vagy a bérletigazolvany vagy didkigazolvany nincs kitoltve,
illetve érvényesitve,

~ csomagkent, kézipoggyaszként vagy talméretes targyként nem szallithaté targyat visz a
Jérmilvon,

— sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggydsz, tilméretes targy vagy 616 allat
bepiszkitja a jarmiivet,

— a vészjelz6t indokolatlanul mitkédésbe hozza,

— az utazasi feltételekben rogzitetteket nem tartja be.

3.7. A pétdij helyszini kiegyenlitése esetén annak Osszege a Dijszabag
kiegyenlitésnek tekintendd a pétdij jegyellensmél torténd megfizétése,:me
pétdijelismervényt kételes adni, tovabba a potdijazast kdvetd 2 mt
kijelolt helyen torténd megfizetés, melyrl bevételi pénztar
Amennyiben a pétdijazas sordn a jegyellendér a bérl :
bevonja, abban az esetben a bérletbemutatasra, illetve wtdla
beliili megfizetésére nincs lehetdség.

3.8. Amennyiben az utas a pétdijat a helyszinen Biem rende
eljarast kezdeményez. Ennek soran megkéri az utastob [jazashoz sziikséges természetes
személyazonosité adatokat (név, anyja neve ¢és 1d6), valamint lakcimét,
amelyeket a pétdijazott személynek a helyszin L hiteles,okritannyal igazolnia kell. Ezek alapjén
adatfelvételi lapot 4llit ki. Az e Dijszaba neghatérozott potdij Gsszegérd] csekket ad 4,
amelynek atvételét, illetve a személyi adat >séniek elismerését az utas alairasqval 1gazolja.
Az utas részér6l az aléirds megtagadasa mentesit a potdijazas kovetkezményei alol.

3.9. Abban az esetb%p, ha a zemelyi adatainak kézését megtagadja, illetve az

3.5. pontban szabélyogétte esete tiéazolvényt és/vagy az értékszelvényt, illetve a
j hetdség van a helyszinen rendéri segitséget kérni,

3.10. A Dijszabas, szerinti késedelt ';d’”ijat ¢s eljarasi dijat koteles fizetni — az 3.6. pontban
dijon felul —, aki tartozasat 30 napon beliil nem egyenliti ki.

olyan arcképes bérlettel, didkigazolvannyal hasznalhato
lyik szelvény a pétdijazas napjan és id6pontjaban érvényes, de
orzésnél felmutatni nem tudta, Ggy a pétdijazastd] szamitott 5 munkanapon beliil
elolt helyen a bérlet bemutatdsa esetén a potdijfolyamat a Dijszabas szerint
Gsszegli eljardsi dij ellenében megsziinik. Nem fogadhaté el bérletbemutatasra
melynek érvényessége ugyan a potdijazis napjan vagy azt megel8zéen kezdédik,
id8pontja a potdijazas id6pontjanal késébbi.

3.12. Amennyiben az utas a vonatkozé korményrendelet alapjan ingyenes utazasra jogosult, de
jegyellendrzéskor azt nem tudja igazolni, a potdijazastél szamitott 5 munkanapon belil a
tarsasag éltal kijelit helyen a Jogosultsagot igazolé iratok bemutatésa esetén a potdijfolyamat
a Dijszabds szerint a havi bérletekre megallapitott eljardsi dij ellenében megsziinik.

3.13. A pétdij megfizetésének elmaradisa esetén a BKK jogosult a potdij behajtasaval

osszefliggésben, az 3.10 pont szerinti eljarasi dijon feliil felmeriils valamennyi koltségét
adminisztriciés koltség formajaban az utasra 4thdritani.

3.14. Ha az utas a p6tdij megfizetését és személyi adatainak megadésat egyarant megtagadja,
illetve az utazasi feltételekben rogzitetteket nem tartja be, a jegyellendr renddri intézkedést
kérhet és/vagy az utast felszolithatja a jarmd clhagyasara.
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1I. Budapest kizigazgatasi hatarat atlépé, vagy csak azon kiviil kbzlekedd
autobuszjiratok viteldija

1.
1.1. Az egyes jegyek és bérletek érvényességi teriiletét, tarifahatdrat a kovetkezék szerint kell
megallapitani:
a) Budapest-bérletek és Budapest-jegyek:
Budapesten kézigazgatdsi hatiran belil érvényes, a tarifahatdrt jelenté megallo
legfeljebb Budapest kozigazgatasi hatardn van. Egyedi esetben a tarifahatart jelentd
megallé Budapest kizigazgatasi hatéran tali elsé megall6 is lehet, amennyiben abbél a
megallobél Budapest kozigazgatasi teriiletén 16v6 lakoterilet vagy munkahely rovidebb
gyalogldsi tavolsagra helyezkedik el.
b) Kérnyéki helyi bérletek:
Az adott telepiilés kozigazgatasi hataran beliil érvényes, a tanfah
legfeljebb a telepiilés kozigazgatasi hataran van.
¢) Kornyéki helykozi vonaljegyek:

vehetd.
d) Kémnyéki 5 €s a 10 km-es Dél-Buda Zonabe
Az 5 kmwes berletek az adott aggiomera‘c,aé

ha Lyl g
es Del Buda Zonaber]et Budaérs Bud keszi, Tééokbaiam és Didsd telepulesek teriiletén
14 o) ictos telepiilés fovarossal szomszeédos

k021gazgata51 hatrén kivili
A megallét — annak fizi

rokbalint és Didsd telepiiléseket érinté agglomeracios jaratok
ének egymés kozti viszonylatira, de legfeljebb a fenti négy
_ iepules teruletere 1iletve azoknak a fovarossai szomszedos

lyek kozott érvényesek.

Budadrs, Budakeszi, Torokbalint és Didsd telepiilések vonatkozdsaban viszonylati
bérletek az atszallopont megadéséval agglomeracios és el6varosi jratok kozott is
vélthatoak.

f) Szigetszentmikldson érvényes specidlis tarifarendszer.

Azon telepiilések esetében, ahol a telepillésen belill a tényleges fizikai tavolsdgot tekintve 5
km-nél hosszabb utazasok is jellemzden eléfordulnak, két, egymastdl elkiilonitett vagy egymast
dtfedd zo6na is kijeldlhetd, szamozott zénékkal, azzal, hogya dijszabédsi javasiatot a
kozlekedésért felelés minisztérium engedélyezi. Ebben az esetben a telepiilés valamely
z6najabol kiindulé, a kiindulasi z6ndbdl a telepiilésen belilli ut soran kilépé utazéasokra az
dvezetes (km-alapi) bérletek kozill csak az adott telepiilésre nevesitett, 10 km-es berletfajta
érvényes. Ilyen esetben az 5 km-es bérlet a kettd zona egyikére érvényes.
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Az egyes jegyek és bérletek érvényességi teriiletét, tarifahatarat a BKK, illetve a kozlekedési
szolgdltato utazasi feltételei kozott kdzzéteszi.

1.2. A VOLANBUSZ Zrt. 4ltal tizemeltetett agglomeracids jaratokon Budapest kozigazgatési
hatéran beliil a BKK dijszabasa, mig Budapest kozigazgatasi hataran til a VOLANBUSZ Zrt.
agglomeracids jaratokra vonatkozé dijszabésa ¢rvényes. A vonaljegy érvényes egy utazdsra, az
utazas megszakitasa nélkiil, az agglomerécios jaratok teljes hosszan.

1.2.a) A Millenniumtelep — Szigetszentmiklos-Gyartelep viszonylatra valtott 15 km-es hév
bérletek a 38, 38A, 238, 278,279, 280 és 938 Jelzésti autdbuszjaratok teljes hosszan érvényesek.

1.3, A komyéki dijszabastnak mindsiild viszonylatok a menetrendben, a hirdetményeken és
a megallohelyi tdjékoztatd tablakon kiilon megjellésre keriilnek.

1.4. Akornyéki helykozi vonaljegyek a jaratok Budapesten kiviili vonalszakaszain a Budapest
hataran belilli elsé megalloig érvényesek. A vonal-, helyszinen valtott (BKK Zrt. és

r

VOLANBUSZ Z1t. altal értékesitett egyarant) vonal-, valamint az ats
gyljtéjegy, az 5/30 napijegy, a kedvezményes csoportos t Ojegs
Budapest-bérlet természetes vagy nem természetes személyek re ‘
kombijegy és az id6szaki rendezvényhez kapcsolodo jegy a jaratok tel
ervényesek. Akik a kiszforgalmi személyszallitasi kedv 4
alapjan jogosultak, kedvezményes kornyéki helykozi
helykozi vonaljegyek a kornyéki éjszakai jaratokra is érvén

a 10 darabos
Osszyonalas

telepiilésekre, amelyeken a személyszallitdsi kozs lgéltai ist a VOLANBUSZ Zrt. 4ltal
kozlekedtetett agglomeracios autdbuszjaratokilatjak el=A jératekra barki valthat kormyéki helyi,
Ornyeki 10 km-es Dél-Buda Zonabérletet is),

komydéki 5 vagy 10 km-es bérletet (i :
szallitdsi  kedvezményekrsl 52616

mindazok pedig, akik a ¢
es bérletet valthatnak, illetve dijmentesen

utazhatnak.

a) Akomyeki 5
is), valamint az tdapest-bérlet helykozi részének dijat a munkéba
1 -koltségtéritésrél sz6lo kiilén jogszabaly alapjan a

eghatdrozott mértékben koteles megtériteni.

z az a) pont szerinti munkaltatéi hozzajarulds nem vehetd

s1 hatdrdn beliil érvényes bérlettel, 24 6ras, csoportos 24 oras, 72 dras
k, de a kozigazgatasi hatdron kiviili szakaszra érvényes bérlete nincs,
gyljtd-, atszallo-, helyszinen valtott vonal- vagy kornyéki helykdzi vonaljegy
folytathatja.

A fovéros kozigazgatasi hatardig érvényes autébuszbérlet Budapesten beliil a kozigazgatssi
hatért kovetd elsé megalloig, a kornyéki helyi bérlet a telepiilés hatéraig hasznalhatd fel
utazisra,

Aki kérnyéki helyi vagy 5 és 10 km-es kdmyéki bérlettel, koryéki helykozi vonaljeggyel
rendelkezik, de Budapest kdzigazgatasi hataran beliili szakaszra érvényes bérlete nincs, az Gtjat,
a VOLANBUSZ Zrt. éltal iizemeltetett agglomeracids jaratokra, a kézigazgatasi hataron belii]
érvényes jeggyel folytathatja.

Egymassal szomszédos telepiilésekre érvényes helyi (kornyéki helyi, vagy budapesti) bérletek
egyuttes felmutatdsa az érintett telepiiléseken beliili utolsé megallok kozotti, kozigazgatasi
hatér atlépésével torténé utazdsra is jogosit.

A BKK jarmiivein értékesitett helyszinen valtott vonaljegy az agglomeracids jaratok vonalainak
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teljes hosszéan érvényes.
A teljes art és kedvezményes kdmyéki helykozi vonaljegyek és komyeki bérletek fogyasztoi
arait az alabbi tablazat tartalmazza:

Budapest kozigazpatasi hatdrat atlépd. vagy csak azon kiviil kézlekedd autobuszjarataira
érvénves termékek Armeghatirozasa (brutté ar

Autobuszon valtott vonaljegy 450 Ft
IKornyéki helykozi vonaljegy dra 250 Ft
Kornyéki helykézi vonaljegy ara 50% 125 Ft
kedvezmeénnyel

Komyeki helykdzi vonaljegy ara 90%

kedvezménnyel

K ornyéki helyi bérlet ara

Kornyéki helyi bérlet 4ra tanuloknak
Kornyéki helyi bérlet ara nyugdijasoknak
Kormyéki S km-es bérlet ara ‘
Kornyéki 90%-os kedvezményll 5 km-es bérlet 4

Kornyéki 10 km-es bérlet és a Dél-Buda Za : 9580 Ft

ornyéki 90%-os kedvezmeényi 10 km-¢s; 4 : 960 Ft

Pétdijal

Potdij mértéke 16000 Ft

Potdij a helyszinen fizetve 8000 Ft
Késedelmi dij mértékes 16000 Ft

500 Ft

2000 Ft

V1. fejezet: Szeged varos kozlekedésében alkalmazandé egyedi szabalyok,
dijtermékek, dijtételek

Szeged varos helyi, menetrend szerinti,
kizisségi kozlekedési jarmiivek igénybevételére vonatkozé dijszabas

12. A jegyek, bérletek és az utazisi igazolvanyek
A 2008. januér 1. és 2013. december 3 1. kizott vasarolt menetjegyek (vonaljegy, jarmivezetoi
jegy és kedvezményes vonaljegy) 2014. december 31-¢ utdn mar nem felhasznéalhatok.
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2013. december 31-ét kivetden elévételben ¢s jarmiivezeténél vasarolt menetjegyek (barmely
tipusa vonaljegyek, idéalapu jegyek), csak a targyévet kovetd év december 31 -ig hasznalhaték
fel, illetve érvényesithetdk.

A fel nem hasznélt kedvezmeényes vonaljegyek (10 db-os gyljtdjegy témb) a targyévet kovets
¢v december 31-ig az értékkiilonbszet megfizetésével becserélhetdk. (Azaz a fel nem hasznalt
kedvezményes vonaljegyet a vasarls évét — a jegyen nyomdailag feltlintetett évszam - kovetd
¢v december 31-ig az értékkiilénbozet megfizetésével becserélhetdk).

24 6ras jegy érvényessége:
Az érvényesités iddpontjatol (nap, ora, perctdl), 24 6rdn keresztiill, azaz a jegyen olvashaté
napot kovetd nap ugyanazon 6ra percet megel6zd percig hasznalhatd fel utazasra. Az
elovételben viltott iddalapa jegyet az elsé utazas megkezdésekor, kézyetlenill a felszallast
kovetben az idbpecsétes jegykezels késziilékkel érvényesiteni kell. A "
fizetdeszkdzzel, fedélzeti jegykiado automatabél valtott {automata altal
jegy érvényessége a vasarlas idépontjatdl kezdadik.

72 oris jegy érvényessége:
Az érvényesités idSpontjatol (nap, 6ra, perctdl), 72 61 il, azaz ‘jegyen olvashaté
napot kveté harmadik napon ugyanazon 6ra percet megel6zd percig hasznalhaté fel utazdsra.
Az ellvételben véltott idéalapu jegyet az elsd utazds megkezdésekor kozvetleniil a felszallast
kovetben az idGpecsétes jegykezeld késziilékkel ervényesi

fizetbeszkozzel, fedélzeti jegykiadd automitabol

Egyheti bérletszelvény:

Az Utas altal kivant ¢ a bérl
6ratol, az azt kévetd hatodik nap. 240

Az Utas altal kivant
oratdl, az az

s a bérleten feltiintetett naptari nap (az érvényesség elsd napja) 0.00
zenharmadik nap 24.00 6rdig érvényes.

’s:a bérleten feltiintetett naptari nap (az érvényesség elsd napja) 0.00
ap ugyanazon naptari napjat megeldz6 nap 24.00 6rig érvényes.

A havi, negyedéves, féléves, valamint éves bérletszelvények a naptéari hénap, negyedév,
félév, év elsd nap 0.00 6ratol, az adott id6szakot kévetd hénap 5-én 24.00 6raig érvényesek.

Fénykép nélkiili felmutatéra szolé dltalanos havi bérlet a naptari honap elsé nap 0.00
0ratol, az adott idészakot kévetd hénap 5-én 24.00 Ordig érvényes.
A szeptember havi Tanulé bérlet érvényességének kezdete: Augusztus 27. 0.00 6ra

A virosi éltalanos bérletszelvények - valamint az egyheti, kétheti és harminc napos bérlet -
hasznélata igazolvanyhoz kotétt. Fényképes, a Szolgaltaté 4ltal kiadott altalanos
bérletigazolvannyal vagy a személyazonossagot igazold érvényes hatosagi igazolvannyal
(személyi igazolvény, tlevél, plasztik kartya formatumi vezetsi engedély) egyiitt jogositanak
utazasra. A bérletre az 4ltalanos bérletigazolvény szémat vagy az Utas 4ltal hasznalni kivant
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hatéségi igazolvany szamat fel kell irni, és csak a szdmhoz tartozé igazolvdnnyal egyiitt
hasznalhato.

Az 4ltalanos bérlet havi idétartamra kiadhat6 arckép nélkiili bérlet formajaban is, "Felmutatdja
részére” megjeloléssel, melyek fényképes igazolvany nélkiil biztositanak utazasi jogosultsagot.
A nyugdijasok havi bérletszelvénye csak a Szolgaltatd altal kiadott és a megjeldlt ideig
érvényesitett nyugdijas-bérletigazolvannyal egyiitt jogosit utazasra.

A Kisgyermekes havi bérletre jogosuliak havi bérletszelvénye csak a Szolgaltato altal kiadott,
¢és a megjelolt ideig érvényesitett kisgyermekes-bérletigazolvannyal egyfitt jogosit utazasra.

A tanulék havi bérletszelvénye csak érvényes didkigazolvannyal vagy a Korm. rendelet szerinti
»Igazolassal”, vagy a Szolgaltaté altal kiallitott tanulé bérletigazolvannyal egyiitt jogosit
utazasra.

A megvaltott bérletszelvényre az elsé utazds megkezdése elott a tuiajdonos jogosultsagat
igazolé érvényes didkigazolvanyon rogzitett azonosité szamat, vagy igazolvany szémat, a
bérletszelvény erre szolgélo, megfelelc’i rovatéba tintéval olvashatdan ra ke Enn?kw zilletve
a tulgjdon és a
jogosultsag igazolasdig - az utazasi jogosultsag ellenbrzése soran, a | vény bevondasra
keril. '

- az a 6 év alatti gyermek, aki - feln6it kiséreté
- az a 6 év feletti gyermek, aki - felnétt kisé
kezdte meg, az dvoda altal kiallitott’j,

- az a vak személy, aki a Mag
érvényes arcképes igazolvany
részesiil, az errdl szold igazo

kisérd.

¢és Nagyothallék Orszagos Szovetségének
érvényes arckep : deikezﬂc valamint a jogosulttal egyiitt utazo egy

10 kisérd.

ellatott, sorszamozott arcképes szolgalati igazolvanydnak és érvényes személyl
igazolvanyanak egyiittes felmutatasaval dijmentes utazdsra jogosult.

- 65 éven feliiliek, akik:
a) Magyar allampolgarok

b) Eurdpai Unio tagorszagainak allampolgérai
c) Nemzetkdzi szerz6dés hatalya ala tartozo kiilfoldi dllampoigar
d) Magyar Igazolvannyal vagy Magyar Hozzétartoz6i Igazolvannyal rendelkez8k
e) Magyar jogszabalyok alapjan nyugellatdsban részesiil6 kiilfoldi dllampolgarok
f) Menekiiltek
A jogosultsag igazoldsa:
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a),b).c} Személyi igazolvany, vagy barmely személyi azonositésra alkalmas okmany.
d) "Magyar Igazolvany" illetve "Magyar Hozzéatartozéi Igazolvany".
¢) Nyugdijfoly6sitd szerv igazolasa és barmely, a személyi azonositasra alkalmas
okmany.
f) A feltételek meglétének igazoldsa és a szemelyi azonositésra alkalmas okmany.

- a hadirokkant ¢és hadidzvegy a hadigondozasi igazolvany és a személyi igazolvany
felmutatasaval, tovabba a hadirokkant kiséréje (egy f6) ha a jogosult kisérére szorul, és
ezt a hadigondozasi igazolvanya tartalmazza.

- a legaldbb 75%-0s mértékben rokkant hadirokkant csaladtagja, a jogosultsag, és a
személyazonossag igazolasaval.

14.  Korlatlan szama utazisra érvényes, kedvezményes tanulobérk génybevételére

iogosult: ‘

- az oktatési intézmények nappali és esti tagozatos tanuld
didkigazolvannyal vagy a Korm. rendelet szerinti »Igazolassal

»Igazolas” csak arcképes személyazonosit igazolvannyal egytitt érvényes.

- Szatv. (szomszédos 4llamokban €16 magyarok)#6rvény alapjin j

Igazolvany vagy Magyar Hozzdtartozéi Igazolvény + az Ig

sorszadmu nappali vagy esti tagozatos diakigazolvéany tulajdo

Didkigazolvinyok érvényessége:
A kozoktatdsi intézmények tanu tanévenként érvényesitik.
Amennyiben ez nem térténik meg, any tuldjdonosanak kezdeményeznie kell.
telétsl et kovetd év oktdber 31. ill.- bérlettel
Lbérlejegy érvényességi idejének lejarta.

" em ért tanuldk diakigazolvanya a kézoktatdsi

—

torténd utazas esetén - az oktob
A tankételezettségi kor
intézmények kiilén éven
A felsdoktatasi intézményi

A tanév elsé félévie torténd & _
i i jegy ervenyességi idejének lejarta.

4.1. A 65. életévet be nem toltott személy:

a} Sajat joga nyugellatisban, valamint azzal azonos elbirlas ald esé ellitdshan részesiil.

b) Hozzitartozoi nyugellatasban (6zvegyi nyugdij, drvaellatds, szillsi nyugdij, baleseti
hozzatartozoi nyugellatésok, 6zvegyi jaradék) részesiil.

¢) 2011. december 31-ig 57. életévét betsltotte és 2011. december 31-én korhatar eldtti
Oregségi nyugdijban részesiilt.

d) Rokkantsagi ellatasban részestil és 2011. december 31-én L, illetve II. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi allapota a rehabiliticios
hatoség komplex mindsitése alapjan 30%-os vagy kisebb mértékii (azaz 70%-ban vagy
annal magasabb mértékben rokkant).
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e) Rokkantsdgi ellatasban részesill, amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévet
betoltdtte és 201 1. december 31-én I11. csoportos rokkantsagi nyugdijra vagy rendszeres
szocidlis jaradékra volt jogosult.

f) Rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozési dijban, nemzeti helytallasi potlékban
részesiil.

g) Kiilfsldrsl hazatelepiilt magyar allampolgér, aki kiilfoldrél részesiil nyugellatasban.
h) Nyugdijsegélyben részesiil$ egyhazi személy.
i) Gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy.

4.2. Aktiv koraak ellatasara (rendszeresen folyositott szocialis segélyben, vagy foglalkoztatast
helyettesitd timogatasban részesiil) jogosult személy, ha munkaviszonyban nem 4ll, a Jegyz0
igazolasa szerint.

4.3. A rehabilitacios jaradékos
A kedvezményes nyugdijas bérletigazolvanyhoz sziikséges:

A érvényes, kedvezményes Kkisgyermekes bérlet

- A GYESE, GYET vagy GYOD, illetve apolasi dg folyositasat bizonyitd, a Csongrad
Megyei Korményhivatal Szegedi Jarasi Hivatala altal kiallitott, egy honapnal nem
régebbi, eredeti hatosagi bizonyitvany,

- vagy harom hénapnal nem régebbi megallapitd hatirozat alapjan, annak bemutatasa
esetén a Szolgaltaté kijelolt irodaiban és pénztaraiban lebetséges.

A bérletigazolvanyon feltlintetett érvényességi ido:

- A korabbi lejarata hatdsagi bizonyitvany, vagy hatdrozat szerinti lejarati honap utolso
napja, de legfeljebb a bérletigazolvany kiallitdsatol szamitott 6. honap utolso napjaig
tart.

A bérletigazolvany kivaltasdhoz az aldbbiak sziikségesek:

- Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatala altal kidllitott hatosagi

bizonyitvany vagy hatarozat,
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- személyazonosit6 igazolvany,
- lakcim kaértya,
- igazolvanykép.

17.  EI6 kisllat és kutya szallitds dija

Keézipoggydsz modjara (zart szallitbeszkdzben) széllitott kutya szallitasa dijtalan.

A nem kézipoggyasz modjara (nem zart szallitbeszkozben) szallitott kutya szallitdsanak dija
azonos a jarmlre érvényes menetjegy draval,

A kutya éltaldnos havi bérlette] is szallithatd, a havi bérlet 4ra azonos a varosi altalanos havi
bérlet draval. (Ebben az esetben az igazolvanyszém rovatba , KUTYA” megjegyzést kell
olvashatoan feltiintetni - az elsd utazas elétt.)
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VII. fejezet: Dijtermékek, dijtételek

1. Egy utazasra sz6lé menetdijak az orszagos autébuszjaratokon
. . 7. -
Tavolsdg Kiegészitd jegy * Teljes .é i ke;\?efm‘?;yﬁ ke;vifm(;fzyﬁ
(km) menetjegy menetiegy menetjegy
> i50 250 125 25
10
15 150 310 155 30
20 150 370 185 35
25 150 465 235 45
30 150 560
35 150 650
40 150
45 150
50 150
60 150 110
70 150 130
80 150 150
90 150 170
106 150 185
120 175 1 100 220
205 1260 250
1420 285
1570 315
1716 340
1850 370
3950 1980 395
4 200 2100 420
4 430 2220 445
4 660 2330 465
5160 2 580 515
550 53550 2 800 560
660 5940 2970 595
733 6210 3110 620
500 felett 735 6 400 3200 640

* Csak a feldras besorolasn orszagos autébuszjdratokon kertil atkalmazasra

Az arak forintban értenddk és a hatélyos addjogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
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2. Havi (30 napos) bérletek és félhavi bérletek drai az orszagos autébuszjiratokon

, 1F1i Q, G,
Tavolsdg ha:eg?::;os)} Teljes é'ré Jelthavi kedveifn/ei?;i havi kedvezifgeﬁz?ffélhavi
(km) bériet bérlet (30 napos) bérlet berlet
5 5940 2970 395 295
10 9 580 4790 960 480
15 11 900 5940 1190 595
20 14200 7090 1420 710
23 17 800 8900 1780 890
30 21 400 10 700 2 140
35 24 500 12 400
40 28 500 14 300
45 32200 16 100
50 35 660
60 42 900 2150
70 49 800 2490
80 57 100 2 860
90 64 300 3220
100 7120 3560
120 8430 4220
140 96350 4 830
160 10 860 5420
186 12 000 6 000
200 13 100 6 530
70 700 14 100 7070
75 600 15100 7570
80 400 16 100 8 050
84 800 17 000 8 490
178 500 89200 17 900 8930
197 600 98 800 19 800 9 880
214 100 107 000 21400 10 700
450 227 500 113 800 22 800 11 400
300 237 800 118 900 23 800 11 900
500 felett 245100 122 600 24 500 12 300

Az arak forintban értenddk és a hatalyos addjogszabilyoknak megfeleld adot is tartalmazzak,
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3. Egy utazasra sz616 menetdijak a regionilis és elévarosi autébuszjaratokon

Tavolsdg Teljes drii 30%-o0s 90%-0s
. kedvezményii kedvezmeényii
(km) menefjegy menetjegy menelfegy
5
0 250 125 25
15 310 155 30
20 370 185 35
25 465 235 45
30 560 280 55
35 650 325
40 745 375
45 840 420
50 930 465
60 560
70
80
90
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4. Havi (30 napos) bérletek és félhavi bérletek drai

a regiondlis és el6varosi

autébuszjaratokon
— vy -
Tdvolsdg ha;eg?:;os Y, Teljes d,n; Sethavi kedveiom?niji havi Icedvezizoéggjﬁlhavi
(km) bérlet berlet (30 napos) bérlet bérlet
5 5940 2970 595 295
10 9580 4799 960 480
15 11900 5940 1190 595
20 14 200 7 090
25 17 800 8900
30 21 400 10 700
35 24900 12 400
40 28 500 14 300
45 32200 16 100
50 35 600 17 860 1780
60 42 900 2150
70 49 800 2 450
80 2860
90 3220
100 7120 3560
120 8 430 4220
140 9 650 4 830
160 10 800 5420
180 12 000 6 000
65 3060 13100 6 530
70700 14 100 7070
75 600 15100 7570
60 900 80 400 16 100 8050
169 700 84 800 17 000 8 490
178 500 89 200 17900 8930
197 600 98 800 19 800 9 880
400 214 100 107 060 21 400 10700
450 227 500 113 860 22 800 11 400
500 237 800 118900 23 860 11 900
500 felett 245 100 122 609 24 500 12 300

Az drak forintban értendék ¢s a hatalyos addjogszabalyoknak megfelelé adét is tartalmazzak.
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5. A felmutatira érvényes bérletek drai az orszigos, regionalis és elévirosi jaratokra

a) Teriileti érvényességll bérletek ara

Havi Eves
Megyei érvényességii 84 900 849 060
b) Viszonylati érvényességii bérletek ara
Tavolsdag (lm) Havi Eves

5

10

15

20

25 )

30 320 000

5 372000

40 426 000

45 478 000

50 530000

60 583 000

70 637 000
690 000
743 000
796 000
849 000

Tavolsag flom} Utipoggydsz fuvarozdsanak dija
1-50 155
51-100 200
100 felett 275

Az érak forintban érienddk és a hatalyos adojogszabalyoknak megfelels adot is tartalmazzak.

Szolgaltaté tizletpolitikai kedvezménykeént eltekint a csomag és az Utipoggyasz fuvarozas

dijanak felszamitasatol,
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7. Helyi jirati dijtermékek, dijtételek

7.1. Baranya megye

KOMLO
Ervényes: 2012.01.01-t51 . i
. - P ; ; FELHASZNAILASI AR*
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK FELTETELEK, SZABALYOK (Fb)
MENETJEGYEK
Eldvételi helyi menetjegy 245
Jarmivezetdi menetjegy (autébuszon valtott) 260
BERLETEK
I:Zg)fvonalas I1. félhavi bérlet (16-an 0.00 ératdl Térgyhénap 16-4n 0.00 Srato] 2700
érvényes) " P, ; ;
S : - : Y kivetkez& honap 5-én 24.00 §
Osszvonalas T1. félhavi bérlet (16-4n 0.00 ératél ot ;
s érvényes. 3550
érvényes)
Egyvonalas havi bérlet 4 000
gzzgg;zlsfgz ‘;; tberlet A havi bérletek haromszoros '15 ggg
Nyugdijas havi bérlet 1 840
Felmutatdra sz616 havi helyi bérlet 12 500
POTDIJAK
Aki csomagként, kézipoggyaszként nem szallithatd 2240
targyat visz be a jarmiibe.
Ha az utas vagy az dltala szallitott kézipoggydsz vagy 2240
él6allat bepiszkitja a jarmiivet. :
Aki jegy vagy érvényes bérlet nélkil kisérli meg az 5620
utazdst.
Aki olyan bérlettel kisérli meg az utazast, antelyre 4
igazolvany széma nincs tintival olvashatéan 5620
ravezetve. )
Aki kutyat kiilon érvényes utazasi
. il cirr, B 5620
menetjegy nélkiil szailit.
Aki hamisitott jeggvel, bér
kisérli meg az utazést, ill. valanilyé 5620
jogosulatlanul vesz igénybe.
Amennyiben a fentiekk 2 240
otdijat a helysin a'pétdij mértéke:
Aki a fentiekben megh drozett fizetdsi 3130
kotelezettségének 8 napon
Amennyiben y
rén felmutatni nem tudja, 48 6rén,
kanaporbeliil az tizemelietd altal 130
rténd bemutatds esetén mentesill a
aiol, de a bérletbemutatasi dijat
koteles megfizetni,
EGYEB DIJAK
A bérlet-igazolvany kiallitdsanak &s cseréjének dija 115
Bérlet visszavaltas kezelési kéltsége 115

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld addt is tartalmazzdk,
Menetdij-visszatéritési feltételek 2 komloi helyi (virosi) autébuszjiratokon:

A dijvisszatéritésre vonatkozo altalanos szabalyokat Szolgéltato Uzletszabélyzata (Jegyek, bérletek arusitasa,

menetjegy és bérlet dranak visszatéritése) tartalmazza.

A Szolgaltato - visszavaltas esetén - a bérlet ardt érvényességének kezdete elétt teljes dron, a havi bérlet arat
targyhé 15-ig 50%-o0s aron tériti vissza. A negyedévre szol6 bérletjegyvek visszatéritése esetén a meg nem kezdett

hénapokra esé dijat teljesdron, a megkezdett honap 15-ig 50%-o0s aron tériti vissza,
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MOHACS
Ervényes: 2015.05.01-t61

, r—
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK FELTE%%}S(??Q:BAE;Y oK ?‘If,:)
MENETJEGYEK
Jarmiivezetdi menetjegy (autobuszon valtott) | i 205
BERLETEK
?sszv?na}a§ h:av1 berlet A havi bérletek hiromszoros ardért 6 240
anulé hayi berlet negyedéves bérlet is valthato 2020
Nyugdijas havi berlet i ' 2 020
Ossszvonalas 30 napos bérlet 5770
Tanuld 30 napos bérlet 1870
Nyugdijas 30 napos bérlet 1 §70
Felmutatdra sz6l6 havi helyi bérlet 13 670
POTDIJAK
Aki csomagként, kézipoggyaszként nem szallithato 2150
| tirgyat visz be a jarmiibe. 45
Ha az utas vagy az altala szallitott kézipoggydsz vagy 2150
¢léallat bepiszkitia a jdrmivet.
Aki jegy vagy érvényes bérlet nélkiil kisérli meg az 5 400
utazast,
Aki olyan bérlette] kisérli meg az utazast, amelyre az
igazolvany szdma nincs tintival olvashatoan 5 400
ravezetve.
Aki kutyat killon érvényes utazasi igazolvany, vagy 5 400
menetiegy nélkil szallit.
Aki hamisitott jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal
kisérli meg az utazast, ill. valamilyen kedvezmen 5400
| jogosulatlanul vesz igénybe.
Amennyiben a fentickben felsoroit esetekb 0 Az 2150
a potdijat a helyszinen kifizeti, igy a pa’gg_lj
Aki a fentickben meghatarozott fizetési 3200
kitelezettsépének 8 nap{m beliil nienyie
Amennyiben az utas érvényes berleﬁ%
azt az ellendrzés soran felny
illetve két munkanapon beliildz 320
kijeldlt helyen torténd bemutatds
110
110

menetjegy €s aranak visszatéritése) tartalmazza.
A Szolgaltaté - visszavaltas esetén - a havi bérlet arat érvényességének kezdete elétt teljes aron, targyho 15-ig
50%-o0s dron tériti vissza. A 30 napos bérlet 4rét az érvényesség elsd napja el6tt teljes dron, a bérlet érvényessége
elsé napjat kovetd 15. napig 50%-os dron tériti vissza. A negyedévre szol6 bérletjegyek visszatéritése esetén a
meg nem kezdett honapokra esd dijat teljesaron, a megkezdett hénap 15-ig 50%-os dron tériti vissza.

SIKLOS
Ervényes: 2015.01.01-161 i
. - i - FELHASZNALASI AR*
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK FELTETELEK, SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Jarmiivezetdi menetjegy (autdbuszon véltott) | | 240
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 1 | 4 500
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jogosulatlanul vesz igénybe.

Tanulé havi bérlet A havi bérletek hdromszoros &raért 2030
Nyugdijas havi bérlet negyedéves bérlet is valthato, 2030
POTDITAK

Aki csomagként, kézipoggyaszként nem szallithatd 2150
tirgyat visz be a jarmiibe.

Ha az utas vagy az altala szallitott kézipoggydasz vagy 2150
€léallat bepiszkitja a jarmiivet.

Aki jegy vagy érvényes bérlet nélkiil kisérli meg az 5400
utazast,

Aki olyan bérlettel kisérli meg az utazast, amelyre az

igazolvany szdma nincs tintaval olvashatoan 5400
révezetve.

Aki kutyat kiilon érvényes utazasi igazolvany, vagy 5 400
menetjegy nélkiil szallit.

Aki hamisitott jeggyel, bérlettel, wtazasi igazolvannyal

kisérli meg az utazast, ill, valamilyen kedvezményt 5400

Amennyiben a fentiekben felsorolt esetekben az utas
a potdijat a helyszinen kifizeti, igy a potdij mériéke:

Aki a fentiekben meghatarozott fizetési
kételezettségének & napon belil nem tesz eleget.

3200

Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, de
azt az ellendrzés soran felmutatni nem tudja, 48 éran,
illetve két munkanapon belill az iizemeltetd 3ltal
kijeldlt helyen torténd bemutatds esetén mentesiil a
potdij megfizetése aldl, de a bérletbemutatasi dijat
koteles megfizetni.

320

EGYEB DIJAK

A bérlet-igazolvany kidllitasdnak €s cseréjén

119

Bériet visszavaltas kezeldsi koltsége
*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos ji
Menetdij-visszatéritési feltételek a siklé
A dijvisszatéritésre vonatkozé altals
menetjegy €s bérlet aranakivisszatérite
A Szolgaltatd - visszaviltis gsetén - a ki
50%-os dron tériti vissza. A negvedé
dijat teljesdron, a megkezdett

erk

. it érvényességének kezdete eldtt teljes 4rom, targvho 15-ig
6 bérletjegyek visszatéritése esetén a meg nem kezdett hénapokra esé
=08 dron riti vissza.

SZIGETVAR
Ervényes: 2012.02.01-t51

ravezetve.

_— : : , : FELHASZNALASI AR*

DIITE MEISEK, POTDHAK, EGYER DIJAK FELTETELEK, SZABALYOK Ft)
MENETJEGYEK
Elovételihelvimenctjegy 190
Jarmiivezetdi.menetjegy (autobuszon valtott) 250
BERLETEK
Osszv?nala§ h’a vi berlet A havi bérletek hdromszoros draért 3600
Tanulb havi bérlet negyedéves bérlet is valthaté 1365
Nyugdijas havi bérlet ) 1565
POTDIJAK
Aki csomagként, kézipoggyaszként nem szallithato 2 150
targyat visz be a jarmiibe.
Ha az utas vagy az éltala szillitott kézipoggydsz vagy 2150
€ldallat bepiszkitja a jarmiivet.
Aki jegy vagy érvényes bérlet nélkul kisérli meg az 5 400
wtazist.
Aki olyan bérlettel kisérli meg az utazast, amelyre az
igazolvany szdma nincs tintaval olvashatéan 5400
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Akl kutyét kiilén érvényes utazast igazolvény, vagy
menetjegy nélkiil szallit.

Aki hamisitott jeggyel, bérlettel, utazisi igazolvannyal
kisérli meg az utazast, ill. valamilyen kedvezményt 5400
jogosulatlanul vesz igénybe.

Amennyiben a fentiekben felsorolt esetekben az utas a

5400

potdijat a helyszinen kifizeti, iigy a potdij mértéke 2150
Aki a fentiekben meghatarozott fizetési 3200
kotelezettségének 8 napon belill nem tesz eleget.

Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, de

azt az ellendrzés soran felmutatni nem tudja, 48 dran,

illetve két munkanapon beliil az tizemeltetd altal 320

kijelslt helyen torténd bemutatds esetén mentesiil a

potdij megfizetése aldl, de a bérletbemutatasi dijat

kiiteles megﬁzetni.

EGYEB DIJAK

A bérlet-igazolvany killitisanak és cseréjenek dija

Bérlet visszavaltds kezelési koltsége
*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld ado
Menetdij-visszatéritési feitételek a szigetvari helyi (virosi) autébuszjaratoko
A dijvisszatéritésre vonatkozé altalanos szabalyokat Szolgaltats Uzl
menetjegy és bérlet ranak visszatéritése) tartalmazza,
A Szolgaltaté - visszavaltas esetén - a bérlet arat érvényességének kezde
dron tériti vissza. A negyedéves bérletjegyek visszatérité
teljesaron, a megkezdett honap 15-ig 50%-o0s 4ron €riti vissza

7.2. Bacs-Kiskun megye

DIJTERMEKEK, e ) ) AR®
POTDIJAK, EGYE NALASI FELTETELEK, SZABALYOK (Fo)
DIJAK
MENETJEGYEK |
Teljes aru menetieg 215
elévételben
285
2000
Napijegy: A napijegyen feltiintetett napon 0-24 6rdig korlatlan 500
szAnmi utazasra jogosit,
Heti bérlet Heti bértet: A bérleten feltiintetett naptari héten hétfé 0:00 6ratol 1400
vasarnap 24:00 ordig korlatlan szdmi utazésra jogosit,
Félhavi dsszvonalas bérlet Félhavi bérlet: A targyhonap ¢lsé felére vasarolt félhavi bérlet a 2400
targyhonap 4, napjén 0:00 6ratdl a targyhonap 20. napjanak 24:00
Oraig érvényes. A targyhonap misodik felére vidsarolt félhavi
bérlet a tirgyhonap 19. napjan 0:00 6ratdl a kovetkezd honap 5.
napjén 24:00 ordig korlatlan szémi utazésra jogosit.
Havi dsszvonalas bérlet Havi bérlet: A bérletiegy naptdri hénap elsé napjatol a 4 600
targyhonapot kiveté honap S-én 24:00 érdig korlatlan szému
utazasra jogosit.
Tanuld/Nyugdijas havi bérlet 1., 4. 19%0
Kisgyermekes havi bériet 1., 6. 19906
Kismama féléves bérlet 3., 5. dijmentes
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Kedvezményes kismama féléves bérlet hasznalatahoz szukseges
igazolvany kivaltisa a személyazonositd és
lakcimkartya, valamint:

~ varandésdgot igazold terhességgondozdsi klskonyv
- 2 évesnél fiatalabb gyermek sziiletési ‘
bemutatasival, elsd alkalommal, 5
meghosszabbitdsa a jogosultsig lgazo saval: a s
kijelolt bérletpénztaraiban lehetsé
Kedvezményes kisgyermeke
haszné!atéhoz sziikséges

koimkdrtya, valammt a
gyermek 2 éves kordnak betdltését kovetgen, g}sermekgondozast
segitd ellatdsra jogositd 7
ichetséges 4
Az Igazolvany ki
3x4.5 cm nagysd

jogu Vares helyika

Negyedéves dsszvonalas Negyedéves bérlet: A targynegyedév elsé napjénak 0:00 orajatol 10900
bérlet a kovetkezé negyedév elsé homap 5. napjanak 24:00 ordjaig
korlatlan szamu utazésra jogosit.
Kisgyermekes negyedéves 5100
) 2,6
bérlet
Negyedéves Tanulé/Nyugdijas 5100
bérlet 2., 4.
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas azonos a
vonaljegy
drédval
Igazolasfigazolvany kiallitasa | Kisgyermekes bérletigazolvany kivaltisa: 150

utazisi igazolvinnyal térténd
utazds  esetén, az  utas
kedvezményt jogtalanul vesz

| igénybe.

Kicserélés 150
Visszavaltas 10%
Kismama bérlet 510
alkalommal (adminisztracig

dij) )

POTDIJIAK

Az 1gazolvany sza ia nmcs 4 000
olvashatdan

bérletre, az

kitbltve, illetVe érvénydditve

Az 4000
megsem,

kézihy

vagy dzbékban

illetve oly

az  autobuszba " amely

Utazasi  feltételek  szerint

autdbusszal nem szallithatd.

Jarml beszeonyezése esetén 4000
(ha az wtas, vagy a poggyasza,

illetve az 66 dllata az

autobuszt beszennyezi).

Jegy  nélkil, érvénytelen 8000
jeggyel,  bérlettel,  egyéb
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Egyéb é15 allatot a biztonsagi 8 000
eléirasok  figyelmen  kivid
hagyasdval szallit.

Ha az utas kutyat kiilon 8 600
érvényes menetjegy nélldil
szallit.

Legkéstibb az eseményt kivetd 4 500
munkanapen rendezésre keriil
a potdi.

Potdij késedelmes megfizetése 10 000
(30 napon til).
Bemutatési dij 2 munkanapon 600
beliil (érvényes bérletét vagy
kedvezményre vald
jogosultsagat az ellendrzéskor
felmutatni nem tudja, de a
kijelslt helyen bemutatia).

*4 menetjegvek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelé addt i
SPECIALIS SZABALYOK:

anyakonyvi kivonatét kéri.
A kedvezrmény mértéke

TévesBérlet” altal nytijtott kedvezményre jogosultak.
i melléklet tartalmazza. A , Kismama féléves bérlet” elsd kiallitasakor 510

smama féléves bérlet a kidllitaskor, illetve érvényesitéskor feltiintetett iddpontig (féléves
id6tartamra, illetve a kisgyermek 2 éves kordig) érvényes.

A kedvezményes bérlet hasznalatira vonatkozé jogosultsag

A kisgyermekesek kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznilhatja. A bérlettel t0rténd utazaskor a
hasznélati és a kedvezményre vald jogosultségot a Szolgaltats Uzletszabélyzataban megjeldlt helyeken kivalthato,
oft meghatirozott és érvényesitett igazolvannyal (. Kisgyermekes igazolviny™), igazolni kell. Az igazolvany
tulajdonosénak a névre szo16 bérlet eldlapjan — a bérlettel torténd elsd utazas megkezdése elbtt - az igazolvanyanak
sorszamat, olvashatdan tintdval vagy golyéstollal fel kell tintetnie.

6. Kisgyermekesek kedverménye Baja helyi jdratokon
Jogosultsag

Az a bejelentett bajai lakcimmel rendelkezd személy jogosult kedvezményes Kisgyermekes bérlet megvaltaséra,
aki a gyermek két éves kordnak betliését kovetden GYES - gyermekgondozast segitd elldtasban részestl és ezt a
folyositd szerv altal kiadott eredeti hatdrozattal illetve igazolassal igazolja.
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Kedvezmény mértéke

A 9.2.1. pontban meghatirozott személyek Baja Viros Onkormanyzata altal meghatirozott, a Szolgaltato aktal
kozzétett, kedvezmeényes Kisgyermekes bérlet 4ltal nyajtott kedvezményre jogosultak.

Ervényességi teriilet

Helyi kozosségi kizlekedésben rendszeresitett bérletek, Baja Viaros kozigazgatdsi teriletén menetrendben
meghirdetett helyi vonalakon (8ssz-vonalhilézaton) kozlekeds kozosségi személyszéllitist végzd jarmiiveken
jogositanak utazdsra.

Ervénytartam

A kedvezményes Kisgyermekes havi bérlet érvényessége a naptiri honap elsé napjatdl a targyhonapot kdvetd
hénap 5.-ig, illetve a Kisgyermekes negyedéves bérlet a targynegyedév elst napjanak 0:00 orajatodl a kovetkezd
negyedév elsd hénap 5. napjanak 24:00 Orajaig tart.

A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A kisgyermekesek kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa haszndlhatja. A bérlettel torténd utazaskor a
haszndlati és a kedvezményre vald Jogosultsagot a Szolgdltatd Uzletszabalyzatiban megje lyeken kivalthatd,
ott meghatarozott és érvényesitett igazolvannyal (.. Kisgyermekes igazolvany™), igazolni :
igazolas tulajdonosanak a névre szélo bérlet elélapjan — a bérlettel torténd elsé u

igazolvinydnak sorszdmat, ofvashatoan tintival vagy golydstollal fel kell i

Lo

, KECSKEMET:
Ervényesség kezdete: 2015.01.01-t41

DISTERMEKEK, POTDIJAK,

EGYEB DiJAK FELHASZNALA

5 SZABALYOK | Ar* (Fp)

MENETIEGYEK

Teljes &ra menetjegy elévételben 250
Kedvezményes jegy elévételben _ aliedly érvényes a végallomasokrol 190

0:00-22:56 perc kozdtt menetrendben

szerint induld, egy adott vonalon

#obuszjarat teljes hosszan két tetszbleges

ly kOzdtti, egyszeri, dtszallas nélidili utazasra.

Autdbuszon vasarolt menetje ' 335
Gyermek vonaljegy ek vonaljegy érvényes egy adott vonalon kézleked? 140

uszjarat teljes hosszan két tetszéleges megallohely
koz6tt egyszeri, atszallas nélkiili utazdsra, Hasznalatéra 6-
14 év kozotti gyermekek jogosultak. Ellendrzds soran a
gyermek életkordt igazolé fényképes okmanyt (pl.:
didkigazolviny} sziikséges felmutatni.

Gyiijtdjegy  felhasznalasi  feltételei azonosak & 2375
menetjeggvel. A gydjtéjegy tomb 10 db vonaljegyet
tartalmaz. A gyljtbjegy csak tombben arusithatd. A
Jegyek a borito tBszelvénnyel egyiitt érvényesek, a
tdmbbol az utazds befejezését kovetden téphetdek ki.
Tobb felhaszndlé esetén az utazds megkezdésekor
utasonként -1 menetjegyet kell érvényesiteni az
autobuszban elhelyezett érvényesité készillékkel. Csak a
megkezdetlen, sériilésmentes gyiijtéjegy tomb vélthatd
vissza. Tarifavaltdst kovetden a mar megkezdett
gylijtdjegy tomb a tarifamédositast kdvetd 365 napon
belilf utazasra felhasznalhato.

Hetijegy 7320

Hetijegy a rajta megjelolt nap 0:00 draja] az azt kovetd
hatodik nap 24:00 drajaig (7 nap) érvényes. A jegy névre
sz01, amelyre az utazds megkezdése elétt a tulajdonosnak
a nevét és  barmilyen  fényképpel  ellatont
szemelyazonositdsra alkalmas igazolvany szamat fel kell
irnia. A jegy csak az adott okmannyal egyiitt érvényes. A
hetijegy az érvényességi id6 kezdetst megelézéen 10
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nappal megvéithatd. A felhaszndlis megkezdése utdn nem
valthatd vissza,

Csaladi jegy

Csaladi jegy a megjelolt nap 0:00 oratd] az azt kovetd
masodik nap 24:00 érdig (3 nap) érvényes. A csaladi jegy
igénybevételére 1 vagy 2 felndtt, legfeliebb 3, tizennégy
¢v alatti gyvermekkel egyiitt jogosult. Hat éven feliili
gyermek esetében utazdskor életkor igazolasara alkalmas
okmanyt fel kell mutatni, A csaladi jegy az érvényességi
idd kezdetét megeldzéen 10 nappal megvilthatd, A jegy
csak az érvényességi id6 kezdd napjat megelézden
valthato vissza, ;

2900

BERLETEK

Félhavi egyvonalas bérlet

3 660

Félhavi dsszvonalas bérlet

4420

Havi egyvonalas bérlet

Havi egyvonalas Kisgyermekes
bérlet

5410

2705

Havi dgszvonalas bérlet

Tanulé/Nyugdijas havi bérlet

6 610

2300

30 napos Osszvonalas bérlet 6610
30 napos Tanuld/Nyugdijas bérlet 2300
Havi/30 napos Kisgyermekes 3305
dsszvonalas bérlet
Tanulé 5 hénapos bérlet . 10925
Felmutatora sz616 havi bg’giet . 11 650
Negyedéves egyvonalas bérlet . 15 420
Negyedéves sszvonalas . 18 840
2.,4.5.8 6335
2,35 17900
2.4.5 75 400
250/335
250/335
Kispgyvermekes bérletigazolvany kivaltasa: 150
Kecskemét Megyei jogh Varos helyl kozlekedésében az
Igazolvanya kivaltdsdhoz vagy érvényesitéséhez az
igényldnek be kell mutatmia személyazonositd
igazolvanyat, valamint a jelen Uzletszabalyzat mellékletét
képezd Dijszabasban meghatérozott, CSED, GYES,
GYED illetve GYET folyésitast igazolo 30 napnil nem
régebbi hatdrozatot illetve igazolast. Az Igazolvany
kivaltasihoz egy 4j (hat hénapnal nem régebbi) 3x4,5 cm
nagysagi arcképet is meliékelni kell.
Visszaviltis 10%
Orszégos mentészolgalat | Az Orszégos Mentdszolgalat munkatirsa, érvényes | dijmentes

munkatérsainak utazasa

hologramos érvénvesitd bélyeggel ellatott sorszamozott
arcképes szolgélati igazolvinyanak és érvényes személyi
igazolvanyénak egyiittes felmutatisa

POTDIJAK
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Az utazdsi feltételeket megsérti, 8000
kilénosen, ha kézipoggyaszként,
csomagként vagy azokban olyan
tirgyat, illetve olyan él6 allatot visz
be az autdbuszba, amely az Utazasi
feltételek  szerint autébusszal nem
szallithatd,

Jarmil beszennyezése esetén (ha az §000
utas, vagy a poggyésza, illetve az élo
dllata az autdbuszt beszennyezi).
Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, 8 000
bérlettel, egyéb utazasi igazolvannyal
torténd utazds esetén, az utas
kedvezményt jogtalanul vesz
igénybe.

A menetjegyet vagy az egyéb utazasra
jogosité igazolvanyt meghamisitva
hasznélja fel,

A névre sz6ld menetjegyét, bérletét
vagy mas, utazasra, illetve
kedvezmény igénybevételére jogositd
igazolvanyat, igazolasat arra
jogosulatlan részére felhasznélasra
atadja vagy a mds nevére szolo ilyen
okményokat felhaszndlja.

8000

8000

A jegyvizsgilat megakadilyozasa, 8000

illetve a jegyvizsgdlathoz szitkséges

adatainak eltitkoldsa miatt hatdsagi

eljards igénybevételét teszi

szitksépessé.

Az utazdsi kedvezményt 8 000

jogosulatianul veszi igénybe, illetve |

Jogosultsagat az eldirt modon igazolni

nem tudja,

A dohdnyzisi tilalmat megszegi és 8 000
8 000
10 500

2300

vagy
at az
utatni nem tudja,
bemutatja).

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos Jogszabdlyoknak megfelels adét is tartalmazzak.,
SPECTALIS SZABALYOK:

1. Egyvonalas bérlet a vasdrldskor feltintetett, a szelvényen megjelolt viszonylaton, az érvényességi idétartamon
beliil korldtlan szami utazasra érvényes.

2, Osszvonalas bérlet Kecskemét Varos helyi kézlekedésében barmely vonalon, barmely jaraton korlitlan szémi
utazéasra felhasznathatd.

3. Osszvonalas "KECSKEMET KARTYA” - Negyedéves bérlet

A Kecskemét Kartyaval rendelkezd utasok 5% kedvezményt tartalmazd, dsszvonalas ,KECSKEMET KARTYA
- Negyedéves bérlet”-et vilthatnak, azzal a feltétellel, hogy sajét névre 52616 KECSKEMET kartydjuk érvényes,
Egy Kecskemét Kartyaval adott idGszakra csak egy alkalommal vélthatd negyedéves bérlet. Minden utas kizaro lag
a sajat nevére szold Kecskemét Kartydjaval, illetve a sajat kdrtydjanak szdmat is tartalmazd Gsszvonalas
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L KECSKEMET KARTYA - Negyedéves bérlet’-szelvénnyel utazhat. A Kecskemét Kartyaval vasarolt szelvény
a Kecskemét Kartydn felil Szolgaltaté altal kiallitott fényképes igazolvannyal egyiitt jogosit utazasra.

4. Az altalanos bérletek elfogadasanak egyéb szabdlyai:

- A 2-es vonalra kiadott egyvonalas bérlet érvényes a 2A, illetve 2D venalakra is.
- A 3-as vonalra kiadott egyvonalas bérlet érvényes a 3A jeld vonalon.

- A 4-es vonaira kiadott egyvonalas bérlet érvényes a 4A, és 4C vonalra is,

Szabad- és munkasziineti napokon a 4, 4A és 4C vonalra érvényes egyvonalas bérlet a 12-es vonalon a Széchenyi
tér — Teleki P4l tér, illetve Aluljard — Széchenyi tér viszonylaton, is hasznalhatoé utazasra.

- A 7-es jelzésit egyvonalas bérlet érvényes a 7C vonalra, tovabba a 7D jelzésii vonalon a Szélmalom Csarda -
Noszlopy Géspér Park kozéti szakaszon.

- A 11-es vonalra kiadott egyvonalas bérlet érvényes a 11A jelii vonalon.

- A 13-as vonalra kiadott egyvonalas bérlet érvényes a 13K vonalra, és a 13D jelzésii vonalen a Szélmalom Csarda
— Noszlopy Gaspar Park kozitti szakaszon,

- A l4-¢s vonalra kiadott egyvonalas bérlet érvényes a 4-es jelii vonalon a Széchenyi te
Széchenyi tér kozotti szakaszon.

- A 18-as vonaira kiadott egyvonalas helyi bérlettel igénybe vehett a 23
Széchenyi tér és a METRO megallok kozotti viszonylaton.

- A 20-as vonalra kiadoftt egyvonalas bérlet hasznalhato utazdsra a 3 jeli]
- Széchenyi tér kzotti szakaszon.

az adoﬂ idészakot kdvetd honap 5-én 244

8. szeptember honapra érvényes ked
ill. hasznalhaték. A tanulok ré
junius 30-ig érvényes.

9. Kisgyermekesek kedvezmeé
Jogosultség

A Jegosultsag illapitasahoz és az Igazolvany kiallitdsdhoz bemutatni szilkséges az aldbbiakat:
- a szem¢lyazonositd igazolvany,
- lakcim kéartya,

- 3*4.5 cm-es igazolvanykép,

- CSED, GYED, GYES vagy GYET folydsitdsit bizonyitdé 30 napndl nem régebbi eredeti hatdsagi
bizonyitvannyal/igazoldssal, vagy

-3 hénapnal nem régebbi megéllapité hatdrozat 1 eredeti példanya.

A bérietigazolvany érvényességi ideje a kordbbi lejrati hatosagi bizonyitvany vagy hatrozat szerinti lejarati
honap utolsé napjaig, de legfeljebb a bérletigazolvany kiallitdsato] szamitott 6. honap utols6 napjaig tart,

Az érvényességi id0 a bérletigazolvanyon feltiintetésre keriil.

A bérletigazolvany érvényessége — a jogosultsig ismételt, megadott modon tbrténd igazoldsa esetén —
alkalmanként legfeljebb 6 honappal meghosszabbithaté.

A Kisgyermekes bérlet altal biztositott kedvezményre valo jogosultsagot elegendS a bérietigazolvany kivaltasakor
igazolni. A bérletigazolviny érvényességi idején beliil a havi bérletszelvény megvasérlasara vald jogosultsigot a
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bérletigazolvany igazolja. A bérlettel valé utazas a bérleti gazolvany és a bérletszelvény egylittes érvényességének
fenndlldsa esetén lehetséges.

A kedvezmény mértéke

A 10.1. pontban meghatirozott személyek a folyositd szervek altal kiadott 30 napnal nem régebbi nyilatkozata
alapjan, a szolgaltaté altal kozzétett, az adott teleplilés teljes haloézatin korlatlan szdmui utazdsra érvényes,
kedvezményes , Kisgyermekes bérlet” dltal nyijtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bétletek drait a 2/a. szami melléklet tartalmazza,

Ewényességi teriilet

A kedvezményes havi bérlet Kecskemét varos helyi dijszabéssal valamennyi jaratan igénybe vehets,
I'Ervénytartam

A bérlet felhasznalhatésagi érvénytartama azonos a II. fejezet 2.4. pontban megjeloltekkel,

A kedvezményes bérlet hasznalatira vonatkozo jogosultsag

A kisgyermekes bérletet csak jogos tulgjdonosa hasznalhatja. A bérltettel torténd utaziskor a hasznilati és a
kedvezményre valo jogosultsigot a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban megjel6lt helyelien kivalthatd, ott
meghatirozott és érvényesitett igazolvannyal (.Igazolviny helyi jarati kisgyermekes
igazolni kell. Az igazolvany vagy igazolis tulajdonosénak a névre 52616 bérletd

utazds megkezdése el - az igazolvinyénak, illetve igazolisdnak SQESZA
golyostollal fel kell tiintetnie.

7.3. Békés megye

BEKE

DIJTERMEKEK, POTDJAK, Ar*
EGYEB DIJAK (Ft)
MENETJEGYEK
Autobuszon visérolt menetiegy f 130
BERLETEK '
Havi 8sszvonalas bérlet helyi kozosségi  kozlekedésében az 3000

. tanuld/nyugdijas havi bérlet a rajta
fétett naptari hénap elsd napjinak 0:00 dratol a
tkez$ hénap 10. napjdnak 24:00 Grajaig érvényes a
teljes vonalhdlozaton.

‘Békés Vdros helyi koézosségi kozlekedésében az 1150

Osszvonalas, tanulo/nyugdijas havi bérlet a rajta
feltiintetett naptari honap elsé napjanak 0:00 6ratél a
kévetkezé honap 10. napjanak 24:00 Orajaig érvényes a
teljes vonalhalézaton.
Kutyaszallitis 4Z0nos a
vonaljegy
drdval
Igazolas/igazolvany kiallitdsa 150
Visszavaltds 10%
POTDIJAK
Ha az utas kézipoggyaszként, vagy 8 000
csomagkeént nem széllithat targyat
vagy €16 dllatot visz be az
autébuszha,
Jarmi beszennyezése esetén (ha az 8 000
utas, vagy a poggyasza, illetve az 15
allata az autdébuszt beszennyezi).
Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, 8000
bérlettel, _egyéb utazasi
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igazolvannyal térténd utazas esetén,
az utas kedvezményt jogtalanul vesz
igénybe.

vagy mas, utazdsra, illetve

kedvezmény igénybevételére
jogositd igazolvinyat, igazolasat
arra jogosulatlan részére

felhasznalasra atadja vagy a mds
nevére szo6ld ilyen okmanyokat
felhasznélja.

Tovabb utazik anndl a tavolsagnal, g 000
mint  amelyre a menctjegye,

kiegészith jegye stb. érvényes.

A névre sz016 menetjegyét, bérletét 8 000

A menetjegyet vagy az egyéb
wtazdsra  jopgositd  igazolvanyt
meghamisitva hasznalja fel.

A jegyvizsgalat megakadéalyozasa,
illetve a jegyvizsgalathoz szilkséges
adatainak eltitkolasa miatt hatosagi

elidras igénybevételét teszi
sziiksépessé,
Aki a dohényzési tilalmat megszegi 8 000
és az aut6buszon, allomasi teriileten
dohanyzik.
Az utazasi kedvezményt 8 000
jogosulatianul veszi igénybe, illetve
jogosultsagit az eldirt modon
| igazolni nem tudja.
Potdij késedelmes megfizetése (30 12 000
napon til).
Bemutatdsi dij 15 napon belill (ha 1300
ellendrzéskor bérletét _felmutapni
nem tudja, de a kijelglt hel
bemutatja).
*4 menetjegyek és bérlete alyoknak megfelels adot is tartalmazzdk.
MEZOBERENY
rvényesség kezdete: 2015.09.01-t61
DIJTERMEKEK, POT L , ) AR*
EGYEB DA FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (Fo)
l 180
BERLETEK
Havi 9sszvonalas bérlet 3700
Tanuld/Nyugdijas havi bérlet Mezéberény helyi kézdsségi kozlekedésében szeptember 595
hénapra érvényesitett tanulé bérletjegy mdr augusztus 27-
&n 0,00 oratol haszonalhato utazasra.
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitds azonos a
vonaljegy
4raval
Igazolas/igazolvany kiallitdsa 150
Kicserélés 150
Visszavaltas 150
POTDIJAK
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Ha az utas kézipoggyaszként, vagy 4 000
csomagkeént nem szallithatd targyat
visz be az autdbuszba.

Jarmii beszennyezése esetén (ha az 4000
utas, vagy a poggyasza, illetve az él§
allata az autébuszt beszennyezi).

Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, 4 0G0
bérlettel, egyéb utazdsi
igazolvinnyal térténd utazas esetén,
az utas kedvezményt jogtalanul vesz

| igénybe.
Ha az utas kutyit kiilon érvényes 4 000
menetjegy nélkitl szallit.
Aki az utazdsi feltételeket megszegi. 4000
Potdij késedelmes megfizetése (30 8000
napon ).
Bemutatisi dfj 3 munkanapon beliil 400
{érvényes bérletét vagy

kedvezményre valé jogosultsagat az
ellendrzéskor fetmutatni nem tudja,
de kijeldlt helyen bemutatja).

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabdlyolmak me

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, AR*
EGYEB DIJAK (Ft)
MENETJEGYEK
Teljes arii menetjegy eldvételben , 180
Autdbuszon vasdrolt menetjegy 235
BERLETEK '
Féthavi egyvonalas bérlet 2.,3.,4,5. 2 345
Féthavi 8sszvonalas bérlet 1.,3.,5. 2945
Havi egyvonalas héflet 2.3..4. 3555
crlet 1., 3. 4460
1,3. 1325
i,3 50 840
aZ0nos a
vonaljegy
araval
Igazolds/igazolviny kiallitisa 150
Visszavaltas 10%
POTDIIAK
Ha az utas kézipoggydszként, 8 000
vagy csomagként nem szdllfthato
tdrgyat vagy élé llatot visz be az
autébuszba.
Jarmii beszennyezése esetén (ha 8 000
az utas, vagy a poggyasza, illetve
az €16 allata az autdbuszt
beszennyezi},
Tegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, 8 000
bérlettel, egyéb utazisi
igazolvannyal torténd utazas
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esetén, az utas kedvezményt
jogtalanul vesz igénybe,
Tovabb utazik annil a 8 000
tavolsdgnal, mint amelyre a
menetjegye, kiegészith jegye stb.
érvényes.

A névre szold menetjegyst, 8 600
bérletét vagy mas, utazdsra,

illetve kedvezmény
igénybevételére jogositd
igazolvanyat, igazolasat arra
Jjogosulatlan részére

felhasznaldsra atadja vagy a més
nevére sz6lo ilyen okményokat
fethasznalja.

A menetjegyet vagy az egyeb
utazisra jogositd igazolvanyt
meghamisitva hasznélja fel.

A jegyvizsgilat

megakadilyozasa, illetve a
Jegyvizsgalathoz sziikséges
adatainak eltitkoldsa miatt

hatdsagi eljaras igénybevételét
teszi szitkségessé.

Aki a dohdnyzési tilalmat

megszegi €5 az autdbuszon,
allomdsi teriileten dohdnyzik.

Az utazisi kedvezményt
jogosulatlanul veszi igénybe,
illetve jogosultsagét az elbirt
médon igazolni nem tudja,

Pétdij késedelmes megfizetése

(30 napon tal). .
Bemutatési dij 15 napon —iéelul (ha™y
eliendrzéskor bérletét felmutatni
nem tudja, de a kijeldlt hely
bemutatja).

8 000

8 000

8 000

8 000

12 000

1300

jellt jaratokon (A jelzés) az Eves osszvonalas, Osszvonalas havi, Osszvonalas félhavi,

avi bérletek mellett az alapjdratra érvényes Egyvonalas havi, Egyvonalas félhavi bérletek is el
kell fogadni.

4.
- 2-es jelzésii autobuszvonalakra érvényes egyvonalas bérlet érvényes az 7,7A jelzési vonalakra
- 4-es jelzésii autdbuszvonalakra érvényes egyvonalas bérlet érvényes az 6-os jelzéstt vonal teljes szakaszan.

5. Oroshaza helyi kozosségi kizlekedésében kiadhatd félhavi (66%) bérletjegyek érvényessége targyhd 16-16}
targyhot kdvetd honap 5-ig tart. '
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7.4. Borsod-Abadj-Zemplén megye

KAZINCBARCIKA
Ervényes: 2017.01.01-t51
?iJT,ERMiKEK.’ - . . AR*
POTDUAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (Ft)
DIJAK
MENETIEGYEK
Autobuszon valtott menetjegy | A teljesarh vonaljegy a Szolgdltaté altal tzemeltetett helyi 250
Jjaratokon egyszeri utazdsra érvényes Kazincbarcika varos
kdzigazpatasi hatdrain beliil.
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet Az sszvonalas havi, illetve félhavi, valamint a tarmuls, nyugdijas 3270
Osszvonalas . félhavi bérlet | havi bérletek az érvényességi idén belill, 2 Szolgéltato altal 1 630
Osszvonalas IT. féthavi bérlet | iizemeltetett valamennyi helyi jaratra érvényesek, Kaziticbarcika 1996
Tanulo havi bérlet varos kozigazgatsi hataran beliil. 1270

helykézi kiallitasanak és
cseréjének dija 14 éven
feliiliek részére

Nyugdijas havi bérlet 1270
POTDIJAK
Jarm{ beszennyezése, utazasi 4 000
feltételek megsértésével
kézipoggydszként nem
széllithatd tdrgy autdbuszba
t6rténd beviteie
Jegy, vagy érvényes utazasi 8 000
igazolviny nélkilli utazas
Jegy, vagy érvényes utazasi 12 000
igazolvany nélkiili utazds 8
napon tli befizetés esetén : :
Bérlet utdlagos bemutatisa slyettinolagas bemutatasi dijat Koteles fizetni, aki az 1300
(15 napon beliil) : ; iltott, az adott utazdsra jogositd
‘ yes utazsi igazolvannyal, illetve
, eldirt igazolvannyal, igazolassal stb.
utazas alkalmdval az ellenbrzéskor
em tudja, feltéve, ha azt utolag, az utazis napjatol
szamitot. 15 napon beliil személyesen a Szolgéltatd Miskolci
Ir dzaban (3527 Miskolc, Jozsef A. u. 70.) vagy elektronikus
Szolgaltaté e-mail cimén bemutatja. Bemutatisi dij
csc esetén is meg kell fizetni a2 még meg nem fizetett
menetdijat, illetve a szolgaltatd visszatériti a megfizetett
dij, potdij és a helyes menetdij, vagy a bemutatisi dij
dnbozetét,
EGYEB DIJ
Kutyaszalkids A kézipoggydsz méretét meghaladd vagy nem  zart 250
szallitbeszkbzben széllitott kutya széllitdsanak dija azonos a
Jaratra érvényes menetjegy araval.

Elsé
kidllitasanak &s eséréjének kértya
dija dijmentes,

minden

tovabbi

kértya

500 Ft/db

Bérletvalto kartya helyi- 500 Fi/db

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos Jogszabalvoknak megfeleld adot is tartalmazzdk.
Menetdij-visszatéritési feltételek Kazincbarcika helyi (varosi) autébuszjiratokon:

A dijvisszatéritésre vonatkozo iltalinos szabalyokat Szolgaltaté Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletek Arusitdsa,
menetjegy €s bérlet drinak visszatéritése) tartalmazza.

A Szolgaltaté 10%-0s kezelési koltség levonasaval visszatériti:
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- a havi bérlet 4rat, ha az érvényesség honapjaban S-ig visszatéritésre benyijtjdk,

- & félhavi bérlet 4rdt, ha az elsd fél honapra érvényesitett bérletet 5-ig, a mdsodik fél hdnapra érvényesitett
bérletet 20-ig visszatéritésre benyijtjak,

- havi bérietek dranak felét, ha a visszatéritést igényld a havi bérletet az érvényesség hdnapjiban 20-ig
benyijgak.

0zZD
Ervényes: 2018.02.01-t51
DIJTERMEKEK, o ] ‘ AR*
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
; (Fty
DIJAK
MENETJEGYEK
Autébuszon valtott A teljesarii vonaljegy a Szolgaltaté &ltal tzemeltetert helyi 250
menetjegy jaratokon egyszeri utazdsra érvényes Ozd véros kozigazgatdsi
hatarain beliil.
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet A vonalas bérlet a Szolgaltaté altal iizemelte

a bérleten feltiintetett jelzés szerinti ]aratoko
foglaliak szerint érvényes. )
A Gyﬁjté tér - Kérhéz vonalszag

jelzéssel érvényesitett
zgatdsi hataran beliil.

Vonalas
hérlet A bérlettel igénybe vehetd viszonylatok
szhma
g |1AAutbusz-llomss - Komaz
18 Kérhiz - Autdbusz-dllomas - Uraj - Susa
1A Austobusz-dliemas - Kirhdz
2 Kérhdr - Ruhagysr
2A Autébusz-dHomés ~ Ruhagyar
20 IE Kérhdz ~ Autébusz-dlomas - Balyki 7. (i &lt, iskola - Autébusz-dllomis
20 Kithaz ~ Autdbusz-gliomds-Szentsimen
20A Autébusz-Sllomas - Srentyienon
21 Autébusz-afiomds — Marcius 15. u. « Autdbusz-dllomds — Kérhdz
22 Autdbusz-dllomds ~ Mircius 15. u. - Ruhag}(ﬁr
g6 LA Autdbusz-dliomds - Kéthaz
26 Korhaz ~ Autdbusz-liomas - Nyarasalja it ~ Somsaly
33 1A Autébusz-dllormds — Korhaz
33 Astibusz-gllomas — Center forduls
14 Autbbusz-dllomés — Kdrhdz
74 [3Kéthaz — Autdbusz dilomas ~ Vesitliomss - U kiztemetd
7 Awtdbusz-giomas - Vasitallomas - Szenna
74 Kbthiz — Autousz-Sllomas - Szenna — Uj kztemets
Osszvonalas havi bérlet Az Gsszvonalas, valamint a tanuld, nyugdijas havi bérletek a 5990
Tanulé havi bérlet Szolgaltatd altal izemeltetett valamennyi helyi jératra érvényesek 2390
Nyugdijas havi bérlet Ozd véros kdrigazgatasi hatarén beliil. 2390
POTDIIAK
Jarmii beszennyezése, 4 000
utazisi feltételek
megsértésével

kézipoggydszként nem
szallithaté targy autdbuszba
t&rténd bevitele

Jegy, vagy érvényes utazisi 8 000
igazolvany néikiili utazis
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helykozi kiallitisanak és
cseréjének dija 14 éven
felittiek részére

Jegy, vagy érvényes utazasi 12 000
igazolvany nélkiili utazas §
napon tuli befizetés esetén
Bérlet utéigpggs bemutatdsa | Bérletek és utazasi _igazolvanyok utdlagos bemutatdsara nincs lehetdség.
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas A kézipoggyisz  méretét meghaladé  vagy nem zint 250
szallitoeszktzben szallitott kutya szallitasanak dija azonos a jaratra
érvényes menetjegy dréval.
Bérletkartya helyi-helykozi Elsé
kiallitdsanak és cseréjének kartya
dija dijmentes,
minden
tovabbi
kartya
500 Fr/db
Bérletvalto kartya helyi- 500 Fr/db

*A menetiegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot
Menetdij-visszatéritési feltételek Ozd helyi (virosi) autébuszjiratokon:
A dijvisszatéritésre vonatkozd altalinos szabdlyokat Szolgaltato
menetjegy ¢s bérlet drdnak visszatéritése) tartalmazza.

A Szolgiltat 10%-o0s kezelési koliség levondsival visszatérit
- a havi bérlet ardt, ha az érvényesség honapjaban 5-ig
- havi bérletek drdnak felét, ha a visszatéritést igénylé

Vissz

<: bérletek drusitdsa,

hénapjéban 20-ig

benyljtjak.
DIJTERMEKEK, ] ] AR*
POTDUAK, EGYEB ELTETELEK, SZABALYOK (o)
DIJAK 2
MENETJEGYEK
1. vonaljegy a Szolgaltaté ltal fizemeltetort helyi 200
n egyszeri utazdsra érvényes Tiszalljvaros varos
tasi hatdrain belil.
egyvonalas bérlet a Szolgéltatd sltal tizemeltotett helyi 3250
ok kozil a bérletszelvényen feltiintetett jelzés szerinti
“vonalon kozleked jaratokon érvényes.
Ha azonos itvonalon mds vonal Jjaratai is kozlekednek, akkor a
kdzods vonaiszakasz azonos megalléi kozott mds egyvonalas
berlet is érvényes,
Az dsszvonalas, valamint a tanulé, nyugdijas havi bérletek, a 4 0%0
Szolgaltatd altal tzemeltetett valamennyi helyi jdratra 1 810
Nyugdijas havi bérlet eérvényesek Tiszatjvaros kozigazgatasi hatarén beliil. 1810
PéTDfJAK
Jarmii beszennyezése, utazasi 4 000
feltételek megsértésével
kézipoggyaszként nem
széllithato tirgy autdbuszba
t8rténd bevitele
fegy, vagy érvényes utazasi 8 000
igazolviny nélkili utazas
Jegy, vagy érvényes utazisi 12 060
igazolvany nélkili utazas 8
napon tili befizetés esetén
Bérlet utdlagos bemutatdsa A potdij helyett utdlagos bemutatasi dijat kételes fizetni, aki az 1300

{15 napon beliil)

utazdsakor mar korabban megvaltott, az adott utazdsra jogositd
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névre szolo bérlettel, mas érvényes utazdsi igazolvannyal, illetve
a kedvezményre jogosito, eléirt igazolvannyal, igazoldssal stb.
rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellendrzéskor
felmutatni nem tudja, felidve, ha azt utolag, az vtazas napjatol
szamitott 15 napon belill személyesen a Szolgéitato Miskolei
Trodahdzaban (3527 Miskole, Jozsef A. u. 70.) vagy elektronikus
Gton a Szolgiltatd e-mail cimén bemutatja, Bemutatdsi dij
fizetése esetén is meg kell fizetni a még meg nem fizetett
menetdijat, illetve a szolgaltatd visszatériti a megfizetett
menetdij, potdij és a helyes menetdfj, vagy a bemutatdsi dij
kiildnbézetét.

EGYER DIJAK
Kutyaszéllitas A kézipoggyisz méretét meghaladd vagy nem zéart 200
szallitdeszkozben széllitott kutya széllitdsinak dija azonos a
jaratra érvényes menetjegy drdval.

Bérietkdrtya helyi-helykozi
kidllithasdnak és cseréjének
dija

tovabbi
kértya
500 Ft/db

Bérletvalté kéartya helyi-
helykozi kidllitdsanak és
cseréiének dija 14 éven
feliliek részére

500 Fv/db

Menetdij-visszatéritési feltételek Tiszadjviros h él
A dgwsszatentesre vonatkozo aitaianos szabalyoka Sgolgaita Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletek arusitdsa,

- a havi bérlet arat, ha az ervenyesseg hon ) pJab Szatéritésre benytijtjak,

- havi bérletek ardnak felét, ha a vi bérietet az érvényesség honapjaban 20-ig
benydjtjak.

7.5. Csongrad megye

MAKO
‘rvényesség kezdete: 2014.01.01-t61
o , . AR*
FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (FO)
Autdbuszon l 190
BERLETJEK
Féthavi tsszvonalas bérlet A II. féthavi bérietek 16-an 0:00 oratd] az adott idoszakot 2875
kovetd honap 3-én 24:00 draig érvenyesek.
Havi 6sszvonalas bérlet Eves, negyedéves, havi bérletek a honap elsé napjanak 4325
0:00 6rdjatdl az adott idSszakot kdvetd honap 5-én 24:00
oréig érvényesek.
Tanuld/Nyugdijas havi bérlet 1.,2. 1575
A havi bérletek dranak figyelembevételével negyedéves és éves bérlet is kiadhatd
EGYEB DITAK
Kutyaszallitds 470105 a
vonaljegy
araval
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igazolvannyal  torténd  utazis
esetén, az wutas kedvezményt
Jjogtalanul vesz igénybe.

Tgazolds/igazolvany kiallitdsa 150
Kicserélés 150
Visszaviltas 150
POTDIIAK

Haaz utas kézipoggyaszként, vagy 4000
csomagként nem  szallithatd

tdrgyat visz be az autébuszba.

Jarmi beszennyezése esetén (ha az 4 000
utas, vagy a poggyasza, illetve az

éld allata az autdbuszt

beszennyezi).

Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, 4000
bérlettel, egyéb utazasi

Ha az utas kutyat kiilon érvényes

menetjegy nélkiil szailit.

Aki  az  utazdsi feltételeket
megszegi.

4000

belal (érvényes bérletét vagy
kedvezményre vald jogosultsagat
az ellendrzéskor felmutatni nem
tudja, de  kijelsk  helyen

bemutatja).

Potdij késedelmes megfizetése (30 8000
napon til).
Bemutatdsi difj 3 munkanapon 400

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalvos gSZ

SPECIALIS SZABALYOK:

1. Eves, negyedéves, havi bérletek ahénap el

oraig érvényesek.
2. A szeptember hénapra érvé

MORAHALOM
rvényesség kezdete: 2014.01.91-161
- . ‘ AR*
FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (Ft)
l 190
BERLETEK
Félhavi 6sszvonalas bérlet AL félhavi bérletek 16-an 0:00 6ratél az adott idBszakot 1535
kdveté hénap 5-én 24:00 oraig érvényesek.
Havi dsszvonalas bérlet Eves, negyedéves, havi bérletek a hénap elsé napjénak 2295
0:00 ordjatol az adott iddszakot kivetd hénap 5-én 24:00
ordig érvényesek.
Tanulé/Nyugdijas havi bérlet 1., 2. 1095
A havi bérletek drinak figyelembevételdvel negyedéves €s éves bérlet is kiadhatd
EGYEB DIJAK
Kutyaszéllitas azonos a
vonaljegy
Ardval
Igazolds/igazolvany kiailitasa 150
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bérletiel, egyeb utazasi
igazolvannyal  torténd  utazds
esetén, az utas kedvezményt

jogtalanul vesz igénybe.

Kicserélés 150
Visszaviltds 150
POTDIIAK

Ha az utas kézipoggyéaszként, vagy 4 GO0
csomagként nem  széllithato

targyat visz be az autdbuszba,

Jarmii beszennyezése esetén (ha az 4 000
utas, vagy a poggydsza, ilietve az

¢él6 allata az autébuszt

beszennyezi).

Yegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, 4 000

Ha az utas kutyat kitlon érvényes
menetjegy nélkiil szallit.

Aki  az feltételeket
megszegi.

utazasi

Potdij késedetmes megfizetése (30
napen tul).

Bemutatdsi dij 3 munkanapon
beliil (érvényes bérletét vagy
kedvezmeényre valé jogosultsagat
az ellendrzéskor felnmtatni nem

tudja, de  kijeloit  helyen

bemutatja).

*4 menetjegvek és bérletek dijai a hatdlyos
SPECIALIS SZABALYOK: L

1. Eves, negyedéves, havi bérletek a honap:
Oraig érvényesek. 4
2. A szeptember hénapra éryényesitel

) SZENTES
rvényesség kezdete: 2014.01.01-t6l
(o . . AR*
FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (Ft)
165
185
BERLETEK
Félhavi 6sszvonalas bérlet A TI. félhavi bérletek 16-4n 0:00 oratdl az adott idSszakot 2 505
kovetd honap 5-én 24:00 érdig érvényesek.
Havi dsszvonalas bérlet Eves, negyedéves, havi bérletek a honap elsd napjanak 3755
0:00 6r4jatél az adott iddszakot kévetd hénap 5-én 24:00
oraig érvényesek.
Tanulé/Nyugdijas havi bérlet 1,2. 1135
A havi bérletek ardnak figvelembevételével negyedéves és éves bérlet is kiadhato.
EGYEB DIIAK
Kutyaszallitas azZonos a
vonaljegy
ardval
Tgazolas/igazolvany kiallitésa 150
Kicserélés 150
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Visszaviltas 150

POTDIJAK
Ha az utas kézipoggyiszként, vagy 4 000
csomagként sem  szallithatd
targyat visz be az autdbuszba,

Jarmii beszennyezése esetén (ha az 4000
utas, vagy a poggydsza, iiletve az
élé allata az autdbuszt

beszennyezi).
Jegy nélkill, érvénytelen jeggyel, 4 000
bérlettel, egyéb utazasi

igazolvinnyal  t6rténd  utazas
esetén, az utas kedvezményt
| jogtalanul vesz igénybe.

Ha az utas kutyat kiilsn érvényes
menetjegy nélkiil szallit.

Aki  az  utazdsi feltéieleket
megszegi.
Potdij késedelmes megfizetése (30
napon ail).

Bemutatdsi dij 3  munkanapon
beliil (érvényes bérletét vagy
kedvezményre valé jogosultsagat
az ellendrzéskor felmutatni nem
tudja, de  kijelslt  helyen
bemutatja),

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatilvos jogszabdlyokn
SPECIALIS SZABALYOK:

1. Eves, negyedéves, havi bérletek a hénap el
Ordig érvényesek.

4000

4000

8 000

400

DIJTERME AR*
¥ty
320
4590
& 370
automatabél valiy
Gyiijtdjegy tomb Kedvezményes vonaljegy (10 db-os gylijtéjegy témb) 3050
érvényessége: megegyezik a menetiegy érvényességével.
Napi jegy / 24 orés jegy 24 6rés jegy érvényessége: az érvényesités idépontjatol 1 040

{nap, 6ra, perctdl), 24 orén keresztiil, azaz a jegyen
olvashatd napot koévetd nap ugyanazon ora percet
megel6z6 percig hasznalhaté fel utazésra. Az elévételben
valtott idBalapt jegyet az els6 wutazas megkezdésekor,
kozvetleniil a felszallist kovetden az idbpecsétes
Jegykezeld késziilékkel érvényesiteni kell. A jarmiivién
érintéses fizetdeszkozzel, fedélzeti jegykiadd automatdbéi
viltott (automata dltal érvényesitett) 24 6ras jegy
érvényessége a vasarlds idépontjatd] kezdédik.
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72 oras jegy

72 6ras jegy érvényessége: az érvényesités iddpontjitol
(nap, 6ra, perctl), 72 Ordn keresztill, azaz a jegyen
olvashaté napot kévetd harmadik napon ugyanazon ora
percet megeldzé percig hasznélhatd fel wazasra, Az
elovételben valtott iddalapi jegyet az elsé utazas
megkezdésckor, kdzvetleniil a felszallist kovetben az
id6pecsétes jegykezeld készitlékkel érvényesiteni kell. A
jarmiivon érintéses fizetbeszkozzel, fedélzeti jegykiado
autormatabél valtott (automata 4ltal érvényesitett) 72 Oras
jegy érvényessége a vasarlas iddpontjaidl kezdédik.

2600

BERLETEK

Hetijegy

i, 3.

3850

2 hetijegy

1.4

5200

Havi dsszvonalas bérlet

Szeged Megyei Jogi Viros  helyi  kozdsségi
kézlekedésében  rendszeresitett  bérletek  egyardht
jogositanak utazdsra az autébuszokon valamint a (rolig
villamos jératokon. . -

7 0060

Tanulo/Nyugdijas havi bérlet Szeged Megyei Jogli  Viros 4 000
kéziekedésében  rendszeresitett
30 napos Gsszvonalas bérlet 7 000
Havi/30 napos Kisgyermekes 4200
dsszvonalas bérlet
Felmutatdra szolé havi bérlet 21900
Negyedéves Osszvonalas bérlet 20 580
Eves dsszvonalas bérlet 76 980
Féléves bérlet 40 800
EGYEB DIJAK
Kutyaszailitas 8ZONOS 4
vonaljegy
araval,
valamint
havi
dsszvonalas
bérlettel is
szallithato
sgvermekes bérletigazolvany kivaltdsa: 150
¥~ A GYESE, GYET vagy GYOD, illetve adpolasi dij
folyositasat  bizonyits, a  Csongrdad  Megyei
Korményhivatal Szegedi Jardsi Hivatala altal kidllitott,
egy honapnal nem régebbi, eredeti hatosagi bizonyitvany,
- vagy harom hénapnal nem régebbi megéllapité hatérozat
alapjén, annak bemutatdsa esetén a Szolgaltatd kijeldlt
irodéiban, ¢és bérletpénztaraiban lehetséges.
Az lgazolvany kivaltdsdhoz egy 1ij (hat honapnél nem
régebbi) 3x4,5 cm nagysagi arcképet is mellékelni kell.
Kicserélés 150
Visszavalias 150
Orszagos mentdszolgalat | Az Orszagos Mentdszolgdlat munkatarsa, érvényes dijmentes
munkatirsainak utazdsa hologramos érvényesitd bélyeggel ellatott sorszamozott
arcképes szolgdlati igazolvanyanak és érvényes személyi
igazolvanyénak egyiities felmutatisa
POTDIJAK
Ha az utas kézipoggyaszként vagy 7 600

csomagként nem  szallithato
targyat visz be az autébuszba.
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Jarmii beszennyezése esetén (ha 7000
az utas, vagy a poggyasza, illetve
az €l6 allata az autdbuszt
beszennyezi).

Jegy nélkil, érvénytelen jeggyel, 7000
bérlettel, egyeh utazasi
igazolvdnnyal t5rtén®  utazas
esetén, az utas kedvezménmyt

|_jogtalanul vesz igénybe.
Ha az utas kutyét kiilén érvényes 7 600
menetjegy vagy bérletjegy nélkil
szallit,
Aki  az utazdsi feltételeket 7000
| megszegi.

Helyszini és 3 munkanapon beliili
potdij fizetés kedvezménye.

30 napon  beliil  torténd
kiegyenlités esetén.

Potdij késedelmes megfizetése
(30 napon nil).

Bemutatdsi dij 3 munkanapon
belitl (érvényes bérletét vagy
kedvezményre valo jogosultsigat
az ellendrzéskor felmutatni nem
tudja, de  kijelélt  helyen
bemutatja),

SPECIALIS SZABALYOK:

1. Szeged Megyei Jogi Viros helyi kozos
utazdsra az autobuszokon valamint a trolj és

irletjegyek érvényessége a naptari honap, negyedév,
4:00 oraig érvényes.

tas<altal kivint ¢s a bérleten feltiintetett naptari nap (az
érvényesség elsd napja) 0:00 tedik nap 24:00 ordig, érvényes arcképes igazolvannyal egyiitt
ad utazést jogosultsigot,
4. Kétheti arcképe
érvényesség elsd napj
egyiitt ad utazisi

s6ége:Yaz Utas dltal kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap (az
azt kovetd tizenharmadik nap 24:00 6rdig érvényes arcképes igazolvannyal

ge: az Utas altal kivént és a bérleten feltiintetett naptari nap (az érvényesség elsd
hénap ugyanazon naptéri napjat megel8zé nap 24:00 oréig érvényes,

Jogosultsig

Az a bejelentett szegedi laké -, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé személy, aki hatésagi bizonyitvannyal
igazolja, hogy gyermekgondozést segits ellatast (GYESE), gyermeknevelési tamogatast (GYET), gyermekek
otthongondozasi dijat (GYOD), illetve gyermek(e) apolasa jogan dpoldsi dijat vesz igénybe.

A kedvezményes kisgyermekes bérletigazolvany kivaltdsa:

- A GYESE, GYET vagy GYOD, illetve apolisi dij folyésitasat bizonyité, a Csongrad Megyei Korményhivatal
Szeged jardsi Hivatala ltal kiallitott, egy honapnal nem régebbi, eredeti hatosagi bizonyitviny,

-vagy harom honapnidl nem régebbi megallapité hatdrozat alapjan, annak bemutatisa esetén a Szolgaltaté kijelolt
irodaiban, €s bérletpénztaraiban Iehetséges.

A kedvezmény mértéke

A 8.1. pontban meghatirozott személyek Szeged Megyei jogli Véros Onkormanyzata dltal meghatérozott, a
szolgaltatd ltal kozzétett, kedvezményes , Kisgyermekes bérlet” altal nyljtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérlet ardt dijszabasi melléklet tartalmazza.
Ervényességi teriilet
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Helyi kozosségi kdzlekedésben rendszeresitett bérletek, Szeged Megyel Jogt Viros kizigazgatisi teriiletén
menetrendben meghirdetett helyi vonalakon {8ssz-vonalhdldzaton) kbzlekedd kizosségi személyszallitist végzd
jarmiiveken jogositanak utazdsra. Szeged Megyei Jogi Varos helyi kizosségi kozlekedésében rendszeresitett
bérletek egyarant jogositanak utazdsra az autdbuszokon valamint a troli és villamos jaratokon,

Ervénytartam

Havi, arcképes bérletjegyek érvényessége a naptari honap elsd napjatol az adott idészakot kovetd honap 5-én 24:00
Oraig tart.

A kedvezményes bérlet hasznilatara vonatkozd jogosultsag

A kisgyermekesek kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznilhatja. A bérlette]l torténd utazaskor a
hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsagot a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban megjelolt helyeken kivalthato,
ott meghatarozott és érvényesitett igazolvannyal (,Jgazolvany helyi jarati kisgyermekes bérlet hasznalatihoz”),
igazolni kell. Az igazolvany vagy igazolds tulajdonosinak a névre szol6 bérlet eldlapjan — a bérlettel torténd elsé
utazas megkezdése elitt - az ipazolvdnyinak, illetve igazoldsdnak sorszdmdt, olvashatéan tintaval vagy
golyostollal fel kell tiintetnie.

7.6. Fejér megye

BARACSKA
Ervényes: 2015.01, Ol-tg

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB

DIJAK
MENETJEGYEK
Elovételben véltott menetjegy 250
Jarmiivezeti menetjegy (autdbuszon valtott) 250
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet ;. & figptari honap 1-jén 3800
Tanulé havi bérlet 0 ) cez$ hdnap 5-én 24.00 950
Nyugdijas havi bérlet _Orajg érvénves, 950
POTDIJAK
Jarmii beszennyezése esetén (ha az utas, vagy 3200
a poggyasza, itletve az ¢16 4llata az &
beszennyezi)
Jegy nélkil, érvénytelen jeggy 6 060
egyéb utazasi igazolvannyal tb
esetén, valamint az ui
8 000
azonos a vonaljegy
draval
100
etjegyek aranak visszatéritési szabalyai:
- a havi bérlet teljes arat, ha az érvényesség honapjiban 5-éig benynjjak
- a havi bérlet dranak 50 %-4t, ha a bérletet targyhé 15-éig benyijtidk.
A kozség helyl autébuszjaratin az egyvonalas, a tanulo és a nyugdijas bérletjegy az alabbi vonalon érvényes:
»17 Vasiti megalldhely ~ Sportpalya
DUNAUJVAROS
Ervényes: 2011.04.01-t51
DIJITERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK Ft)
MENETJEGYEK
Eldvételben véltott menetjegy 240
Jarmiivezetdi menetjegy (autdbuszon viltott) 250
BERLETEK
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Osszvonalas félhavi bérlet

Az adott hdnap 1-jén 0.00 érdtd] 15-én 3 800
24.00 o6réig, illetve i6-4n 0.00 ératél a
_ hénap utolsé napjan 24.00 draig érvényes.
Osszvonalas havi bérlet A rajta feltiintetett naptari hénap elsé 6 900
Tanuld havi bérlet napjanak 0.00 6ratdl a kisvetkezd hénap 2400
Nyugdijas havi bérlet 5-én 24.00 6réig érvényes. 2 400
Arckép nélkiili havi helyi bérfet 18 400
Osszvonalas negyedéves bérlet A negyedéves bérletiegy a naptari 20 060
Tanul déves bérlet negyedév elsd napjatol az adote idészakot 7000
i 'negye ves k&vetd hénap 5-én 24.00 6raig érvényes,
Nyugdijas negyedéves bérlet 7000
Arckeép nélkilli negyedéves helyi bérlet 55000

POTDIJAK

Az igazolvany szdma nincs (tintaval) rdirva a
bérletre, helyszini fizetés esetén

500

Jarmii beszennyezése esetén (ha az utas, vagy
a poggyasza, illetve az é16 dllata az autébuszt
beszennyezi)

500

Tegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel,

egyeb utazdsi igazolvannyal térténd utazds

esetén, valamint az utas kedvezményt
jogtalanul vesz igénybe, de a helyszinen fizet

2000

Aki a kiszabott 2.000,- Ft potdijat,

illetve a kiszabott 500,- Ft pétdijat 30 napon
beliil nem fizeti be tovabbi pétdijat kételes
fizetni

3500

Pétdij késedelmes megfizetése 30 napon ti

Bemutatasi dij 3 napon beliil (érvényes
bérletét vagy kedvezményre vald
jogosultsdgat az ellendrzéskor felmutatnisnem
tudja, de a kijelolt helyen bemutatja)
Aki a bérletbemutatasi kdtelezettségéni
megadott hatarid beliil nent tesz elege
3.500,- Ft pétdijat, illetve 5.008;- Ft po
kételes fizetni,

5000

nincs bemutatdsi dij

5000

EGYEB DIJAK

Kutyaszéllitas dija

azonos a vonaljegy

draval

100

rét iddardnyosan

érvényesség honapjaban 5-éig benywjtjak
\ , ha a bérletet targyho 15-éig benynjtjak
teljes ardt, ha az érvényesség honapjaban 2-dig benyujtjak
jes ardt, ha az érvényesség honapjaban 16-aig benyuijtjak

- menetjegyet kezeletlen allapotban lehet benyujtani visszatéritésre
- menetjegy visszatéritése névértéken torténik, tarifavatiozas esetén max. | évig lehet elfogadni.
Az Gsszvonalas bérlet, a tanulé bérlet, a nyugdijas bérlet és az arckép nélkiili bérlet Dunafjviros helyi
kozlekedésében barmely vonalon, barmely jaraton korlatlan szdmu utazasra felhasznalhaté,

MOR

Ervényes: 2019.01.01-t61

DIITERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB

4

FELHASZNALASI FELTETELEK, AR¥
DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Eldvételben viltott menetjegy 210
larmiivezetéi menetjegy (autdbuszon viltott) 210

BERLETEK
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Egyvonalas havi bérlet A havi bérletjegy a naptari honap 1-jén 4 000

Tanuld havi bérlet 0.00 6rat6l a kdvetkezd honap 5-¢én 24.00 1 500
Nyugdijas havi bérlet Oraig érvényes. 1500
POTDIJAK

Jarmi beszennyezése esetén (ha az utas, vagy 1000
a poggyasza, illetve az €16 allata az autobuszt

beszennyezi)

Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, 3000

egyéb utazési igazolvannyal torténd utazis
esetén, valamint az utas kedvezményt
jogosulatianul vesz igénybe

Potdij késedelmes megfizetése esetén, 30 6 000
napon tii
Bemutatasi dij 15 napon beliil (ha 50

eliendrzéskor bérletét felmutatni nem tudja, de
a kijelolt helyen bernutatia)

EGYEB DITAK

Kutyaszallitas dija

Igazolas/Igazolvany kiailitAsnak dija

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld
Helyi menet~ s berletjegyek aranak visszatéritési szabélyai

het elfogadni.
gy a varosban kozlekedd helyi
vonalakon érvényes.

DIJTERMEKEK, POTRIJAK, E SZNALASI FELTETELEK, AR*
SZABALYOK {Ft)
MENETJEGYEK
Elévételben véaltott menetje 280
Jarmiivezetdi menetjegy (auiob 310
BERLETEK
Az adott hénap 1-jén 0.00 o6ratol 15-én 3900
24.00 éraig, illetve 16-an 0.00 orétol a
hénap utolsé napian 24.00 driig érvényes. 4500
A rajta feltiintetett naptari honap elsd 7600
napjanak (.00 Orétd] a kvetkezd hénap 7 880
; 5-én 24.00 draig érvényes. 2970
Tanulo havi érlet(kulteriletiy K~ jeld 2970
Nyugdijas havi bérlet 2970
Nyugdijas havi bérlet (kiilteriileti) ,,K* jelii 2970
Arckép nélkiili havi helyi bérlet 16380
Osszvonalas negyedéves bérlet A negyedéves bérletjegy a naptéri 19 250
Osszvonalas negyedéves bérlet (kiilierileti) negyedév elsd napjatol az adott id6szakot 22 120
K jelis kovetd hénap 5-én 24.00 6rdig érvenyes.
Tanulé negyedéves bérlet 8190
Tanulé negyedéves bérlet (kiilteriileti) ,,K” 8 500
jelid
Nyugdijas negyedéves bérlet 8190
Nyugdijas negyedéves bérlet (kitlteriileti) K~ & 500
jelid
POTDIJAK
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Az igazolvany szdma nincs olvashatdan az autdbuszon

(tintdval} riirva a bérletre, helyszini fizetés vasarolhaté menet-
esetén jegy dra

Jarmi beszennyezése esetén (ha az utas, vagy 2 000
a poggyasza, illetve az é16 allata az autdbuszt

beszennyezi)

Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, 3000

egyéb utazdsi igazolvannyal t6rténé utazis
esetén, valamint az utas kedvezményt
jogtalanul vesz igénybe

P6tdij késedelmes megfizetése 30 napon tui 5000
Bemutatasi dij 3 napon beliil (érvényes az autcbuszon
bérletét vagy kedvezményre valé vasarothaté
jogosultsagét az ellenGrzéskor felmutatni nem menetjegy dranak
tudja, de a kijelslt helyen bemutatja) kétszerese (620 Ft)
EGYEB DIJAK

Kutyaszallitis dija

Igazolas/Tgazolviny kidllitasnak dija

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyvolmak megfelelé adot is tartalmaze
Helyi menet- és bérletjegyek drdnak visszatéritési szabalyai:
- & havi bérlet teljes ardt, ha az érvényesség hénapjdban 5-éig benyiijtjak
- a havi bérlet 4rdnak 50 %-4t, ha a bérletet targyho 13-dig benypjtiak
- L félhavi bérlet teljes arat, ha az érvényesség honapjaban 2-4ip'B
- II. flhavi bérlet teljes drat, ha az érvényesség honapijs an I
- negyedéves bérlet arat idéarinyosan
- menetjegyet kezeletlen allapotban lehet benyiijtani visszatéeits
- menetjegy visszatéritése névértéken torténik, tarifaviltozas ese
Az Gsszvonalas bérlet, a tanulé bériet, a nyuedija
kdzlekedésében barmely vonalon, barmely jiraton

A kutya bérletjeggyel is szallithatd (bérletiga
A 8010 Székesfehérvar — Patka — Lovasberén
viszonylatban helyi dijszabas éryé il téram és Székesfehérvar Megyei Jogi Viéros kazitti

Megallapodésban felsorolt 8000-es reg

p nélkitli bérlet Szekesfehérvar helyi
itazasra felhasznélhato,

‘egéi helyeken és iddpontokban, a mindenkori helyi tarifaval
- Székesfehérvar ~ Csala, Istvanmajor viszonylatban igynevezett
»K.-s bérlet érvényes, mely bértet fe 0 Székesfehérvar helvi kozlekedésében bérmely vonalon, barmely

araton korlatlan szam utazasra

GYOR
Ervényes: 2018.01.01-t5)
r r ¥ r A *
FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK ‘?Fi.:)
MENETJEGYEK
Eldvételben véltott menetjegy 250
Autdbuszon viltott menetjegy 440
10 darabos gylijt6jegy A 10 db-bot allé6 kedvezményes ara gyljtdjegy ara a 10 db 2250

gyiijtdjegyre vonatkozik. A gyljtdjegy kizdrdlag menetjegy és
bérletkiadd automatabol vasarothato.

Csalddi jegy A csaladi jegy igénybevételére a legalibb 2 gyermekével egyiitt 700
utazo szillé(k) és a vele vagy veliik egylitt utazé gyermekeik
jogosultak, ha a gyermekek nappali tagozaton tanulnak, &s ezt
érvényes didkigazolvannyal igazoljak. A csaladi jegyre egyébként
a menetjegyre vonatkozo szabalyokat kel alkalmazni. Csaladi jegy
kizardlag az autdbuszon vélthato.

BERLETEK
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Altalanos 24 éras bérlet A 24 Ords bérlet kiilsn igazolvany nélkil, a menetrendben 800
meghirdetett valamennyi helyi autobuszvonalon korlétlan szdmu
utazdsra jogosit. A 24 Oras bérlet haszndlatira az a személy
jogosult, aki azzal az utazast megkezdte. A 24 6ras bérlet barmely
kezdénappal és id6ponttdl (6ra, perc) valthatd, és az
érvényessépének kezdetétdl szdmitott 24 oran &t (a bérleten
felttintetett idSpontig) érvényes azzal, hogy az érvényesség idején
belill megkezdett utazas annak lejérta utdn még befejezhets. A 24
oras bérlet a rajta feltiintetett iddpont elbtti iddszakra utazdsi
jogosultsagot nem keletkeztet. Ervénytelen a 24 6ras bérlet, ha az
utazés megkezdése utan atrubdztdk. A bérlet haszndlatira
egyebekben a névre $2016 bérletekre vonatkozo elbirisokat kell
alkalmazni.

Altaldnos 7 napos bérlet A hétnapos bérlet az érvényessége kezdbnapjanak nulla 6rajatdl az 2 300
érvényessége kezdbnapjat kovetd hatodik nap 24.00 drdjdig
érvényes. A hétnapos bérlet a személyazonositd igazoly dnnyal, az
itlevéllel vagy a kértyaformitomi vezetdi engedglhy

jogosit utazdsra.
Altalénos félhavi bérlet 3 600
Altalanos 30 napos bérlet 5 600
Altalanos havi bérlet 5600
Altalanos negyedéves bérlet 16 500
Felmutatora szolo havi bérlet 19 800

hasznalatara egyebek

eldirasokat kell alkalmazn
Tanuld havi bérlet 2 200
Tanul6 negyedéves bérlet 6 500
Nyugdijas havi bérlet 2 200
Nzl_lgdi_jas negyedéves bériet 6 500
POTDIJAK
Potdij 2 8 000
Késedelmi pdtdij 4 000
Bemutatasi dij 1300

*4 menetjegyek és bérletek dij
Megjegyzés: A Citybusz dijmentes

¢ 4lualdgos szabalyokat Szolgaltato Uzletszabdlyzata (Jegyek, bérletek arusitdsa,
Szatéfifése) tartalmazza,

mellett visszatérifi
Azdlaidnos fiavi et
mar megkezdodott, és aztaz utas a targyhé 15. napjan pénztarzérasig visszavaltja.

Az 4ltalano pos bérlet dranak fele akkor térithetd vissza, - kezelési koltség levondsdval - ha annak
érvényessége negkezdGdott, és azt az utas a bérlet érvényességének 15. napjan pénztdrzdrasig visszavaltja.
Az altaldnos negyedéves bérlet 4ranak a maradvanyértéke akkor térithetd vissza, - kezelési koliség levonasaval -
ha annak érvényessége mar megkezdodott.

A maradvényériék szamitasa a kovetkezo:

- az érvényesség elsé honapjanak 15, napjaig a bérlet drdnak 5/6-0d része, az elst honap tovibbi részében 4/6-0d
része, az érvényesség masodik honapjanak 15. napjdig a bérlet drdnak 3/6-od része, a misodik honap tovabbi
részében 2/6-od része, - az érvényesség harmadik hénapjanak 15. napjaig a bérlet aranak 1/6-od része, a harmadik
hénap tovabbi részében maradvanyérték nem vehetd figyelembe.

A félhavi bérlet, a hétnapos bérlet és a 24 6ras bérlet dra, ha annak érvényessége mar megkezd6dott, nem térithetd
vissza.

A tanulé és a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mér megkezdodott, nem térithetd vissza.

A gylijtéjegy ara csak abban az esetben térithetd vissza, ha az adott gyiijtojegyhez tartozé valamennyi gylijtdjegy
hisnytalanul visszaadasra keriil.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott menetjegy, gytjtdjegy vagy bérlet utin egyszerlisitett szamla keriilt
kiallitasra, csak az eredeti szamla bemutatdsa estén van lehetdség a visszavaltasra.
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MOSONMAGYAROVAR
Ervényes: 2016.12.11-151

DIUTERMEKEK, o ) ) AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autobuszon viltott helyi A menetjegy csak az autdbuszjaratokon, az autobuszvezetokngl 230
menetjegy valthatd.
Atszillojegy Az atszalldjegy csak az autébuszjdratokon, az autdbuszvezetOkndl 350
valthatd. Az atszallojegy a kiadasatél szamitott 60 percig
érvényes €s atszallas(ok)ra is jogosit azzal, hogy az érvényesség
idején belill megkezdett utazds annak lejarta utan még
befejezhetd,
BERLETEK
Autdbuszon valtott helyi A menetjegy csak az autébuszjaratokon, az autobus 230
menetiegy valthatd,

Atszallbjegy

Az itszalidjegy csak az autdbuszjaratokon, az autobus:

vélthatd. Az dtszalléjegy a kiadasatdl szam i
érvényes és dtszallds(ok)ra is jogosit azzdlho
idején beliil megkezdett utazds annak lejarta u
befejezhetd.

Autébuszon valtott helyi
menetjegy

350

A menetjegy csak az autobuszjaf:
vilthatd.

230

Atszallojegy Az atszallojegy csak az aul , a4z autdbuszvezetbkngél 36

vilthatd. Az atszalloje; itott:60 percig

érvényes és atszallas(c az érvényesség
Autdbuszon valtott helyi , az autdbuszvezetSknél 230
menetjegy
Altalanos negvedéves bérlet 16 500
POTDIJAK
Pétdjj 8 0G0
Késedeimi potdij 4 600
Bemutatasi dij 1300

SOPRON
Ervényes: 2016.07.01-t5]
*
FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK ?15:)
HAK

MENETJEGYEK
Elévételbe) 320
menetjegy
Autébuszon valtott helyi 390
menetjiegy
Csaladi jegy A csalddi jegy igénybevételére a legalabb 2 gyermekével egyiitt 620

utazé szitlo(k) és a vele vagy velitk egyiitt utazé gyermekeik

jogosultak, ha a gyermekek nappali tagozaton tanulnak, és ezt

¢rvényes diakigazolvannyal igazoljak. A csaladi Jjegyre egyébként

a menetjegyre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. Csalddi

Jegy kizarolag az autébuszon valthato.
Napi jegy (napi bérlet) A napi bérlet - kiilén igazolvany nélkil - az érvényessége 780

e

napjanak nulla 6rajatol az érvényessége nappanak 24.00 orjdig a
menetrendben meghirdetett valamennyi helyi autobuszvonalon
korlatlan szami utazdsra jogositja a bérlet felmutatdjat,
Ervénytelen a napi bérlet, ha az utazds megkezdése utdn
atruhaztdk. A bérlet haszndlatara egyebekben a névre 2616
bérletekre vonatkozo eldirasokat kell alkalmazni.
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BERLETEK

Osszvonalas 24 6ras bérlet A 24 614s bérlet - killén igazolvany nélkiil - az érvényességi 780
idején beliil, 2 menetrendben meghirdetett valamennyi helyi
antébuszvonalon korlatlan szami utazésra jogosit. A 24 Orés
bérlet a kiadasanak id6pontjatd] szdmitott 24 6ran 4t érvényes
azzal, hogy az érvényesség idején belill megkezdett utazds annak
lejarta utdn még befejezhetd. A 24 ords bérlet a kiadasanak
id6pontja elbtti idszakra utazasi jogosultsagot nem keletkeztet. A
24 6ras bérlet hasznalatdra az a személy jogosult, aki azzal az
utazast megkezdte, Ervénytelen a 24 6rés bérlet, ha az utazds
megkezdése wtdn atruhaztdk. A bérlet hasznilatdra egyebekben a
névre szol6 bérletekre vonatkozo elbirdsokat kell alkalmazni.
Osszvonalas 7 napos bérlet A hétnapos bérlet az érvényessége kezdonapjanak nulla érajarol 2250

érvényes. A hétnapos bérlet a személyazonositd igazolvinnyal, az
utlevéliel vagy a kartyaformatumi vezetdi engedéllyé/"”" gyt
jogosit utazésra. A hétnapos bérlet a személyazonosits
igazolvannyal, az utlevéllel vagy a kartyaform mn;< Ve
engedéllyel egyiitt jogosit utazasra. :

Osszvonalas félhavi bérlet 4300
Osszvonalas havi bérlet 6 900
Osszvonalas negyedéves 20 600
bérlet
Felrmutatora szold havi bérlet i 17 700

és jogi személyiség nélkiill gazdasagi tar: séggk is vasarolhatiak.

jaratd vonalon
korlatlan szami utazis v
atira egyebekben a néyie 526016 bérletekre
at kell alkalmaz

Tanulo havi bérlet 630
Tanulé negyedéves bérlet 1900
Tanuld féléves bérlet 3 800
Nyugdijas havi bérlet 2200
N dijas negyedéves bétlet., 6200
P%TDIJAK
Poidjj 8 0600
Késedelmi pétdij 4 060
Bemutatasi dij 1300

A Szolgaltatd

ta | meghiba lizemképtelen jegyarusité automatén feltiinteti a varosban mikddd jegyérusitd
helyek elérhet

5ségét. A me hibasodott automatén ezen kiviil fel kell tintetni azon autébusz-megallohelyek

2 .

Menetdij-vig atéritési feltételek a soproni helyi (varosi) autébuszjaratokon:

A dijvisszatéritésre vonatkozé altalinos szabalyokat Szolgltato Uzletszabélyzata (MENETJEGY, BERLET
ARANAK VISSZATERITESE) tartalmazza. A menetjegy és bérlet dranak visszatéritése esetén a kezelési koltség
a visszatéritendd osszeg 20 %-a, de legfeliebb bruttd 500 Ft. A Szolgdltato - visszavéltas esetén - a bérlet arat
érvényességének megkezdése elott kezelési koltség levondsa mellett visszatériti. Az dsszvonalas és felmutatods
havi bérlet aranak fele akkor térithetd vissza - kezelési koltség levondsaval - ha annak érvényessége mar
megkezd6doty, és azt az utas a targyhé 15, napjan pénztérzarsig visszavaltja. Az osszvonalas negyedéves bérlet
aranak a maradvanyértéke akkor térithetd vissza, - kezelési koltség Jevonasival - ha annak érvényessége mar
megkezdddott.

A maradvanyérték szamitésa a kdvetkezd:

- az érvényesség elsé honapjanak 15. napjaig a bérlet dranak 5/6-od része, az elsd honap tovabbi részében 4/6-od
része, az érvényesség mésodik honapjanak 15. napjaig a bérlet arinak 3/6-od része, a méasodik honap tovabbi
részében 2/6-0d része, az érvényesség harmadik honapjanak 15, napjaig a bérlet ranak 1/6-0d része, a harmadik
honap tovabbi részében maradvanyérték nem vehetd figyelembe. A félhavi bérlet, a hétnapos bérlet, a napi bérlet,
a 24 oras bérlet tovabba a tanuld és nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezd6dott, nem térithetd
vissza.
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7.8. Hajdu-Bihar megye

BALMAZUJVAROS
Ervényes: 2019.06.01-t51
DIJTERMEKEK, iy ] AR*
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (F6)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autébuszon valtott menetjegy | A teljesara vonaljegy a Szolgaltaté altal fizemeltetett helyi 100
jaratokon egyszeri utazdsra érvényes Balmazijvaros viros
kbzigazgatdsi hatarain beliil.
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet Az Bsszvonalas havi, valamint a tanuld, nyugdijas havi bérletek 2590
Tamilé havi beriet az €rvényességi idén belill, a Szolgaltaté altal iizemeltetett 780
valamennyi helyi jaratra érvényesek Balmazijvar; aros
Nyugdijas havi bérlet kozigazgatdsi hataran bell, 780
POTDIIAK
Jarmii beszennyezése, utazasi 4 000
feltételek megsériésével
kézipoggyaszként nem
szallithato tdrgy autébuszha
térténd bevitele
legy, vagy érvényes utazasi 8 000
igazolvény nélkili utazds
Jegy, vagy érvényes utazisi 12 000
igazolvany nélkiili utazds 8
napon mli befizetés esetén
Bérlet utolagos bemutatasa A pétdij h utékgos bemutatasiFdifat koteles fizetni, aki az 1300
(15 napon beliil) utazasako cordbban megvdltott, az adott utazdsra jogositd
EVEnges utazdsi igazolvannyal, illetve
téve, ha azt utdlag, az utazés napjatdl
beliil személyesen a Szolgiltaté Debreceni
31 Debrecen, Szoboszléi Gt 4-6.) vagy
dton a Szolgaltaté e-mail cimén bemutatja,
i dij fizetése esetén is meg kell fizetni a még meg nem
tdijat, illetve a szolgaltat visszatériti a megfizetett
dij, potdij és a helyes menetdij, vagy a bemutatasi dij
killtbozetét.
A kézipoggyasz méretét meghaladé vagy mnem zart 106
szallitdeszkizben szallitott kutya szdllitdsinak dija azonos a
Jaratra érvényes menetjegy draval.
- 125
kiallitdsanak
dija

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartaimazzik.
Menetdij-visszatéritési feltételek Balmazijviros helyi (varosi) autdbuszjaratokon:

A dijvisszatéritésre vonatkozé altalanos szabalyokat Szolgltaté Uzletszabalyzata {Jegyek, bérletek 4rusitisa,
menetjegy és bérlet dranak visszatéritése) tartalmazza,

A Szolgaltatd kezelési koltség levondsa nélkill visszatériti a havi bérlet arit, ha az érvényesség kezdetdig
visszatéritésre benytijtjak.

A Szolgaltaté 10%-0s kezelési kltség levonasaval visszatériti:

- a havi bérlet arat, ha az érvényesség hdnapjaban 5-ig visszatéritésre benyijtjak,

- havi bérletek dranak felét, ha a visszatéritést igényl6 a havi bérletet az érvényesség honapjaban 20-ig
benyiijtjak.
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HAJDUSZOBOSZLO
Ervényes: 2019.01.01-t6}

DIJTERMEKEK, . ) ) AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autobuszon valioti menetjegy | A teljesari vonaljegy a Szolgaitatd altal tizemeltetett helyi 315
jaratokon egyszeri utazdsra érvényes Hajdaszoboszlé véros
kozigazgatasi hatarain beliil.
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet Az egyvonalas bérlet a Szolgditatd dltal \izemeltetett helyi 3675
jaratok kozil a bérletszelvényen feltiintetett jelzés szerinti
vonalon kézlekedd jaratokon érvényes.
Osszvonalas havi bérlet Az tsszvonalas havi, valamint a tanuid, nyugdijas havi bérletek 5145
Tanulé havi bérlet az érvényességi idén belil, a Szolgaltaid alial {izgmejtetett 31435

valamennyi helyl jératra érvényesek Hajduszobosz Fos

kiallitdsanak és'eseréjének
dija

Nyugdijas havi bérlet kozigazgatasi hataran belil. 3435
POTDIIAK
Jarmi beszennyezése, utazési 4000
feltételek megsérigsével
kézipoggyaszként nem
széllithato targy antdbuszba
térténd bevitele
Jegy, vagy érvényes utazasi 8 000
| _igazolvany nélkiili utazis
Jegy, vagy érvényes utazasi 12 60O
igazolvany nélkiili utazas &
napon tili befizetés esetén
Bérlet utélagos bemutatasa A pétdij helye 3si dijat koteles fizetmi, aki az 1300
{15 napon beliil) utazasakoT ar tott, az adott utazasra jogositd
rvenyes utazasi igazolvannyal, illetve
eldirt igazolvannyal, igazolassal stb.
“utazas alkalmaval az ellenbrzéskor
felteve ha azt utdlag, az utazds napjatol
on belii! személyesen a Szolgéltaté Debreceni
n (4031 Debrecen, Szoboszloi ut 4-6.) vagy
kusssiton a Szolgaltatd e-mail cimén bemutatia.
dij fizetése esetén is meg kell fizetni a még meg nem
fizetett menetdijat, illetve a szolgaltatd visszatériti a megfizetett
tdij, potdlj és a helyes menetdij, vagy a bemutatdsi dij
Kutyaszalljtas ° A kézipoggyisz méretét meghaladé vagy nem  zart 315
' szallitbeszkzben szallitott kutya szallitisénak dija azonos a
jaratra érvényes menetjegy dréval,
A bérleti 120

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adol is tavtalmazzdk.
Menetdij-visszatéritési feltéteiek Hajduszoboszlé helyi (virosi) autobuszjaratokon:

A dijvisszatéritésre vonatkozé altalinos szabalyokat Szolgaltaté Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletek drusitdsa,
menetjegy és bérlet dranak visszatéritése) tartalmazza.

A Szolgéliatd 10%-0s kezelési kaltség levondséval visszatériti:

- & havi bérlet 4rit, ha az érvényesség honapjaban 5-ig visszatéritésre benyijtjak,
- havi bérletek aranak felét, ha a visszatéritést igényld a havi bérletet az érvényesség honapjaban 20-ig benyljtjak.
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7.9. Heves megye

EGER
Ervényes: 2018.01,01-t61
DUTERMEKEK, o ] ) AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
DIJAK (o)

MENETIEGYEK
Eldvételben véltont menetjegy 255
Autobuszon valtott menetjegy 350
BERLETEK
Altaldnos dsszvonalas félhavi 2625
bérlet
Altalanos 6sszvonalas havi 5 250
bérlet

Altalinos dsszvonalas
negyedéves bérlet
Altalanos 6sszvonalas éves

bérlet

Tanuld Gsszvonalas félhavi 1 140
bérlet

Tanuld dsszvonalas havi bérfet 2280
Tanuld dsszvonalas 6 840
negyedéves bérlet

Tanul6 Gsszvonalas éves 27 360
bérlet

Nyugdijas §sszvonalas félhavi I 140
bérlet

Nyugdijas dsszvonalas havi 2280
bérlet

Nyugdijas dsszvonalas 6840
negyedéves bérlet

Nyugdijas dsszvonalas é¢ 27 360

bérlet
Kisgyermekes tsszvonalas
havi bérlet

az jogosult, aki a lakcimet igazold hatdsagi 2280
erint egri lakcimmel rendelkezik, és GYES vagy
folydsitasban részesil.

dvezmény igénybevételének feltétele a juttatisrol kapott
ti igazolas (vagy megallapité hatrozat) alapjan a Szolgaltatd
alak kiallitott bérletigazolvany megléte.

10 000

A:potdijfi . i 10 000
potdij késedelmes meshzetése 30 napon tal tovabb 5 600

i 700

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos Jogszabdlvoknak megfeleld adot is tartalmazzdk.
Menetdij-visszatéritési feltételek:

A dijvisszatéritésre vonatkozo altaldnos szabalyokat Szolgiltato Uzletszabélyzata (Jegyek, bérletek drusitasa,
menetjegy és bérlet drdnak visszatéritése) tartalmazza.

A visszaviitas feltétele a vasdrlast igazol6 szamla vagy nyugta,

A Szolgéltatd - visszavéltds esetén - a bérlet ardt érveényességének megkezdése el kezeldsi kéltség levonasa
mellett visszatériti,

Az dltaldnos havi bérlet drinak fele akkor térithetd vissza, - kezelési koltség levondsaval - ha annak érvényessége
mar megkezdddott, és azt az utas a targyho 15. napjén pénztarzarasig visszaviltja,

Az dltaldnos negyedéves bérlet drdnak a maradvanyértéke akkor térithetd vissza, - kezelési koltség levondsdval -
ha annak érvényessége mar megkezdodott.

A maradvanyérick szamitasa a kdvetkez:

- az érvényesség elsé honapjanak 15. napjaig a bérlet aranak 5/6-0d része, az elsd honap tovabbi részében 4/6-o0d
része, az érvényesség masodik honapjanak 15. napjdig a bérlet ardnak 3/6-od része, a misodik hoénap tovabbi
részében 2/6-0d része, - az érvényesség harmadik honapjénak 15. napjdig a bérlet ardnak 1/6-od része, a harmadik
hénap tovabbi részében maradvanyérték nem vehets figyelembe,
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A félhavi, a tanuld havi, a nyugdijas havi, és a kisgyermekes havi bérlet ara, ha annak érvényessége mar
megkezdddott, nem térithetd vissza.

Abban az esetben, ha a visszavéitdsra hozott menetjegy vagy bérlet utan egyszeriisitett szamla kerilt kiallitdsra,
csak az eredeti szamla bemutatdsa estén van lehetdség a visszavalidsra,

GYONGYOS
Ervényes: 2018.01.01-t6!

DIJTERMEKEK, o ] ] AR*
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
¢ (Fo)
DIJAK

MENETJEGYEK
Elévételben véltott menetjegy 250
Autobuszon viltott menetjegy 305
BERLETEK
Altalinos egyvonalas félhavi
bériet
Altalanos egyvonalas havi
bérlet
Altalanos 6sszvonalas félbavi
bérlet
Altalanos dsszvonalas havi
bérlet
Tanuld ésszvonalas havi bérlet
Nyugdijas 8sszvonalas havi
bérlet
POTDIJAK
Az utazdsi igazolvanyok hagzndlatdval osszeﬁlggo pctd ij
A potdijfizetés egyéh esetel ;
A piudij késedelmes megfizetése 30 napo

Bemutatési dij 15 napon beiﬁl

8 000
8000
4 000

hé 15, napjan pénztarzirasig visszavalja,
‘ara, ha annak ervenyessege mér megkezdodott nem terﬁheto VISsza

HATVAN
Ervényes: 2018.01,81-t61
DIJTERMEKEK, ) AR*
POTDIIAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
: (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 255
Elévételben valtott 5 db-os 1000
menetjegy
Autobuszon valtott menetjegy 250
Autdbuszon viltott dtszalld 300
menetjegy
BERLETEK
Altaldnos egyvonalas havi 4300
bérlet
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Altalanos kombinalt 4 600
_egyvonalas havi bérlet

Altaldnos dsszvonalas havi 5600
bérlet
Altalanos kombinalt 5900
Osszvonalas havi bérlet
Tanuld dsszvonalas havi bérlet 1 900
Kombinalt tanuld dsszvonalas 2000
havi bérlet
Nyugdijas 6sszvonalas havi 1 900
bérlet
Kombinélt nyugdijas 2000
Osszvonalas havi bérlet
Kismama egyvonalas havi Kismama egyvonalas havi bérlet igénybevételének feltételei, amely 1800
bérlet egyébként egyvonalas havi bérlet:

- a Hatvani Onkormdnyzat altal kiadott, 6 honapndl ‘gebbi

igazolas,

~ kizdrélag a kismama haszndlhatja, a gye .

- az elsd utazds megkezdése eldtt a haszn anak ormanyzat;

dital kiadott |, Igazolds " sorszdmdt, a !ukydono& evél goly

Jel kell tiintetni Szolgdltat pénzidrdban kidllitott flerleugafélvany
POTDIJAK
Az utazisi igazolvinyok hasznilatival Gsszefiiggd potdij 6 000
A potdijfizetés egyéb esetei 6 000
A potdi) késedelmes megfizetése 30 napon til tovabbi 4 000
Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabélyoknak # gﬁflelo adﬁ is tartalmazzék,
Altalanos szabaly:
A helykozi (eldvarosi és regionilis) jaratok a b

igénybe!
Menetdij-visszatéritési feltételek:
A dijvisszatéritésre vonatkozé altdl:
menetjegy és bérlet aranakmsszaterl
A visszaviltas feltétele a vasd
A Szolgaltatd - visszaviltas &
mellett visszatériti,
kor térithetd vissza, - kezelési kaltség levondsaval - ha annak érvényessége
argyho 15. napjén penztarzarasng v1sszava!tja

rlet dra, ha annak érvényessége mér megkezd6dott, nem téritheté vissza.
ben térithetd vissza, ha az adott gyifijtéjegyhez tartozé valamennyi gyiijtdjegy

valtasra hozott menetjegy, gyiijtdjegy vagy bérlet utdn egyszeriisitett szamla keriilt
zamla bemutatdsa estén van lehettség a visszavaltisra.

JASZBERENY
Ervényes: 2018.01.01-t61
DITERMEKEK, o ) ) AR*
POTDHAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Fp)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autobuszon valtott menetjegy | | 230
BERLETEK
Altalénos egyvonalas havi Azon vonal jaratain és betét jaratain érvényes, amely vonalra 4 600
bérlet érvényesitették
Altaldnos Ssszvonalas havi 4900
bérlet
Tanulo dsszvonalas havi bérlet 1500
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Kombindlt tanuld dsszvonalas

havi bérlet

Nyugdijas 6sszvonalas havi 15060
bérjet

POTDIJAK

Az utazdsi igazolvanyok hasznélatdval dsszefiipgd potdij 8 000
A potdijfizetés egyéb esetei 8000
A potdij késedelmes megfizetése 30 napon il tovabbi 4 000
Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
Helyszinen fizetett pdtdij fizetés kedvezménye 50%

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Altalinos szabilyok:

A helykdzi (elovarosi és regiondlis) jaratok a helyi vonalakkal kézds vonalszakaszokon a helyi utazasi
viszonylatban kizarolag a helykdzi autobuszon viltott helyi menetjeggye! vagy helyi berletteﬁ vehetd igénybe!
Menetdij-visszatéritési feltételek:
A dijvisszatéritéste vonatkozoé dltalanos szabalyokat Szolgaltaté Uzletszabélyzata (Jeg
menetjegy &s bérlet ranak visszatéritése) tartalmazza.

A visszavaltas feltétele a vasarldst igazold szamia vagy nyugta,
A Szolgaliatd - visszavaltas esetén - a bérlet arat érvényességének megkeZdése ¢
mellett visszatériti.

Az altaldnos havi bérlet ardnak fele akkor terithet6 vissza, -

érletek drusitasa,

DIJTERMEKEK, AR®
POTDIJAK, EGYEB F)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autdbuszon valott menefj'ezgy_ 260
Autébuszon valtott tanulo, 130

nyugdijas menetjegy

BERLETEK

Altalanos e,gyvonala's’g’?r on vonal jaratain és betét jaratain érvényes, amely vonalra 4 000

bérlet éryényesitették

Altalénos & 4 500
1700
1 760

bérlet

POTDIJAK

Az utazdsi igazolvanyok haszndlatival dsszefiggé potdij 8 000

A potdijfizetés egyéb esetei 8 000

A potdi) késedelmes megfizetése 30 papon til tovabbi 4000

Bemutatasi dij 15 napon belil 1300

Helyszinen fizetett potdij fizetés kedvezmeénye 50%

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel$ adot is tartalmazzdk.

Altalinos szabalyok:

A helykézi (elévarosi és regionalis) jaratok a helyi vonalakkal kézos vonalszakaszokon a helyi utazasi
viszonylatban kizérolag a helykozi autébuszon valtott helyi menetjeggyel vagy helyi bérlettel vehetd igénybe!
Menetdij-visszatéritési feltételek:

A dijvisszatéritésre vonatkozé &ltalanos szabélyokat Szolgahatd Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletek drusitisa,
menetjegy és bérlet ardnak visszatéritése) tartalmazza.

A visszaviltas feltétele a vasarlast igazold szamla vagy nyugta.
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A Szolgiltatd - visszaviltds esetén - a bérlet arat érvényességének megkezdése eldtt kezeldsi koltség tevondsa
mellett visszatériti,

Az éltaldnos havi bérlet aranak fele akkor térithetd vissza, - kezelési kéltség levonasdval - ha annak érvényessége
mar megkezdédott, €s azt az utas a tdrgyho 15. napjin pénztarzarasig visszavaltja,

A tanulo, a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezdddott, nem térithetd vissza.

Abban az esetben, ha a visszaviltisra hozott bérlet utan egyszerlisitett szdmla keriilt kidllitasra, csak az eredeti
szamla bemutatisa estén van lehetSség a visszavaltasra,

MEZOTUR
Ervényes: 2018.01.01-t61
DITERMEKEK, o ] ) AR*
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZARALYOK
£ (Fy
DIJAK
MENETJIEGYEK
Autébuszon viltott menetjegy | 100
BERLETEK
Altaldnos egyvonalas havi Azon vonal jiratain és betét jaratain & 2500
bérlet érvényesitették :
Altalinos Ssszvonalas havi 2 800
bérlet
Tanuld 8sszvonalas havi bérlet 900
Kombinalt tanulé dsszvonalas
havi bérlet
Nyugdijas 6sszvonalas havi 900
bérlet
POTDIIAK
Az utazdsi igazolvanyok hasznalatival dsszefit 8000
A potdijfizetés egyéb esetei 8000
A potdij késedelmes megfizetése 30 napo 4000
Bemutatisi dij 15 napon beliil 1300
Helyszinen fizetett potdij fizetés kedvezménye 50%

*A menetjegyek és bérlegnggai a
Menetdij-visszatéritési feltételek: _
A dijvisszatéritésre vonatkoz( 2 zabdlyokat Szolgaltato Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletek rusitisa,
menetjegy és bérlet ardnak visszatérf ) tart;
A visszavaltas feltétele a vasarldstigazol6isza
A Szolgaitatd - visszavaltds eseté
mellett visszatérit

Az altaidnos r térithet vissza, - kezelési koltség levonasaval - ha annak érvényessége
rgyhé 15. napjdn pénztarzérdsig visszavaltja.

ara, ha annak érvényessége mar megkezdédott, nem térithetd vissza.

valtasra hozott bérlet utdn egyszeriisitett szamla keriilt kidltitdsra, csak az eredeti
an lehetdség a visszavaltasra,

SZOLNOK
Ervényes: 2018.01.01-t51
DIJTERMEKEK, o ] ] AR
POTDLIAK, EGYER FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
; (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Elgvételben viltott menetjegy 270
Awtébuszon véltott menetjegy 350
NAPIJIEGY
Osszvonalas napijegy Napijegyet barki valthat. A napijegy azon a naptdri napon, melyre 1050
érvényesitették 0 6ratdl 24 oraig korlatlan szamn utazdsra jogositja
a felmutatdjat.
BERLETEK
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Altaldnos 6sszvonalas heti Azon a naptari héten, melyre érvényesitették a hét elsé napja 0 2 000
bérlet Oratol a hét utolsd napja 24 ordig korldtlan szamu utazasra jogosit,
de haszndlata arcképes személyazonosité igazolvinyhoz ktéte.

Altalanos egyvonalas havi Azon vonal jaratain és betét jaratain érvényes, amely vonalra 4 700

bérlet érvényesitették

Altaldnos kombinalt 5 000
_ergyvonalas havi bérlet

Altalinos vonalcsoportos havi | Azon vonal csoport jaratain és betét jaratain érvényes, amely vonal 5 800

bérlet csoportra érvényesitették,

Altalanos kombindlt Vonalesoportok és a vonalcsoportokba sorolt helyi vonalak: 6100

vonalcsoportos havi bérlet

»1007 107, ,117,°12” 16" és az azones vonalon kbzlekedd
K jelli helyi jaratokra (Pletykafalu varosrész)
#1107 17 "TA”, 1Y” jelii helyi jaratokra (Tallinn varosrész,
Déli Ipartelep)
w2007 74A” 724 724 A" jelil helyi jdratokra (Széchenyi
VArosrész) '
»300” 77 2TY" 78" PRY™, 277, 287 jelil hel)n jérato
(Szandasz616si vérosrész)

Altalanos dsszvonalas havi
bérlet

6 800

Altalanos kombinalt

7100
Osszvonalas havi bérlet
Intézményi dsszvonalas havi 8 500
bérlet
érletiegy vasarldsira
rintett utas nevére szold
és az érvényes
Tanul$ dsszvonalas havi bérlet 2900
Kombinait tanuld dsszvonalas 3200
havi bérlet
Nyugdijas §sszvonalas ha’vl 2 600
bérlet
Kombinélt nyugdijas 2500
Ysszvonalas havi bérlet
A7 jeldi Osszvonalag havi %ellt havi bérleticgy vasaridsara jogosult a 85/2007. Korm. 4 700
bérlet tepdelet szerint:
rokkantsagi jaradékos,
helyi onkorményzat &ltal folyositott rendszeres szociilis
segélyben részesiild, munkaviszonyban nem 4lié személy;
“ha ezt az illetékes jegyzd ~ Jarasi Hivatal igazolta.
Az ,A” jelil havi bérlejegyre jogosuitak az autdbuszjiratokat a
Szolgaliaté &ltal érvényesitett arcképes bérletigazolvannyal ¢s
érvényes bérletjeggyel vehetik igénybe,
Az A" jelii havi bérletjegy megvasarldsa csak érvényes
bérletigazolvannyal, a jegyzd - Jarasi Hivatal igazolasaval ¢s a
személyi igazolvinnyal egyiitt lehetséges.
Kismara dsszvonalas havi A kismama havi bérletjegy megvasaridsa csak az Onkorményzat 850
bérlet altal kibocsatott hatdrozattal lehetséges. A kismama bérletjegy a
szolgaltatd altal kidllitott bérletigazolviny hasznilatdval vehet
igénybe (a havi bérletjegy hasmmélaténak szabélyai szerint).
POTDIJAK
Az utazési igazolvanyok hasznalatédval 6sszefliged potdij 10 000
A potdijfizetés egyeéb esetei 10 000
A péidij késedelmes megfizetése 30 napon til tovabbi 5 000
Bemutatasi dij 15 napon belil 2500
Helyszinen fizetett potdij fizetés kedvezménye 50%

*4 menetjegyck és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
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Altaldnos szabdlyok:
A helykézi (elévdrosi és regiondlis) jaratok a helyi vonalakkal kizis vonalszakaszokon a helyi utazdsi
viszonylatban kizdrélag a helykdzi autébuszon viltott helyi menetjeggyel vagy kombindlt helyi bérlettel vehet§
igénybe!

A kbz0s helyi helykozi vonalszakasz (tarifa) hatér ki van terjesztve Ujszanda, Zértkertek, Hobbi telkek, Béke
Tsz. bejarati t, Allati Fehérje feldolgozo és Zagyvarékasi iitelagazds megallokig az ott le- és felszallni kivanok
szamdra.

A 30-as jelzésii vonalak autdbuszjaratain - amelyek dtszallas nélkili eljutasi lehetéséget biztositanak elsésorban
munkahelyek eléréséhez - 8sszvonalas bérletjeggyel vagy menetjeggyel lehet utazni,

Menetdij-visszatéritési feltételek:

A dijvisszatéritésre vonatkozo altaldnos szabalyokat Szolgiltatd Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletek drusitasa,
menetjegy és bérlet dranak visszatéritése) tartalmazza,

A visszaviltds feltétele a vasarlast igazold szdmla vagy nyugta.

A Szolgéltato - visszavaltas esetén - a bérlet arat ¢érvényességének megkezdése eldtt kezelési kltség levondsa
mellett visszatériti,

Az ltaldnos havi bérlet drdnak fele akkor térithetd vissza, - kezelési kéltség levondsiva
mar megkezdddott, és azt az utas a targyho 15. napjan pénztarzirasig visszaviltja,
A heti bérlet és a napijegy ra, ha annak érvényessége mér megkezdédatt, nem téri
A tanulo, a nyugdijas, az ,,A” jelli és a kismama bérlet ara, ha annak érvényes
vissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott menetjegy vagy bérlet
csak az eredeti szamla bemutatasa estén van lehetdség a visszavalta

nnak érvényessége

DIITERMEKEK, AR#
POTDIJ{\K, EGYEB (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autébuszon valtott menetjegy | [ 170
BERLETEK
Altalanos egyvonalas havi 3350
bérlet
Altaldnos 6sszvonalas havi 3600
bérlet
Tanulé 6sszvonalas havi bérlet 1400
Kombindlt tanuld &§8§zvonalas
havi bérlet
1400
nalataval dsszefiiggd potdij 8000
1 5S¢ 8 000
Stdij: fizetése 30 napon tul tovabbi 4 000
Bemutatast apon beliil 1300
Helyszinen fizetett potdij fizetés kedvezménye 50%

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlvos Jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzdk.,
Menetdij-visszatéritési feltételek:

A dijvisszatéritésre vonatkozo altalnos szabélyokat Szolgaltats Uzletszabilyzata (Jegyek, bérletek drusitasa,
menetjegy és bérlet dranak visszatéritése) tartalmazza.

A visszaviltds feltétele a vasarlast igazolo szamla vagy nyugta.

A Szolgaltatd - visszavaltds esetén - a bérlet arat érvényességének megkezdése eldtt kezelési koltség levondsa
mellett visszatériti,

Az altalanos havi bérlet 4ranak fele akkor térithetd vissza, - kezelési koltség levonasaval - ha annak érvényessége
mar megkezdSdott, és azt az utas a targyhé 15. napjin pénztirzardsig visszavaltja.

A tanuld, a nyugdijas bérlet dra, ha annak érvényessége mar megkezd6dott, nem térithetd vissza,

Abban az esetben, ha a visszavaltdsra hozott bérlet utin egyszeriisitett szdmla keriilt kiallitasra, csak az eredeti
szamla bemutatdsa estén van lehetdség a visszavaltasra,
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TISZAFURED
Ervényes: 2018,01.01-t81
DIJTERMEKEK, o ’ ) AR*
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
P (Fo)
DUAK
MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy | | 190
BERLETEK
Altalénos egyvonalas havi Azon vonal jaratain és betét jaratain érvényes, amely vonalra 3300
bérlet érvényesitették
Altalanos dsszvonalas havi 3 600
bérlet
Tanulé dsszvonalas havi bérlet 1 500
Kombindlt tanulé dsszvonalas
havi bérlet
Nyugdijas §sszvonalas havi 1500
bérlet
POTDIJAK
Az utazisi igazolvényok hasznilatdval dsszefliged potdij 8 000
A potdijfizetés egyeb esetei 8 0600
A potdij késedelmes megfizetése 30 napon til tovabbi 4 000
Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
Helyszinen fizetett pétdij fizetés kedvezménye 50%

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabab;okna

Altaianos szabalyok

viszonylatban kizardlag a helykdzi autébuszon valta% heiyl rﬁ et_;eggye

Menetdq—v;sszatentesn felteteiek

mellett visszatériti. |
Az altalanos havi bérlet dra

zokon a helyi utazdsi
y helyi bérlettel vehetd igénybe!

ESZTERGOM

Ervényes: 2019.01.01-¢5]

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB | FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
"DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Eldvételben viltott menetiegy 225
Jarmiivezetéi menetjegy (autdébuszon viltott) 225
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet A naptéri honap 1-ién 0.00 6ratdl 20-4n 2970
24.00 ordig, illetve 16-an 0.00 oratdl a

Egyvonalas félhavi bérlet kavetd honap 5-én 24,00 ordig érvényes. 5380
Osszvonalas havi bérlet A naptari honap 1-jén 0.00 6ritél a 5300
Egyvonalas havi bérlet kdvetkezd hénap 5-én 24.00 érdig 4200
Tanuld havi bérlet érvényes. 500
Nyugdijas havi bérlet 500
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Tanuld éves bérlet Szeptember 1-jén 0.00 6ratél a kovetkezd
év szeptember 30-4n 24.00 6raig
érvényes.

6 000

POTDIIAK

Az igazolviny szdma nines olvashatdan
(tintdval) réirva a bérletre, az igazolvany nincs
kitsltve, illetve érvényesitve

4 000

Ha az utas kézipoggydszként, vagy
csomagként nem széllithato tirgyat visz be az
autodbuszba

4 000

Jarmii beszennyezése esetén (ha az utas, vagy
a poggyasza, illetve az é16 dllata az autdbuszt
beszennyezi)

4000

Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel,
egyéb utazdsi igazolvannyal torténd utazds
esetén, valamint az utas kedvezményt
jogosulatlanul vesz igénvbe

8 000

Ha az utas kutyit kiilon érvényes menetjegy
nélkiil szallit

8 000

Ha a potdij nem keriil befizetésre (30 napon
til), az emelt dsszegli potdij

12 000

Bermutatisi dij 15 napon belii] (ha
ellendrzéskor bérletét felmutatni nem tudja, de
a kijeldlt helyen bemutatja)

1300

EGYEB DITAK

Kutyaszallitds dija

azonos a vonaljegy

drdval

lgazolds/Tgazolvany kidllitasnak dija 100
*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlvos jogszabdly

Helyi menet- és bérletjegyek aranak visszat SHicsi szabaly

- & havi bérlet teljes drat, ha az érvényesség h pjab;

- a havi bérlet ardnak 50 %-at, ha a berle

- 1. felhavi bérlet teljes aray, ha az ¢

- I1, féthavi bérlet teljes arat, ha az é;

- éves bérlet arat idéardnyosan. _

A helykodzi autdbusz menetrendb 5l 87414g terjedd vonalszém alatt feltiintetett, a Szolgéltaté altal
kizlekedtetett helykdzi autéb rgom varos kozigazgatdsi hatdrdn beliil igénybe vehetSk helyi

viszonylati utazisras
dsszvonalas havn 2

sra csak és kizaroldag a helykozi dijszabés szerint vehetdk igénybe.
1 2 bérley gyen; eltintetett viszonylaton érvényes utazasra.
Az osszvoh as eriet at

erepld helykozi jaratra érvényes,

asi igazolvanyok felhaszndldsaval: helyi jarati menetjeggyel;
nulo/nyugdijas havi bérlettel. Az eldzéekben felsoroltakon kiviil és egyéb
egiondlis és orszagos) autdbuszjaratok Esztergom viros kozigazgatasi hatdran belil helyi

6 bérlet és a nyugdijas bérlet a varos kozigazgatasi hatdran beliil kozlekeds barmely

KOMAROM
Ervényes: 2013.05.01-t5]

rd

DIJTERMEKEK, POTDIJAK EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Fo)
MENETJEGYEK
Eldvételben viltott menetjegy 170
Jarmiivezetdi menetjegy (autobuszon valtott) 170
Atszalld jegy Egyszeri étszdllasi lehetdséget biztosit 260
barmely helyi vonalon, egy iranyban
torténd kozlekedés esetén.
Kedvezményes délelétti helyi menetjegy 130
Csaladi jegy Két felnétt és legalabb két gyermek egyiitt 520

utazdsa sordn vehetd igénybe (minden
tovabbi gyermek ingyenes).

BERLETEK

168




QOsszvonalas kéthetes bérlet A naptari hdnap 1-jén 0.00 6rétol 15-¢én 1390
24.00 ordig, illetve 16-an 0.00 6ratdl a ho
utolsd napjanak 24.00 ordig érvényes
(sszvonalas havi bérlet A havi bérletjegy a naptéri honap 1-jén 2 500
Tanulo bavi bérlet 0.00 6ratdl a kdvetkezd honap 5-én 24.00 500
Nyugdijas havi bérlet oraig érvényes. 1 000
Tanuld éves bérlet A rajta feltiintetett év januar 1-jén .00 6 000
oratol a kovetkezd év janudr 5-én 24.00
oraig érvényes.
POTDIJAK
Az igazolvany szdma nincs olvashatéan 4 000
(tintdval) rairva a bérletre, az igazolvany nincs
kitoltve, illetve érvényesitve
Ha az utas kézipoggyaszkent, vagy 4 000
csomagként nem szallithatd tirgyat visz be az
autdbuszba
Jarmit beszennyezése esetén (ha az utas, vagy 4000
a poggyasza, illetve az €16 allata az autdbuszt
beszennyeri)
Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, 8 000
egyéb utazasi igazolvinnyal tdrténd utazés
esetén, valamint az utas kedvezményt
jogosulatlanul vesz igénybe
Ha az utas kutyét kiilén érvényes menetjegy 8000
néikiil szallit
Ha a p6tdij nem kerill befizetésre (30 napon 12 000
til), az emelt Ssszegii potdij
Bemutatasi dij 15 napon beliil (ha 1300

ellendrzéskor bérletét felmutatni nem dja, dgs
a kijelolt helyen bemutatja) '

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas dija azonos a vonaljegy

araval

100

*A meneljegyek és bérletek dzgfbg haldlyes jog.
Helyi menet- és berle’gegyek ardpak vissza ei"t' i szabalyal
-a haw ber]et teljes & : §
gyho 15-éig benyijtjak

yesség honapjaban 2-4ig benyijtjak

yugdijas ‘bérlettel. Az egyéb helykdzi (eldvdrosi, reglonahs és orszégos) autobusz_laratok
pzigazgatisi hatiran belil helyl viszonylatl utazisra csak és kizérolag a helykom dijszabas
szerint vehetdk génybe. Az 8sszvonalas bérlet, a tanuld bérlet és a nyugdijas bérlet barmely helyi és helykézi
Jaratra érvényes a varos kozigazgatasi hataran beliil.

OROSZI.ANY
Ervényes: 2015.07.01-til
DIITERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, ARY
DiJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Jarmilvezetdi menetjegy (autdbuszon viliott) | 170
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet A havi bérletjegy a naptari honap 1-jén 3 460
Tanulg havi bérlet 0.00 6ratdl a kovetkezd honap 5-én 24.00 1 000
Nyugdijas havi bérlet oraig érvényes. 1 000
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POTDIJAK

Az igazolvény szdma nincs olvashatéan
(tintdval) rdirva a bérletre, az igazolvény nincs
kitéltve, illetve érvényesitve

4 000

Ha az utas kézipoggyaszkeént, vagy
csomagként nem szallithat6 tirgyat visz be az
autdbuszba

4 600

Jarmii beszennyezése esetén (ha az utas, vagy
a poggyasza, illetve az 816 4llata az autébuszt
beszennyezi)

4 000

Tegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel,
egy€b utazdsi igazolvannyal torténd utazas
esetén, valamint az utas kedvezményt

| jogosulatlanul vesz igénybe

80060

Ha az utas kutyat kiilon érvényes menetjegy
nélkiil szallit

8 000

Ha a potdij nem keriil befizetésre (30 napon
til), az emelt Gsszegii potdij

Bemutatasi dfj 15 napon beliil (ha
ellenbrzéskor bérletét felmutatni nem tudja, de
a kijeldit helyen bemutatja)

12 000

1300

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas dija

azonos a vonaljegy

araval

Wgazolés/lgazolvény kidllitasnak dija

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos Jogszabadlyokitak me
Helyi menet- és bérletjegyek aranak visszatéritdsi szabélyai:
- a havi bérlet teljes drat, ha az érvényesség honapjab 5-éig

- a havi bérlet dranak 50 %-4t, ha a bérletet
A helykozi autobusz menetrendben 840

viszonylatd utazdsra az aldbbi helyl Jé ;

osszvonalas berlettel tanuld/nyn

Az Osszvonalas bérlet, a tani
kozigazgatdsi hataran beliil.

100

bzrgazgatam hataran beliil zgenybe vehetOk helyi
anyok felhaszndlasaval: helyi jarati menetjeggyel;
en felsoroltakon kiviil &s egyéb helykozi (elévarosi,
tgazgatdsi hatdran beliil helyi viszonylata utazisra

TATA
Ervényes: 2019,01.01-t61
FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
u SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elévételien valtott men 220
{6 meneti 230
Ervényes a rajta feltiintetett naptdri 525
napon iizemkezdettdl izemzdrisig a
varos helvi jaratain,
BERLETEK
Osszvonalas kéthetes bérlet A kéthetes bérlet a naptri hénap 1-jén 2530
_ 0.00 6ratdl 15-én 24.00 6rdig, illetve
Egyvonalas kéthetes bérlet 16-4n 0.00 6rdtdl a hé utolsé napjanak 1790
24.00 érdig érvényes.
Osszvonalas havi bérlet A havi bérlet a naptart hénap 1-jén 0.00 43530
| Egyvonalas havi bérlet oratdl a kivetkezd hdnap 5-¢én 24.00 3176
Tanuld havi bérlet Oriig 500
Nyugdijas havi bérlet érvényes. 1535
Kombinalt havi bérlet 5050
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Kombinalt félhavi bérlet

Igazolas/lgazolvany kidlliidsnak di )
*4 menetjegyvek és berfelek jaz a hat
Helyi menet- és bérletjegyek 4
- a havi bérlet teljes arat, ha a;
- a havi bérlet ardnak 50 %-at
-1 felhaw berlet tel_;e AT

araval

A félhavi bérlet a naptari hénap 1-jén 2 850
0.00 6ratol 20-an 24.00 ordig, illetve 16-
an 0.00 oratol a kévetd hénap 5-én 24.00
oraig érvényes.
Tanulo éves bérlet A rajta feltiintetett év janudr 1-jén 0.00 6 000
Oratol a kovetkezd év
januar 5-én 24.00 ordig érvényes.
Tanuld idészakos bériet (4 honap) Szeptember [-jén 0.00 oratol kovetd év 2000
januar 5-¢n 24.00 orig érvényes.
POTDIIAK
Az igazolvany szama nincs olvashatdan 4000
(tintaval) rairva a bérletre, az igazolvany nincs
kitéltve, illetve érvényesitve
Ha az utas kézipoggydszként, vagy csomagként 4 000
nem széllithat6 tArgyat visz be az autobuszba
Jarmii beszennyezése esetén (ha az utas, vagy a 4000
poggyésza, illetve az €16 éllata az autdbuszt
beszennyezi)
Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, 8 000
egyéb utazasi igazolvannyal 16rténé utazds
esetén, valamint az utas kedvezményt
| _jogosulatlanul vesz igénybe
Ha az utas kutyat kiilén érvényes menetjegy 8 0G0
nélkil szallit
Ha a potdij nem keriil befizetésre (30 napon 12 060
til), az emelt dsszegil potdij
Bemutatasi dij 15 napen beliil (ha ellendrzéskor 1 300
bérletét felmutatni nem tudja, de a kijelols
helyen bemutatja)
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitds dija azonos a vonaljegy

100

n térténik, tarifavéltozas esetén max. 1 évig lehet elfogadni.

endben 8400-t6l 8741 1g terjedd vonalszam alatt feltuntetett a Szoigaltaio aital

arati utazdsi igazolvanyok felhasznalasdval: helyi jarati menetjeggyel, egyvonalas
7. azpnos vonalszakaszokon); kombinalt bérlettel; tanmuld/nyugdijas bérlettel. Az elézdekben
felsoroltakon Kivilliés egyéb helykdzi (eldvérosi, regionalis és orszégos) autdbuszjaratok Tata varos kozigazgatasi
hatarén beliil hel szonylatl utazasra csak ¢s kizdrolag a helykdzi dijszabis szerint vehetok igénybe.
Egyvonalas bérlet a bérletjegyen feltiintetett viszonylaton érvényes utazasra. Az egyvonalas bérletjegy mas helyi
vonalak jératain csak a bérletjegyen feltiintetett vonallal kodz8s szakaszon érvényes (az elsé és utolso kozos megallé
kizott). Az egyvonalas bérletek a helykozi jaratok helyivel azonos vonalszakaszéra is érvényesek.

Az tsszvonalas bérlet barmely helyi jaratra érvényes. A kombindlt bérlet, a tanuld bérlet és a nyugdijas bérlet
barmely helyi és helykozi autobuszjaratra érvényes a varos kozigazgatasi hatdran beliil,
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7.12. Négriad megye

BALASSAGYARMAT
Ervényes: 2018.01,01-t61
DIITERMEKEK, o ] ' AR
POTDIIAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
: (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Elévételben véltott menetjegy 170
Autobuszon véitott menetjegy 270
BERLETEK
Altalanos egyvonalas féthavi 1 800
bérlet
Altalanos kombinalt 1980
|_egyvonalas félhavi bérlet :
Altalanos egyvonalas havi 2805
bérlet
Altalanos kombinait 3080
| egyvonalas havi bérlet
Altaldnos dsszvonalas havi 4125
bérlet
Altalanos kombindlt 4 520
Gsszvonalas havi bérlet
Tanuld 8sszvonalas havi bérlet 1350
Kombinalt tanulé Gsszvonalas 1 480
havi bérlet
Nyugdijas §sszvonalas havi 1350
bérlet
Kombinalt nyugdijas 1480
dsszvonalas havi bérlet
Nyugdijas dsszvonalas féléves 7500
bérlet
Kombinalt nyugdijas 8250
8sszvonalas féléves bérl
Nyugdijas Gsszvonalas éves'. 14 740
bérlet
Kombinalt nyugdijas, 16 040
Osszvonalas éves bérlee,
POTDIJAK
Az utazasi igazolvanyok ha§z latdval sszefliged potdiy 3 000
2 000
tése 8 napon til tovabbi 2 000
116

dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld addt is tartalmazzdk.

Altalanos SZ
A helykozi (el0Vérosi és regionalis) jaratok a helyi vonalakkal kdzds vonalszakaszokon a helyi utazési
viszonylatban klzarolag a helykézi autobuszon viltott helyi menetjeggyel vagy kombinalt helyi bérlette] vehetd
igénybe!

Menetdij-visszatéritési feltételek:

A dijvisszatéritésre vonatkozd altaldnos szabalyokat Szolgaltatd Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletek arusitisa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tartalmazza.

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazold szamla vagy nyugta,

A Szolgaltato - visszaviltis esetén - a bérlet arat érvényességének megkezdése elétt kezelési kéltség levonasa
mellett visszatériti.

Az altalanos havi bérlet drdnak fele akkor térithet vissza, - kezelési kdltség levonasaval - ha annak érvényessége
mar megkezdddatt, ¢s azt az utas a targyho 15. napjan penztarzaras:g visszavalija.

A tanuld, a nyugdijas havi bérlet dra, ha annak érvényessége mar megkezdddatt, nem térithetd vissza.

Abban az esetben, ha a visszavéltisra hozott menetjegy vagy bérlet utdn egyszeriisitett szamla keriilt kiéllitasra,
csak az eredeti szamla bemutatdsa estén van lehetdség a visszavaltdsra.
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BATONYTERENYE
Ervényes: 2018.01.01-t51

bérlet

DIJTERMEKEK, - AR+
POTDIJAK, EGYER FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
DIJAK (F9
MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjiegy | 175
BERLETEK
Altalanos egyvonalas havi 31230
bérlet
Altaldnos kombinalt 3550
| _egyvonalas havi bérlet

Altalanos 6sszvonalas havi 4 555

Altalanos kombinalt
Osszvonalas havi bérlet

4950

Tanuld dsszvonalas havi bérlet

1 365

Kombinalt tanulé dsszvonalas
havi bérlet

1500

Tanulé dsszvonalas 4 havi
bérlet

Tanulé Gsszvonalas 6 havi
bérlet

5412

8148

Nyugdijas 6sszvonalas havi
bérlet

Kombinalt nyugdijas
Osszvonalas havi bérlet

1365

1 560

POTDIIAK

Az utazasi igazolvanyok hasznélatival dss eﬁ?o

A pétdljﬁzetes egyéb esetel

8 000

A tanulé, a nyugdijas havi bérlet 4ra, ha annak érvényessége mar megkezdodott nem térithetd vissza.
Abban az esetben;ha a visszaviltasra hozott bérlet utén egyszeriisitett szamla keriilt kidllitdsra, csak az eredeti
szamla bemutatisa estén van lehetéség a visszavaltasra.

SALGOTARJAN
Ervényes: 2018.01.01-t61
DITERMEKEK, . , . iR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Ft)
DBIRAK
MENETJEGYEK
Elévételben viliott menetjegy 210
Elévételben valtott 10 db-os 1945
menetjegy
Autobuszon valtott menetjegy 345
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BERLETEK

Altaldnos sszvonalas félhavi 4050
bérlet

Altalanos 8sszvonalas havi 6230
bérlet

Tanuld Gsszvonalas havi bérlet 2 180
Tanulé dsszvonalas éves 24 605
bérlet

Nyugdijas sszvonalas havi 2180
bérlet

Kedvezményes kisérd Kisérdk ésszvonalas havi bérlet igénybevételének feltételei: 2 180
dsszvonalas havi bérlet - az Onkormdnyzat dltal kiadott »Igazolas” alapjan a jogosultaknak

a helykozi autdbusz-dllomas bérletpénztéraban bérletigazolvanyt
kell véltani. melyen azonosito adatként a 2 5 kiséré nevét kell
felttintetni.

- kizdrélag a jogosult haszndlhatia csalddonként maxi
kisérok a kedvezményre vald jogosultsigot barme
azonositasra alkalmas igazolvany felmutat
igazolni
- az elsé utazds megkezdése ¢l a haszndidimak a S plgaltato
bérletpénztaraban megvéltott ,Igazolvany” sorszamat

tintetni,
POTDIJAK
Az utazasi igazolvinyok hasznalataval dsszefiggl potdij 8 000
A pétdijfizetés egyéb esetei 4 000
A potdi] késedelmes megfizetése 8 napon til tovabbi 2000
Bemutatasi dij 15 napon beliil & 500

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszab
Menetdij-visszatéritési feitételek:

A dijvisszatéritésre vonatkozo &ltalinos szabalyokat Sz
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tartalinaz

A Szolgaltatd - visszavaltgs eseté
mellett visszatériti. El

za, - kezelési koltség levonasaval - ha annak érvényessége
pénztérzarasig visszavaltja.

mar megkezd3date, és azt az utastdrgyhd’ ,
' rinekes bérlet dra, ha annak érvényessége mar megkezdédstt, nem

A félhavi, a tanulé, a nyugdijas;, é
térithetd vissza. :

hidnytalanul

: 3 ozott menetjegy, gytijtdjegy vagy bérlet utdn egyszeriisitett szamla kerdit
kiallitasrd; c £ mutatdsa estén van lehetdség a visszavaltasra.

Az érintett telepiilések jelen melléklet V. Budapest agglomeraciés kozlekedésében
alkalmazand6 egyedi szabalyok, dijtermékek, dijtételek” fejezetében talalhatok.

7.14. Somogy megye

CSURGO
Ervényes: 2015.04.01-t5]

- - ' ra - r A A I A *
DIITERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DiJak | FELHASZNALASIFELTETELEK, | AR

SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Vonaljegy 150
Vonaljegy Csurgd kdrtydval 120
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BERLETEK

Az elsd félhavi bérletiegyek a naptari
Egyvonalas félhavi bérlet honap elsd napja 0.00 oratél a naptari 1050
honap 15-én 24.00 ordig, a masoedik
félhavi bérletjegyek a naptéri hénap 16-an

Egyvonalas félhavi bérlet Csurgé kartyaval 0.00 6ratdl a naptari honap utolséd napja 850

24.00 oréig érvényesek.
Egyvonalas havi bérlet A havi bérletek éranak 2 000
Egyvonalas havi bérlet Csurgd kértydval figyelembevételével negyedéves és éves 1 600
Tamulé havi bérlet bérlet is vasarolhatd. A havi, negyedéves 840
Tanuld havi bériet Csurgd kértyaval és éves bérletjegyek a naptari honap, 840
Nyugdijas havi bérlet negyedév vagy az €v elsd napia 0.00 oratdl 840
Nyugdijas havi bérlet Csurgd kértydval az iddszakot kovetd honap 5-én 24.00 840
Felmutatora sz6lo havi helyi bérlet dréig érvényesek. 4 600
POTDIJAK

Az utazasi feltételek megsértésével csomagként,
kézipoggyaszként nem szallithatd targyat visz a

jérmibe.
Az 16 aliat szallitasira vonatkozé eldirdsokat 1500
megszegi.
Az utas dltal szallitott kézipoggyész, vagy €16 dllat
bepiszkitja a jarmiivet, illetve rahdzataval vagy mas 1500
mddon azt beszennyezi.
Jegy nélkitl, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazasi
igazolvannyal kiséreli meg az utazast, illetve 3000
valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe.
Utazast, illetve valamilyen kedvezményt jogtalanul 3 000
vesz igénybe.
Olyan bérlettet kiséreli meg az utazast, amel;
igazolvany szdma nincs tintdval, olvashatd 3 000
rivezetve.
Kutyat kiilon érvényes menetjegy nélk 3000
Amennyiben az utas érvé?-gyes bérk
rendelkezik, de azt a jegy'ellendrz
nem tudja, 48 érén, illetve kéti 500
tarsasdg autobusz-allomasén 1
mentesiil a potdij fizetése aldl
100
100

telek a esurgdi helyi (varosi) autébuszjiratokon:
26 4ltalanos szabdlyokat Szolgaltatd Uzletszabilyzaia (Jegyek, bérletek drusitdsa,
menetjegy aranak visszatéritése) tartalmazza.

A Szolgaltat6 - vis§zavéltas esetén - a havi és félhavi bérlet arat érvényességének kezdete elit teljes dron, a havi
bérlet drat targyhé 15-ig 50%-o0s dron 1ériti vissza. A hosszabb idGtartamra (negyedév, év) sz6ld beérletjegyek
visszatéritése esetén a meg nem kezdett honapokra es6 dijat teljesdron, a megkezdett honap 15-ig 50%-0s aron
tériti vissza.

~ FONYOD
Ervényes; 2015,03.01-t6l

r rl - ¥ r I A A ] A *
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DiJAK | TELHASZNALASIFELTETELEK, | AR

SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Vonaljegy | ] 175
BERLETEK

Az elsd félhavi bérletjegyek a naptéri

Osszvonalas félhavi berlet honap elsd napja 0.00 dratdl a naptéri

1300
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hénap 15-én 24.00 Sraig, a masodik
télhavi bérletjegyek a naptari hénap 16-4n
0.00 6ratd] a naptari honap utolsé napja
24.00 oraig érvényesek.

A havi bérletek 4ranak

jarmiibe.

Osszvonalas havi bérlet 2400
figyelembevételével negyedéves és éves
Tanuld havi bérlet bérlet is vasarolhato. A havi, negyedéves 1150
és éves bérletjegyek a naptari honap,
Nyugdijas havi bérlet negyedév vagy az év elsd napja 0.00 6ratol 1150
Felmutatéra sz616 havi helyi bérlet * tdoszakg:éifg‘éii%:;giié 02400 3 000
Osszvonalas 7 napos bérlet A véshrlds na?j e:lFél‘szé'mitott 7. nap 24.00 1 500
Ordig érvényes.

POTDIJAK

Az utazasi feltételek megsértésével csomagként,

kézipoggydszként nem szallithaté tArgyat visz a 2500

Az €15 allat szaliitasara vonatkozé elbirdsokat
megszegi.

Az utas ltal szallitott kézipoggyasz, vagy €16 allat
bepiszkitja a jarmiivet, illetve ruhdzatival vagy mas
modon azt beszennyezi.

2500

Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazasi
igazolvannyal kiséreli meg az utazast, illetve
valamilyen kedvezményt Jogtalanul vesz igénybe,

3 500

Olyan bérlettel kiséreli meg az utazast, amelyre az
igazolviny szdma nincs tintaval, olvashatéan
rivezetve,

3 500

Kutyat kiilon érvényes menetjegy néikiil szall

3500

ElSbb felsorolt esetekben fizetési kotelezett o
napon beliil nem tesz eleget.

5000

rendelkezik, de azt a jegyzellensrzg:
nem tudja, 48 oran, illetve 3
tarsasag autébusz-allomas
mentesil a potdij fizetése al
dijat koteles fizetni.

200

EGYEB DIIAK

A bérlet-igazo

160

100

ilyos jogszabdlvoknak megfelel§ addt is tartalmazzak.
fonyddi helyi (virosi) autébuszjiratokon:

szatéritése) tartalmazza,
bérlet drdt targy

visszatéritése e
térit: vissza,

0 altalinos szabdlyokat Szolgaltatd Uzletszabalyzata {Jegyek, bérletek 4rusitisa,

esetén - a havi- és félhavi bérlet arat érvényességének kezdete eltt teljes ron, a havi
15-ig 50%-o0s aron tériti vissza. A hosszabb idétartamra {(negyedév, év) szdl6 bérletjegyek
a meg nem kezdett hénapokra esd dijat teljesaron, a megkezdett hénap 15-ig 50%-o0s aron

. NAGYATAD
Ervényes: 2015.04.01-tl
; . Ny e FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DITERMEKEK, POTPIJAK, EGYEB DIJAK SZABALYOK (FO)
MENETJEGYEK
Vonaljegy 5,0 km-ig 160
Vonaljegy 5,1-10,0 km-ig 180
BERLETEK
Egyvonalas félhavi bérlet 1200
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Az elsd félhavi bérletjegyek a naptari

Qsszvonalas félhavi bérlet 5,0 km-ig . " . = L 1 600
hénap elsé napja 0.00 6ratd] a naptan
hénap 15-¢én 24.00 6radig, a masodik
Osszvonalas félhavi bérlet 5,1-10,0 km-ig fe bavi berletjegyek a naptari honap 16:4n 1 40
.00 6ratdl a naptari honap utolso napja
24.00 oraig érvényesek.
| Egyvonalas havi bérlet 2300
Osszvonalas bérlet 5,0 km-ig A havi bérletek aranak 3200
Osszvonalas bérlet 5,1-10,0 km-ig figyelembevételével negyedéves és éves 3200
Tanuld 6sszvonalas bérlet 5,0 km-ig bérlet is vasarolhato. A havi, negyedéves 1050
Tanulé dsszvonalas bérlet 5,1-10,0 km-ig €s éves bérletjegyek a naptari honap, 1050
Nyugdijas dsszvonalas bérlet 5,0 km-ig negyedév vagy az év elsd napja 0.00 dratol 1050
Nyugdijas 6sszvonalas bérlet 5,1-10,0 km-ig az idbszakot kivetd honap 5-¢n 24.00 1050
Felmutatora szol6 havi helyi bérlet 5,0 km-ig Ordig érvényesek. 3900
Felmutatdra sz616 havi helyi bérlet 5,1-10,0 km-ig 4 500

POTDITAK

Az utazasi feltételek megsértésével csomagként,
kézipoggyaszként nem szallithatd targyat visz a
jarmiibe.

Az 816 allat szallitdsdra vonatkozd eldirdsokat

. 1500
megszegi.
Az utas altal széllitott kézipoggyisz, vagy €16 allat
bepiszkitja a jarmiivet, illetve ruhdzatdval vagy mas 1 500
moédon azt beszennyezi.
Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazasi
igazolvannyal kisérli meg az utazast, illetve 3 000
valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe. .
(Olyan bérlettel kiséreli meg az utazast, amelyre az*
igazolvany szdma nincs tintdval, olvashatd 3 000
ravezetve.
Kutyit kiilon érvényes menetjegy nélkiil 3000
ElSbb felsorolt esetekben fizetési kitelez
5000

napon beliil nem tesz eieggt
Amennyiben az utas ervenyes bérlet
rendelkezik, de azt a jegy el
nem tudja, 48 ordn, illetve ki

200
tarsasdg autobusz-allomésan toriend
mentesiil a potdij fiz
dijat koteles fi ;ﬁu;u

100

100

A dl_}VlSSZa
menetjegy €
A Szolgaltatd -

aranak visszatéritése) tartabmazza,

,gﬁ%telek a nagyatadl helyi (varosi) autébuszjaratokon:
¢ vonatkozd altaldnos szabédlyokat Szolgaltato Uzletszabélyzata (Jegyek, bérletek drusitasa,

zavaltds esetén - a havi bérlet &rat érvényességének kezdete elott teljes aron, targyhd [5-ig

50%-os aron tériti vissza. A hosszabb iddtartamra (negyedév, év) szdl6 bérletjegvek visszatéritése esetén a meg
nem kezdett honapokra esé dijat teljeséron, a megkezdett honap 15-ig 50%-0s 4ron tériti vissza.

SIOFOK
Ervényes: 2016,01.01-t6l

. - A FELHASZNALASI FELTETELEK, | AR*
DIJITERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DiJAK SZABALYOK (Fo)
MENETJEGYEK
Vonaljegy | 200
BERLETEK
Az ¢lsd félhavi bérletjegyek a naptari
Osszvonalas félhavi bérlet hénap els6 napja 0.00 ératd! a naptari 2050

honap 15-én 24.00 drdig, & masodik
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félhavi bérletjegyek a naptari hénap 16-
an 0.00 6rat6l a naptiri hdnap utolsd
napja 24.00 oriig érvényesek.

Tarmulé havi bérlet A havi bérletek é!’él’%ak ) 1270
figyelembevételével negyedéves és éves
Nyugdijas havi bérlet bérlet is vasérolhatd. A havi, negyedéves 1270
€s €ves bérletjegyek a naptari honap,
Felmutatora szold havi helyi bérlet negyedév vagy az év elsé napja 0.00 8 500

oratol az idbszakot kdvetd homap 5-én
24.00 oraig érvényesek.
A vasarlas napjatdl szamitott 7. nap
24.00 érdig érvényes.

Osszvonalas havi bérlet 3700

Osszvonalas 7 napos bérlet

POTDIJAK

Az utazisi feltételek megsértésével csomagkent,
kézipoggyaszként nem szallithaté tirgyat visz a
jarmiibe.

Az €i0 alfat szallitdsara vonatkozo eldirasokat
megszegi.

Az utas dltal szillitott kézipoggydsz, vagy é16 allat
bepiszkitia a jarmiivet, illetve rubazatival vagy mas
modon azt beszennyezi.

Jegy néikiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazasi

1 850

igazolvinnyal kisérli meg az utazast, illetve 3500
valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe.
Otyan bérlettel kiséreli meg az utazst, amelyre az
igazolvany szama nincs tintdval, olvashatéan 3 500
rdvezetve.
Kutyat kiilon érvényes menetjegy nélkil szillit. 3 500
Ei8bb felsorolt esetekben fizetési kotelezeitségsd
N ' 5000
nyolc napon beliil nem tesz cleget
Amennyiben az utas érvényes bérletieggyel 2.
rendelkezik, de azt a jegy ellendrzésekor felmut
nern tudja, 48 oréan, illetve két mufik { 200
tarsasag autébusz—éllomz@a’\n tértén
mentesiil a potdij fizetése aid
dijat kételes fizetni.
EGYEB DIJAK
110
50

tlvos jogszabdlyoknak megfelels ador is tartaimazzak.

6foki helyi (varosi) autébuszjaratokon:

énos szabalyokat Szolgaltaté Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletek arusitisa,
szatéritése) tartalmazza.

eten - a havi és félhavi bérlet drat érvényességének kezdete eldtt teljes arom, a havi
%-0s dron (ériti vissza. A hosszabb id6tartamra (negyedév, év) szolé bérletjegyek
n a meg nem kezdett hénapokra esé dijat teljesaron, a megkezdett honap 15-ig 50%-o0s ron

visszatéritése’e
tériti vissza.
Helyi tarifival igénybe vehetd regionalis autébusz jaratok:

Az alabb felsorolt regiondlis jaratok esctében a helyi jaratokra érvényes tarifa és utazdsi kedvezmény keriil
alkalmazdsra. A helyi tarifa alkalmazasa a helyi menet- és bérletjegyek hasznalatat és elfogaddsdt, valamint a helyi
jaratokon érvényes kedvezmények igénybevételi lehetfségét jelenti,

Vonal | Jarat Kozlekedési Indul Honnran - Hova Erkezik
korlat
6007 101 M 6:40 Siofok - Balatonszabadi 6:57
6007 103 M 7:05 Siofok - Sidjut 7:26
6007 103 1 13:40 Siofok - Balatonszabadi 14:00
60607 102 I 14:05 Balatonszabadi - Sidfok 14:25

Jelmagyarazat:
M - munkanapokon
I - iskolai el6adasi napokon
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7.15. Szabolcs-Szatmar megye

NYIREGYHAZA

Ervényes: 2013,03.01-t51

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elbdvételben valtott menetjegy 260
Kedvezményes menetjegy A kedvezmeényes menetjegy munkanapokon a 8.00 235
ora uotdn megkezdett és 13.00 ordig befejezett
utazasra lehet felhasznalpl, A kedvezmények csak
eldre valtott menetjeggyel vehetd igénybe.
Autébuszon véltott belteriileti menetjegy 340
Autdbuszon valtott kivlteriileti menetjegy 390

BERLETEK

Belteriileti napijegy

Kiilteriileti napijegy

Belteriileti 6sszvonalas heti bérlet

Kiilteriileti egyvonalas heti bérlet

A heti bérletjegyek a keletb¢lyeg
24, bréjaig érvényesek. ‘

(5 munkanapon beliil)

Kilteriileti 6sszvonalas heti bérlet 2 760
Belterilleti 6sszvonalas 11. félhavi bérlet A bérletjegyek € erveﬂar/ Sségi terillete 4320
Kiilteriileti egyvonalas 1. félhavi bérlet Az alabbi —a menezr rendben a H bet 3780
Kiilterilleti dsszvonalas I1. félhavi bérlet 3 520
Kiilteriileti egyvonalas havi bérlet 5670
Belteriileti 6sszvonalas havi bérlet 6480
Kiilteriileti 8sszvomnalas havi bérlet 8 280
Belteriileti tanuld havi bérlet 2 580
Kiilteriileti tanulo havi bérlet 3350
Belteritleti nyugdijas havi bériet 2 580
g:ll::;uulttt: sty‘ii?ﬂﬁlﬁfé'obﬁif; bt o berletjegyet is lehet viltani. A 2 igg
e kiilteriileti menetrendi oldalakon van
Kiilteriileti Gssszvonalas 30 naposs 8 280
Belteraleti tanulé 30 napds bérlet 2 580
Kiiltertleti tanulé 30 naposdigrlet Iykozi bérletjegy a helyi jaratokra nem érvényes. 3350
A.Z 0rsz4ag0s §s reg,ionfilis jératokon a h’elyi utazasra § ggg
altott menetjegy €s bérletjegy nem érvényes. 15 240
7 740
7 740
3 860
y menetjegy
kedvezmeny idoszakon kivilli
hasznélata
Jepy, vagy érvényes utazasi igazolvany 5510
nélkiili utazas, a bérleten nincs tintdval
feltiintetve az igazolvany szdma, kutyat
érvényes vonaljegy nélkil szallit
Késedelmi dij 30 napon tili kiegyenlités 12 120
esetén tovabbi
Bérlet utélagos bemutatisa Amennyiben az utas az ellendrzés idépontjaban 740

érvényes bérlettel nem rendelkezik, de azt az
cllendrzésnél felmurtatni nem tudja, 5 munkanapon
betiil a Szolgaltaté Nyiregyhazi Irodahdzéban (4400
Nyiregyhdza, Kordnyi Frigyes u. 12.) torténd
bemutatisa esetén - bemutatdsi dij megfizetése
mellett - mentesiil a potdij fizetése alol.

EGYER DIJAK
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Kutyaszallitas A kézipoggydsz méretét meghaladd vagy nem zart | 235/260/

széllitdeszkdzben szillitott kutya szillitdsanak dija ; 340/390

azonos a jaratra érvényes menetjegy draval.

A bérletigazolvany kiaflitisanak és 135
cseréjének dija

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelels adér is tartalmazzdk,

Menetdij-visszatéritési feltételek Nyiregyhiza helyi (varosi) autébuszjiratokon:

A dijvisszatéritésre vonatkozo altalinos szabalyokat Szolgaltatd Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletek arusitasa,

menetjegy és bérlet dranak visszatéritése) tartalmazza.

A bérletjegyek visszavaltisa;

- Az arcképes havi bérletek a targyh6 15-én, a 30 napos bérletek az érvényesség elsé napjat kdvetd 15,
napon pénztarzarisig 50 %-os arban — 145 Ft-os kezelési kdltség levondsa mellett ~ visszavalthatok (a
Szolgaltaté Nyiregyhdzi Irodahizaban, a Nyiregyhdza Kordnyi F. u. 12 sz4m alatt),

- Az ¢rvényesség kezdete elott visszaadott barmely fajta bérletjegy ardt - 145 Ft-os kezeldsi
koltség levondsa mellett — a Szolgaltato visszatériti.

7.16. Tolna megye
BATASZEK
Ervényes: 2015.01.01-¢ . i
DIITERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DiJAK FELHAS S AR
i FEEFETELEK, SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Jarmiivezetdi menetjegy (autébuszon valtott) I 170
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 3625
Osszvonalas negyedéves bérlet s negyedéves bérletjegyek a 10 875
Tanulo havi bérlet ri honap, negyedév els6 napja 1115
Tanuld negyedéves bérlet t0] az idbszakot kvetd 3 345
Nyugdijas havi bérlet “hdnap 5-én 24,00 drdig érvényesek. 1115
Nyugdijas negyedéves bérlet 3345
POTDIJAK
Aki az utazasi feltételek megsértésév
8 000
8 600
8 000
8000
igazolasat arr#jggosulatlan részére felhasznaldsra 3000
dtadja, vagy a méis nevére szol6 ilyen okmanyokat
felhaszndlja.
Aki kutydt kiilon vonaljegy nélkiil szailit, 8 000
Aki a dohdnyzasi tilalmat megszegi, és a jarmiivon 8 000
dohdnyzik.
Aki a fentickben meghatérozott fizetési 12 000
kételezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.
Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik,
de azt az ellendrzés soran felmutatni nem tudja, 48 menetjegy
ordn, illetve két munkanapon belill az tizemeltetd aréval
altal kijelolt helyen torténd bemutatis esetén megegyezd
mentesil a potdij megfizetése aldl, de a dsszeg
bérletbemutatdsi dijat kételes megfizetni.

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlvos jogszabdlvoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
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Menetdii-visszatéritési feltételek a bataszéki helyi (vdrosi) autébuszjdratokon:
A dijvisszatéritésre vonatkozd altalinos szabalyokat Szolgaltaté Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletek 4rusitisa,
menetjegy és bérlet dranak visszatéritése) tartalmazza.

BONYHAD
Ervényes: 2018.01.01-t51
. . N A FELHASZNALASI AR*
DIITERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK FELTETELEK, SZABALYOK (Ft)
MENETJIEGYEK
Jarmiivezet6i menetjegy (autobuszon valtott) | | 175
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 3385
| Egyvonalas negyedéves bérlet i0 155
Osszvonalas havi bérlet A havi és negyedéves bérletjegyek a 4 030
Osszvonalas negyedéves bérlet naptari honap, negyedév elsé n '
Tanuld havi bérlet 0.00 oratol az iddszakot ko
Tannld negyedéves bérlet hénap 5-€n 24.00 rdig érv
Nyugdijas havi bérlet :
Nyugdljas negyedéves bérlet 3 660
POTDIJAK

Aki az utazasi feltételek megsértésével olyan tarpyat

vagy ¢él6 allatot visz be az autdbuszba, amely 8 000
kézipoggyaszként nem szallithato,
Aki a jarmivet poggyaszaval, ruhdzatdval vagy més 8 000
modon beszennyezi.
Aki jegy nélkiil, érvénytelen menetjeggyel,
bérletjeggyel kisérli meg az utazast, illetve 8 600
valamilyen kedvezménvt jogialanul vesz iggd
Aki kutyat kiildn vonaljegy nélkiil szallit. ° 8 000
Aki a fentiekben meghatérozott fizetési: 12 000
kotelezettsegenek 30 napon beiul Jjem te
€ ““’tuei;ﬁa menetjegy
oran |Iletve két munkanapo b@ul az gme araval
A megegyezd
Gsszeg

PAKS
Ervényes: 2015.06.01-t61 . )
: : e - . FELHASZNALASI AR*
DIITERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK FELTETELEK, SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Jarmiivezetdi menetiegy (autébuszon valtott) [ [ 200
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 4170
Osszvonalas negyedéves bérlet 12 510
| Egyvonalas havi bérlet A havi és negyedéves bérletjegyek a 3400
| Egyvonalas negyedéves bérlet naptari honap, negyedév elsd napja 10 200
Tanulé havi bérlet 0.00 6rétdl az idbszakot kdvetd 1305
Tanulé negyedéves bérlet hénap 5-én 24.00 éraig érvényesek, 3915
Nyugdijas havi bérlet 1305
Nyugdiias negyedéves bérlet 3918
POTDIJAK
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Aki az utazasi feltételek megsértésével olyan tirgyat

vagy €16 allatot visz be az autdbuszba, amely 4000
kézipoggyaszként nem szallithatd.

Aki a jérmiivet poggydszaval, ruhdzatival vagy mas 4000
médon beszennyezi,

Aki jegy nélkiil, érvénytelen menetjeggyel,

bérletjeggyel kisérli meg az utazdst, illetve 6 000
valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe.

Aki kutyat kiilén vonaljegy nélkil szallit. 6 000
Aki a fentiekben meghatérozott fizetési 9000
kotelezettségének 30 napon belill nem tesz eleget.

Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik,

de azt az ellendrzés sordn felmutatni nem tudja, 48 menetjegy
orén, illetve két munkanapon beliil az tizemeltet araval
altal kijelolt helyen torténd bemutatas esetén megegyezd
mentesill a potdij megfizetése aldl, de a dsszeg
bérletbemutatdsi dijat koteles megfizetni.

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot i
Menetdij-visszatéritési feltételek a paksi helyi (varosi) autobuszjaratokoi
A dijvisszatéritésre vonatkozd dltalinos szabdlyokat Szelgaltatd UzletszaBaIyza (Jegydl
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tartalmazza.

bérletek Arusitasa,

SZEKSZARD
Ervényes: 2017.0 01-t61,
AR*
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DiJ AK ‘?;1:)
MENETJEGYEK -
Jarmiivezetdi menetjegy (autdbuszon vélto e | 220
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 5 460
Osszvonalas negyedéves bérlet avi és negyedéves bérletjegyek a 16 380
Tanuld havi bérlet ' tari honap, negyedév elsd napja 1560
Tanuld negyedéves bérl © 0.00 oratdl az idészakot kivetd 4 680
Nyugdijas havi bérlet honap 5-én 24.00 6raig érvényesek. 1560
Nyugdijas negyedéves bérlet™ 4 680
PO'TDfJAK
8000
8 000
8 000
8 000
médon beszennyezi. 8 000
Aki a fentiekben meghatarozott fizetési 12 000
kételezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.
Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik,
de azt az ellendrzés soran felmutatni nem tudja, 48 menetjegy
oran, illetve két munkanapon beliil az iizemeltetd ardval
altal kijellt helyen torténd bemutatas esetén megegyezd
mentesiil a potdij megfizetése aldl, de a Osszeg
bérletbemutatdsi dijat koteles megfizetni.

*A4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelels adét is tartalmazzak.
Menetdij-visszatéritési feltételek a szekszardi helyi (vérosi) autébuszjaratoken:

A dijvisszatéritésre vonatkozo édltalinos szabalyokat Szolgiltato Uzletszabalyzata (J egyek, bérletek Arusitasa,
menetjegy és bérlet ardnak visszatéritése) tartalmazza,
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TAMASI
Ervényes: 2017.61.01.-t5

¥

; : g o i FELHASZNALASI AR*

DUTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK FELTETELEK, SZABALYOK (F
MENETJEGYEK
Jarmivezetdi menetiegy (autébuszon valtott) | 180
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 3180

la by 7

Coazvonaias bt beter A havi és negyedéves bérltjegyek o S50
{sszvonalas negyedéves bériet nag t{?(l;l(?:;?g]p ;:?gg:::;ofligvﬁgja 11250
Tanuld havi bérlet honap 5-én 24.00 brhig érvényesek 1120
Tanuld negyedéves bérlet ) ) 3360
Nyugdijas havi bérlet 1120
Nyugdijas negyedéves bérlet 3360

POTDIJAK

Aki az wtazdsi feltételek mepsértésével olyan térgyat

4000

vagy 616 allatot visz be az autdbuszba, amely
kézipoggvaszként nem szallithato.
Aki a jirmiivet poggydszaval, ruhdzatdval vagy mas 4 000
mddon beszennyezi.
Ak jegy nélkiil, érvénytelen menetjeggyel,
bérletjeggyel kisérli meg az utazést, illetve 6 000
valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
Aki kutyét kiilén vonaljegy nélkiil szallit. 6 000
Aki a fentickben meghatarozott fizetési 9 000
kdtelezettségének 30 napon belill nem tesz eleget 4
Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik,
i | menetjegy
draval
megegyezd
dsszeg

KORMEND
Ervényes: 2019.04.01-t51

»®
FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK ‘g;)
MENETIEGYEK
Autobuszon véltott helyi 210
menetjegy
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 4050
Osszvonalas havi bérlet 6 060
Tanuld havi bérlet 1990
dijas havi bérlet 1990
POTDIIAK
Potdij 8 000
Késedelmi potdij 4 000
Bemutatasi dij 1300

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzdk.

183




Dijmentes utazdsra jogosultak a varosi (helyi) jaratokon a Kérmenden 4llandé bejelentett lakohellyel rendelkezé
polgarok minden évben a sziiletésnapjukon, amely feltételeket didkigazolvanyuk, iltetve személyi igazolvanyuk
felmutatasdval kell igazolniuk.

SZOMBATHELY
Ervényes: 2019.01.01-t61
DIJTERMEKEK, o , . AR"
POTDUJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
; (Ft)
DIAK
MENETJIEGYEK
Eldvételben valtott helyi 275
menetjegy
Autcbuszon valtott helyi 350
menetjegy
10 darabos jegvtémb 2475
Kedvezményes menetjegy A kedvezményes menetjegy érvényes Szombathel 219
autébuszjaratain munkanapokon 8.00 6ratél
oratdl tizemzardsig megkezdett, valami :
munkasziineti napokon a teljes lizemid? alatt e
Gyermek menetjegy A gyermek menetjegy érvényes S; 165
autébuszjdratain 6-14 éves kord gyers
utazasra. A gyermek menetjegy érvénys
didkigazolvanyra, illetve
gyermekek részére azOv:
személyi igazolvany sz
BERLETEK
7 napos altalénos dsszvonalas 2060
bérlet
Félhavi altalanos Ssszvonalas 4140
bérlet
Havi altaldnos dsszvonalds 6290
bérlet
Hivatasforgalmi egyvonala forgalimisegyvonalas bériet csak a szelvénven feltiintetett 5400

havi bérlet tésforgalmi (H-s jelzésil) vonalon érvényes.

Tanul6 havi bérlet 1990
Nyugdijas havi bérl 1990
Kisgyermekes:hayi bé isgyermekes bériet hasznlatahoz kiilén bérletigazolvany 1990
dltasa szitkséges, ennck kiallitisdhoz személyi igazolvinyra, a
fmet {dllandd vagy tartdzkodasi hely) igazold hatésagi

igazolvényra, a tulajdonosrdl egy \j készitésii (hat hénapnal nem

régebbi) 3,5x4,5 cm méretij fotopapirra nyomtatott arcképre,

valamint csed-, gyes-, gyed-, gyet - kifizetdhelyté! kapott, hat

hénapnal nem régebbi eredeti igazoldsra vagy hatirozatra van

sziikség. A bérletigazolvanyt hat havonta érvényesiteni sziikséges

Szolgdltat6 pénztaraindl a kifizetdhelytdl beszerzett j igazoldssal

vagy hatdrozattal.
POTDIJAK
Potdij 8 000
Késedelmi potdij 8 000
Bemutatési dij 1300

*d menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabdlyoknak megfeleld addt is tartalmazzak.

Az altalanostol eltérd késedelmi pétdij és bemutatasi dijfizetési kotelezettségek:

A pétdijon felil késedelmi potdijat fizet az, aki a potdijfizetési kitelezettségének 8 napon beliil nem tesz eleg

A potdij helyett utélagos bemutatasi dijat kdteles fizetni, aki az utazésakor mar korabban megvaltott, az adott
utazasra jogositd nevére szolo bérlettel, félhavi bérlettel, mas érvényes utazasi igazolvannyal — a menetjegyet ide
nem €rtve -, illetve a kedvezményre jogositd, eldirt igazolvannyal, igazoldssal stb. rendelkezik, de azt az wiazas
alkalméval az ellenérzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt mtélag, az utazds napjatol szamitott 48 oran,
illetve 2 munkanapon belil a Szolgaltato altal eldirt modon bemutatja. A | felmutatés bérlet” megnevezési
bérletek utdlagos bemutatisdra nincs lehetéség.
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7.18. Veszprém megye

AJKA
Ervényes: 2019.01.01-t51
DUTERMEKEK, o ] ] AR*
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALAS]I FELTETELEK, SZABALYOK
: (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Eldvételben véltott menegegy 270
Autébuszon viltott helyi 270
menetjegy
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 5650
Tanulé havi bérlet 2235
Nyugdiias havi bérlet 2235
POTDIJAK
Pétdij
Késedelmi potdij

Bemutatasi dij

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabdlyoknak megfeleld,

BALATONFUR

Ervényes:
DIITERMEKEK, AR*
POTDIJAK, EGYEB (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autdbuszon véltott helyi 310
menetjegy
Napijegy (napi bérlet) ! 700
a rqiété};a%z érvényessége napjanak 24,00 orsjdig a
ghirdetett valamennyi helyi autébuszvonalon
I titazdsta jogositja a bérlet felrutatojat.
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 3 100
Osszvonalas havi bég 4700
1 900
5 400
1 900
8 000
4 000
1300
érietek dijai a hatdlvos jogszabdlyoknak megfelels adot is tartalmazzok,
BALATONFUZFO
Ervényes: 2019.01.01-¢51
DITERMEKEK, . , . ARe
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
: (F9)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autdbuszon viltott helyi Menetjegy csak az autdbuszjiratokon az autébuszvezeténél 120
menetjegy valthatd.
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 1150
Tanuld havi bérlet 550
Nyugdijas havi bérlet 550
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POTDIJAK

Potdij 8 000
Késedelmi potdij 4 000
Bemutatasi dij 1300
*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld ador is tartalmazzdk.
PAPA
Ervényes: 2018.12.01-t5]
DUTERMEKEK, o ] ] AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
DIJAK (F0)
MENETJEGYEK
Eibvételben valtott menetjegy | 4A-6A és a 6B-4B vonalakon kozlekedd jaratok az autdbusz- 200

3aratok esetében a felszallaskor ervenyesnett menetje

dllomdson varakoznak hirom percet és folytatjdk Gtjuk:

Autdbuszon valtott helyi 260
menetjegy
Napijegy (napi bérlet) 570
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 2 365
(sszvonalas havi bérlet 3950
Felmutatdra szo16 havi bérlet | A bérfeten feltiintetett sze 14 910

vagy tarsadalmi szervéze

hasznélhatia, A bérleter’f & 0sszes helyi jarati

autébuszvonalan® napjanak nulla 6rdjatdl

a kivetkezd honap 0: réjdig érvényes
Tanuld havi bérlet 1730
Nyugdijas havi bérlet 1730
POTDIJAK
Pétdij 4 800
Késedelmi potdij 2 400
Bemutatasi dij 1300

szabalvoknak megfeleld adét is tartalmazzik,
VARPALOTA
Ervényes: 2019.01.01-t6
*
FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK “(‘Fﬁ)
210

Autobuszo 260
menetjegy
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 3750
Osszvonalas havi bérlet 4920
Tanuld havi bérlet 1770
Nyugdijas havi bérlet 1770
POTDIJAK
Potdij 8 000
Késedelmi pdtdij 4 006
Bemutatasi dij 1300

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlvos jogszabalyolmak megfelel adot is tartalmazzdk,
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7.19. Zala megye

KESZTHELY
Ervényes: 2018.06.16-tol
DIJTERMEKEK, . , , iRe
POTDUJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (Fo
DIJAK
MENETJEGYEK
Autobuszon valtott helyi 220
menetjegy
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 3430
Osszvonalas havi bérlet 4 600
Tanulé havi bérlet 1540
N)Egdi,jas havi bérlet 1 540
POTDIJIAK
Potdij
Késedelmi potdij
Bemutatasi dij 1300
DITERMEKEK, AR
POTDNAK, EGYEB (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autobuszon viltott helyi 205
menetjegy
BERLETEK
' Egyvonalas félhavi bérlet, 1490
| Egyvonalas havi bérlet " 2970
Osszvonalas havi bérlet 4010
Tanuld havi bérlet 1390
Nyugdijas havi bérlet 1390
POTDIJAK
Potdij 8000
Késedelmi potdyy 4 000
Bemutatési dij : 1300
*4 meneﬁ%gyeléf" ijai d hatdlyos jogszabalyolmak megfeleld adot is tartalmazzdlk.
NAGYKANIZSA
. Ervényes: 2019.01.01-t61
DUUTERMEKEK, o , ) ARx
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Eldvételben valtott menetjegy | A menetjegy érvényesitésétél szdmitott egy éran belitl 2 18-as 250
vonalra vagy a 18-as vonalon érvényesitett menetjegy barmely
vonalra tonénd atszallasra jogosit,
Autdbuszon valtoit helyi 320
menetjegy
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 4 060
Osszvonalas havi bérlet 6 100
Osszvonalas 30 napos bérlet 6 100
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Arckép nélkiili havi bérlet A bérlet véltasara ¢és hasznalatara bark: jogosult, — 13 600
érvénytartaman beliil - korlatlan szdmi utazdsra jogosit. A
bérlettel az jogosult utazni, aki azzal az utazast megkezdte. A
bérlet a rajta megjelolt telepiilésen az sszes helyi
autdbuszvonalon érvényes, az utazds az érvényességi teriileten
beliil a vonal{ak) kézbeesd megailohelyein megkezdhetd, illetve
befejezhetd vagy az utazis megszakithatd. A bérlet a rajta
feltintetett naptari honap elsé napjanak nulla drajatol a kdvetkezd
honap 5. napjanak 24.00 érajaig érvénvyes.

Tanuld havi bériet 2120
Tanuld 30 napos bérlet 2120
Nyugdijas havi bérlet 2120
Nyugdijas 30 napos bérlet 2120
POTDIJAK

Potdij

K ésedelmi potdij
Bemutatasi dij

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyolmak megfeleld addt is.
Megjiegyzés: §

filggden — a tanulo«nyugduas kivételével megegyezu( a rendszeresitelt berletfajtakifai Az
(altaldnos) Gsszvonalas bérlet kivételével a bérlet a kutyat szallitd ‘
(a bérletre az igazolvany szdmét tintaval, olvashatéan ra kell irni).

DIITERMEKEK, . . AR*
POTDUAK, EGYEB TELEK, SZABALYOK Fo)
DIJAK
MENETJEGYEK
Elévételben véltott menetjegy 250
Autdbuszon valtott helyi’ 340
menetjegy
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 3200
Osszvonalas havi berlet 6 400
OSSzvonalas kombmem k) 7040
érlet valtasara és hasznalatara barki jogosult, — 14 000
énytartamdn belill - korldtlan sz4ma utazasra jogosit. A

bérletiel az jogosult utazni, aki azzal az utazést megkezdie. A

bérlet a rajta megjelsht telepiilésen az dsszes helyi

autobuszvonalon érvényes, az utazds az érvényességi terfileten

beliil a vonal(ak} kézbeest megilidhelyein megkezdhets, illetve

befejezhet vagy az utazas megszakithato. A bérlet a rajta

feltiintetett naptari honap elsd napjanak nulla ér4jatsl a kovetkezd

honap 5. napjénak 24.00 érajaig érvényes.
Tanuld havi bérlet 2280
Nyugdijas havi bérlet 2280
PigTDIJAK
Potdij 8 000
Késedelmi pdrdij 4 000
Bemutatasi dij 1300

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Megjegyzés:

Kutya rendszeres széllitdsa esetén bérlet vélthato. A kutyaszallitdsra valthatd bérlet az utazas viszonylatatol
fiiggden — a tanuld-nyugdijas kivételével — megegyezik a rendszeresitett bérletfajtakkal. Az arckép  nélkiili
(&ltalanos) dsszvonalas bérlet kivételével a bérlet a kutyét szallité személy bérletigazolvanyaval egyiitt érvényes
{a bérletre az igazolviny szdmét tintdval, olvashatdan ra kell frni).
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8. Kombinalt dijtermékek
8.1. GYSEV Zrt. - VOLANBUSZ Zrt. kombinalt bérlet
1. Az agjanlar neve: Kombinalt bérlet

2. Részes kozlekedési tarsasdgok:
- VOLANBUSZ Z1t.
- GYSEV Zrt.

3. Igényjogosultsdg
A kombinalt havi, félhavi és 30 napos bérletet barki megvalthatja. E bérletek a tulajdonost a
targyidoszakon és a meghatarozott viszonylaton beliil korlatlan szamu menettérti utazasra
jogositjak.
A kiemelt kedvezményl (90%-o0s) kombinalt havi, félhavi és 30 napos bérlet hasznalatara
jogosult: R
a) az oktatdsi intézmények nappali €s esti tagozatos tanuldi, hallgatéi, ha érvényes
didkigazolvannyal vagy Igazolassal rendelkeznek, a lakohelyiik (tartézkodasi helyiik)
¢s az oktatdsi intézmény helye kozott,
b) 6 éven feliili 6vodasok a lakoéhelyiik (tartdézkodasi helyiik) és az 6voda székhelye kdzott,

c¢) az a vak személy, aki kiilon jogszabidlyban meghatdrozott vakok személyi jaradékaban
részesiil, az errél szolo igazolas alapjan, vagy ha a Magyar Vakok és Gyengénlatok
Orszagos Szdvetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval rendelkezik,

d) az a hallassériilt személy, aki a Siketek és Nagyothallok Orszdgos Szovetségének
¢rvényes arckeépes igazolvanyaval rendelkezik,

e) aki vagy aki utan sziil6je vagy eltartdja magasabb Osszegli csaladi potiékban részesiil, a
kozponti nyugdijbiztositasi szerv altal kiadott sorszamozott igazolvany alapjan,

f) aki az 1998. évi XXVL torvény alapjan fogyatékossdgi tdmogatasban részesiil, a
kézponti nyugdijbiztositasi szerv altal kiadott sorszdmozott igazolvany alapjan.
Tanuldk, hallgatok esetében a tanévre vagy a tanév madsodik felére érvényesitett
didkigazolvinnyal a kedvezmény a tanévet kovetd oktober 31-ig (az oktéber havi bérlet
érvénytartamanak lejartaig), az elsé félévre érvényesitett didkigazolvannyal a tanévben marcius
31-ig (a mércius havi bérlet érvénytartamanak lejartaig) vehetd igénybe. A tankotelezettség
felsd hatarat még el nem ért életkort tanuldk didkigazolvanyat az oktatdsi intézmények kilén
nem érvényesitik, azok a kiallitastol szamitott 8 éven at, legfeljebb azonban a tankdtelezetiség
fels6 hataranak eléréséig érvényesek tovabbi kiilén érvényesités nélkiil. A tankotelezettség
felsé hatarat elért tanulok didkigazolvanya az azt kovetd oktober 31-ig érvényes. Ezt kovetben

a kozoktatasi didkigazolvany érvényesitd matricaval tanévenként keriil érvényesitésre.

4. A kombindlt bérletek érvényességi teriilete

A bérlet a rajta feltlintetett, az utirAnnyal meghatdrozott viszonylaton belill kdzlekedd
valamennyi belfoldi helykozi, menetrend szerinti autébuszjaraton ill. a GYSEV Zrt. vonatain -
a dijszabasi korlatozas ald vont autébuszjaratok ill. vonatok kivételével - korlatlan szamu
utazasra jogosit.
- VOLANBUSZ Zrt. autébusszal igénybe vehetd viszonylat:

Piispokmolnari Autdbusz-varéterem— PiispSkmolnari Vasitallomas
- GYSEYV vonattal igénybe vehetd viszonylat: Piispdkmolnari — Szombathely
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3. A kombinalt bérletek dra
A dij megallapitasa:

- Szombathely — PiispSkmolnéri Vasitallomas — Piispskmolnari Autébusz-varoterem:
GYSEV és VOLANBUSZ Zrt. egyiittesen: 25 km (6sszevont km)

kedvezmény havi 30 napos ] Sethavi
Tanulé 1 780 Ft 1780 Fe 890 Fi
Dolgozé 17 800 Ft 17 800 Ft 8 900 Ft

Az drak forintban értenddk és a hatalyos addjogszabilyoknak megfelels adot is tartalmazz4k.
6. Ervénytartam
A havi bérlet a rajta feltiintetett naptari hénap elsé napjanak 0.00 6ratél a kévetkezd honap 5.
napjanak 24.00 dérajaig érvényes.
A félbavi bérlet a rajta feltiintetett naptari hénap 4-én 0.00 6ratol a honap 20. napjanak 24.00
érajaig vagy 19-én 0.00 6ratél a kovetkezd hénap 5. napjanak 24.00 orajaig érvényes.
A 30 napos bérlet az utas altal kivant és a bérleten feltiintetett naptéri nap (az érvényesség elsd

[T

napja) 0.00 oratél a kovetkezé hénap ugyanazon naptiri napjat megelézd nap 24.00 oraig
érvényes.

7. Ervényességi iddszak
A kedvezményes kombinalt bérletvéltas lehetésége 2014. februar 1. napjatol visszavondsig
érvényes.

8. Kocsiosztaly, dtmenet magasabb kocsiosztalyba

Valamennyi ajanlat csak 2. kocsiosztdlyon érvényes. Magasabb kocsiosztaly igénybevétele
még a teljes aru 1-2. kocsiosztaly-kiilonbdzet megfizetése mellett sem lehetséges.

9. Hosszabb ut részbeni fedezése
A hosszabb Ut részbeni fedezése nem megengedett.

10. Utirdny-médositds
Az litirany-mddositas nem megengedett.

11. Utmegszakitds

A havi-, félhavi- és a 30 papos kombindlt bérlettel az utazis az érvényességi viszonylat
kézbeesé dllomdsain vagy megallohelyein is megkezdhets, befejezheté vagy megszakithato,

12. Visszatérités, csere, visszavétel

A Lkombinalt bérlet” adranak visszatéritése az érvénytartam kezdete el6tt lehetséges, az
¢rtékesitd kozlekeddsi vallalat Uzletszabalyzatanak elbirdsai szerint. A részben felhasznalt
»kombinalt bérlet”-ek visszatéritése eseti elbiralds szerint, frdsos bejelentés alapjan torténhet.

13. Jogosultsag igazoldsa

A havi-, félhavi- és a 30 napos bérletet csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd
utazaskor a hasznélati jogosultsagot és az érvényességi viszonylatot, ha a tulajdonos nevét és
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az érvényességi viszonylatot a bérlet tartalmazza, a személyazonossig igazoldsaval igazolni
kell. A bérlettel torténd elsod utazas megkezdése elbtt arra a hasznaléjdnak nevét és/vagy - az
azzal val6 egyiittes érvényességre vald utalasként - a Szolgaltatonal kivaltott (érvényesitett), a
Szolgéltaté altal az Uzletszabilyzataban erre meghatarozott igazolvany, azonosité vagy
jogositd kértya bérlettel vald Gsszetartozast kifejezd megjelolését (sorszam, egyéb azonositd
jel) tollal vagy golydstollal fel kell tiintetni.

14. Jegykiado-helyek
- VOLANBUSZ Zrt. Jjegykiado-helyek: Vasvar Autobusz-allomas, Forgalmi Iroda
- GYSEV jegykiadé-helyek: Szombathely Vasutallomas belfoldi jegypénztarai

15. Egyéb dijak, kézipoggydsz, ill. él5 allat szallitdsa

Az utasnak az autobuszba bevihetd kézipoggyaszat a Szolgaltatok dijtalanul szallitjak. A
kézipoggyasz tdmege a 10 kg-ot nem haladhatja meg, sajat {il6helyén kiviil tovabbi il6helyet
nem foglalhat el.

A kézipoggyisz méretét meghaladd vagy nem zart szallitbeszkozben szallitott kutya
szallitasanak dija az Wtipoggyasz fuvardijjal azomos. A kézipoggyisz modjdra, zart
szallitbeszkzben szallitott, a segitd kutyak (27/2009. /X11. 3./ SZMM rendelet) és a rendbrségi,
valamint a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Alloményaba tartozd szolgélati kutyak dijtalanul
szallithatok. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjin elhelyezett logdval vagy a
vizsgarol kiallitott tanusitvannyal kell igazolni. Az utazasi feltételek szerint a szallithato egyéb
¢16 allatok szallitasa szintén dijtalan.

Utipoggyész fuvarozasa és kerékpar szallitasa nem lehetséges.

8.2. GYSEV Zrt. - VOLAN  korbHlt bérlet plusz

targyidészakon
jogositjak.

a meghatarozott viszonylaton beliil korlatlan szdmG menettérti utazasra

A kiemelt kedvezményid (90%-o0s) kombinalt havi és 30 napos bérlet hasznalatara jogosult:

a) az oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuldi, hallgatéi, ha érvényes
didkigazolvannyal vagy igazolassal rendelkeznek, lakdhelyiik (tartdzkodasi helyiik) és
az oktatas: intézmény helye kézott,

b) 6 éven feliili dvodasok a lakohelyiik (tartozkodasi helyiik) és az 6voda székhelye kozétt,

¢) az a vak személy, aki kiilon jogszabalyban meghatarozott vakok személyi jaradékaban
részesiil, az err6l szol6 igazolds alapjan, vagy ha a Magyar Vakok és Gyengénlaidk
Orszagos Szovetségének érveényes tagsagi igazolvanyaval rendelkezik,
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d) az a hallassériilt személy, aki a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

e) aki vagy aki utén sziiléje vagy eltartdja magasabb 6sszegii csaladi potlékban részesiil,
az ezt bizonyitd okirat alapjan,

f) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékossagi tamogatisban részesiil, a
kozponti nyugdijbiztositasi szerv altal kiadott sorszémozott igazolvény alapjan.

Tanulok, hallgatok esetében a tanévre vagy a tanév maésodik félévére érvényesitett
diakigazolvannyal a kedvezmény a tanévet kovetd oktéber 31-ig (az oktdber havi bérlet
érvénytartaménak lejartaig), a tanév elsé félévére érvényesitett diakigazolvannyal a tanévben
marcius 31-ig (a marcius havi bérlet érvénytartaménak lejartdig) vehetd igénybe. A
tankdtelezettség felsd hatdrdt még el nem érd életkorn tanulok diakigazolvanyat az oktatdsi
intézmények kiilén nem érvényesitik, azok a kiallitastdl szdmitott 8 ¢ven at, de legfeljebb a
tankotelezettség felsé hatardnak eléréséig érvényesek tovabbi kiilsn érvéngi
tankotelezettség felsé hatarat elért tanuldk didkigazolvanya az 0

érvényesitésre.

4. A kombindlt bérletek érvényességi teriilete

A kombindlt bérlet a rajta feltiintetett, az utirdnnyal
valamennyi belfoldi regionélis €s

. ?uspokmolnan autobusz for

- Szombathely teljes menetre; “

16 ~ Piispokmolnéri, vasutallomas — Szombathely, GYSEV és

VOLANB SZ Z 25 km (0sszevont km) és Szombathely helyi jarat

havi 30 napos
Tanulo 3180 Ft 3180 Ft
Dolgozo 22 800 Ft 22 800 Ft

Az 4rak forintban értenddk & a hatalyos addjogszabalyoknak megfeleld addt is tartalmazzdk.

6. Ervénytartam

A havi kombinalt bérlet a rajta feltiintetett naptari honap elsé napjanak 0.00 6ratdl a kdvetkezd
honap 5. napjanak 24.00 ordjaig érvényes.

A 30 napos kombindlt bérlet az utas altal kivant és a bérleten feltiintetett naptiri nap (az
érvényesség elsd napja) 0.00 6ratol a kévetkezd honap ugyanazon naptari napjat megeldz nap
24.00 oraig érvényes.
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7. Ervenyességi idoszak

A kedvezményes kombinalt bérlet valtasanak lehetbsége 2014. szeptember 1. napjarol
visszavondsig ervényes.

8. Kocsi osztdly, dimenet magasabb kocsi osztdlyba

Vaiamenny1 ajanlat csak 2. kocsiosztalyon érvényes. Magasabb kocsiosztaly igénybevétele
még a teljes arii [-2. kocsiosztaly-kiilonbozet megfizetése mellett sem lehetséges.

9. Hosszabb ut részbeni fedezése
A hosszabb ut részbeni fedezése nem megengedett.

10. Utirdny-médositds

Az utiriny-modositas nem megengedett.

11. Utmegszakitds

A havi- és a 30 napos kombinalt bérletjeggyel az utazs
allomésain vagy megéllohelyein is megkezdhets, il

12, Visszatérités csere, visszavétel

A haw- és a 30 napos”': ombi
berlettel torteno utazas 3

ltatonal kivaltoit (ervenyesnett) a Szoigaitato altal az
hatirozott igazolvany, azonosité vagy jogositd kartya kombinalt
ifejezd megjeldlését (sorszém, egyéb azonositd jel) tollal fel kell

- VOLANBUSZ Zrt. jegykiadd-helyek: autdbuszvezetdk
- GYSEV jegykiado-helyek: Szombathely Vasutallomas belfsldi jegypénztarai
- Felek egyeztetett, szerz6déses partnerei.

15. Egyéb dijak, kézipoggydsz, ill. éI6 dllat szdllitdsa

Az utas bevihetd kézipoggydszat a Szolgaltatok dijtalanul szallitjak. A kézipoggyész tomege a
10 kg-ot nem haladhatja meg, sajit tiléhelyén kiviil tovabbi iiléhelyet nem foglalhat el. A
kézipoggyész szallitdsara vonatkoz6 egyéb rendelkezések a szolgaltatok Uzletszabélyzataban
meghatérozott mddon a szigortibb feltétel alapjan érvényesithetsk.

A kutya szallitdésa az adott szolgdltaté dijszabdsa szerint meghatirozott feltétellel és
megallapitott dij ellenében lehetséges. A segitd kutyak (27/2009. /XII. 3./ SZMM rendelet) és
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a renddrségi, valamint a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal allomanyaba tartozé szolgalati kutyak
dijtalanul szallithatok. A segit® kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logéval
vagy a vizsgardl kiallitott tandsitvannyal kell igazolni. Az utazisi feltételek szerint a szallithatd
egyeb €16 allatok szallitasa szintén dijtalan.

Utipoggyasz fuvarozésa és kerékpar szallitdsa nem lehetséges.

8.3. GYSEV Zrt. - VOLANBUSZ Zrt. kombinalt bérlet Zalaegerszeg-Kiérmend-
Szentgotthard

1. Az ajanlat neve: Kombinalt bérlet

2. Részes kdzlekedési tarsasdagok
- VOLANBUSZ Z1t,
- GYSEV Zrt.

3. Igényjogosultsag
A kombindlt havi, félhavi és 30 napos bérletet ba megvalt atja E berletek a mia}donost a

zatos tanuloi, hallgatoi, ha érvényes
diakigazolvannyal vagy Ig ; oI lkeznek a lakohelyiik (tartozkodasi helytik)

és az oktatas1 intézmén

Sevi XXV torvény alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a
i nyugdijbiztositasi szerv altal kiadott sorszamozott igazolvany alapjan.

Tanulék, hallgatok esetében a tanévre vagy a tanév masodik felére érvényesitett
didkigazolvannyal a kedvezmény a tanévet kovetd oktdber 31-ig (az oktdber havi bérlet
érvénytartaménak lejartdig), az elsd félévre érvényesitett didkigazolvannyal a tanévben mércius
31-ig (a marcius havi bérlet érvénytartamanak lejartdig) vehetd igénybe. A tankételezettség
felsd hatdrat még el nem ért életkort tanuldk didkigazolvanyét az oktatdsi intézmények kiilon
nem €rvényesitik, azok a kidllitastol szamitott 8 éven 4t, legfeljebb azonban a tankételezettség
felsd hatdrdnak eléréséig érvényesek tovabbi kiilon érvényesités nélkiil. A tankotelezettség
felsé hatarat elért tanulok diakigazolvanya az azt kovetd oktober 31-ig érvényes. Ezt kdvetden
a kozoktatasi didkigazolvany érvényesité matricdval tanévenként keriil érvényesitésre.
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4. A kombinalt beérletek érvényességi teriilete

A bérlet a rajta feltiintetett, az Gtirannyal meghatirozott viszonylaton beliil koézlekedd
VOLANBUSZ Zrt. ltal kozlekedtetett, belfoldi menetrend szerinti autobuszjaratokon, ill. a
GYSEV Zrt. adott viszonylaton kozlekedd, menetrend szerinti vonatain - a dijszabdsi korlatozas
ald vont vonatok kivételével - korlatlan szam utazésra jogosit.

VOLANBUSZ Zrt. autébusszal igénybe vehetd viszonylat:
- Zalaegerszeg, autdbusz-allomas — Kérmend, autobusz-allomas
GYSEV vonattal igénybe vehetd viszonylat:
- Kormend, vasutallomas - Szentgotthard, vasatallom4as

5. A kombinalt bérletek dra

A dij megallapitasa:

Havi és 30 napos kombindlt bérlet (teljes dri).

Szentgotthdrd

Hova:
Hownnan: Kombindlt bérlet dara autébusz km vonat ki kombindglt km
Zalaegerszeg 42 900 : : " 60
Bagod 35 600 50
Hagyirosborond 26 45
Markus 26 45
Hegvhithodasz elag. 26 40
Hegyhatsa] 26 40
Katafa 26 35
Kérmend, Hunyadi u. 26 30
Félhavi kombinalt bérlet (tel]
Hova: B Szentgotthdrd
Honnan: Kombmait hérlet dra autcbusz km vonat km kombindlt km
Zalaegerszeg 21 400 33,9 26 60
17 800 24,0 26 50
16 100 18,3 26 45
16 100 15,0 26 45
14 300 11,6 26 40
14 300 9.8 26 40
12 400 7.5 26 35
10 700 0,9 26 30
Havi és 30 napos kombinalt kiemelt kedvezményii (90%-os) bérlet:
Hova: Szentgotthdard
Honnan: Kombinalt bérlet dara autobusz bm vonat km kombindlt km
Zalaegerszeg 4 290 33,9 26 60
[Bagod 3 560 24,0 26 30
Hagyérosborénd 3220 18,3 26 45
Mirkus 3220 15,0 26 45
Hegyhithodész elagp. 2 850 11,6 26 40
| Hegyhdisal 2 850 9,8 26 40
Katafa 2 490 7.5 26 35
Kormend, Hunyadi u. 2 140 0,9 26 30
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Feélhavi kombindlt kiemelt kedvezményti (90%-os) bérlet:

Hova: Szentgo!a‘hdrd

Homnan: Kombindlt bérlet dra autébusz km vonat km kombinalt km
Zalaegerszeg 2150 33.9 26 60
Bagod | 780 24,0 26 50
Hagyéroshérond 1610 18,3 26 45
Mirkus 1610 15,0 26 45
|Hegyhathodisz elg. 1430 11,6 26 40
Hegyhitsal 1430 9.8 26 40
Katafa 1 250 7.5 26 35
Kormend, Hunvadi u. 1070 0,9 26 30

A tdblazatokban Az drak forintban értenddk és a hatdlyos adéjogszabélyoknak megfeleld adot is tartalmazzik,

6. Ervénytartam
A havi bérlet a rajta feltiintetett naptéri honap elsé napjanak 0.0¢

napjanak 24.00 orajaig érvényes. \
A félhavi bérlet a rajta feltiintetett naptari hénap 4-én 0.00, 6ratél a h%é;gap 2
ordjaig vagy 19-én 0.00 oritol a kovetkezd honap 5. napji < 24.00 orajai
A 30 napos bérlet az utas altal kivant és a bérleten feltiir ,
napja) 0.00 6ratol a kovetkezd hénap ugyanaz aptari napjat megeldz6é nap 24.00 6riig
érvényes. 3 '

7. Ervényességi iddszak

rvényes. Magasabb kocsiosztaly igénybevétele
kiilgnbozet megfizetése mellett sem lehetséges.

11. Utmegszakitds

A havi, félhavi és a 30 napos kombinalt bérlettel az utazds az érvényességi viszonylat kdzbeest
allomasain vagy megallohelyein is megkezdhetd, illetve befejezhetd vagy megszakithato.

12. Visszatérités, csere, visszavétel

A kombinalt bérlet” aranak visszatéritése az érvénytartam kezdete eldtt lehetséges, az
érickesité kozlekedési véllalat Uzletszabalyzatinak eldirdsai szerint. A részben felhasznalt
»kombinalt bérlet™ek visszatéritése eseti elbiralas szerint, irdsos bejelentés alapjan térténhet.
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13. Jogosultsdg igazoldsa

A havi, félhavi és a 30 napos bérletet csak a Jjogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd
utazaskor a hasznalati jogosultsagot és az érvényességi viszonylatot, ha a tulajdonos nevét és
az crvényességi viszonylatot a bérlet tartalmazza, a személyazonossag igazoldsaval igazolni
kell. A bérlettel torténd elsé utazés megkezdése elbtt arra a hasznéldjanak nevét és/vagy - az
azzal valé egyiittes érvényességre vald utalasként - a Szolgaltatonal kivéltott (érvényesitett), a
Szolgéltatd altal az Ugzletszabalyzatdban erre meghatérozott igazolvany, azonositdé vagy
jogositd kartya bérlettel valo Ssszetartozast kifejezé megjelilését (sorszam, egyéb azonosito
Jel) tollal fel kell tintetni.

14, Jegykiado-helyek
- VOLANBUSZ Zrt. Jegykiado-helyek: Zalaegerszeg, autobusz-all

- GYSEV jegykiado-helyek: Szentgotthard, vasitallomas és Kormen
belfoldi jegypénztarai

- Felek egyeztetett, szerzédéses partnerei

15. Egyéb dijak, kézipoggydsz, ill. é16 dllat szallitdsa
Az utasnak az autébuszba bevihetd kézipoggydszét-a Szo galtatok
kézipoggyész témege a 10 kg-ot nem haladhatja meg, sajat Gilhelyé
nem foglalhat el. A kézipoggyasz szallitdsara Vonatk
Uzletszabalyzataban meghatarozott modon.a szigos

jtalanul szallitjak, A
kiviil tovabbi iléhelyet
sndelkezések a szolgaltatok
apjan érvényesithetok,

17/2009. /X11. 3./ SZMM rendelet) és
tal aliomanyaba tartozé szolgalati kutyak
tsggét (vizsgajat) a hamijan elhelyezett logéval
i ni. Az utazasi feltételek szerint a szallithat6

megallapitott dij ellenében Iehetség
a renddrségi, valamint a Nemzeti, Ad

- VOLANBUSZ Zrt.
- GYSEV Zrt.

3. Igényjogosulisag

A kombinalt havi és 30 napos bérletet barki megvalthatja. E bérletek a tulajdonost a
targyidészakon és a meghatirozott viszonylaton belill korldtlan szamu menettérti utazisra
Jjogositjak.

A kiemelt kedvezmény(i (90%-os) kombinalt havi és 30 napos bérlet hasznilatara jogosult:

a) az oktatdsi intézmények nappali és esti tagozatos tanuldi, hallgatéi, ha érvényes
didkigazolvannyal vagy Igazoléssal rendelkeznek, a lakohelyiik (tartozkodasi helyiik)
¢s az oktatasi intézmény helye kozott,
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b) 6 éven feliili ovodasok a lakohelyiik (tartozkodasi helyiik) és az 6voda székhelye kzott,

¢) az a vak személy, aki kiilon jogszabalyban meghatdrozott vakok személyi jaradékaban
részesiil, az errdl szolo igazolas alapjan, vagy ha a Magyar Vakok és Gyengeénlatok
Orszégos Szovetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval rendelkezik,

d) az a hallassériilt személy, aki a Siketek és Nagyothallok Orszidgos Szévetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

¢) aki vagy aki utan szllGje vagy eltartdja magasabb Gsszegl csaladi potlékban részesiil,
az ezt bizonyito okirat alapjan,

f) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, a
kézponti nyugdijbiztositasi szerv 4ltal kiadott sorszamozott igazolvany alapjan.

r

Tanulok, hallgaték esetében a tanévre vagy a tanév mdsodik felére érvényesitett
dlaklgazoivannyal a kedvezmeny a tanevet koveto oktober 31- 1g (az. _fc% ber havi bérlet

tanketelezettség
‘té,g\mények kiilén

4. A kombindlt bérietek érvényességi teriilef

A Dbérlet a rajta feltiintetett, az Gti
VOLANBUSZ Zrt altal

VOLANBUSZ auté' i
- Nadasd, Tancsics ik
- Szombathe‘ly teljes

bérletek ar (35 km)
Dolgozo havi 29 900
Dolgozo 30 napos 29 900
Tanulo havi 3 890
Tanulé 30 napos 3 890

Az arak forintban értenddk és a hatélyos addjogszabilyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

6. Ervénytartam

A havi bérlet a rajta feltiintetett naptari honap elsé napjanak 0.00 6ratdl a kévetkezd hénap 5.
napjanak 24.00 orajaig érvényes.
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A 30 napos bérlet az utas 4ltal kivant és a bérleten feltiintetett naptéri nap (az érvényesség elsd
napja) 0.00 6raté] a kovetkezd honap ugyanazon naptari napjat megel6zd nap 24.00 ordig
érvényes.

7. Ervényességi idoszak
A visszavonasig érvényes.

8. Kocsi osztdly, dtmenet magasabb kocsi osztalyba

Valamennyi ajanlat csak 2. kocsi osztalyon érvényes. Magasabb kocsi osztaly igénybevéicle
még a teljes ara 2-1. kocsiosztaly-kiilsnbozet megfizetése mellett sem lehetséges.

I3

9. Hosszabb it részbeni fedezése a vasiiti tovabb utazas esetén megengedett
10. Utirdny-médositds nem megengedett.

11 Utmegszakz’tés

A havi és a 30 napos kombinalt bérlettel az utazs
allomésain vagy megallohelyein is megkezdhetd,

az é nyességiiviszonylat kdzbeesd
lletve befejezhets vagy megszakithato.

12. Visszarérités, csere, visszavétel

A kombinalt bérlet és a részben fi
¢rvénytartam kezdete elétt lehetség
el6irasai szerint.

crlet aranak visszatéritése az
lekedési vallalat Uzletszabalyzatanak

13. Jogosultsag igazoifégsa
A havi és a 30 napos bé

@jdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor
Z cryenyességi viszonylatot, ha a tulajdonos nevét és az
Criettartalmazza, a személyazonossag igazolasaval igazoini kell.
nd ¢€lsd utazas megkezdése elbtt arra a hasznaléjanak nevét és/vagy - az azzal
: : 6 utalasként - a Szolgaltatonal kivaltott (érvényesitett), a
ofsZabilyzatdban erre meghatarozott igazolvany, azonosité vagy
bérlettel vald dsszetartozast kifejezd megjelolését (sorszam, egyéb azonositd
ollal fel kelj.tiinteti.

- VOLANBUSZ Jegykiado-helyek: Kérmend, autébusz-allomas

- GYSEV jegykiadé-helyek: Szombathely, vasitallomas és Koérmmend, vasitéllomas
belfoldi jegypénztarai

- Felek egyeztetett, szerz6déses partneret

15. Egyéb dijak, kézipoggydsz, ill. 616 dllar szallitdsa

Az utasnak az autébuszba bevihetd kézipoggyaszit a Szolgaltatok dijtalanul szallitjadk. A
kézipoggydsz témege a 10 kg-ot nem haladhatja meg, sajat tl6helyén kiviil tovabbi iléhelyet
nem foglalhat el. A kézipoggyasz szallitasara vonatkozé egyeb rendelkezések a szolgaltatok
Uzletszabélyzatdban meghatarozott médon a szigorubb feltétel alapjan érvényesithetdk.
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A kutya szdllitisa az adott szolgiltaté dijszabdsa szerint meghatdrozott feltétellel ¢s
megallapitott dij ellenében lehetséges. A segité kutydk (27/2009. /XII. 3./ SZMM rendelet) és
a rend6rségi, valamint a vam- és pénziigydrségi szolgélati kutydk dijtalanul szallithatok. A
segitd kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logdval vagy a vizsgarol kiallitott
tanGsitvannyal kell igazolni. Az utazasi feltételek szerint a szallithatd egyéb ¢lo allatok
szallitdsa szintén dijtalan.

Utipoggyasz fuvarozdsa nem lehetséges, valamint kerékpar szallitisa autobuszon nem
lehetséges.

8.5. GYSEV Zrt.—- VOLANBUSZ Zrt. Kombinalt bérlet plusz Szombathely

1. Az ajdnlat neve: Kombinalt bérlet

2. Részes kizlekedési tarsasagok
- VOLANBUSZ Zrt.
- GYSEV Zrt.

3. Igényjogosultsag
A kombinalt havi és 30 napos bérletet barki mejg
targyidészakon és a meghatarozott viszo
jogositjak.
A kiemelt kedvezményii (90%-o0s) k
a) az oktatdsi intézmények- )
didkigazolvannyal vagy igaz
az oktatasi intézmény

yalt bérletek a tulajdonost a
szamu menettérti utazasra

abalyban meghatarozott vakok személyi jaradékaban
zolas alapjan, vagy ha a Magyar Vakok és Gyengénlatok
érvényes tagsagi igazolvanyaval rendelkezik,

¢) az a vak személy, :
részesiil, az errdl

Tanulok, hallgaték esetében a tanévre vagy a tanév mésodik félévére érvényesitett
didkigazolvannyal a kedvezmény a tanévet kovetd oktober 31-ig (az oktober havi bérlet
érvénytartamanak lejartdig), a tanév elsé félévére érvényesitett didkigazolvénnyal a tanévben
mércius 31-ig (a marcius havi bérlet érvénytartaménak lejartdig) vehetd igénybe. A
tankdtelezettség felsd hatarat még el nem ért életkori tanulok didkigazolvanyat az oktatasi
intézmények killon nem érvényesitik, azok a killitastol szamitott 8 éven at, legfeljebb azonban
a tankotelezettség felsé hatiranak eléréséig érvényesek tovabbi killon érvényesités nélkil. A
tankotelezettség felsd hatarat elért tanulok didkigazolvanya az azt kovetd oktober 31-ig
érvényes. Ezt kovetden a kbzoktatasi didkigazolvany érvényesitd matricdval tanévenként keriil
érvényesitésre.
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4. A kombindlt bérietek érvényességi teriilete

A kombinalt bérlet a rajta feltiintetett, az atirdnnyal meghatérozott viszonylaton beliil kzlekedd
valamennyi belfoldi regiondlis és Szombathely helyi jiratos menetrend szerinti
autobuszjaraton, ill. a GYSEV Zrt. vonatain - a dijszabési korlatozas alg vont autdbuszjaratok,
ill. vonatok kivételével - korlatlan sz4mu utazésra Jogosit,

VOLANBUSZ Z1t. autobusszal igénybe vehetd viszonylat:

- PiispSkmolnari, autébusz fordulé - Piispdkmolnéri, vasutaliomas

- Szombathely teljes menetrendszerinti helyi jaratos autébusz-kozlekedése
GYSEV vonattal igénybe veheté viszonylat:

- Piispskmolnéri — Szombathely

5. 4 kombindlt bérletek dra
A dij megallapitasa:

Tanuld

Dolgozé

6. E‘rvénytartam
A havi kombinalt bérlet a rajta feltiintete
hénap 5. napjénak 24.00 6rajéi
A 30 napos kombinalt bé

bérlet
¢érvényesség elsé napja) 0
24.00 oraig érvén,yes.

as“@ltal. kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap (az
0l akovetkez$ honap ugyanazon naptari napjat megel6z6 nap

7. Ervénye diszak
A kedvezményes Kombi a1t bérlet valtdsanak lehetbsége 2014. szeptember 1. napjatol
i Srvényes,

dtmenet magasabb kocsi osztalyba

Valamennyi ajanlat csak 2. kocsiosztdlyon érvényes. Magasabb kocsiosztily igénybevétele
meég a teljesard 1-2. kocsiosztaly-kiilonbézet megfizetése mellett sem Ichetséges.

9. Hosszabb it részheni fedezése
A hosszabb ut részbeni fedezése nem megengedett.

10. Utirdny-modositds
Az utirdny-moédositas nem megengedett.
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11. Utmegszakités

A havi- és a 30 napos kombinalt bérlettel az utazds az érvényességi viszonylat kdzbeesd
allomasain vagy megallohelyein is megkezdhetd, illetve befejezhetd vagy megszakithato.

12. Visszatérités, csere, visszavétel

A kombinalt bérlet aranak visszatéritése az érvénytartam kezdete eltt lehetséges, az értékesitd

kozlekedési vallalat Uzletszabélyzatanak elSirdsai szerint. A részben felhasznalt kombinalt
bérletek visszatéritése eseti elbiralds szerint, irasos bejelentés alapjan térténhet.

13. Jogosultsdg igazoldsa

A havi- és a 30 napos kombinalt bérletet csak a jogos tulajdonosa hasznalhatja. A kombinalt
bérlettel torténd utazaskor a hasznalati jogosultsagot és az érvényességi viszonylatot, ha a
tulajdonos nevét és az érvényességi viszonylatot a kombindlt bét tartalmazza, a
szemelyazonossag 1gazolasaval 1gazolm keli A kombinalt beriettel End elso utazas

tintetni.

4. Jegykiado’ -helyek

I\ fjtalanul szallitjak. A kézipoggyasz tomege a
lyén kiviil tovabbi tlShelyet nem foglalhat el. A
gyéb rendelkezések a szolgaltatok Uzletszabalyzatiban

iséges. A segitd kutyak (27/2009. /XIL. 3./ SZMM rendelet) és
i} etl Ado- es Vamhlvatal allomanyaba tartozo szolgalati kutyak

8.6. GYSEV Zrt. - VOLANBUSZ Zrt. Régiés Kombinilt Kirdnduléjegy (Gyér, Sopron,
Szombathely)

1. Fogalma

Egy személyszallitdsi szerz6dés keretében, tobb kozdsségi kozlekedési alagazat
szolgaltatasamak 1genybevete}evel térténd utazas soran, annak lényeges adatait jeleniti meg az
utas &s az ellendrzést végzé munkavallalé szamdra. A kombinalt jegy tandsitja, hogy az utas
mikor vagy milyen idészakon beliil, mennyi, milyen viszonylatu utazasra jogosult, és utazasa
soran milyen szolgaltatasokra tarthat igényt.
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2. Célja
A Régios Kombinalt Kirénduléjegy (tovabbiakban: RKKJ) célja a Felek kozremiikodésével a
GYSEV Zrt. vasiti, illetve a VOLANBUSZ Zrt. autdbuszjaratainak egyiittes igénybevételével

egy kedvezdébb, eziltal vonzobb, az eladott jegyek széméanak névelését eredményezd,
kedvezményes, kombinalt jegy elérhetéségének lehetdségét biztositani.

3. Tipusai

A kombindlt kirdndul6jeggyel harom célallomas érhetd el a GYSEV Zrt. és a VOLANBUSZ
Zrt. koz6s mitkodési teriiletén. A jegyek barmely GYSEV vonali kiindulé dllomasrél kérhetdk
¢s Gydr, Sopron vagy Szombathely célallomasra érvényesek 2 f6 egylities utazasa esetén. Az

adott céltelepiilésen, az érvényesség napjan a helyi autobuszjaratok korlatlan szami utazésra
vehetSk igénybe.

4. A jegy tartalma

4.1. Az egy napra érvényes RKKJ adott strukttira mentén keriil
megegyezésével.

4.2. Szolgaltatastartalom
4.2.1.  Régios kombindlt kirdnduléjegy (Sopron)

A jegy vasarldja igénybe vehet
autébuszjdratait. i
4.2.2. Régids kombindlt kirandulgjegyy
Uti cél: Szompathely,  barmely (

5 4

Hegyeshalom ¢

SEV kiindulé vasitallomasrol, valamint Gyér,
masokrdl, vonattal, a GYSEV Zit. szolgaltatasi

4.2.3.

SEV kiindul6 vasitallomasrél, valamint Gy6r, Hegyeshalom
okrél, vonattal, a GYSEV Zrt. szolgaltatasi teriiletén beliil
valaszthatd utvonalon.

5. 4 RKKJ dra
Egységesen 4.900 Ft, 2 £5 részére.

A RKKJ az érvényesség napjan az adott célallomasra, barmely menetrendszerinti
szemclyvonattal toriéné utazasra érvényes, 2 5 egyiittes utazasa esetén. A kombinalt jegy az
InterCity pét- és helyjegyet nem tartalmazza, InterCity vonat igénybevétele esetén azt kiilon
meg kell viltani a vasiti menetjegypénztarban. A jegy ugyanakkor mentesit a gyorsvonati
potiegy megvaltasa aldl.

6. A RKKJ felhaszndlhatdsdga

A RKKIJ vasiton egyszeri menettérti utazdsra hasznalhaté a jegyen feltiintetett célallomasra és
érvénytartamon belill. A jegy barmely GYSEV vonali kiinduldsi allomasrd]l az utas aital
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megvalasztott harom célallomas (Gyor, Sopron, Szombathely) egyikére érvényes, 2 fo egylittes
utazasa esetén. A jegyre mindkét utas nevét fel kell vezetni, a jogosultsdgot pedig fényképes
igazolvany felmutattatdsaval ellendrizni. A jegyre a kiinduldsi dllomast is fel kell irni.

Az utasok a menetrendi csatlakozasok, vagy sajat elhatarozasuk alapjan keriilé utirdnyon is
utazhatnak, de kizardlag a GYSEV Zrt. vasitvonalain. Az utazds irdnyabol azonban

megallapithatonak kell lennie annak, hogy oda Uton a célallomas, visszaiton pedig a kiindulasi
allomdas valdban elérhetd.

IrAnyonként az igénybe vehetd vonatok szédma legfeljebb harom darab. Az utazas ennek
figyelembevételével megszakithato.

A jegy érvénytartama minden esetben egy naptéri nap, de az ugyanazon vonaton az érvényesség
napjan megkezdett utazas a vonat célallomasaig befejezhetd. A régios kiranduldjeggyel csak a
hivatasforgalmi idoszakon kivil lehet utazni, igy az

- hétf6td] péntekig csak 9 oratol

- hétvégén és tinnepnapokon pedig egész nap igénybe vehet:
A RKKIJ az érvényesség napjan korldtlan szamu utazasra jogoSit
célteleptilésen (Gyor, Sopron vagy Szombathely) kozlekedd
autobuszjaratain. !

7. Altaldnos szabdlyok

7.1. A Felek kozds jegyeik gyartisat és utdhgya
végezhetik.

7.2. A Felek hatarozzak meg a menetje tartalmat, valamint a nyomtatasnal
¢s a kitoltésnél hasznalt egyéb jeleke araktes

7.3. A jegyen meg kell jeloini: :
- akombindlt jegyet kiado ta
- utvonalat, visffibnyiat

8. Ertékesités

8.1. A kombinalt jegyeket a jegykiadassal rendelkezé GYSEV vasitalloméasok mellett az alabbi
helyszineken ériekesitik:

Ertékesitési hely Cim Telefonszam Nyitva tartds
VOLANBUSZ Utazasi Irod
Gyér né Ltazast froda 96/317-133, 96/525-017 | hétfo-péntek: 8:00-16:20
9022 Gyodr, Arpad u. 51/b.

8.2. A RKKJ értékesitésekor az azt kiaddk az értékesités napjanak megjelolésével garantiljak,
hogy a kombindlt jegy megfelel a nyugtara vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak.

8.2. A RKKIJ értékesitésekor az utas kérésére szamlat kell kiallitani a kiadd kdzlekedési tarsasag
neveben.
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A RKKIJ névre sz616, nem atruhazhat6, vissza nem térithetd.

8.7. Vasiti és autébusz-bérletek kolcsonds elfogaddsa Koméarom-Esztergom és Fejér
megyében (lizletpolitikai kedvezmény)

1. 2018. december 9-t6l:
Autébusz-bérletek elfogaddsa;

Kesztdle-Budapest viszonylatban — a kozbiilsd megallokat is beleértve — a havi, félhavi és 30
napos bérletek dorogi vagy leanyviri 4tszallassal elfogadésra keriilnek Kesztéic telepiilést nem
érintd vonatokon és autébuszokon, valamint Kesztdlc-Dorog viszonylaton.

Piliscsév-Budapest viszonylatban — a kozbiilsé megallokat is beleértve — a havi, félhavi és 30
napos bérletek elfogadésra keriilnek Piliscséy eldgazas elnevezésii magaliohelyen tdrténé
atszallassal a Piliscsévet nem érintd autobuszok esetében.
MAV-bérletek elfogaddsa:

Piliscsév_autdbusz-fordulo és Piliscsév vasuti megdllohely
Piliscsév vasiti megallohelytél/ig sz616 MAV bérletek, =
A megvéltott vasiti menetjegyek nem jogositanak vabbutazasra
autobuszjiratokon Piliscsév, vmbh. és Piliscsév, aut #orduléd kozott.

netrend szerinti

kozd-Budapest viszonylatban megvaltott
MAV-START Zrt. jaratain Velence és
~nOrténo atszallassal kell megvaltani. A

2. 2019. julius 1-jét3l a Sukoré-Budapest és P
autobuszbérletek vasiti utazasra is érvényesek a
Budapest kozitt. A fenti bérleteket '
megviltott bérletek tizletpolitikai jellég
atszalldsra is érvényesek! A tarifakozossé
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NEMZETKOZI AUTOBUSZJARATOK DIJSZABASA
1. Altalanos hatarozmanyok, a menetdijak megallapitisinak dltalinos szabalyai

1.1. Menetdijak megallapitasa

A menetdijakat a vonal-menetdijtablizatok az érintett orszagok pénznemében, igy Forintban és
Euréban is tartalmazzak.

A menetdijat annak az orszagnak a pénznemében kell kiegyenliteni, amelyik orszagban a
jegyvaltas torténik.

A hatdron atmend forgalomban alkalmazhaté kedvezmények és az altaldnostd] eltérd utazasi
feltételek a vonal-dijtablazatok aljan keriilnek feltiintetésre. Ha az autobuszjaratok kozlekedése
soran az utasoknak egyéb szolgaltatast is kotelezben igénybe kell venniik €s annak dijat a
menetdij nem tartalmazza, az szintén ezen a helyen keriil feltiintetésre.

2.2. Kedvezmények felhasznalasa

i

Nemzetkdzi utazasra, valamint a nemzetkdzi utazds magyarorszagi szakasz
személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szolé 85/2007(IV. 25.) Ko
utazasi kedvezmények nem vehetdk igénybe.
A kedvezményes dijtablazatban feltiintetett dija jegy valtasa esetén keriilnek
alkalmazdsra. .

delet szerinti

Nemzetkdzi jaratokra szolé menetjegyek™:
idépont foglaldsakor, kitlfsldon kidllitott Qper

téritésekor, idépont modositasakor,
glalasakor, illetve FlixBus jaratokra

1. Modositas (Szolgaltat sk foldi partnerek jarataira a Szolgaltaté sajit rendszerébol
Kiadott menetjegyek esetéh n)

meghirdeteti Tegesekélyebb modositasi dijnak a megfizetésével Budapesten, a Népliget
autobusz-allomds nemzetk6zi pénztardban a kdvetkezo feltételek teljesiilése esetén:
- az utazds még nem kezdddott meg
- a menctjegy modosithatd (az eredetileg igénybe vett kedvezmény nem zédrja ki a
modositas lehetdségét)
- retirjegy esetén az oda és vissza utnak azonos varosba ¢€s megallohelyre kell szdlnia.

A Bénusz kedvezmények érvényesiilését ujra vizsgaljuk. Ha a feltételek nem teljesitlnek, a
jegyar kiegészitendd a koévetkezd, a rendszer altal felkinalt arra. A kezelési koltség
szakaszonként kertil felszamitasra.

Amennyiben a Bonusz kedvezményli menetjegy egyik szakaszat mar leutaztdk, Ggy a
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fennmarado, még érvényes szakasz nem médosithato.

Szolgaltaténal a sajat rendszerébsl vasdrolt, ddtumra sz6lé menetjegy Open-jeggyé
moédosithaté a Népliget autdbusz-allomds nemzetkdzi pénztaraban az egyéb, modositasra
vonatkozo szabalyok figyelembevételével.

A Budapestrél Brno-ba és Prigaba 22.30-kor, Prégabol 9.00-kor, Brno-bél 11.30-kor induld

jaratokra Ifjusagi Speciél kedvezményii Jjeggyel rendelkezdk jegyiiket csak azonos idépontban
indulé jaratra médosithatjak.

Nem modosithaté a menetjegyen:
~ név
- viszonylat (révidebb szakaszra)

- Brno-ba, vagy Prigiba sz6lo menetjegyek indulési napja, i
lizemeltetd jaratdra.

=
&
2
g
=
&
2
e
)
=

] L

Ezen esetek visszavaltdsnak mindsiilnek, melyekre a visszavalt

A menetjegy-médositds médja, helye:
- a szemeélyesen vésirolt menetjegy a jegyvaltas
viszonyban 4116 utazasi irodéknal, valamint egyes
- Szolgaltaté honlapjan vasarolt jegy Budapesten,

autébusz-allomds nemzetkdzi pénztariban ds § olgalt:
utazasi irodaknal, valamint egyes kiilfoldi fartnere

an felvett jegy Budapesten, a
mis nemzetkdzi pénztaraban, és a
rodakndl, valamint egyes kiilfoldi

Neépliget autdbusz-dlloméas és Kelénfol
Szolgaltatoval szerzédéses viszényb

Tovibbi ma /
Minden’ nodositashoz sziikséges a menetjegy (E-ticket esetén kinyomtatva).

_menetjegy médositasakor, foglalasakor az utas masik életkori kategoridba esik,
olt a vasarlaskor, és/vagy id6kozben dijvaltozas tortént, illetve, ha a jegyen
szerepld kedvezményes ar mar nem elérhetd, az esetleges dijkiilénbozetet is meg kell fizetni.

Szolgaltatonal sajat rendszerébél vasarolt, egy atra sz6ld menetjegy retir menetjeggyé
modosithaté a vonalra meghirdetett legesekélyebb modositasi dij megfizetésével Budapesten,

a Nepliget autébusz-allomas és Kelenfsld autébusz-allomds nemzetkézi pénztaraban a
kovetkezd feltételek teljesiilése esetén;

- azutazas még nem kezd8dott meg

- a menetjegy modosithaté (az eredetileg igénybe vett kedvezmény nem zéarja ki a
modositas lehetdségét)

- aretirra modositott jegyre csak életkori kedvezmény vehet6 igénybe (az igénybe vételi
feltételek teljesiilése esetén).
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Amennyiben a médo