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Tisztelt Polgarmester Ur!

Hivatkozassal a 2019. julius 29. napjan kelt 15-JOGI/35-/2019 iktatészamu levelében
foglaltakra ezuton szeretnénk eloszlatni abbéli aggélyait, hogy az NKM Oroszlanyi Szolgaltatd
Zrt.-nek az MVM Elismert Vallalatcsoportba térténdé bevonasa negativ hatast gyakorolna az
NKM Oroszlanyi Szolgéltaté Zrt, és az Oroszlany Varos Onkormanyzat kdzott fennalld, a
tavhdszolgaltatas biztositasa érdekében megkétott Kozszolgaltatasi Szerzédésbd! fakadd
kotelezettségeinek teljesitésére.

Az MVM Elismert Vallalatcsoporthoz jelenleg 15 tarsasag tartozik, amely tarsasagok a
termel6ktdl a fogyasztokig terjedéen latnak el kilonbozé feladatokat, ily médon az MVM
Csoportban a fogyasztoi érdek ugyanugy megjelenik mind a csoportérdek szempontjai, mind
az egyes tarsasagok szempontjai kozoétt. Maga az uralmi szerzédés is megfogalmazza az
MVM Csoport egységes uzletpolitikai célkitlizései kozott az Ggyfélorientaltsagot ezen belll is
fontos hangsulyt helyezve a fogyasztdk igényeinek megértésére, megismerésesére, szamukra
ertéknovelt, rugalmas és testre szabott szolgaltatasok fejlesztésére és nyljtasara.

Az MVM Csoport egységes (zletpolitikdjat nemcsak az On 4ltal is hivatkozott uralmi
szerzdédés, hanem az MVM Csoport meghatarozott idészakra vonatkozé stratégidja és
targyévre vonatkozé Gizleti terve és Uzletpolitikaja is tartalmazza. Az MVM Csoport 2019-2025.
idészakra vonatkozé stratégiaja jelenleg jovahagyas alatt all, ily moédon az még nem
kerulhetett az uralmi szerzédésben rogzitésre, de amennyiben ezen dokumentum a legfébb
szerv altal jévahagyasra kerll, az is irdanyadd lesz az MVM Csoport mik&désére.
Biztosithatjuk, hogy az Uj stratégiaban is kdzponti helyet foglal el az Ugyfélorientalt mikodés.

Az MVM Csoport uzleti érdeke is az, hogy az NKM Oroszlanyi Szolgéltatd Zrt. az uralmi
jogviszonyba tértend bevonasat kévetden is a lehetd legmagasabb szinten, és a fogyasztok
érdekeit maximalisan szem el6tt tartva tudja ellatni az NKM Oroszlanyi Szolgaltatd Zrt. és
Oroszlany Varos Onkormanyzata kozott fennalld Koézszolgaltatasi Szerzédésben vallalt
kotelezettségeit. Oroszlany varos cégcsoportunk szempontjabél referenciaként szolgal, mivel
elsékent itt érhetd el mindharom energia felhasznalasi lehetdség (féldgaz-aram-tavhé) egy
szolgaltatoi vallalatcsoporttdl. Ezen kivil a fogyasztdk és a két dnkormanyzat (Oroszlany,
Bokod) elégedettsége tovabbi esetlegesen megvaldsulé tavhdszolgaltatéi befektetéseink
szempontjabdl szamunkra elsddleges érdek.
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A tavho szolgaltatas mellett kiemelt jelentéségl a tavhétermelés szinvonalanak mindenkori
fenntartasa és fejlesztése, melynek érdekében az elmult években tobb fejlesztés
végrehajtasra kerdlt, valamint folyamatosan vizsgaljuk a tovabbi fejlesztési lehetdségeket is.

A fentiek alapjan megallapithaté, hogy az uralmi jogviszony keretein belll hozott
vallalatcsoporti rendelkezések nem fogjak hatranyosan érinteni a tavhészolgaltatast és a
fogyasztok érdekeit.

Kérésére tajékoztatjuk, hogy az MVM Csoport, illetve az MVM Magyar Villamos Mdvek Zrt.,
mint az MVM Elismert Vallalatcsoport uralkodé tagja altal hozott dontések, illetve az ez alapjan
az NKM Oroszlanyi Szolgaltaté Zrt. mikédése elleni fellépésre a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott eszkézdok allnak a rendelkezésiikre.

Célunk és kdzds érdekiink Oroszlany Varos Onkormanyzataval valé jo6 viszony fenntartasa,
igy tovabbra is készséggel allunk rendelkezéstkre.

Oroszlany, 2019. augusztus 22.
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