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l. Bevezetés:

Az egészségiigyi ellatas folyamatos mitkodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl szo16 47/2004 ESzCsM rendelet
értelmében ,,a haziorvosi, hazi gyermekorvosi (a tovabbiakban egyiitt: haziorvosi) feladatok rendelési idon kiviili
ellatasara ligyeleti szolgalatot kell szervezni, illetve azt kozponti iigyelet utjan kell ellatni.”

A alapellatasi orvosi iligyeletet 2840 Oroszlany Alkotmany u.1. szam alatti kdzponttal, kdzponti orvosi ligyelet

forméajaban feladatellatoként, az Inter-Ambulance Zrt. az Oroszlanyi kistérséggel kotott szerz6dés alapjan
biztositja.

. Az orvosi iigyelet mikodésével kapcsolatos altalanos tapasztalataink:

A siirg6s sziikség korébe tartozo egyes egészségiigyi szolgaltatasokrol az 52/2006 (X11.28.) EiiM rendelet, mig
az egészségligyi ellatas folyamatos miikddtetésének egyes szervezési kérdéseirdl a 47/2004. (V. 11.) ESzCsM
rendelet rendelkezik. A 47/2004 ESzCsM rendelet értelmében ,,ligyeleti szolgalat a haziorvosoknak a siirgds - a
kovetkez6é rendelési id6ig nem halaszthato - orvosi tevékenységének céljabdl szervezett szolgalata”.

2016-ban nagy aranyban tortént a fenti kritériumoknak nem megfeleld tigyeleti megjelenés. Ez jelents terhelést
jelent az ligyeleti személyzet szamara, késlelteti és veszélyezteti a valdban siirgds esetek ellatasat €s a miikddtetd
Onkorményzatok szamara is indokolatlan koltségeket eredményez. Adott panaszokkal a megfeleld iddben,
megfeleld progresszivitasi szintii ellat6 igénybe vétele azonban nem csak gazdasagi érdek, ugyanis tigyeleti idében
lényegesen kevesebb, és nehezebben elérhetd az orvosaink rendelkezésre 4ll6 diagnosztikus és terdpias
lehetdségek szdma, amelyek elvégzése munkaiddben nem jelent problémat. Ugyeleti idSben teljes mértékben
elérhetd és megoldhatd az életveszélyes, sulyos allapotu betegek teljes kori elladtdsa, de az egyszeri
megbetegedések, ismert betegségek gondozasa munkaidében, az alap és szakellatasban kell, hogy megtorténjen.

A rendelén kiviil, els6sorban lakohelyen, tartdozkodasi helyen torténd ellatdsok nagy szdma problémaként
jelentkezett. Sajnalatos modon észleljiik, hogy az ligyelet hazhoz hivasa szocialis, de gyakran kényelmi
szempontok alapjan torténik. A 47/2004 ESzCsM rendelet értelmében ugyanis ,,az ligyeletet teljesitd orvos orvosi
ellatasban részesiti, hivasra otthonaban, tartozkodasi helyén a fekvébeteget, sériiltet”. Sokszor tapasztaljuk, hogy
olyan beteg lakason torténd ellatasat kérik, akinek a rendel6be vald bejuttatasa egyébként allapotat, szocialis
helyzetét, lakhelye megkozelithetdségét is figyelembe véve megoldhatd lenne. Természetesen biztositjuk a
fekvobetegek és sulyos allapotu betegek tartdzkodasi helyen torténd ellatasat, de a lakason torténd ellatas
id6igénye a rendelben torténd ellatishoz képest akar sokszoros is lehet! Figyelembe kell venni a helyszinen
torténd betegellatas idoigénye soran a gépkocsival torténd eldallast, a felszerelés gépkocsiba torténd bepakolasat
(a gyogyszerek és eszkozok gépkocsiban tarolasa szakmai és biztonsagi okokbdl sem megengedhetd: az infizio
megfagyhat, a gépkocsit feltdrhetik, a kabito hatasu készitmények biztonsagos tarolasa nem megoldhato stb.), a
helyszinre vonulas id6igényét, a felszerelés lakasba torténd bevitelét, a nem optimalis vizsgalati koriilményekbdl
adodo idotobbletet, a megfigyelés iddigényét a beavatkozasokat kovetden, a felszerelés visszapakolasat a
gépkocsiba, a visszautat, a gépkocsi beparkolasat, a felszerelés visszahordasat a rendelébe. Mindezek mellett a
rendelében 4 6 (2 orvos, apolo, gépkocsivezetd), mig teriileten csak 2 f6 (orvos, gépkocsivezetd) all az ellatas
soran rendelkezésre, és a rendeldben elvégezheté diagnosztikus és terapias beavatkozasok mennyisége és
mindsége is meghaladja a helyszinen térténd beavatkozasokeét.

Szamolni kell azzal is, hogy a MentGszolgalat igénybevétele esetén a helyszinre érkezé mentdegységet az
iigyeletnek meg kell varnia, mig a rendeldben valo ellatds soran a beteg szakdolgozé altal torténd folyamatos
megfigyelése és észlelése a fektetd helyiségben megvalosithatd, mikdzben a mentdre varakozva az ligyeletes orvos
tovabbi betegeket is el tud latni.
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Munkatarsaink felkésziiltsége, tligyeletiink felszereltsége természetesen lehet6vé teszi, hogy lakason, nehéz
koriilmények kdzott is maximalis ellatast biztositsunk a raszorulok szamara, azonban a fentiekre tekintettel fontos,
hogy az tigyelet hazhoz hivéasa, a haznal torténd betegellatas csak a valoban indokolt esetekben torténjen meg!

Tekintettel arra, hogy az ligyelet siirg6sségi jelleggel miikodik, a betegek sem a rendelében,- sem helyszinen nem
érkezési/bejelentési sorrendben, hanem siirgésségi sorrendben keriilnek ellatdsra. Azaz a varakozok koziil
leghamarabb a legsulyosabb allapotu beteg kertil ellatasra. A siirgdsségi sorrend felallitdsa az iigyeletes orvos
feladata, a rendelkezésére all6 informaciok alapjan, a szakma szabalyainak megfeleléen. A feldllitott siirgdsségi
sorrend azonban folyamatosan ujraértékelésre keriil, amennyiben tjabb beteg érkezik, vagy a varakozo betegek
allapotaban valtozas all be. A siirgdsségi sorrend célja, hogy a rendelkezésre all6 kapacitasok optimalizalasaval az
ellatasra varakozo betegek a lehetd leghamarabb, a megfeleld progresszivitasi szinten keriiljenek ellatasra.

Fontos jellemzd, hogy ligyeletes orvosaink 2016-ban az iigyeleten megjelend betegek atlagosan 3%-at utaltak
koérhazba tovabbi vizsgalatok és ellatas céljabol. Ez a tovabb kiildésre keriilt betegek aranya tekintetében
gyakorlatilag elképeszt6 alacsony értéket jelent. Orvosaink felkésziiltségét jelzik: szamos esetben mar a
rendeldben, illetve a beteg lakasan megtorténnek olyan diagnosztikus eljarasok és terapias beavatkozasok, melyek
miatt kordbban a beteget korhazba utaltak volna (EKG vizsgalat, vérnyomads beallitas, egyszertibb szivritmus
zavarok kezelése, infuzids folyadék- és elektrolit potlas, sebellatas, kotéscsere, katéter csere stb.).

A fogado korhazakkal vald kapcsolatunk tovabbra is kitiing. Szamos esetben specialis, magas idéfaktorti korképek
ellatasa soran (szivizom infarktus, stroke, gyomor-bél rendszeri vérzések, mérgezések, égett betegek stb.)
kollégaink mar az ellatas helyszinén azonnal kozvetleniil felveszik a kapcsolatot ezen betegek specialis ellatasat
biztositd centrumokkal, és megszervezik a beteg kozvetleniil oda torténd eljuttatasat. Ez jelent6sen lerdviditi a
beteg definitiv ellatdhelyre torténd eljutasahoz sziikséges id6t, mely kritikus jelentGségii lehet a beteg gydgyulasa,
¢életben maradasa szempontjabdl (bizonyos beavatkozasok csak adott idéintervallumon beliil végezhetok el!). Fenti
centrumok ¢és a teriiletileg illetékes korhazak az iigyeletiink altal oda iranyitott eseteket szinte kivétel nélkiil
indokoltnak tartjak, helyszini ligyeleti ellatasukat pedig magas szinvonalunak ismerik el.

1. Human eroforras:

Az alapellatasi kozponti iigyelet célja és feladata az egészségiigyi ellatas folyamatos miikddtetésének egyes
szervezési kérdéseirdl szo16 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet 15. § (5) bekezdése értelmében: ,,Kozponti ligyelet
az érintett haziorvosi korzetek lakossaganak folyamatos vagy meghatarozott idében torténd alapellatasi szintii
stirgdsségi ellatasa az adott teriiletet ellaté mentGszolgalattal egylittmiikodve”. Ennek megfelelden tigyeleteinkben
mind az orvosi, mind a szakdolgozéi munkakorokben a siirgésségi betegellatasban jartas kozremiikodok
alkalmazasara toreksziink, hiszen a kodzponti ligyelet miikodése a gyakorlatban jelentdsen eltér az alapellatas
miikodésének jellegétdl. A kdzponti ligyelet annak ellenére, hogy az alapellatas része, nem tekinthet6 a haziorvosi
rendelés meghosszabbitasanak, hanem jellegéb6l addéddan szakmai értelemben sokkal inkabb a siirgdsségi
betegellatas és mentés jellegzetességei érvényesiilnek.

Az egészségligyben tapasztalhatd human eréforras hiany kezelésére cégiink komplex stratégiat miikodtet. HR-
osztalyunk komoly erbket fordit a szakmailag jol képzett, emberileg is ratermett orvosok felkutatasara és a mar
igyeletben dolgozd orvosaink megtartasara. Toreksziink versenyképes juttatasokat biztositani, és kiemelt
figyelmet forditunk a pontos kifizetésekre. Az ligyeleti beosztasok elkészitése soran igyeksziink figyelembe venni
a kozremikodok kéréseit, mind az egyes tigyeleti telephelyek, mind az ligyeleti napok, mind az ligyelet 6raszamok
tekintetében egyarant.Folyamatos konzultacids lehetdséget biztositunk kozremiikédé orvosaink szamara az
esetlegesen szakmailag nem teljesen egyértelmii helyzetek esetén. Orvosaink szakmai fejlédését mind
tovabbképzések tamogatasaval, mind sajat szervezésli tanfolyamokkal igyeksziink elGsegiteni. A tényleges
munkavégzés kapcsan, komoly figyelmet forditunk a megfelelé munkakoriilmények biztositasara, toreksziink az
igyeleti helyiségek komfortossa tételére, megbizhatd tigyeleti gépkocsik beszerzésére, korszerli, konnyen
kezelhetd, megbizhaté miiszerek alkalmazéséara, a kotelezden eldirtndl szélesebb korli terapids készitmények
hasznalatanak biztositasara.
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Szakdolgozok tekintetében szintén siirgdsségi ellatdsban jartas kozremiikodok foglalkoztatasara toreksziink,
hiszen alapvetd elvaras az ligyeleti munka soran, hogy a szakdolgozok az ellatasba aktivan képesek legyenek
bekapcsolodni tekintettel az ellatasok alapvetden siirgésségi jellegére, hiszen a siirgdsségi ellatasok soran aktivan
kozremiik6dé szakdolgozo nélkiil az iigyeletes orvos dnmagaban nem képes kell6képpen hatékony ellatas
biztositasara. Gépkocsivezetdinktdl is elvarjuk a megfeleld siirgdsségi jartassagot, és figyelembe véve azt, hogy
kritikus szituaciok 1ényegesen gyakrabban fordulnak eld teriileti ellatds soran, mint az iigyeleti rendelében, az
igyeletes gépkocsivezetdk esetében alapvetéen apoldi vagy mentOtiszti képzettséggel is rendelkezd
gépkocsivezetdket alkalmazunk. Szakdolgozdk tekintetében is ragaszkodunk a hatilyos jogszabélyoknak
mindenben megfeleld végzettséggel és képzettséggel rendelkezd kdzremiikddok alkalmazasahoz.

V. Targvi feltételek:

Az orvosi lgyeletek mitkodtetése soran sziikséges minimumfeltételek jogszabalyban rogzitettek, melyeket az
egészségiigyl szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl rendelkezd 60/2003. (X. 20.)
ESzCsM rendelet szabalyoz. Az Inter-Ambulance Zrt. az altala mikodtetett orvosi ligyelet esetében
maradéktalanul biztositja a jogszabalyokban eldirt feltételek teljes korii megvalosuldsat, illetve fenti rendeletben
meghatarozott feltételek teljesitésén feliil tovabbi jelentds forrasokat biztosit az tigyeletek magas szakmai
szinvonalu mikddtetéséhez.

Tekintettel arra, hogy az orvosi ligyeletek egyszerre biztositjak az ambulancian torténd ellatas mellett a teriileti
ellatast is az - Orszagos MentOszolgalattal részben parhuzamosan -, az iigyeleti ellatas szempontjabol az ligyeleti
gépkocsik szerepe kiemelkedd. Gépjarmiiparkunk folyamatosan frissiil, figyelembe véve az extrém igénybevételt,
amit ezek az autok kapnak. Altalaban az ellatas jellegét tekintve lehet3ség szerint benzin lizemil, esetleg dsszkerék
hajtast gépkocsikat vasarolunk, hogy a szilard burkolattal nem rendelkezé helyszinek megkozelitése is biztositott
legyen. A megbizhato és biztonsagos gépjarmiivek biztositasa kozremikodéink biztonsaga szempontjabol is igen
fontos, hiszen az iigyeleti helyszinek megkdzelitése veszélyes tizem, sok esetben nagy forgalomban, rossz
utviszonyok, nehéz fény- és idéjarasi viszonyok kozott a lehetd legrovidebb idon beliil, sokszor megkiilonboztetd
jelzés hasznalataval kell kozlekedni. A kisebb anyagi karral jaro balesetek dsszességében jelents tobbletkdltséget
okoztak cégcsoportunk szamara, csakigy, mint a csere gépjarmiivek biztositisa. A csereautok biztositasa azonban
minden ilyen esetben megtortént 2 6ran beliil, mely idészakokban az Orszagos Mentdszolgalattal egyiittmikodve
a betegellatas folyamatosan biztositott volt. Telephelyeink esetében a gépjarmii az adott teriilet igényeit és
sajatossagait figyelembe véve megkiilonboztetd jelzéssel ellatott, melyhez a sziikséges képzettséggel rendelkezd
gépjarmiivezetoket biztositjuk.

Az lgyeleti ellatds soran hasznalt eszk6zok, orvostechnikai berendezések esetében kiemelendd, hogy a
legkorszeriibb eszk6z6k beszerzését folyamatosan végezziik, a tavalyi év soran szamos 01j automata defibrillator
és 1) EKG berendezés beszerzése tortént meg. Ezek a defibrillator berendezések igen korszertiek, iizemeltetésiik
gazdasagos, tobbjiik specialis akkumuldtorok helyett kereskedelmi forgalomban kaphato egyszerii elemekkel
miitkodtethetdek, rendkivill megbizhatd és felhasznalobarat késziilékek. Hasznalatuk soran a legfrissebb
protokollok szerint magyar nyelven utasitjak felhasznalojukat a megfeleld 1épések kivitelezésére, raadasul az
egyéb késziilékekkel szemben az 5 évente valtozo protokolloknak megfeleléen meniirendszeriik frissithetd, igy
mindig a leghatékonyabb modon képesek az ujraélesztést szolgalni. A beszerzett EKG berendezéseink szintén
igen modern eszk6zok, segitségiikkel egységes miiszerparkot alakithatunk ki.

Az orvosi iigyeletekben hasznalt eszkozok tekintetében a meglévd eszkdzok karbantartdsdt és az eldirt
1id6kozonként torténd miiszaki feliilvizsgalatat elvégeztiik, a javittatdsok és miuszaki feliilvizsgalatok idejére
cserekésziiléket biztositottunk. Fenti intézkedések hatdsara egyetlen alkalommal sem fordult elé orvostechnikai
eszkoz betegellatas kdzben torténé meghibasodasa.
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Az tigyeletekben hasznalt gyogyszerek tekintetében a jogszabalyokban kotelezen el8irt készitmények hasznalatat
biztositjuk. Ugyeleteinkben kizardlag a Gyogyszerraktarunk altal biztositott eszkdzok és gydgyszerek hasznalata
megengedett, nagy figyelmet forditva a rendszeresitett készitmények megfeleld mennyiségben torténd
rendelkezésre allasara. Nem rendszeresitett, lejart vagy bizonytalan eredetli készitmény felhasznalasara nem
kertilhet sor. Orvosaink mindennemt korlatozas nélkiil hasznalhatjak a biztositott eszkdzoket és gyogyszereket.

Egyes hatdéanyagok injekcidos formai mellett egyéb, alternativ iton bejuttathaté formait is biztositani tudjuk
(inhalécios, kuap, per os...), ez pedig a betegek szdmara sok esetekben komfortosabb gydgyszerelést jelent.
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V. Az ugyelet miikodése:

Az oroszliinyi térség kozigazgatasi terilleten az tgyeleti alapellatast kozponti orvosi tigyelet formajaban
feladatellatoként az Inter-Ambulance Zrt.. biztositja az érintett Onkormanyzatokkal kotott szerz8dés alapjan.

A szolgaltato biztositja fenti telepiilés tobb mint 25.636 fos lakosanak ligyeleti ellatasat, ugyanakkor nagy szamban
torténik egyéb telepiiléseken bejelentett allandd lakhellyel rendelkezd, és esetenként kiilfoldi allampolgarok
ellatasa is. Toreksziink a siirgésségi eljarasban jartas, tapasztalt kozremiikodo orvosok alkalmazasara, biztositva a
lehet6séget helyi haziorvosok kdzremiikddésére is, azonban nekik kdtelez6d érvénnyel nem kell részt venniiik az
ligyeleti szolgalatban.

Az tigyelet hétkoznapokon, hétvégén és linnepnapokon folyamatosan a lakossag rendelkezésére all. Az ligyeletben
2 f6 orvos, 1 6 apolo és 1 f6 apold gépkocsivezetd vesz részt. A rendeldben jelentkez6 betegek ellatasat az orvos
az apolo segitségével, a teriileti betegellatast a kijarod orvos az apold-gépkocsivezetd segitségével végzi.

Az tigyeleti gépkocsit, az tigyeletben hasznalatos gyogyszereket és eszkozoket az Inter-Ambulance Zrt. biztositja.

A korhazba utalt betegek a legtobb esetben a tatabanyai korhazba mennek. Egyedi esetekben azonban, (pl. iigyeleti
rend alapjan szivinfarktus, stroke esetei stb.) lehet6ség van a betegek specialis beavatkozasok elvégzésére képes
centrumokban torténd elhelyezésére. A betegeket ekkor a fogadd intézménnyel torténd eldzetes telefonos
konzultaciot kdvetden az Orszagos Mentdszolgalat eset/rohamkocsi igénybevételével foként a SOTE megfeleld
Klinikajara szallitja. Mivel ezen alkalmakkor sokszor a sziikséges specialis beavatkozasok elvégzése csak

meghatarozott id6n beliil Iehetséges, tigyeletes orvosaink felkésziiltsége a betegek szamara igen nagy jelentoséggel
bir.

VI. Az orvosi iigvelet 2016. évi mikodésének fobb statisztikai jellemzoi:

Ambulans | Hivas | Tanacs | Korhaz | Exit | Felnétt | Gyerek | Indokolt | Indokolatlan | Osszesen
6239 1280 206 252 68 | 5677 1842 1314 6205 7729

A kozponti orvosi ligyelet mitkodésének statisztikai elemzéséhez hasznalt adatok els6dleges forrasat a sajat
fejlesztésii betegadatrogzité programunkban (Hippocrates) az egyes ellatdsok kapcsan rogzitett adatok képezték.
2016-ban jelentds szamban keriiltek ellatdsra a nem siirglsségi ellatast igénylé esetek, és tovabbra is
megfigyelhetd a rossz szocialis koriilmények kozott €10k nagyszamu megjelenése.

székhely: 1145 Budapest, Thékoly ut 165. 1/5. » adészam: 24672331-2-42
cégjegyzékszam: 01-10-047813 * bankszdmlaszam: Granit Bank Zrt. 12100011-10042889



INTER-AMBULANCE Egészségiigyi Szolgaltato Zrt.
[(=71131 Budapest, Topolya utca 4-8.
>4l info@interambulance.hu
(® www.interambulance.hu
& 36-1-799-5110
B 36-1-799-5119

Tan(sftva:

1SO 9001
2520

Az tgyeleti ellatasra jellemz6, hogy nem érkezési, hanem siirgdsségi sorrendben torténd ellatas és az Orszagos
Mentdszolgalattal vald hatékony egyiittmiikddés kovetkeztében siirgds beavatkozast igényld esetek ellatasa
késedelmet egyetlen esetben sem szenvedett. A betegellatas biztonsaganak ndvelése, a nem iigyeleti ellatast
igénylo esetek szamanak visszaszoritasa, tovabbra is cél kell hogy maradjon. Alapelv, hogy az ellatasra jelentkezd
beteg ellatdsa a szakma szabalyainak megfeleld siirgdsségi sorrendben meg kell torténjen, vizsgalat nélkiil
elozetesen az ellatds indokoltsagat véleményezni nem lehet, legfeljebb utdlag lehetséges a beteg figyelmének
felhivasa a késébbiekben hasonldé panaszokkal a megfeleld idében ¢és megfeleld ellatasi szinten torténd
megjelenésre.

Ezen esetek visszaszoritdsa mint lathato, elsédlegesen nem egészségiigyi, hanem egészségkulturaval dsszefliggd
kérdés, melynek hatékony kezelése megfeleld egészségiigyi edukacioval kezelhetd. Elsésorban egészségpolitikai
kérdés kell hogy legyen, még akkor is, ha figyelembe vessziik hogy ezen esetek ellatasa nem csak szakmai
értelemben, hanem gazdasagilag is fontos kérdés, hiszen jelentds anyagi terhet r6 a Szolgaltatora és az
Onkormanyzatokra egyarant. Ezen feliil konfliktusokat eredményezhet az ellatds sordn 1igy az ellatd személyzet,
mint az ellatasra varakozo betegek kozott is. Természetesen a hozzank segitségért forduldkat ellatjuk, és szerény
kereteink kozott probaljuk egészségtudatossagra vezetni Oket, akar szobeli, akar irott formaju tajékoztatasok altal.

2016-ban semmiféle atrocitas nem tdrtént az tigyeleten, azt gondoljuk, sikeres évet tudhatunk magunk mogott.

Budapest, 2017. februar 9.

Molnar Gyorgy
Inter-Ambulance Zrt.
vezérigazgatod

székhely: 1145 Budapest, Thékoly ut 165. 1/5. » adészam: 24672331-2-42
cégjegyzékszam: 01-10-047813 * bankszdmlaszam: Granit Bank Zrt. 12100011-10042889



