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BESZAMOLO

Az orvosi ligyelet éves tevékenységérdl

Bevezetés

LAz élet révid, a mesterség hosszl, az alkalom elillan, a tapasztalds csaldka, az itéletalkotas nehéz. Nemcsak
arra van szilkség, hogy mi magunk helyesen cselekedjlink, hanem tenniink kell rola, hogy maga a beteg,

segedeink és a kérilmények is részt vegyenek a gyogyitas munkajaban.” (Hippokratész)

Az egészségiigyi ellatas folyamatos mikodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl szold 47/2004 ESzCsM
rendelet értelmében ,a haziorvosi, hazi gyermekorvosi (a tovabbiakban egydtt: haziorvosi) feladatok rendelési

idén kivilli ellatasara ugyeleti szolgalatot kell szervezni, illetve azt kdzponti Ugyelet dtjan kell ellatni.

Motténk: ,A minbség életet ment!”




Kiemelt céljaink: - betegek eléegedettségének fokozasa,

- betegellatas mindségének nemzetkozi normakhoz vald igazitasa és a gyogyitasi

folyamatok hatékonysaganak fokozasa,
- a cég gazdasagi stabilitasanak megtartasa

Az eredményes és jovobe mutaté human erdforras gazdalkodas megvalositasat az ertforrasok optimalis
kihasznaldsaban, a strukturalis feltételrendszeriink tervezett, betegeink és a tarsadalom igényeihez alakuld
fejlesztésben, a modern informatika altal tamogatott informéacios rendszer mikédtetéseben latjuk.

Céljaink elérésének garanciai: - a mindségiranyitasi, szervezeti és mikodési rendszerlnk

folyamatos fejlesztésében,

- az etikus betegkézpontll gyogyitds szinvonalanak folyamatos

javitasaban,

- kimagaslé szakmai ismeretekkel és tapasztalatokkal rendelkez6,
Ugy sajat, mint kapcsolodé belsé, illetve killsé terliletek munkajaval

szemben igényes munkatarsak alkalmazasaban,

- a képzés és tovabbképzés dszténzésében nyilvanul meg.

Human eréforras.

Az alapellatasi kzponti Gigyelet célja és feladata az egészségugyi ellatés folyamatos miikédtetesenek egyes
szervezési kérdéseirdl szolo 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet 15. § (5) bekezdése ertelmeben: ,,K&zponti
iigyelet az érintett haziorvosi kérzetek lakossaganak folyamatos vagy meghatarozott idében térténé
alapellatasi szintd siirg6sségi elldtdsa az adott teriiletet elldté mentészolgalattal egyiittmiikddve”.
Ennek megfeleléen iigyeleteinkben mind az orvosi, mind a szakdolgozéi munkakérdkben a slirgbsségi
betegellatasban jartas kézremikodok alkalmazésara torekszink, hiszen a kozponti ligyelet mikodése a
gyakorlatban jelentésen eltér az alapellatas mikodésének jellegétél. A kozponti tigyelet annak ellenére, hogy
az alapellatas része, nem tekinthetd a haziorvosi rendelés meghosszabbitéasanak, hanem jellegebdl adédoan
szakmai értelemben sokkal inkabb a siirgésségi betegellatas és mentés jellegzetességei érvényesiinek.

Az egészséglgyben tapasztalhaté human eréforras hiany kezelésére cégiink komplex strategiat mikdadtet.
HR-osztalyunk komoly eréket fordit a szakmailag jol képzett emberileg is ratermett orvosok felkutatasara és a
mar iigyeletben dolgozo orvosaink megtartasara. Torekszlink versenyképes juttatasokat biztositani, &s kiemelt
figyelmet forditunk a pontos kifizetésekre. Az Ugyeleti beosztasok elkészitése soran igyeksziink figyelembe
venni a kézremilkddék kéréseit mind az egyes ugyeleti telephelyek, mind az tgyeleti napok, mind az dgyelet
oraszamok tekintetében egyarant. Folyamatos konzultacids lehetdséget biztositunk kozremiikddé orvosaink
szamdra az esetleges szakmailag nem teliesen egyértelmi helyzetek esetén. Orvosaink szakmai fejlédeset
mind tovabbképzések tamogatasaval, mind sajat szervezés( tanfolyamok szervezésével igyekszlnk
elésegiteni. A tényleges munkavégzés kapcsan komoly figyelmet forditunk a megfelelé munkakaortimények
biztositasara, térekszink az Ugyeleti helyiségek komfortossa tételére, megbizhatd Ugyeleti gépkocsik
beszerzésére, korszer(i, kénnyen kezelhetd, megbizhaté miiszerek alkalmazasara, a kételezéen eldirtnal tobb
fajta terapias készitmény hasznalatanak biztositasara.

Szakdolgozok tekintetében szintén siirgésségi ellatasban jartas kozremiikoddk foglalkoztatasara toreksziink,
hiszen alapveté elvaras az tigyeleti munka soran, hogy a szakdolgozok az ellatasba aktivan képesek legyenek
bekapcsolodni tekintettel az ellatasok alapvetéen sirgésségi jellegére, hiszen a sirgdssegi ellatasok soran
aktivan kozremiikédo szakdolgozd nélkil az iigyeletes orvos énmagaban nem képes kelléképpen hatékony
ellatas biztositasara. Gépkocsivezetsinktdl is elvarjuk a megfeleld strgésségi jartassagot, és figyelembe veve



azt, hogy kritikus szituacidk lényegesen gyakrabban fordulnak eld terileti ellatdas soran, mint az Ggyeleti
rendeltben, az lUgyeletes gépkocsivezetdk esetében alapvetéen apoloi vagy mentétiszti képzettséggel is
rendelkezé gépkocsivezettket alkalmazunk. Szakdolgozdk tekintetében is ragaszkodunk a hatalyos
jogszabalyoknak mindenben megfelels, megfeleld végzettséggel és képzettséggel rendelkezd kézremikéddk
alkalmazasahoz.

Munkatarsaink az (j elvarasoknak prébalnak megfelelni, ami az 1SO-mindségigyi rendszer leirasunkat,
valamint szakmai folyamatleirasainkat kéveti.

Targyi feltételek

Az orvosi igyeletek miikodtetése soran szitkséges minimumfeltételek jogszabalyban rogzitettek, melyeket az
egészseégligyi szolgaltatasok nyljtasahoz szilkséges szakmai minimumfeltételekrdl rendelkezd 60/2003. (X.
20.) ESzCsM rendelet szabalyoz. Az Inter-Ambulance Zrt. az altala miikddtetett orvosi Ugyelet eseteben
maradéktalanul biztositia a jogszabalyokban eldirt feltételek teljes kérli megvalosulasat, illetve fenti
rendeletben meghatarozott feltételek teljesitésén felil tovabbi jelentds forrasokat biztosit az ligyeletek magas
szakmai szinvonal( mikadtetéséhez.

Tekintettel arra, hogy az orvosi Ugyeletek egyszerre biztositjak az ambulancian térténd ellatas mellett a terlleti
ellatast is az - Orszagos Mentbszolgalattal részben parhuzamosan - az tgyeleti ellatas szempontjabdl az
ugyeleti gépkocsik szerepe kiemelkedsd. Gépjarmiiparkunk folyamatosan frissiil. Altalaban az ellatas jellegét
figyelembe véve lehettség szerint benzin (zemil, esetleg 6sszkerék hajtasu gépkocsikat vasarlunk, hogy a
szilard burkolattal nem rendelkezd helyszinek megkézelitése is biztositott legyen. A megbizhatd és
biztonsagos gépjarmiivek biztositasa kézrem(ikéddink biztonsaga szempontjabdl is igen fontos, hiszen az
igyeleti helyszinek megkézelitése veszélyes iizem, sok esetben nagy forgalomban, rossz (tviszonyok, nehéz
feny- és iddjarasi viszonyok kozott a lehetd legrévidebb idén belul, sokszor megkilénbéztetd jelzés
hasznalataval kell megkézeliteni. A kisebb anyagi karral jaré balesetek 6sszességében jelentds kdltségeket
jelentettek cégcsoportunk szamara, csak gy, mint a csere gépjarmivek biztositasa.

Az ugyeleti ellatas soran hasznalt eszkozok, orvostechnikai berendezések esetében kiemelend6, hogy a
legkorszeriibb eszkdzok beszerzését folyamatosan vegezzik, a tavalyi év folyaman szamos (j automata
defibrillator és Uj EKG berendezés beszerzése tértént meg. Ezek a defibrillator berendezések igen korszeriiek
izemeltetésilk gazdasagos, t6bbjik specidlis akkumulatorok helyett kereskedelmi forgalomban kaphato
egyszer(i elemekkel miikédtethetsk, rendkivill megbizhaté és felhasznalobarat készilekek.

Az orvosi (igyeletekben hasznalt eszkézék tekintetében a meglevé eszkézok karbantartasat és az eléirt
idékézénként térténd miszaki felllvizsgalatat elvégeztik, a javittatdsok és miszaki felllvizsgalatok idejere
cserekésziiléket biztositottunk. Fenti intézkedések hatasara egyetlen alkalommal sem fordult eld
orvostechnikai eszkdz betegellatas kézben térténd meghibasodasa.

Az (igyeletekben hasznalt gyogyszerek tekintetében a jogszabdlyokban kételezéen eldirt készitmények
hasznélatét biztositjuk. Ugyeleteinkben kizardlag a Gydgyszerraktarunk daltal biztositott eszkézék és
gydgyszerek hasznalata megengedett, nagy figyelmet forditva a rendszeresitett készitmények megfelelé
mennyiségben ténténd rendelkezésre allasara. Nem rendszeresiteft, lejart vagy bizonytalan eredety
készitmény felhasznalasara nem keriilhet sor, orvosaink mindennem( korldtozés nélkill hasznalhatjak a

biztositott eszkdztket és gydgyszereket. ‘
H \ *

Az orvosi ligyelet miikddésével kapcsolatos altalanos tapasztalataink

A slirgés szilkség kérébe tartozd egyes egészségiigyi szolgaltatasokrdl az 52/2006 (X11.28.) E4M rendelet,
mig az egészségiigyi ellatas folyamatos mikodtetésének egyes szervezési kérdéseirél a 47/2004. (V. 11.)
ESzCsM rendelet rendelkezik. A 47/2004 ESzCsM rendelet értelmében ,ligyeleti szolgalat a haziorvosoknak
a sirgés - a kdvetkezé rendelési iddig nem halaszthatd - orvosi tevékenységének céljabol szervezett
szolgalata”. 2017-ben 60% kérili aranyban tértént a fenti kritériumoknak nem megfelel Ggyeleti megjelenés.
Ez jelentds terhet ro az ligyeleti személyzetre, késlelteti és veszélyezteti a valoban siirgSs esetek ellatasat
és a miikédtetd Onkormanyzatok szamara is indokolatlan koltségeket eredményez. Adott panaszokkal a
megfelel® idében, megfeleld progresszivitasi szintil ellato igénybe vétele azonban nem csak gazdasagi érdek,
ugyanis Ugyeleti idében lényegesen kevesebb, és nehezebben elérhetd az orvosaink rendelkezésre allo
diagnosztikus és terapias lehetéségek szama, amelyek elvégzése munkaidSben nem jelent problémat.



Ugyeleti idében teljes mértékben elérhetd és megoldhaté az életveszélyes, stlyos allapotu betegek teljes korii
ellatasa, de az egyszerl megbetegedések, ismert betegségek gondozasa munkaiddben, az alap és
szakellatasban kell, hogy megtérténjen.

Az Inter-Ambulance Zrt. belsé szabalyozasat tekintve, valamint a folyamatos szakhatésagi elvarasoknak
megfeleléen, megtervezzilk az (jabb folyamatleirdasok és dokumentumck kialakitasanak szilkségessegét.
Ezek altal, egylittesen a tovabbiakban tovabb emelheté a szakmai szinvonal.

Az esetlegesen felmer(il6 problémak mindegyikét megnyugtatéan rendeztilk és a szilkséges intézkedeseket,
a konkluzidk levonasa utan meghoztuk, sziikség esetén a belsd szabdlyozast modositottuk.

A rendel6én kivil, elsésorban lakohelyen, tartbzkodasi helyen torténd elldtdsok nagy szama problemakent
jelentkezett. Sajnalatos modon észleljitk, hogy az Ggyelet hazhoz hivasa szocidlis, de gyakran kényelmi
szempontok alapjan térténik. A 47/2004 ESzCsM rendelet értelmében ugyanis ,az ligyeletet teljesitd orvos
orvosi ellatéashan részesiti (...) hivasra otthérséban. tartozkodasi helyén a fekvébeteget, sértiltet’. Sokszor
tapasztaljuk, hogy olyan beteg lakason tﬁrténﬁ'-\_ zllatasat keérik, akinek a rendelébe vald bejuttatasa egyébként
dllapotat, szocidlis helyzetét, lakhelye megkozelithetdségét is figyelembe véve megoldhaté lenne.
Természetesen biztositjuk a fekvébetegek éssllyos allapott betegek tartdzkodasi ' helyen térténd ellatasat,
de a lakason torténd ellatas idoigénye a rerldelében torténd elldtashoz képest akar 3-20-szoros is lehet!
Figyelembe kell venni a helyszinen torténd betegellatas iddigénye soran a gépkocsival torténdé eldallast, a
felszerelés gépkocsiba torténd bepakolasat (a gydgyszerek és eszkdzok gépkocsiban tarolasa szakmai és
biztonsagi okokbdl sem megengedhetd: az infuzié megfagyhat, a gépkocsit feltdrhetik, a kabitd hatasu
készitmények biztonsagos tarolasa nem megoldhatd stb.), a helyszinre vonulast iddigényét, a felszerelés
lakasba térténé bevitelét, a nem optimalis vizsgalati kérilményekbol adédo idétobbletet, a megfigyelés
idéigényét a beavatkozasokat kévetben, a felszerelés visszapakolasat a gépkocsiba, a visszautat, a gépkocsi
beparkolasét, a felszerelés visszahordasat a rendelébe. Mindezek mellett a rendelében 3 {6 (orvos, apolo,
gépkocsivezetd), mig teriileten csak 2 f& (orvos, gépkocsivezetd) all az ellatas sordn rendelkezésre, és a
rendelében elvégezhetd diagnosztikus és terdpias beavatkozasck mennyisége és mindsége is meghaladja a
helyszinen térténd beavatkozasokét. Figyelembe kell venni azt is, hogy a Mentdszolgalat igénybevetele
esetén a helyszinre érkezé mentéegységet az (igyeletnek meg kell varnia, mig a rendeldében valo ellatas soran
a beteg szakdolgozo altal torténd folyamatos megfigyelése és észlelése a fektetd helyisegben megvalosithato,
mikézben a mentére varakozva az lgyeletes orvos tovabbi betegeket is el tud latni. Munkatarsaink
felkésziiltsége, Ugyeletink felszereltsége természetesen lehetdvé teszi, hogy lakason, nehéz kérillmények
kozott is maximalis ellatast biztositsunk a raszoruldk szamara, azonban a fentiekre tekintettel fontos, hogy az
{igyelet hazhoz hivasa, a haznal térténd betegellatas csak a valdban indokolt esetekben térténjen meg!

Tekintettel arra, hogy az Ggyelet siirgésségi jelleggel miikédik, a betegek sem a rendel6ben, - sem helyszinen
nem érkezési/bejelentési sorrendben, hanem sirgésségi sorrendben kerlilnek ellatasra. Azaz a varakozok
koziil leghamarabb a legstlyosabb allapotu beteg kerill ellétédsra. A strgésségi sorrend felallitasa az Ggyeletes
orvos feladata a rendelkezésére 4llo informaciok alapjan, a szakma szabalyainak megfeleléen. Az Orszagos
Mentészolgalattal kézésen miikédtetett diszpécserszolgalatok eseteben azonban az illetékes Iranyitéesoport
mentésiranyitéja hatarozza meg az ellatas idéjelzését az Ggyeletes orvostdl kapott informacick alapjan az
aktualisan a rendelében ellatasra varakozé betegek szdmat és allapotat is figyelembe véve. A felallitott
slirgdsségi sorrend azonban folyamatosan Ujraériékelésre kertil, amennyiben Ujabb beteg érkezik, vagy a
varakozo betegek dllapotdban véltozas all be. A silirgdsségi sorrend célja, hogy a rendelkezésre alld
kapacitasok optimalizdlasaval az ellatasra varakozd betegek a leheté leghamarabb, a megfelelé
progresszivitasi szinten keriiljenek ellatasra.

Az iigyelet miikbdése

Onkormanyzat kozigazgatasi terlletén az Ugyeleti alapellatast kozponti orvosi tgyelet formajaban
feladatellatoként az Inter-Ambulance Zrt. biztositja az érintett Onkorméanyzattal kétott szerzddés alapjan.

A szolgaltatd biztositja a telepiilés lakosanak Ugyeleti ellatasat, ugyanakkor nagy szamban tortiénik egyéb
teleptléseken bejelentett allandd lakhellyel rendelkezd, illstve alkalmanként kalféldi allampolgarok ellatasa is.



Az ugyelet hétkéznapokon, hétvégén és Unnepnapokon folyamatosan a lakossag rendelkezésére all. Az
ligyeletben, a szerzédésben meghatarozott Iétszamu szakszemélyzet - orvos, 4pol6 és apold/gépkacsivezetd
vesz részt. A rendelében jelentkez6 betegek ellatasat az orvos az 4pold segitségével, a terileti betegellatast
a kijard orvos az &polé-gépkocsivezetd segitségével végzi.

Az Ugyeleti gépkocsit, az Ugyeletben hasznélatos gyégyszereket és eszkozoket az Inter-Ambulance Zrt.
biztositja.

A kérhazba utalt betegek ellatdsa a legtébb esetben a teriiletileg illetékes kérhazban térténik. Specialis
esetekben azonban, amennyiben a szikséges beavatkozasok elvégzésére helyben nincs lehet6ség (pl.
Ugyeleti rend alapjén szivinfarktus, stroke esetei stb.) lehetéség van a betegek specidlis beavatkozasok
elvégzésere képes centrumokban t&rténd elhelyezésére. A betegeket ekkor a fogadé intézménnyel torténd
elézetes telefonos konzultdcidt kévetSen az Orszédgos MentSszolgalat eset/rohamkocsi igénybevételével
féként a SOTE megfelelé Klinikdjara széllitia. Mivel ezen esetekben sokszor a sziikséges specidlis
beavatkozasok elvégzése csak meghatarozott idén belill lehetséges, ligyeletes orvosaink felkészilltsége a
betegek szamadra igen nagy jelentdséggel bir.

Az orvosi {igyelet éves mikddésének fSbb statisztikai jellemzdi

A kdzponti orvosi igyelet m(ikddésének statisztikai elemzéséhez hasznélt adatok els6dleges forrdsat a sajat
fejlesztés(i betegadatrogzité programunkban (Hippokratész) az egyes ellatdsok kapcsan rogzitett adatok
képezték. Minden évben jelentSs szamban keriilnek ellatisra a nem siirgosségi ellatast( 52/2006. (XII.
28.) EUM rendelet ) igényl6 esetek, és tovdbbra is megfigyelhetd a rossz szocialis kérillmények kbzott
el6k nagyszami megjelenése.

Az (gyeleti ellatasra jellemzd, hogy nem érkezési hanem slirgésségi sorrendben t&rténé elltds és az
Orszagos Mentészolgélattal vald hatékony egyittm(kédés kévetkeztében siirgés beavatkozast igénylt esetek
ellatdsa késedelmet egyetlen esetben sem szenvedett, de a betegellatds biztonsdgéanak névelése a nem
Ugyeleti ellatast igénylé esetek szamanak visszaszoritasa tovabbra is cél kell maradjon. Alapelv, hogy az
ellatasra jelentkezé minden beteg ellatasa a szakma szabalyainak megfelels siirgésségi sorrendben meg kell
torténjen, vizsgalat nélkil elézetesen az ellatas indokoltsagat véleményezni nem lehet, legfeliebb utdlag
lehetséges a beteg figyelmének felhivasa a késBbbiekben hasonlé panaszokkal a megfeleld idében és
megfeleld ellatasi szinten térténd megjelenésre. Ezen esetek visszaszoritasa mint lathatd elsédlegesen nem
egeszséglgyi, hanem egészségkultiraval Gsszeflggd kérdés, melynek hatékony kezelése megfeleld
egészséglgyi edukacioval kezelhetd, elsdsorban egészségpolitikai kérdés kell legyen, még akkor is, ha
figyelembe vessziik hagy ezen esetek ellatasa nem csak szakmai értelemben, hanem gazdaséagilag is fontos
kerdes, hiszen jelentés anyagi terhet ro6 a Szolgaltatéra és az Onkormanyzatokra egyarant, valamint
konfliktusokat eredményezhet az ellatas soran gy az ellatd személyzet, mint az elldtasra varakozo betegek
kozétt is. Természetesen a hozzank segitségért forduldkat ellatjuk, és szerény kereteink kozott probaljuk
egeszségtudatossagra vezetni 6ket, akar szobeli, akar Irott formaju tajékoztatasok altal.

A fentiek alapjan kérem beszamolénk elfogadasat!

Részletes statisztika a meliékletekben.

Molnar Gyérgy

vezérigazgato

Inter-Ambulance Zrt.
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Oroszlany Kézponti Orvosi Ugyelet
2017.01.01 - 2017.12.31

BETEGFORGALOM

Folyama L Megkuilénboz
Telepillés neve ambutans | hivas | tanaes me. owa wmowx wxww mw;aww kérhaz|exit | Osszesen |Felntt o,\wa _aoxo_ﬁshwﬂo_ ot jelzes |S20c

ellatas hasznalata
Bokod 214 63 5 6 34 1] 2 282| 220| 57| 50| 227 0
Dad 155 17 2 6 1 174 131| 41| 28| 144 0
Kecskéd 210 76 5 1 1] 32 71 9 291| 217| 69| 65| 221 1
Komiod 87 34 14 2| 1 121| 75| 46| 23| 98 0
Oroszlany 4344 794 98 1 44 11 390 2 92| 28 5237 | 3835| 1303 967 | 4171 0 2
Szakszend 145 31 4 1 13 5 3 180 126 50 39 137 0
Egyeb telepllések 880 117 69 7 20| 6| 22| 9 1066| 810| 187 290| 707 1
Osszesen 6035| 1132| 183 1| 59| 2| 529]| 8| 139] 53 7351 5414| 1758 1462| 5705 0| 4

Datum: 2018.01.02.




