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Tisztelt Varga Szilirdné!

Tarsasigunkhoz 2019. januir 24-én érkezett, elektronikus dton tett bejelentésében foglaltakat kivizsgiltattuk, annak
eredményérél az alabbiakban tijékoztatom Ont.

Tarsasagunk részérdl alapvetd elvirds valamennyl munkatirsunkkal szemben a pontos, szabilyok szerint,
utasorientilt munkavégzés.

Az érintett autdbuszvezetdt jegyzékonyvileg meghallgattuk, aki az eset kapesan elismerte felelSsségét. A jirat 30 perc
késéssel kozlekedett.

Egyes autébuszainkon GPS alapu helymeghatirozé rendszert hasznilunk, amely a menetrendben szerepld hivatalos
indulasi iddkre, megillohelyekre figyelmezteti az autébuszvezetéinket, megkdnnyitve ezzel a munkajukat. Fejlesziési
terveink szerint minden autdbuszt el fogunk litni ilyen helymeghatirozé rendszerrel, amelynek segitségével jarataink
pontosabban kézlekedtethetdek, valamint a menetrendi id6k betartasat is egyszetiibben ellendrizhetik munkatirsaink.

Tajékoztatjuk, hogy Oroszlany volan telepen mikédé telefonkézpont mikédése sordn nem jelzi egy adott szim
hivisakor, ha beszélnek, a hivo részére szabad vonalat jelez.

Az okozott kellemetlenségért szives elnézésilket kérjitkl Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a j6v8ben
hasonlé probléma ne forduljon eld. Kérjik kivizsgalisunk és tdjékoztatasunk szives elfogadasat!

A KNYKK Zrt. a Panasgkeselési szabilyzata alapidn kegeli a bedrieselt panassokkal dsssefiiogésben keletkesett sqemélyes adatokat.
A szabalyzar tdrgyi batdlya kiterjed a Tdrsasdg minden szerveseti cgyrégénel folytatort valamennyi obyan folamatra, amely sorin ag
Infotn. 3. § 2. pontidban meghatdrozett sxemélyes adat kegelize megralisul A Tdriasdg sserveseti sgysigeinél adatkeselist végsd
alkalmazottak ér a Tdrsasdg megbizdsdbdl ag adatkeselishen résstvevd, annak valamely miveletit viggd ssorvesetek alkalmazoitias
kitelesele a megismert ssemélyes adatokat figleti Hlokként megrisat. A személyes adatokal kegeli & azokboz bozzdféris kbetdséngel
rendelleesd syemélyek kitelesek titoktartdsi nydlatkosatot tenni. Panasgok esettn ag adatkesplis a fogyasstovidelemes] s20ls 1997, évi
CLV tirvény 17/ A-C. [f-aiban meghatirozotiak szerint, valamint ay Eurdpai Parlament ér a Tander (EU) 2016/ 679 Rendelets
(2016, dprilir 27.) a termésqetes sqemiéljekneke a sgemélyes adatok keselise tekintetében 16vting védelmirdl és ag ilyen adatok syabad
dramidsirdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlon kivil helyozésérd] szolé - Abalinos Adatvédelmi Rendelettel Gssghangban
tiriénik.

Térsasdgnnk részer! az On dltal benysijtott panass kivizsgilisra keritli, mebirdl fentickben tijékostatist adtunk. Ha a panaszi a
Ssolgaliatd nem bivdlta of, vagy a Szoledltatd panasskeselési efjdrdsa nem vesetel? a panaszos sgdmdra kieligitd eredményre, agt a
panaizes a Szolpiltari felijpyeletét ellito Innovdcids s Technoligiai Minisztévinm Jolé nydithatia be elbivdlisra (postai cimy: 1440
Budapest, Pf 1. sqemiélyes dgyintésés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.; e-mail autdbusizal véggett ssemélyssllitise digyeiben:
puf@itre.gov.hu; telefonsydm: 06-1-373-1405). Ha ay On dltal Térsasdgunknak benyijtot! panasy kapesin jogvita keletkesik,
Onnek lehetfsige van agt Békélterd Testillet dtjn lefolytatott efidrdshan rendesni. Tdrrasigunk szolpdltatdsi teviiletén mikodd Békélters
Testiiletek olirhetdvéger: Fejér Megyei Békélters Testiilet (redkbelye: 8000 Ssikesfehérvdr, Hossgrvita tr 4-6.; levélcim: 8000
Seékesfehérvdr, Hosszgisétatér 4-6.; telefon: 22/ 510-312; e-math: finkik@fmkik.hu). Komdropr-Esztergom Megyei Békéitetd Testiiler
(rzékhelve: 2800 Tatabdnya, 6 tér 36.; levélcim: 2801 Tatabdnya, Pf. 161.; telefon: 34/ 573-010; e-mail: kemiike(@kenbile hu),
vagy a lakhelye sserinti illeféfes Békiltetd Testiiletnd!.
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