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Tajékoztatéo a DEPONIA Nonprofit Kft. hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi tevékenységéral

Tarsasagunk 2014. januar 24-én szerz6dést kotott a Kézép-Duna Vidéke
Hulladékgazdélkodasi Onkormanyzati Tarsulassal a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
feladatok ellatasara. Az el6zetesen lefolytatott kdzbeszerzési eljarasban egyiittes ajanlatot
tettink a VHG Nonprofit Kft-vel. A konzorcium vezet6 tagja és a kozszolgaltatd a Deponia
Nonprofit Kft., a VHG Nonprofit Kft. ,Szolgaltatoként” vesz részt a szerzédés teljesitéseben.

A szerzbdés szerinti teljesités 2014. januar 27-en kezdédétt. Az idétartama 10 év, mely soran
a folyamatos ellatast tarsasdgunk biztositja, Iényeges fennakadas az eltelt idészak alatt nem
volt.

Tarsasagunk a kozszolgaltatasi szerzédésben (tovabbiakban: Szerzédés) és a vonatkozo
hatalyos jogszabalyokban leirt kbtelezettségeit prioritasként kezeli.

A 2016. évi idoszakrol az alabbi lényeges informacidkat kivanjuk megosztani a kozfeladat
ellatasaval kapcsolatban:

1. 2016. januar 1-t6l alapvetéen megvaltozott a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas
szabdlyozasa. Valtozott a hulladéktdrvény és tobb Uj kormanyrendelet és miniszteri
rendelet is megjelent. A valtozasok alapjaiban érintik a kbzszolgaltatok napi feladatait
koordinalo feladatot ellatd szerepld. Megalapitotta a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi
Koordinalé és Vagyonkezeld Zrt-t (NHKV), mint a nevében eljaré koordinald szervet.

2. Elkeszilt az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatdsi Terv, mely
meghatarozza a kézszolgaltatdas peremfeltételeit.

3. Aprilis-1-t8l az NHKV vette at a kézszolgdltatasi dijak szamlazasat. Mivel erre
kialakitott informatikai rendszere egyelére nincs, a szamlazast szerzédés alapjan
tarsasagunk latja el a kozszolgaltatasi terlleten. A befoly6 bevétel az NHKV-€.

4. A julius 1-t6l begylijtétt haszonanyagok tulajdonjoga az NHKV-t illeti, az értékesitési
arbevétel is az ove.

5. Akozszolgaltatasi kéltségek fedezetére a kdzszolgaltatok dijat kapnak az NHKV-tl. A
Il. negyedéves szolgaltatasi dij november 9-én keriilt megfizetésre résziinkre. Azt
megelézéen egy negyedeves dij 60 %-at fizették ki tarsasagunknak rész-teljesités
cimeén.

6. Tarsasagunk rendelkezik minden, a tevékenység végzéséhez sziikséges engedéllyel,
igy ktlondsen a hulladekgylijtésre, -szallitasra, kezelésre vonatkozoé kérnyezetvédelmi
engedélyekkel, minGsitési engedéllyel. Mindsitési fokozatunk a legmagasabb, C/lI|
osztalyu, erre nyujtottuk be kérelminket 2017. évre vonatkozdan is. Rendelkeziink
tovabba az Uj engedely kategoriaként belépé ,Megfeleloségi vélemény’-nyel is, melyet
az allami koordinal6 szerv allitott ki és 1 évig érvényes.

7. Térsasagunk az érintett tagdbnkormanyzatokkal igény és szilkség szerint kapcsolatot
tart, részlkre adatot szolgaltat. Ezen felll igyeksziink az &nkorméanyzatokat
hulladekgazdalkodassal kapcsolatos rendeletalkotasi tevékenységiikben igényiik
esetén segiteni.

8. A Szerzddés a Tarsulds részére a kozszolgaltatasi arbevétel 1 %-a értékében
koncesszios dijat allapit meg. Tarsasagunk adatszolgaltatasi és dijfizetési
kotelezettségének 2016-ben is idében eleget tett.

9. Tarsasagunk a szerzédésben vallalt eszkozparkot a szolgaltatas ellatasahoz
folyamatosan rendelkezesre allitia, mlkoédoéképességérél gondoskodik. Jelentés
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miszaki fennakadas eddigiekben nem volt, mely a kozszolgaltatast veszélyeztette
volna. Kisebb miszaki probléemak adédtak, de az érintett eszkdzoket mas gépek
munkaba allitasaval potolni  tudtuk. Novemberben  Székesfehérvar MJV
Onkormanyzata beszerzett 4 db Uj, korszerii kukasautét, amit dijmentes hasznalatba
adott ceguinknek. Ezzel jelentésen javult a tarsasag gépeinek miiszaki allapota.
A kozszolgaltatas korébe tartozd hulladékokat cégiink a Székesfehérvar-Csala
Penzver6volgy hulladékgazdalkodasi kozpontban kezeli, melyhez minden hatésagi
engedéllyel rendelkezink. A mikoédés hatoésagi ellenérzése november 10-én zajlott,
megallapitas nem tortént.
A kozszolgaltatashoz kapcsolédoan tarsasagunk a jogszabalyok altal eldirt adatokat
nyilvantartja, az adatszolgaltatasokat idében teljesitette.
Ugyfélszolgalati irodakat a kévetkezé helyszineken lizemeltetiink:

e Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.

e Mor, Zrinyi utca 36.

e Budakeszi, F6 utca 108.

e Solymar, Jozsef A. u. 1

o Agard, Gardonyi G. u. 34-38.

e Velence, Topart u. 26.

Az Ugyfélszolgdlati irodak nyitvatartasi rendje, az Ugyfélkezelés modja a
jogszabalyokban foglaltak szerint kerlilt kialakitdsra. Az irodékban az Ulgyfelek
személyesen, postai és elektronikus levél atjan, telefonon vagy faxon keresztil
intézhetik tgyeiket.

Tarsasagunk a jogszabalyokban eléirtaknak megfelel6 honlapot (izemeltet.
Tapasztalatunk, hogy az lGgyfelek egyre nagyobb ardnyban hasznaljak ezt a modszert
az informacioszerzéshez és az ligyek intézéséhez. (adatmddositasok, Uj bekapcsolas
stb.) Honlapunkon hirlevél szolgaltatas is igénybe vehetd, mellyel a szolgaltatasokhoz
kapcsolodo friss informacidk szerezhetdk be. Weblapunk 2014. 06.27. 6ta Gizemel a
jelenlegi formajaban, azéta 53.500 f6t meghaladta a latogatok szama.

Irodainkban kiemelt figyelemmel intézziik az tUgyfélpanaszokat, melyre eljarasrenddel
rendelkeziink. Az Ugyfélpanaszokat minden esetben kivizsgaljuk és arrol a bejelentét
15 napon belll tajékoztatjuk. Folyamatosan karbantartjuk és miikédtetjik ASZF-iinket,
mely egyik meghatarozoja mikodési rendiinknek.

Cegunk a hulladékok gyljtését es szallitasat elkilonitett modon végzi. A vegyes
hulladékon kivil kilén kerlinek atvételre az elkllonitett (szelektiv) hulladékok: papir,
muanyag, fém, Oveg illetve a zoldhulladékok. A vegyes hulladékok elszallitasa csaladi
hazas ovezetben heti egy alkalommal, lakételepi kornyezetben legalabb két
alkalommal tortenik. Az elkllénitetten gydjtétt hulladékokat a jogszabaly alapjan
hazhoz mend rendszerben vesszik at. A szigetes gylijtés atszervezése ebben az
evben megtortént. Szigetek hagyomanyos 3 edényes formaban csak a varosok
lakotelepein maradtak meg. Minden teleplilésen ez év végéig egy vagy tébb edénnyel
kialakitjuk az Gveggylijtés rendszerét. Az lveg hulladékaram nem hazhozmend,
hanem gyUjtépontos madszerrel kerul atvételre és elszallitdsra. Tapasztalatunk, hogy
az elkulonitetten gydjtott hulladékok mennyisége névekvd tendenciat mutat.
Székesfehervar csaladi hazas Ovezeteiben téritésmentesen edényt biztositottunk a
szelektiv hulladekok elkllénitett gyUjtésére, ezaltal az egész varos terlletén lehetévé
valik a hatékony és kényelmes gydijtés.

Evek ota sikeresen mikodik az egyeztetéses lomtalanitas, mellyel telepiilések
tébbsége elt. Tapasztalataink szerint a lakossag megkedvelte ezt a lomtalanitasi



format elsésorban a tetszéleges idépont valasztas miatt. Ezen felll ezzel a modszerrel
a kozterlletek tisztabb allapota is biztosithato.

17. Tarsasagunk eévente Ugyfél elegedettségi felmérést végez az &dnkormanyzatok

korében. A 2016. evi kérdéivet minden tagénkormanyzat szamara elkiildtiik, melyek
kozdl 14 kildte vissza kitoltve. Ez alapjan az elégedettségi indexiink 87,15%.

18. Cégunk 1SO 9001 és 14001 szabvanyok szerinti integralt minéségbiztositasi és

kornyezetkozpontu iranyitasi rendszert mikdédtet, mely tanusitottan garantalja a
folyamatosan javulé minéséget, a kérnyezetvédelmi szempontok érvényesiilését és a
jogszabalyi megfeleléséget.

A kozszolgaltatas ellatasaval kapcsolatos nehézségeink:

1.

A rezsidij csokkentési, hulladék lerakasi jarulék és egyéb, a kbzszolgaltatokat sijtd
szabalyozok bevezetésével céglnk hasonléan mas cégekhez rendkivil nehéz
pénzlgyi helyzetbe keriilt. A kozszolgaltatéds veszteséges, mely tobb éves taviatban
nem tarthato fenn. Jelen helyzetben az l(zemeltetési feladatainkat el tudjuk latni,
azonban fejlesztéseink nem valdsithatok meg a finanszirozasi nehézségek miatt.
Tovabbi finanszirozasi gondot okoz a reményeink szerint atmeneti idei év. Kiesett a
kozszolgaltatasi bevétel, mely havi és negyedéves idészakban folyt be. Az idei évben
ez szolgaltatasi dijként kesve, elblegként csokkentett 6sszegben jelentkezik. Sajnos
nem ismerjuk a varhato bevételeinket a Il. félévre, ami lehetetlenné teszi a tervezést
az év tovabbi részében és a j6v évre nézve. Kozéptavl tervekrdl ma beszélni ma az
abszolut lehetetlen kategoria.

A tevékenyseéglnket meghatarozd jogszabalyok az elmult évben sok tekintetben
varatlanul és oly nagymértékben valtoztak, hogy azok betartdsa hataridére szinte
lehetetlen. Az Uj rendszerben hatalmas adatszolgaltatasi kotelezettség zudult rank,
melynek teljesitése tulzott eréfeszitést jelent.

A tevékenységlinket szabalyozé OHKT olyan minimum kévetelményeket hataroz meg,
melyet jelenleg csak részben tudunk teljesiteni. A teljesités pedig Gjabb szolgaltatasi
elemek bevezetését jelentik (pl. jelentds zoldhulladék és elkildnitett hulladék tébblet
gydjtés). A névelt miszaki tartalom tébblet eszkézigénnyel és koltségndvekedéssel jar.
Az elavult eszkdzpark tovabbi miszaki tartalom névelést nem bir el. Elodazhatatlan a
KDV beruhazasok megkezdése és mielébbi kivitelezése. Ezeken belill célszer( lenne
a mobil eszkéz6k (gépjarmiivek, edények) mielébbi beszerzése.

Komoly gondot jelent cégiinknek a munkaerdhiany. Ez egyrészt a bérfizetési
lehetéségeinknek, masrészt a fokozott munkatemponak, nagyon nehéz fizikai
munkanak kdszénhet6. Gépkocsivezetd és jarmliszerel6 munkakérékben nagyon nagy
nehézsegeink vannak. Ezen munkakorokben 1-2 éven bellil 40-50 %os bérndvelésre
van szukség, melynek fedezete ma nem ismert. Egyéb munkakérokben is az
eddigiekhez képest jelentés emelésre lenne szlkség.

Javaslataink:

1.

A Tarsulas tegyen meg mindent, hogy a KDV projekt a meghatarozott 2018. december
31-i hataridére teljestljon. Ezen belll javasoljuk a mobil eszkdzok 2017-ben toérténd
beszerzéset.

Székesfehérvar, 2016. 11. 14.
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