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TAJEKOZTATAS

A KOZEP-DUNA VIDEKE HULLADEKGAZDALKODASI ONKORMANYZATI TARSULAS
TELEPULESEIN VEGZETT

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASROL
(2016)

A DUNANETT Kft. 2014.01.24-t6l latja el a.hulladékgazdélkodési kdzszolgaltatast a
K6zép-Duna Vidéke Hulladékgazdalkodasi Onkormanyzati Tarsulas altal kiirt, és a
kdzbeszerzési eljaras soran elnyert 21 telepiiléseken. Torvényi elSirdsoknak megfelel-
ve 2014.jdlius 1-t6l DUNANETT Nonprofit Kft.-ként miikddik tovabb. A tobbségi 6n-
kormanyzati tulajdonl gazdasagi tarsasag 2014. november 27-t8l 100%-os &nkor-
manyzati tulajdoniva valt.
Tarsasdgunk hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység ellatasdhoz
zik.
A miné&sitési engedély alapjat képezé tovabbi hulladékgazdalkodasi engedélyek:

- Gy0jtési engedely

- Széllitasi engedély

- El6kezelése engedély (szelektiv hulladékokra)

- Elékezelési engedély (egyéb telepilési hulladékokra)
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Nonprofit Kft,

Fétevékenységiink a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatds, beleérive a huiladékok
gyUjtése, széllitasa, tovdbba egy hulladékudvar-, valamint egy kézi valogaté és elékeze-

|6 1étesitmény Uzemeltetése.

Szolgaltatasi teriilet

DUNANETT Nonprofit Kft. szolgaltatasi teriilete

Az alairt kbzszolgaltatasi szerz8désekkel a Kft. szolgdltatasi teriilete 2016-ban 21
telepiilést érint. A kdzszolgaltatasi szerz6désink 10 éves idétartami lejarati hatar-

id6vel kottetett.

A DUNANETT Nonprofit Kft. éftal 2016. janudr 01-t81 ellatott kézszolgdltatdsi tertifet telep(ifés-, lakds- és la-

kossdgszdmdt oz aldbbi tabldzat mutatja be:

21 teleplilés 21 ' 53727 118 554

A kézszolgaltatds tartalma tekintetében a kodzszolgéltatast a telepiilések onkor-
manyzati rendeletében meghatarozott és a 2013.12.02-an kozzétett kdzbeszerzési

kifras m(iszaki tartalma szerint végeztik.
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2016 ew ea’enyzet hasznalat megosz!asa a tersegben €16 és tevekenykedo mgatlanhasznalok szermt

21 telepilés | 33 | 1213 | 29787 911 B 320

21 teleplilés 0 15 1014 352

21 telepiilés 0 7 | 276 149 0 | 129

Hulladékkezelési tajékoztato

A 2016-0s évben a telepllésekrél begyljtott vegyes telepllési és lom hulladékokat a
VERTIKAL VKSZ Zrt. altal Gizemeltetett Adonyi Regionalis Hulladéklerakéra szallitottuk
be.

> Vegyes telepulési hulladék gy(jtése: A helyi rendeletekben meghatarozott gyakori-

sdggal, az ingatlanhasznaldk (allandd és (idll6) altal a Nonprofit Kft. szallitdéeszks-
zeihez rendszeresitett gydjt8edényzetben gy(ijtdtt telepilési hulladékot az ingat-
lanhasznaloktdl rendszeres gyljtéjarattal dsszegyljtdttik, elszallitottuk és a fent

emlitett hulladékkezeldknek atadtuk,

» Lomtalanitasi feladatok elldtadsa: A lomtalanitas koérébe tartozd lomhulladékot az
ingatlanhasznaldktél évi egy alkalommal 6sszegy(ijtottik, elszallitottuk és a fent

emlitett hulladékkezel6nek atadtuk. 2015-t6l a lomhulladékok gyljtése csaladi
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dvezetben elbre egyeztetett id6pontban hazhoz mené jelleggel, a lakéhazas 6ve-

zetben pedig konténerek kihelyezésével torténik,

A 2015-ben begyiijtitt hulladékok mennyiségeit az aldbbi tablazat mutatja be:

Dunanett Nonprofit
Kft. 30170 885 108 31163

» Szelektiv hulladék gydijtése gyljtészigetekkel, hulladékudvarban, illetve hazhoz

mend elkdldnitett gydjtési formaban tortént.

» Hazhoz mend (zsakos) gydijtés: A hasznosithatd csomagolasi hulladékok vonatko-

zasdban az dsszes telepiilésen bevezettilk a hdzhoz mené elkllonitett hulladék-

gy(jtést, melyrél tajékoztattuk az ingatlantulajdonosokat.

» Zoldhulladék gy(ljtése: A zoldhulladék elszallitasat 2016. 1. negyedévtél az Gnkor-

manyzati rendeletben szabalyozott gyakorisag - atlagosan évi 2-8 alkalom - helyett
évente legaldbb 10 alkalommal elvégezzitk minden telepiilésen a 2016. majus 4-én
megjelent Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatdsi Terv (tovabbiakban:
OHKT) szerint. Ezen begy(jtések soran alkalmanként 1 db bicldgiailag lebomlé zsé-
kot biztositunk az ingatlanhasznalok részére dijmentesen, ezen felll a lakossag al-
tal biztositott bioldgiailag lebomlé zsakban és k&tegelten kihelyezett zéldhulladé-

kok kertltek elszallitasra.
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Szelektiv szigetek Gzemeltetése: A 2015.01.01-t81 hatalyos Ht. 43. 8§ (3) bekezdése alap-

jan 2015-ben a hazhoz mendé szelektiv hulladékgy(ijtés folyamatos bevezetésével
egyltt csokkentettlk a 4 frakcids (mlanyag, papir, fém, (iveg) szigetek szamat és ezzel
egyidejlileg az dsszes teleplilésen kihelyeztiik a - hazhoz mené rendszerben nem

gylijthet6 - Gveggylijtd szigetek edényzeteit.

Kdzszolgdftatds keretében tizemeltett tobb frakcids hulladékgylijtd szigetek adatai

Gyujtotenullader

Dunaujvéros mianyag, papir, alu-italkarton, Gveg

Dunaféldvar mdanyag, papir, Uveg 3
Bugyi mdanyag, papir, alu-italkarton, Gveg 4
Osszesen 34

Hulladékudvar és valogatd Uzemeltetése:

Dunadjvaros hul- | 2400 Dunautjvaros, zggﬁr:ﬁt 22595/2013 kdzszolgaltatas
ladékudvar Budai N.A. (it 2, Kt P részeként
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Fejlesztéseink

a) matrica bevezetése a gazdalkodo tarsasagok részére
A nem természetes ingatlanhasznalék kérében, bevezettiik a hasznalt gylijtéedényze-
teken azt a kotelezéen alkalmazandoé jel6lési modot, amely a szolgaltatasi szerzédés
szerint igény bevett edényzet méreteket tartalmazé matrica felhelyezését jelentette.
A matrica felirata tartalmazza az egyes Uigyfelek altal hasznalt edényzet méretét, me-
lyet postai Gton juttattunk el partnereink részére. Az igény bevett edényzeteken 1évé
matrica, a begyijtést végz6 kollégak szamaéra egyértelm(i informacidt jelentett, az in-
gatlanhasznaldk altal kétott szerzGdés tartalmardl és a valésagban igényelt szolgélta-
tasrol. A kotelezd matrica alkalmazasaval sikerGit elérni a szolgéltatést igénybe vevék

korenek teljesebbé tételét és a szerz6dések tartalmanak pontositasat.

b) Elektronikus tértivevények kezelése
Tarsasagunk a hatékonyabb lgyfélkezelés és hatralékos behajtés érdekében a Magyar
Posta Zrt.-vel megallapodast kotott a fizetési felszélitdsok tértivevényeinek elektroni-
kus kezelésére, Ezzel a megoldassal a visszaérkezd tértivevények elektronikusan fel-
dolgozésra kerlilnek igy azonnal tajékoztatast kapunk arrdl, hogy a hatralékkal rendel-
kez6 felszdlitott Ugyfélnek sikeriil-e kézbesiteni a levelet vagy sem. Abban az esetben,
ha ez nem siker(lt, tovabbi keresést tudunk inditvanyozni az illetékes tnkormanyza-

toknal a sikeres kézbesités érdekében.,
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c) Bérszamlazas
A szamlazasi feladatok &tadasaval nem sziint meg a kdzszolgdltatoknal a szamlazasi
tevékenység, mivel az orszagos szamla kibocsatasi hattérrendszert még nem tudta
biztositani 2016-ban a Koordindlé szervezet. 2016. augusztus hénaptél megkezdte
Tarsasagunk a szolgaltatasi tertleten lévé ingatlanhasznalék kbzszolgaltatasi dijat tar-

talmazd bérszamlak kiallitasat és azok elballittatasat.

d) Adatszolgaltatasok

A Koordindlé szerv altal atvallalt majdani szamlazasi feladatok szerves részét képezi a
rendszeres adatszolgdltatas a telepUlésen él6 ingatlanhasznaldk szolgaltatasarol és az
azokban felmerdlt valtozasokrél. Az adatbekiildés részét képezi a heti szintl kumulalt
szdmlazasi adatok megklldése, a lesztorndzott szamlak értékei nélkdl, banki nyilvan-
tartadsok megklldése az el nem kdnyvelhetd tételekrdl, azaz a nem visszavezetd befi-
zetésekrél.

Az adatszolgaltatas része a hulladékkezelés, a begyijtétt hulladékok szallitasi madja,
azok gyakorisdga és mennyisége, amelyek negyedévente a szolgaltatok tevékenységé-

ért jard szolgaltatasi dij alapjat képezik.

A 2016-o0s évben hulladékkezelési és gylijtési médok

Hazhoz mend szelektiv gy(ijtési rendszer
A 2015-6s évtdl orszagosan is kdtelez6 a szelektiv hulladékok hazhoz mend rendszer-
ben térténd begyljtése, igy ezt zsdkos begyf(ijtési formaban vezettik be a telepllése-

ken, torekedve arra, hogy a tébb frakcios szigetek csak a s{r(in lakott és tarsashazas
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telepulésrészeken, mashol pedig tveggylijté pontként Gzemeljenek. KUlén zsadkban
kerdl gylijtésre a mlanyag-alu és a papir-italkarton frakcié. A hazhoz mené rendszer
elénye a vegyes huiladék mennyiségének csokkenthetésége és a magasabb mindség(i
és tisztasagl Ujrahasznosithatéd szelektiv hulladék. Az elkildnitetten gy(ijtott hulladé-
Kok szallitdsat havi rendszerességgel végezziik a teleplléseken. A 2015.03.01-t6l az
Osszes telepulésen biztositott a hdzhoz mend (zsakos) szelektivhulladék gy(ijtés.

A lom hulladék 6sszegyljtését a kdzszolgaltatasi dij teljesitése esetén minimum évi

egy alkalommal végezziik,

Hulladékkezelési tevékenység

A hulladékgazdalkodas és a fenntarthatd fejlédés alapelveinek teljesiilése érdekében
Tarsasagunk arra torekszik, hogy artalmatlanitasra csak olyan hulladék keriljén,
melynek anyagéban térténé hasznositasara, vagy energiahordozdként vald felhaszna-
lasara a mlszaki, gazdasagi feltételek még nem dllnak rendelkezésre, A lerakasi jaru-
|ék bevezetéséhez kapcsoldddan fokozatosan egyre magasabb mérték(i hasznositasi
aranyt kivanunk elérni, év kdzben torténd folyamatos fejlesztéssel. Ehhez a szlikséges
gépi kapacitasok beszerzése, illetve engedélyek maddositdsa a mennyiségi kapacitasok

és a hulladéktipusok tekintetében, mely folyamatosan zaijlik.

Szelektiven gyiijtétt hulladékok valogatasa, el6kezelése

Az elkilonitett formaban begy(jtott csomagolasi hulladékok hasznositasra térténd
elGkezelése, valogatasa, balazésa a tarsasagunk. lizemeltetésében lévé, Dunaljvaros-
ban Gzemel& valogaté létesitményben térténik. A DUNANETT Nonprofit Kft. 2015, év-

ben 885 tonna Ujra hasznosithatd hulladékot gy(ijtott be.
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Jogszabalyi el8iras szerint minden teleptilésén biztositjuk a hdzhoz men& szelektiv hul-
ladékgy(ijtést, melynek keretében a mlianyag-alu és papir-italkarton hulladék elkiléni-
tett gy(jtését valdsitjuk meg, ezaltal is cstkkentve a lerakdsra ker(l8 hulladékok
mennyiségét.

Az iskolakban és 6vodakban tavaszi és Gszi id6szakban szokésos papirgy(ijtések meg-
szervezésére tovabbra is nagy hangsulyt helyeztlink, tartdés egytttm(ikédést épitet-

tlnk ki az intézményekkel.

Gazdasagi t

ra w4

ajékoztatd

Kintlévoség

A m(kédés sordn folyamatos problémat jelent Tarsasdgunk szaméra a kintlévéség,
melynek adatait az alabbi tablazatok tartalmazzak. A kintlévéség névekedése folyama-

tos kezelést igényel, amit sajdt munkaerdével, a jogszabalyi valtozadsokbél adddo fehe-

téséggel élve a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal bevonasaval latott el a tarsasag.
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Kintlév8ség kezelés sordn a kbvetkezGk szerint alakult a fizetési hajlanddésdg a 21 teleplifésen:

Fizetési NAV-hoz
ree s benydjtott Teljes téke egyenleg Lejart t6ke egyenleg
felszélitok .
mennviséze vh, kérel- {Ft) (Ft)
yIseg mek Dunanett Nonprofit Kft. Dunanett Nonprofit Kft.
(db) :
(db)
2015, 6106 211 2015.01.31- 267.957.197 - 2015.01.31- 224.859.609,-
Januar én én
2015. 124 90 2015:02'28' 311.897.411,- 2015:02‘28' 218.836.726,-
Februar an an
20?5‘. 253 307 2015:03'31" 204.310.704,- 2015103'31' 239.914.960,-
Marcius én én
72015.-". 3899 256 2015:04'30' 215,835,250, 2015:04'30' 215.683.664,
Aprilis én én
2015. 283 120 2015.05.31- | 303 961.177- | 2075:95-31- | 513 401758
Majus én én
291.5' 133 63 2015:06'30’ 248.485.651, 2015:06‘30" 247.954.159 -
Janius en én
2015. 5 962 130 2015.07.31- 332.400.686,- 2015.07.31- 226.141.015,-
Jalius én én
201>. 130 21 20150831 | 394 442810, | 2015:9831 | 534 408.964,
Augusztus en én
2015. 131 302 2015:09'30' 222.897.587, 2015:09'30' 215.835.250,-
Szeptember an an
2015.‘ 3454 20 2015:10'31' 301.654.876,- 2015110‘31' 235.756.982 -
Oktéber éan én
2015. 3727 33 2015:11'30' 246.357.657,- 2015;”'30' 220.321.587.-
November an an
2015. 492 56 2015112'31' 213.095.547 - 2015212‘31' 204.310.704,-
December én én

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi dij beszedésének médja

A szamla fizetési hataridejét kovetéen, de 30 naptéri napon belill a nem rendezett

szamlak teljesitésére a kdzszolgaltato felszolitja az ingatlanhasznal6t, A Felszdlitéd levél

tartalmazza a mindenkor érvényes adminisztracids koltséget és késedelmi kamatot,

amelyet az ingatlanhasznalé koteles megfizetni.
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A 2012, évi a hulladékrél sz6l6 CLXXXV. tdrvény 52, § (1) szerint a meg nem fizetett dij,
addk maodjara behajthaté kdztartozasnak mindsil. A kdzszolgéltatd az igazolt dijhatra-
lék behajtdsa érdekében sajat maga vagy megbizottja Gtjan intézkedik, illetve a felszo-
litds és behajtds eredménytelenség esetén a teljesités esedékességét kovets 45 nap
elteltével a NAV-ndl jogosult kezdeményezni a dijhatralék addk madjara térténd be-

hajtasat.
Ugyfélszolgalatok és tajékoztatas

A személyes fogyasztdi bejelentések ellatasi terlileten torténd kezelésére, kihelyezett
tgyfelszolgalatokat mikddtetiink mar évek 6ta.

Székhelylnkon mkédd ugyfélszolgalatnl jelentkezé ingatlanhasznaldk bejelentései-
hez VolP telefonkézpontot épitettiink ki. igy a beszélgetések rogzitését, visszakereshe-

t8ségét is megoldottuk.

A fogyasztovédelmi tdrvénynek megfelel6en Gzemels honlap mikodése biztositott, a
kozszolgaltatast igénybe vevdk részére szlkséges adatok, informaciok ingyenesen
hozzaférheték. Honlapunkon a fogyasztovédelemrdl szdld térvényben foglaltaknak
megfelel6en valamennyi informacié, jogszabalyok, dokumentumaink, ugyfélszolgalati
tajekoztatd, panaszkezelési tdjékoztatd, bejelentéshez hasznalhaté nyomtatvanyok,

elérhetfségek megtalalhatdak.

Szemléletformalas, kérnyezettudatos nevelés

Kiemelten kezeljik az ellatott teleplléseken él6 lakossag kornyezettudatos nevelé-

sét, szemléletformalasat, ezzel is segitve, és biztositva az élhetd kdrnyezet kialakita-
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sat, fenntartasat. Hissziik és a szemléletformalasi filozéfiank alapja, hogy az ismeret-
terjesztést a gyermekeknél kell kezdeni, igy a 2015, évtél megszerveztiik az un. Oko-
jatszéhaz programot, mellyel a hulladék mennyiségének csékkentését, illetve a szelek-
tiv hulladékgy(ijtés fontossagat ismertetjik meg az iskolasokkal, dvodasokkal.

2016. oktéberében targyaladsokat kezdeményeztiink a Dunaujvarosi Egyetemmel,
amely egyattm(ikodeés keretében az Egyetem altal megrendezésre keriilt Tudomanyos
Hét alkalmabdl részt vettunk a Zold Nap elnevezésii rendezvényen, ahol a célcsoport
az dvodas koru gyermekektdl a kdzepiskolas korig bezardlag, a szelektiv hulladékgy(j-

tés megkozelitése allt.

A DUNANETT Nonprofit Kft. miikédéképességének 2016. évi fenntarthatésagat

az alabbi intézkedések, varhaté események alapozzak meg

» Kozszolgaltatasi terllet tovabbi optimalis ndvelhetfsége (kbzbeszerzési eljarasok
folyamatosan jelennek meg), mellyel a fajlagos koltségek tovabb csokkentheték;

> A postai Uton kézbesitett szamla helyett elektronikus szamlabemutatas lehet8ség-
ével, a szamlazasi koltség jelentds csOkkenése valdsulhat meg;

» Kbdzszolgaltatasi szektor atalakitasaval a kdltségek finanszirozhat6saga és a fejlesz-
tések megvaldsithatdsaga altal lehetdvé vélik, és megsz(inik a hatdsa a jelent6s
veszteséget generalé 2013. évben bevezetett rezsitdrvénynek és a befagyasztott
kdzszolgaltatasi dijaknak.,

> A jelenleg folytatott bérszamlazas kiegészitd bevételt jelent a Kdzszolgaltatdknak a
gyljtéshdl szarmazb szolgaltatdsi dij mellett.

> A kbveteléskezelés terén a Koordinal6 szerv kintlévség kezelési tevékenységeinek

atvallalasaval megsz(inteti azt a likviditasi kockazatot, amit az évek soran az ingat-
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lanhasznal6k hatralékai jelentettek, tekintettel arra, hogy a bevételinket jelentd
szolgaltatasi dijat csupan egy partner, az NHKV Zrt felé szamlazzuk.

> Pozitiv elbirdlashan részesilt a Féldmiivelésligyi Minisztérium altal 2015, év vé-
gén meghirdetett, a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas biztonsdgos fenntartasa,
a kdzszolgaltatok pénzigyi helyzetének stabilizalasa érdekében kiirt palyazatra ez
év januarjaban benyUljtott egyedi kérelmiink, melynek keretében 57.789.867 mil-
lié Ft, olyan vissza nem téritendd tdmogatast kaptunk, amit mikddési kdltségre
forditottunk. Tarsasagunk ezzel biztositotta a kdzszolgaltatas zavartalan m(ikodés-
ének fenntartasat, elkerulte a kiszolgalt telepiiléseken a 2013. évi CXXXIV Tv. sze-
rinti ideiglenes es szlikségellatast, valamint a fedezethiany kompenzalasat kévetd-
en, a folyamatos miikddéshez szlikséges koltségek fedezete biztositotta valt.

» A hulladéklerakasi jarulék megfizetésérdl és felhasznélasanak céljairél szolé
318/2013. (VIII. 28.) Korm. rendelet 3.8 (1) bekezdése alapjan tovabbra is fennall
annak lehet8sége, hogy a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatds mikodtetésének
biztositasara és fejlesztésére tamogatast szerezzen a Tarsasag, igy ezen lehet8sé-
geket folyamatosan nyomon kévetjik, és ha lesz lehetdségiink, tamogatasi kérel-

met fogunk benyujtani a kérnyezetvédelemért felel8s minisztérium felé.

Dunatjvaros, 2016.november 21.

Tisztelettel: DUNANETT

Dunadjvirosi Regionatis, Kéztisztasagi
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