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A KOZEP-DUNA VIDEKE HULLADEKGAZDALKODASI ONKORMANYZATI
TARSULAS TELEPULESEIN VEGZETT

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASROL
(2015-2016)

A VERTIKAL Nonprofit Zrt. 2014.01.24-t8] latja el a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast a Kozép-Duna Vidéke Hulladékgazdalkodasi Onkormanyzati Tarsulds 4ltal
kiirt, és a kozbeszerzési eljaras soran elnyert telepiiléseken, egyiittesen a VERTIKAL VKSZ
Zrt.-vel €s az Oroszlanyi Komyezetgazdalkodasi Nonprofit Zrt-vel, mint konzorciumi
tagokkal.

A tobbségi Onkorményzati tulajdont nonprofit gazdasagi tdrsasig, az Orszagos
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Fofeliigyeloség dltal kiadott C/I. mindsitési
osztalyba sorolt minésitési engedéllyel rendelkezik, a 2013. évi CXXV. térvénynek
megfelelden a hosszabbitasi kérelmét begyujtotta a Fofeliigyeldség részére.

A VERTIKAL Nonprofit Zrt. fotevékenysége a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas,
beleertve a hulladékok gyiijtése, szillitisa, a hulladékudvarok, valamint a sirbogirdi, a
domsoédi, valamint az oroszlinyi és adonyi regiondlis hulladékkezeld telepek

iizemeltetése. A  szolgaltatds biztonsigos ellitisihoz, megfeleld képzettségii

szakemberekkel ¢s megfelelé miiszaki szinvonall eszkozparkkal rendelkezik a tarsasig.



Szolgaltatasi teriilet

VERTIKAL Nonprofit Zrt. szolgaltatasi teriilete

A Zrt. szolgaltatasi teriiletét tekintve az alairt kozszolgaltatasi szerzédésekben foglalt

telepiiléseken feliil még két telepiilésen latja el a feladatat. A korabbi szolgéltatasi teriilet

Ocsa és Taksony telepiilésekkel béviilt a dél-pesti régidban a csatlakozasukat kovetéen.

A 2016. évben igy mar 95 telepiilésen végzett a Tarsasdg hulladékgyljtés-szallitasi

kozszolgaltatast, amely t6bb mint 110 ezer ingatlant, ezaltal kozel 270 ezer f6 lakossagot

érintett, ezeken a telepiiléseken.

A VERTIKAL Nonprofit Zrt. és konzorciumi partnerei dltal 2016. évben elldtott telepiilés,

ingatlan és lakossagszamot az alabbi tabldazat mutatja be:

ol 1 : 2015. évi KSH adatbizis szerinti térségi adatok az ellitott térségekben
eriilet ' A SRt v i o
- Telepiilés szam Ingatlanszam ~ Lakossdgszdm
Adonyi térség 10 13 906 35 522
| Domsadi terség 11 11 887 28 504
_ Dél-Pesti térség 2 5715 15 397
__ Esztergomi terség 1 12 422 28 102
Oroszlanyi térség 28 31 046 73 946
__Polgérdi térség 22 18 221 48 148
Sarbogardi térség 21 17 343 40 960
| Osszesen 95 110 540 o5

Az ellatott térségekben 16vE szerzédott parinerek szamat az alabbi tabldzat mutatia be:

2016. évi szerzodés szam ingatlanhasznalok §z‘i:’rint (db)

TR | Amndotakossdg | COHE | Coxtastel | jutermenyek
| Adonyi terség 11907 55 190 26
Domsod 10 698 5 862 271 93
| Dél-Pesti terség 5076 ] 128 20
Esztergomi terség 9 900 - 450 50
[ Oroszlanyi térség 26 475 274 856 135
Polgardi térség 14 350 299 304 66
Sarbogardi térség 13 463 356 320 78
Osszesen ‘ 91869 6846 2519 468




A fent emlitett térségek hulladékgazdalkodasi kozszolgiltatisanak tartalma az elmult

idoszakban

A kozszolgaltatas tartalma tekintetében a kozszolgéltatast a telepiilések onkormanyzati

rendeletében meghatarozott és a 2013.12.02-an kozzétett kozbeszerzési kifrds miiszaki

tartalma szerint végeztilk a konzorciumi tagokkal é€s alvallalkozdinkkal egyiittesen.

A polgérdi térségben a VERTIKAL VKSZ Zrt., az adonyi és sarbogardi térségben a Dészolg

Kft., az oroszlanyi és bakonyszombathelyi térségben az Oroszlanyi Kornyezetgazdalkodasi

Nonprofit Zrt., az esztergomi térségben az Eszkdz Kft. és a domsddi és dél-pesti térségekben

a KUNEPSZOLG Kft. vett részt a kdzszolgaltatas teljes korll ellatasaban, a gy(ijtés-szallitas

teriiletén és a lerakok lizemeltetése soran.

2016. évi edényzet haszndlat megoszidsa a térségben €l és tevékenykedd ingatlanhaszndlok

szerint:
- 2016. évi lakosségi edényzet haszndlat (db) .
Jeerh 60 1 80 1 1101 1201 1401 | 2401
Adonyi térség 1 - 2220 9516 - 9
| Démsod - 4 1 4 16 263 - 50
Del-Pesti térség 348 3 2506 2180 98
Esztergomi térség 3637 1186 1702 2168 41 106
Oroszlanyi térség - 1382 15182 352 - 97
Polgéardi terség 28 318 2 384 11919 - 39
Sarbogardi terseg 1 177 305 13 686 - 4
Osszesen 4019 3067 24303 | 56084 41 403
2 Térségek : : 2’___016: évi gazdasigi szolgiltatok edényzet hasznilata (db)
L 60 1 801 | 1101 1201 2401 6601 | 11001 | 44001
Adonyi terség - - - 179 46 25 -
Domsod - - - 294 56 65 -
Dél-Pesti térség 169 54 13 37
Esztergomi térseg 136 1 110 185 175 64 -
‘Oroszlanyi térség - 36 694 49 348 273 56
Polgardi térscg - - - 278 50 25 -
Sarbogardi térség - - - 333 48 24 -
Osszesen 136 | 37| - 804 1487 777 13 513 56
T érségfekﬁ 2016, évi intézményi edényzet hasznélat (db)
: 1101 1201 2401 11001
| Adonyi terség - 22 8 26
Domsod - 158 12 22
Dél-Pesti térség : 6 8 23
| Esztergomi térség - - - -
Oroszlanyi térség 142 5 80 116
Polgardi terseg 1 93 16 7
Sarbogardi térség 4 270 3 28
(Osszesen 153 556 119 222




Hulladékkezelési tajékoztato

A 2015-2016. évben a telepiilésekrdl begyjtott hulladék a polgardi, esztergomi és oroszlanyi
térségbdl a VERTIKAL VKSZ Zrt. altal {izemeltetett Polgardi Regionélis Hulladéklerakéba
keriilt, az esztergomi és a kisigméandi atrakoallomas igénybevétele mellett. Az adonyi térség
hulladéka az Adonyi Regionalis Hulladéklerakéba keriilt, mely lerakot szintén a VERTIKAL
VKSZ Zrt. lizemeltette 2016.08.28. napjaig, ezt kdvetden pedig mar Tarsasagunk iizemelteti.

A domsodi és del-pesti térség hulladékat 2014. kozepéig az adonyi, majd a
hulladékgazdalkodasi engedély megszerzését kovetéen, a VERTIKAL Nonprofit Zrt. altal
tizemeltetett Rackeve és Térsége Onkorményzati Beruhdzasi Térsulds Szilardhulladék-
lerakéjaba, Domsddre széllitottuk be. A sarbogérdi térségbdl szarmazo hulladékot az altalunk
lizemeltetett Sarbogardi és az Adonyi Regionalis Hulladéklerakdkon kezelte vagy kezeltette

Térasasagunk, a sarbogardi hulladékleraké medencén torténd javitasi munkalatok miatt.

» Telepiilési hulladék gyiijtése: A telepiilések rendeletében meghatirozott gyakorisaggal, a

telepiiléseken hetente, kozszolgaltatisi tevékenységként végezziik az allandd és idiild

ingatlanhasznaloktol, a vegyes hulladék gy(jtését, kezelését és drtalmatlanitasat.

A térségekben begyiijtitt telepiilési, elkilonitetten gyiijtott szelektiv és bioldgiailag lebomlo
hulladékok mennyiségi megoszlasat az alabbi tabldzat mutatja be:

: o 2015 évben Begyiijtitt hulladékok mennyisége tipusok szerint (fonna)
 Térségek | Telepllési | Elkilonitetten | ElkUnitetten |

: Lol !3_1__1“2 2 | g)ﬁjtﬁt? 52"!‘5.‘“ iv | gvé jtﬁ?ﬁf{:&gwhg ‘ “ Osszesen :
Adonyi térseg 4559 419 2408 7385
Domsodi térseg 7729 385 195 8 309
Dél-Pesti térség 2 541 203 1798 4542
Esztergom 6 495 94 550 7140
| Oroszlanyi térség 25017 617 27 25661
Polgardi térség 5503 519 1802 7 824
Sarbogardi térség 8 750 322 154 9226
Osszesen = 60595 B 6934 | 70087

» Szelektiv _szigetek iizemeltetése: A meglévd szelektiv szigeten gy(jtott hulladék

Osszegylijtését €s elszallitasat a telepiiléseken sziikség szerinti mennyiségben biztositottuk,
a 2015.01.01-t8] hatdlyos Ht. 43. § (3) bekezdése alapjan, a hazhoz mend szelektiv
hulladékgytijtés bevezetésével ¢és fenntartdsaval egyiitt csokkentettik a szigeteken
megtalalhaté frakcidk tipusait és megemeltiik a - hdzhoz mené rendszerben nem gytijthetd

- Uveggylijto edényzetek mennyiségét.



Kozszolgdltatds keretében iizemeltett hulladékgyiijtd szigetek adatai

Térségek Meglévi szigetek szima 2016 (db)
Adonyi térség . 23
Domsod - 16
Dél-Pesti térség 5 3
Esztergomi térség o - 8
Oroszlanyi térség : 83
Polgérdi térség i 27
Sarbogardi térség At 29
Osszesen 189

» lomtalanitdsi feladatok ellatdsa a helyi 6nkormanyzati rendeletekben szabélyozott évi 1

vagy 2 alkalommal. A lakossagi lomtalanitasnél a telepiilések 100%-4n mar igénybe vette
a lakossag a hazhoz mend lomtalanitist, néhany telepiilés még a 2016. évben kiilén
igényelt teleplilés szintl hulladékbegyijtést is, amelyek a telepiilések dnkorméanyzataival
elozetesen egyeztetett idépontban megtortént.

» Zoldhulladék gyljtése: A zoldhulladék elszallitdsat 2016. II. negyedévtdl az

Onkormaényzati rendeletben szabélyozott gyakorisdg - atlagosan évi 2-8 alkalom — helyett
évente legalabb 10 alkalommal elvégezzilk minden telepiilésen a 2016. méjus 4-én
megjelent Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatdsi Terv (tovabbiakban: OHKT)
szerint. Ezen begy(jtések sordn alkalmanként 1 db bioldgiailag lebomlé zsékot biztositunk
az ingatlanhasznalék részére dijmentesen, ezen feliil a lakossag altal biztositott
biologiailag lebomld zsdkban ¢és kotegelten kihelyezett zoldhulladékok keriiltek
elszallitasra.

» szelektiv hulladék gyiijtése (gyiijtdszigetekkel, hulladékudvarokkal, illetve hizhoz mend

elkiilonitett gyfijtési formaban): A hasznosithatd csomagolési hulladékok vonatkozaséban
folytattuk a hdzhoz mend elkiilonitett hulladékgytijtést, melyrél év elején
hulladéknaptérral értesitettiik az ingatlantulajdonosokat. Lehetéséget biztositottunk a
z6ldhulladék elkiildnitett gyijtésére, a z6ldjaratok idopontjardl szintén a hulladéknaptarral

értesitettiik az ingatlanhasznalokat.



Kozszolgaltatas keretében iizemeltett hulladékgyiijté udvarok

: Hulladékkezelési | Uzemelés jellege
Kezelolétesitmény = Kezelolétesitmény | Létesitmény ehgeciely szzi’m-a (kozszo'lgailtatés
neve cime iizemeltetoje Lmap e.ngedelg KEagelte mem
szima) kozszolgiltatds
: ; részeként
M . | 2451 Ercsi, Ipari | VERTIKAL kozszolgaltatas
| Ercsi hulladekadvar | oy hrsz. 28462 | Nonprofit zet, | 179732015 részeként
Coce il St s 7013 Cece 1402/1 | VERTIKAL 22065/2015 kfizszo}géltatés
| T hrsz. Nonprofit Zrt. részeként
Kaloz 8124 Kaloz 0354/5. | VERTIKAL 79543/2013 kozszolgaltatas
_hulladékudvar hrsz. Nonprofit Zrt. részeként
Kisldng 8156 Kislang | VERTIKAL 9903/2014 kozszolgaltatas
| hulladékudvar Sandor u. 34/2. hrsz. | Nonprofit Zrt. részeként
Laj oskJomér'om izfgskomérom VERTIKAL 31338/2014 kf'jzszo’l galtatas
hulladékudvar Nonprofit Zrt. részeként
B v iaag 207/1. hrsz. )
Lepsény 8132 Lepsény 76. | VERTIKAL 12119/2014 kézszolgaltatas
_hulladékudvar hrsz. Nonprofit Zrt. részeként
Perkata 2431 Perkata 1438. | VERTIKAL 10557/2014 kézszolgaltatas
| hullade€kudvar hrsz. Nonprofit Zrt. részeként
Simontormya 7081 S.tornya | VERTIKAL 61647/2013 k6zszolgaltatas
hulladékudvar | 135/32. hrsz. Nonprofit Zrt. részeként
Soponya : 8123 Soponya | VERTIKAL 17853/2014 kozszolgaltatas
hulladékudvar 226/7. hrsz. Nonprofit Zrt. részeként
Szabadbattyan 8151 Szabadbattyan | VERTIKAL 998912014 kdzszolgaltatas
| hulladékudvar 045/6. hrsz. Nonprofit Zrt. részeként
Szabadhidveg 8138 Szabadhidvég | VERTIKAL 10566/2014 kézszolgaltatas
hulladékudvar 04/38. hrsz. Nonprofit Zrt. részeként

Fejlesztések, melyek bevezetésre keriiltek a 2016-os év folyaman

a) Kétkukas rendszer

A lerakasi jarulék bevezetéséhez kapcsolodéan fokozatosan egyre magasabb mértékil
hasznositasi aranyt kivanunk elémi, év kdzben tortén6é folyamatos fejlesztéssel. Ehhez a
sziikséges gépi kapacitisok beszerzése, illetve engedélyek benyujtasa, a meglévd engedélyek
kezelési kapacitasanak novelése folyamatosan =zajlik. A kétkukds hulladékgytijtési
rendszerrel, a hazhoz mend szelektiv hulladékgyljtéssel, illetve a vegyes hulladék

mechanikai el6kezelésével ez a célkitiizés teljesithetd.

A VERTIKAL Koézszolgaltato Nonprofit Zrt. a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
fejlesztési céljai kozott legfontosabb célként azt hatdrozta meg, hogy a haztartdsokban
képz6dott hulladék mennyisége minél magasabb aranyban hasznositasra kertiljon, csdkkentve
ezzel a lerakoba keriil6 hulladék mennyiséget.

Ennek a munkénak a részeként 2014-ben a Tarsulas telepiilései koziil 6t telepiilésen vezettiik



be a kétkukds hulladékgyiijtési rendszert Fejér megyében, Pusztaszabolcson, Perkatan,

[vancsan, Polgardiban és Szabadbattydnban a 2015. évben pedig Ercsi telepiilésen.

A kétkukds hulladékgylijtési rendszer keretében az ingatlanokon keletkez telepiilési
hulladékok 2 fele szelektdlva keriilnek gyujtésre, a régi hagyomanyos edényzetbe a
biologiailag lebomlé hulladékok (flinyesedék, lomb, kerti gyomok, konyhai maradék,
egészségiigyi hulladék) heti gyakorisgt elszéllitassal, az elkiilonitetten gy(jtott milanyag-,
fém- és papirhulladék, valamint hulladékkd valt ruhanemi és egyéb textilia pedig az 1j,

megkiilonboztetett szinli — sarga fedelil — edényzetben, kétheti gyakorisagl elszallitassal.

A rendszer bevezetése jelentdsen novelte a hulladékgazdalkodési kozszolgaltatis szinvonalat,
hatékonysagat, melynek emelésében latja Tarsasdgunk a fejlodést, a tobb frakcids hazhoz
mend begylijtési rendszerben. Sziikségesnek tartjuk bevezetni az iiveg hulladékok héazhoz

mend gytlijtését is, a tovabb nem hasznosithato hulladékok minimalizalasara.

A szolgaltatast igényvevék zome, a gyljtés sordn tapasztaltak szerint a lakossag 90%-a
rendeltetésszerlien haszndlja ezeket a gylijtdedényeket. Azok, akik l4thatéan kommunalis
hulladék gyujtésére veszik igénybe az edényt, tajékoztatd, figyelemfelhivé értesitést kapnak,
és t0liik nem torténik meg a szallitas.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhat, hogy a lakossag kihasznéalja a
rendelkezésére 4116 nagyobb {irmértéket, &s alkalmanként atlagosan 5-10 %-kal t5bb hulladék
kertil elszallitdsra ezekrdl a telepiilésekrol, mint korabban. Tekintettel azonban arra, hogy a
ketfelé szelektalt hulladékok esetében a hasznositds mindkét frakcié esetében megvaldsithato,
a biologiailag bomlé hulladék teljes mennyiségében komposztalasra keriil, a sarga fedeldi
edényzetben begytjtott szelektiv hulladékbél pedig kivalogatast kivetden kb. 25 %-a keriil
hasznositd szervezetekhez. A vegyes, azaz a szaraz frakcid el6kezelési technolégiajéra az
OHKT-ban meghatarozott minimalis szolgéltatds része az energetikai célt és az anyagéaban

torténd hasznositds minél magasabb ardnya.

b) matrica bevezetése az ingatlanhasznalok részére
Az elmult években bevezettiik a hasznalt gylijtdedényzeteken azt a kitelezéen alkalmazandd
jeldlési modot, amely a szolgaltatasi szerzdés szerint igénybevett edényzet méreteket
tartalmazd matrica felhelyezését jelentette, azokon a telepiiléseken is, amelyek ideiglenes
szolgaltatési teriiletlink, a kontrollalhatésdg érdekében. A matrica felirata tartalmazza az
egyes tigyfelek altal hasznalt edényzet méretét, melyet postai ton juttattunk el partnereink
részére, a bejelentett edényzetek alapjan. Az igénybevett edényzeteken 1év6 matrica, a

begytijtést végzd kollégdk szdmdra egyértelmil informacidt jelentett, az ingatlanhaszndlok



altal kotott szerzodés tartalmardl és a valdsagban igényelt szolgaltatasrol. A kotelezé matrica
alkalmazaséaval sikeriilt elérni a szolgéltatast igénybevevok korének teljesebbé tételét és a
szerzédések tartalmanak pontositdsat. A bevezetett jelolési mod szerint megkiilonboztettiink

idiil6 ingatlanhasznalokat, koziileteket €s allanddlakosokat egyarant.

¢) kibovitett fizetési modok
Téarsasagunk koltségesokkentés érdekében a 2015. évben attért a készpénzatutalasi
megbizasok esetében a fehér csekk hasznalatara, illetve megkezdte annak bevezetését, hogy a
postai Gton kézbesitett szdmla helyett elektronikus szamlabemutatas legyen igényelhetd. A
Koordinald szerv 2016. éprilis 1-jén megkezdte mik&édését torvényben foglalt szabilyozas
szerint, mely alapjan atvette az addigi kdzszolgéltatoktol a kozszolgaltatasi dijak szdmlazasat,
ezzel a bevételek beszedését és a kintléviség kezelését. Az 11j bevezetett szamlazasi modok
ezaltal tobbet nem keriilnek alkalmazasra Téarsasagunk altal, csak a Koordinald szervezet 4ltal

meghatérozott és eléirt modon.

d) bérszamlazas
A szamlazasi feladatok ataddsaval nem sziint meg a kozszolgaltatokndl a szamlazasi
tevékenység, mivel az orszdgos szamla kibocsatasi hattérrendszert még nem tudta biztositani
2016-ban a Koordindldé szervezet. 2016. augusztus hénaptél megkezdte Tarsasdgunk a
szolgaltatasi terlileten 1év0 ingatlanhasznalok kozszolgaltatdsi dijat tartalmazo bérszamlak

kiallitasat és azok eloallittatasat.

e) Adatszolgaltatasok

A Koordinadldé szerv éltal atvallalt majdani szamléazasi feladatok szerves részét képezi a
rendszeres adatszolgéltatas a telepiilésen €16 ingatlanhasznalok szolgaltatasardl és az azokban
felmeriilt valtozasokrol. Az adatbekilldés részét képezi a heti szintll kumulalt szamlazasi
adatok megkiildése, a lesztorn6zott szamlak értékei nélkiil, banki nyilvantartasok megkiildése
az el nem konyvelhetd tételekrdl, azaz a nem visszavezetd befizetésekrol.

Az adatszolgaltatas része a hulladékkezelés, a begyiijtott hulladékok szallitdsi modja, azok
gyakorisaga ¢s mennyisége, amelyek negyedévente a szolgaltatok tevékenységéért jard

szolgaltatasi dij alapjat képezik.
Hulladékkezelési tevékenység
A hulladékgazdalkodas és a fenntarthatd fejlodés alapelveinek teljesiilése érdekében

Térsasagunk arra térekszik, hogy 4rtalmatlanitasra csak olyan hulladék keriiljon, melynek

anyagiban torténé hasznositasara, vagy energiahordozoként valo felhasznalasara a miszaki,



gazdasagi feltételek még nem allnak rendelkezésre. A lerakédsi jarulék bevezetéséhez
kapcsoloddan fokozatosan egyre magasabb mérték(i hasznositasi aranyt kivanunk elémi, év
kozben tOrténd folyamatos fejlesztéssel. Ehhez a szilkséges gépi kapacitdsok beszerzése,
illetve engedélyek benyudjtdsa, a meglév$ engedélyek kezelési kapacitasanak novelése
folyamatosan  zajlik. A telepiilésekr6l begytijtétt hulladék befogadasat biztosito
hulladeklerakok évi 15 000 — 35 000 tonna mennyiség erejéig rendelkeznek a kommunalis
hulladék gépi technologiaval torténd el6kezelésének engedélyével, mellyel a hulladékok

hasznositdsi ardnya, valamint a leraké miik6dési ideje is jelentdsen névelhetd.

Sarbogérdi, ddmsddi, oroszlanyi és adonyi nem veszélyes szilard hulladéklerakok, illetve az

Esztergomi Atrakéédllomas iizemeltetése, ennek keretén beliil a hulladékok el6kezelése,

hasznositasa, illetve lerakassal torténd artalmatlanitési feladatainak ellétasa (kézszolgaltatoi
statuszban).

Az esztergomi térségi hulladékok begy(ijtését kovetGen hasznaljuk az Esztergomi atrakd
allomést, ahonnan multiliftes jarmutvekkel szallittatjuk 4t a hulladékot a Polgardi Regionalis

Hulladéklerakoba.

Szelektiven gvijtott hulladékok véalogatisa, elfkezelése

Az elkiilonitett formaban begyljtdtt csomagoldsi hulladékok hasznositisra torténd
elokezelése, vdlogatdsa, baldzdsa a VERTIKAL VKSZ Zrt. lizemeltetésében 1évo,
Polgardiban tizemel6 un. II. szdm1 hulladékhasznosito telepen (Polgardi I1. szdmu telep) 16v
valogatomiben, az Oroszldnyi Kérnyezetgazdalkodasi Nonprofit Zrt. {izemeltetésében 1évé,
Oroszlanyban {izemel$ valogatomiiben, illetve a térségi hulladéklerakok teriiletén kialakitott
clokezelokben torténik. A VERTIKAL Nonprofit Zrt. 2015. évben 773 tonna
Ujrahasznosithaté hulladékot gyijtétt be €s értékesitett az elmult években kiépitett orszagos

lefedettségl hulladékhasznositd partnerhalézata felé.

2015-t61 jogszabdlyi el6irds szerint minden telepiilésén biztositjuk a hazhoz mend szelektiv
hulladékgytjtést, melynek keretében a papir, PET és zoldhulladék elkiilonitett gytijtését
valositjuk meg, ezaltal is csokkentve a lerakdsra keriilé hulladékok mennyiségét.

Az 1iskoldkban ¢€s Ovoddkban tavaszi és Oszi id6szakban szokdsos papirgytijtések
megszervezésére tovabbra is nagy hangsulyt helyeztiink, tartés egyiittmiikodést épitettiink ki
az intézményekkel. Intézményi papirgy(ijtésre vonatkozd szerzédést - az 6szi iddszakot
megeldzGen - megkiildi Tarsasdgunk az intézmények részére, amennyiben igényt tartanak ra

az Onkorményzatok.



Miiszaki feltételek

A VERTIKAL VKSZ 7rt. tarsasaggal a szétvalasi szerzédésben meghatarozottak szerint az
infrastruktira egy részére, a kiegészitd feladatokra, hulladékgazdalkodasi feladatokra,
eszkOzbérletekre szerzodést kotottiik. Mivel mindkét jogutdd tarsasag tulajdonosi kore
ugyanaz, a szétvalasi szerzédésben meghatarozésra keriilt azon szolgaltatasoknak a kore, amit
a kozszolgaltatd részére a VERTIKAL VKSZ Zrt. ellat, igy biztositva, hogy a szétvalas ne
eredményezze a megkett6zédését a korabbi szervezeti létszamnak. A VERTIKAL VKSZ Zrt.
szerezte be azokat a hulladékszallito célgépeket, amellyel a szolgaltatast végezni tudjuk, mert
alvéllalkozoink sem rendelkeztek olyan mértékii szabad kapacitassal, hogy jarmi biztositasa
nélkiil a feladatot el tudtdk volna végezni. Szerzédések alapjan biztositottuk a VERTIKAL
Nonprofit Zrt. részére a hulladék kezelését, elhelyezését, a szelektiv hulladék eldkezelése,

valamint a meghibasodott jarmulvek javitasat.
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Gazdasagi tajékoztato

Kintléviség

A mikddés sordn folyamatos problémat jelent Tarsasdgunk szamara a lakossagi kintlévéség,
melynek adatait az alabbi tablazatok tartalmazzdk. A kintlévoség novekedése folyamatos
kezelést igényel, amit sajat munkaerdvel, a jogszabalyi valtozasokbdl adddé lehetdséggel élve
a Nemzeti Ado- és Vamhivatal bevonasaval latott el a tarsasig. A 2016. évet kovetden a
Koordinalé szerv végzi a kintlévOség behajtasat is.

A lakossagi kintlévség kezelés sordan a kiovetkezok szerint alakult a fizetési hajlandésdg a

térségekben:

. Terssgek oy 2016.Lnév Minddsszesen
: 0sszesen 3 e

elbiras 251 269 360 63 958 343 315 227 703
At befizetés 228 772 865 57 905 351 286 678 216
e hatralék 22 496 495 6 052 992 28 549 487
 |verEcRyE] E O 9105% T 90,54% 90,94%
elbiras 175 111 057 44 718 649 219 829 706
befizetés 157 607 876 40 041 760 197 649 636
Adony hétralék 17 503 181 4 676 889 22 180 070
"befiz (%) 90,00% 89.54% | 89.91%
el6iras 213 659 938 52 480 205 266 140 143
Bl befizetés 192 939 321 47 101 222 240 040 543
SERE T dtralck 20 720 617 5378 983 26 099 600
L et () 90.30% T 89.75% T 90.19%
o eléiras 94 873 166 23 597 038 118 470 204
i befizetés 89 641 502 22182 303 111 823 805
: hatralék 5231 664 1414 735 6 646 399
PR 94,49% 94,00% T 94.39%
el6iras 164 244 393 33 514 675 197 759 068
oy befizetés 151 046 490 30 721 228 181767 718
: hatralék 13 197 903 2793 447 15 991 350
- | befiz(%) | 91,96% | . 91,67% | & 9191%
> el6iras 245371 313 58 108 353 303 479 666
o befizetés 235 788 952 55479 548 291 268 500
hatralék 9 582 361 2 628 805 12 211 166
] befiz (%) 96.09% 95,48% 95,98%
eliras 475 085 137 119 176 688 594 261 825
o iy befizetés 461 403 698 115 223 627 576 627 325
b hatralék 13 681 439 3953 061 17 634 500
befiz (%) - 97.12% 96,68% 97,03%
eldiras 1619614 364 395 553 951 2015168315
e befizetés | 1517 200 704 368 655 039 1 885 855 743
Usseesen hatralék 102 413 660 26 898 912 129312 572
befiz (%) 93,68% 93.20% | 93,58%




A hulladékgazdailkodasi kozszolgaltatasi dij beszedésének modja

A szémla fizetési hataridejét kévetden, de 30 naptari napon beliil a nem rendezett szamlak
teljesitésére a kozszolgaltato felszdlitja az ingatlanhasznalot. A Felszolité levél tartalmazza a
mindenkor érvényes adminisztracidos koltséget €s késedelmi kamatot, amelyet az
ingatlanhasznal6 koteles megfizetni.

A meg nem fizetett szamlak dijanak beszedési modjat alkalmazzuk, amelyet a 2012. évi a
hulladékrdl sz6lé CLXXXV. torvény 52. § (1) bekezdése rendelkezik, miszerint a meg nem
fizetett dij, adok modjara behajthatd koztartozdsnak mindsiil. A kozszolgaltatd az igazolt
dijhétralék behajtasa érdekében sajat maga vagy megbizottja Utjan intézkedik, illetve a
felszolitds és behajtds eredménytelensége esetén a teljesités esedékességét kovetd 45 nap

elteltével a NAV-ndl jogosult kezdeményezni a dijhatralék adok mddjara torténd behajtasat.

Tarsasagunk az elmult idészakban az aldbbi tabldzat adatai szerint adta dt behajtdsra
koveteléseit a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnak:

- Behajtisra atadott lakossagi iigvfelek
Idészak NAV részére dtadott | NAV iltal behajtott | NAV részére
- kovetelés (Ft) | Kkovetelés (Ft) |  atadott (f6)
2045 A 26 834 096 4 485 390 762
0 e 181 180 152 41362 797 3782
G 110 915 934 64 217 553 3474
2016 36 899 959 44 282 582 805
Osszesen . 355830141 154348322 = 0 . 883

Ugyfélszolgalatok és tajékoztatis

A személyes fogyasztéi bejelentések ellatdsi teriileten torténd kezelésére, kihelyezett
tigyfélszolgalatokat hoztunk létre.
Ugyfélszolgalatok 2013.12.31-ig: a mar m{ikodé Polgardi, Szabadbattyan, Adony, Sarbogard,

Ercsi, Rackeresztar mellett a szolgaltatdssal egyiitt elinditottuk 2014.02.01.t6]1 Esztergom,
Oroszlany, Tata, Bakonyszombathely, Rackeve, Démsdd, Majoshaza, Makad, Szigetcsép
telepiilésen is, azaz 15 telepiilésen. A lakossag szaméara legaldbb havonta rendelkezésre élltak
az ugyfelszolgalatok, a hulladékszallitasi tigyekben felmeriilt kérdések, kérések vagy helyben
megoldhato problémék kezelésére.

Ebb6l az Esztergomi és az Oroszlany-Bakonyszombathelyi térség 4 {igyfélszolgalatat a
konzorciumi partneriink, illetve az alvallalkozonk mikddteti.

A személyesen megjelend tigyfelek kiszolgaldsa minden esetben megtorténik a kihelyezett
igyfélszolgalatokon is, ezéltal az Udiilostk zsdkkal torténé ellatasat és a zsakok értékesitését

is biztositani tudtuk. A kozponti Ugyfélszolgalatnal jelentkezd ingatlanhaszndlok
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bejelentéseihez telefonkdzpontot épitettiink ki, valamint Polgardin személyesen is fel tudja
keresni Tarsasagunk barmely térségi tigyfeliink.

A fogyasztovédelmi torvénynek megfelelden iizemeltetett honlap miikddése biztositott, a
kozszolgaltatast igénybe vevOk részére szitkséges adatok, informéaciok ingyenesen
hozzaférhetok. A fogyasztévédelemrél szolo torvényben foglaltaknak megfelelden
valamennyi informdci6, jogszabalyok, dokumentumaink, {igyfélszolgilati tdjékoztato,
panaszkezelési tdjékoztatd, bejelentéshez hasznalhaté nyomtatvanyok, —elérhetdségek
megtalalhatoak. A telefonos tigyintézés a 2015. évtd] mér telefonkozponton keresztiil tortént.

A telefonos ligyfélszolgélatnal a beszélgetések rogzitését is megoldottuk.

A megnovekedett szolgiltatasi teriilet a kozos szerz6dd partnereink, az tigyfélszolgalatok
szervezése az adatdllomanyuk Aatcsoportositdsat igényelte. Ehhez kvézi divizidkat hoztunk
létre Oroszlany és Esztergom székhellyel. A Tarsasdgunknédl hasznalatban 1évé integralt
vallalatiranyitisi rendszert kozel 10 éve alkalmazzuk, és a 2013. év végén clvégzett
fejlesztésnek koszonhetben alkalmas a teljes szolgéltatasi teriiletiink ingatlanhaszndléinak a
nyilvantartisara, szamlazasra, a dijfizetések konyvelésére, a fizetési hataridék kGvetésére, a
végrehajtasi eljarasok dokumentalasara.

A fejlesztéseket folyamatosan végezte a vallalati irdnyitd rendszert iizemeltetd Tarsasag,
tesztiizembe allt a hulladék készlet modul, valamint a Koordinalé szerv részére nyujtandd

rendszeres adatszolgéltatashoz készitett adatkinyerésre hasznalhaté 1j funkciokat.

Szemléletformalas, tudatos nevelés

Kiemelten kezeljik az elldtott teleptiléseken €16 lakossag kérnyezettudatos nevelését,
szemléletformaldsat, ezzel is segitve, és biztositva az élheté komyezet kialakitésat,
fenntartasat. Hissziik €s a szemléletformalési filoz6fiank alapja, hogy az ismeretterjesztést a
gyermekeknél kell kezdeni, igy a tavalyi évben is és immar 6 éve folyamatosan miikodtetjiik
az Gn. Oko-jatszéhaz programot, mellyel a hulladék mennyiségének csokkentését, illetve a

szelektiv hulladékgyiijtés fontossadgat ismertetjik meg az iskolasokkal, 6vodasokkal.
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A VERTIKAL Nonprofit Zrt. mikédoképességének 2016. évi fenntarthatésagat az

alabbi intézkedések, varhaté események alapoztak meg

» Kozszolgaltatasi szektor atalakitdsaval a koltségek finanszirozhatésaga és a fejlesztések
megvaldsithatosaga lehetévé valik, és megszilinik a hatdsa a jelentds veszteséget generald
2013. évben bevezetett rezsitdrvénynek és a befagyasztott kdzszolgaltatasi dijaknak.

» A jelenleg folytatott bérszamlézas kiegészitd bevételt jelent a kodzszolgaltatoknak a
gyUjtésbol szarmazo szolgéltatasi dij mellett.

» A koveteléskezelés terén a Koordindldé szerv kintléviség kezelési tevékenységeink
atvallalasaval megszlnteti azt a likviditasi kockazatot, amit az évek sordn az
ingatlanhasznalok hatralékai jelentettek.

» 2016. évben az adonyi és az oroszlanyi hulladéklerakok tizemeltetését Tarsasdgunk végzi,
amely a Koordinalé szerv altal nyujtott szolgaltatasi dij értékét emeli a 13/2016 (V.24.)
NFM rendeletben foglalt korrekcios tényezokon keresztiil.

» Pozitiv elbirdlasban részesiilt a Foldmiivelésiigyi Minisztérium altal 2015. év végén
meghirdetett, a hulladékgazdalkoddsi koézszolgaltatas biztonsdgos fenntartdsa, a
kézszolgaltatok pénziigyi helyzetének stabilizdldsa érdekében kiirt palyazatra ez év
januérjdban benyujtott egyedi kérelmiink, melynek keretében 154 millié Ft olyan, vissza
nem téritendd tdmogatdst kapunk, amit mitkddési koltségre forditottunk. Tarsasdgunk
ezzel biztositotta a kozszolgaltatds zavartalan mukodésének fenntartasat, elkeriilte a
kiszolgalt telepiiléseken a 2013. évi CXXXIV Tv. szerinti ideiglenes és sziikségellatast,
valamint a fedezethidny kompenzélasiat kovetden, a folyamatos miikddéshez sziikséges
koltségek fedezete biztositotta valt.

» A hulladéklerakasi jarulék megfizetésérdl és felhasznaldsanak céljairdl szold 318/2013.
(VIIL 28.) Korm. rendelet 3.§ (1) bekezdése alapjan tovéabbra is fenndll annak lehet6sége,
hogy a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatds mikddtetésének biztositasara és fejlesztésére
tdmogatast szerezzen a Tarsasag, igy ezen lehetdségeket folyamatosan nyomon kovetjiik,
¢és ha lesz lehetdségiink, tdmogatasi kérelmet fogunk benydjtani a kdrnyezetvédelemért
felelés minisztérium felé.

Tisztelettel:

i

Polgardi, 2016. november 14. Ferencz Kornél
Igazgatdésag elnoke
VERTIKAL
~ KOZSZOLGALTATO NONPROFIT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Polgardi, Boeskai u. 39. szam
Telefon: 22/ 366-029, 576-070

Fax: 22/576-071
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