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Nyertes pályázata alapján Oroszlány Város 
Önkormányzata 2009. június 29-én kötött támogatási 
szerződést az Új Magyarország Fejlesztési Terv 
Államreform Operatív Program keretein belüli 
projektmegvalósítására. 
 
 
A projekt célja: 
 
Az oroszlányi önkormányzat „A polgármesteri 
hivatalok szervezetfejlesztése” című projektjének 
elsődleges célja a hivatal ügyintézési folyamatainak 
gyorsítása. Ennek eredményeként a városvezetés az 
eddiginél jóval hatékonyabb ügyfélkiszolgálást és 
rövidebb várakozási időt kíván biztosítani a hivatalos 
ügyeiket intézőknek.  
 
A fentiek érdekében, illetve azokon túl az 
Önkormányzat célja a pályázatában meghatározott 
tevékenységek és feladatok teljes körű elvégzésének 
biztosítása, azaz új szervezési-működési kultúra 
kialakítása a polgármesteri hivatalban, elsősorban a 
stratégiai menedzsment, az eredményességi 
szemlélet, a felügyelt intézményekkel való 
kapcsolattartás javításával és a költséghatékonyság 
megerősítésével. 
 
A projekt főbb területei a következőkben foglalhatók 
össze: 

 Döntési mechanizmusok korszerűsítése. 

 A költségvetési gazdálkodás eredményességének 
javítása. 

 A partnerség erősítése. 

 Oktatás, képzés. 
 
 
A megvalósítás: 
 
A pályázat pozitív elbírálását követően az 
Önkormányzat a projekt végrehajtására  
17 940 000 forint vissza nem térítendő támogatást 
nyert el. A 2009. decemberben indult 
szervezetfejlesztési munkában az Önkormányzat 
partnere az IFUA Horváth & Partners Kft. 
 
A projekt befejezésének időpontja: 
2010.szeptember 30. 
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