Az Idosiigyi Tanacsado Kor véleménye
Oroszlany Varos Szocialis Szolgaltatasfejlesztési Koncepcidjanak tervezetéhez

Az altalunk attekintett Szocidlis Szolgaltatasfejlesztési Koncepcid a jogszabalyok 4altal
meghatarozott kereteknek megfeleléen épiil fel. A keretrendszer sajnos tobb esetben
duplikaciot eredményez, mely nem a készitok hibaja.

Nehezitette a szakemberek munkajat a tervezés szempontjabol fontos teriiletek adathidnya, pl.
a lakossag egészségi allapotara és a fogyatékkal €lok szamara, koriilményeire vonatkozo
aktualis informaciok. Ezen teriiletek helyzetének ismerete alapja a valos sziikségletekre épiild
tervezésnek.

A Koncepcio adatai is lattatjak, hogy szocialis ellatorendszer miikkodtetése fokozottan, egyre
nagyobb ardnyban az dnkormanyzatokat terheli. Mig 2010-ben az intézményi bevétel 58.8%-
at az allami normativa, 41.2 %- 4t a fenntart6 biztositotta, addig 2019-ben ez az ardny
jelentésen megvaltozott: az allami normativa mar csak a bevétel 45,3%- at adja (a normativa
mértéke 109,8 %-kal, az Snkormanyzati tamogatasé 178.1%-kal nétt az adott intervallumban).
Fontos volna az allami feleldsség-vallalas novelése.

Az Idésiigyi Tandcsado Kor a Koncepcio idések helyzetére vonatkozo elemének
attekintésére kapott felkérést. Ennek megfeleloen az idos korosztaly helyzetére,
szitkségleteire vonatkozo teriiletre fokuszal véleményének kialakitasanal.

Az id6sek helyzetének ismeretére vonatkozoan aktudlis adatok, ismeretek birtokdban van az
onkormanyzat a 60 év felettick korében 2018-ban elvégzett felmérésnek koszonhetéen. A
felmérés az érintett korosztaly negyedét érintette. A megismert adatok, informaciok relevans
mutatok, melyek a teljes korosztalyra Kiterjeszthetok. A felmérés alapjan a Képvisel6 testiilet
intézkedési tervet fogadott el az idOs korosztaly élethelyzetének javitasa, életvitelének
konnyitése érdekében. A jelen helyzet ismeretében csak reménykedni tudunk abban, hogy
legégetobb elemeiben sikertil elrelépni.

A feliilvizsgalat készitésének idOszakaban nagy kihivassal kell szembenéznie a szocidlis
ellatorendszernek a koronavirus jarvany kapcsan. Az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhato,
hogy Oroszlany varos szocialis ellatorendszerében részt vevok a helyzethez igazodva
rugalmasan, erejiikon feliil szervezik és biztositjak szolgiltatasaikat. Az Onkormanyzat
fenntartidsaban miikodd Onkormdanyzati Szocialis Szolgilat bevezetett intézkedései az
ellatottak védelmének érdekében sziilettek tugy, hogy kozben igyekeznek a szakmai
feladatellatdshoz szilikséges intézményi érdekek mellett a munkavallaloi érdekeket is
figyelemmel kisérni.

A készitok szakmai szerénységének tudhatd be, hogy a kritikus helyzet elkeriilésére
érdekében végzett erdfeszitésiikrdl csak érintlegesen olvashattunk az anyagban.

A tavasszal fellépd jarvanyhelyzet az 1dds, betegséggel birok korére jelent nagy veszélyeket.
A varos jarvanyligyi intézkedései, szocidlis szolgaltatasa, a széleskorli civil Osszefogas
példaértékii a telepiilésen.

A fentiekben emlitett nehézségek és ezek josolhatatlan kdvetkezményei alapjan érthetd, hogy
konkrét intézkedéseket, hataridoket nem jelenitenek meg az anyagban. Feleldsen csak
vagyakat lehet megfogalmazni a ténylegesen feltart élethelyzetek és szolgaltatasi hiatusok
alapjan.



A stlyos humanjarvany kovetkezményeként kialakult helyzetre tekintettel mddszeresen, a
helyi adottsdgokra, a gazdasadg teherbird képességére figyelemmel kell a szocidlis
szolgaltatdsok rendszerét Ujragondolni. Elkeriilhetetlen a prevencids intézkedésekre valo

fokozott fokuszalas, a realis és valos igények tjragondolasa az anyagi lehetdségek hatarain
beliil.

A kozos gondolkodast segitendo szeretnénk felajanlani egyiittmiikodésiinket. Reméljiik, hogy
tudunk segiteni akdar egy koncepcio elkészitése eldtt IS gondolatainkkal. Torténtek ugyan
kezdeményezések, torekvések erre, de sajnos még mindig nem tudott megvalosulni
eloremutato parbeszéd.

Végezetiil néhany gondolatot fogalmaznank meg az elkovetkezo idészakra:

e Az id6s korosztaly élethelyzetének ismeretéhez - az eldézdekben mar emlitett
fogyatékossaggal ¢lok ¢€s tartos/kronikus betegséggel (pl. demencia) birok mutatdin tul
- fontos lenne a hajléktalan ellatasban részesiilok demografiai jellemzdinek és
legfontosabb szocidlis jellemzdinek bemutatdsa, az iddsellatas iranti igényeik
ismerete.

e A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szervezésének stadiumar6l szivesen olvastunk
volna. P1. 2019. januar 1-t6] hanyan hasznaljak, mekkora kapacitas all rendelkezésre, a
mar meglévo esetek tapasztalatai.

e Az idések tartos elhelyezésére vonatkozdan a lehetdségek attekintését, keresését
érdemes lenne tervezni az ellatérendszer koncepciojat megjelenito tablazatban.

e Az agazatban dolgozok, szakképzettségeinek €s a jovedelmi viszonyainak bemutatdsa
meghatarozo6 lehet a fejlesztések szempontjabol.

¢ A Koncepci6 hangstlyozza a civilszervezetekkel vald egyiittmiikodés sziikségességét.
A kapcsolat kezdeményezésére, az egyiittmiikodésre iranyul6 tevékenység bemutatasa
teljesebbé tenné az anyagot.

Kérdésiink:
e Milyen okok miatt keresik meg az Idések Atmeneti Otthonat, hanyan varakoznak az
elhelyezésre? Ennek ismerete fontos az ellatas atalakitasa szempontjabol.
e Van -eigény a demens személyek nappali ellatasara?

Javaslatunk:

e A Szocialpolitikai kerekasztal résztvevOinek korét Ccivilszervezetekkel torténd
bévitésével javasoljuk a helyi rendeletben. Pl.: 1d6siigyi Tanacsado Kor.

e Nappali ellatashoz jutas segitésére fontos lenne szallitasi lehetség biztositasa

e A jarvany megmutattatta, hogy folyamatos kapcsolattartasra van sziikség az idGsek és
a kiilonféle szolgaltatasok kozott, ezért egységes ,,Call Center” 1étrehozésat javasoljuk,
folyamatos tigyelettel, kiilondsen, ha a jarvany folytatodik, de jarvanymentes idOben is
biztonsagot nyujt.

e A hazi segitségnyujtas keretein belill a szocidlis segitésre vonatkozo, alacsonyabb
intenzitdsu sziikségletek kielégitésére komoly igény mutatkozott a jarvany elso
szakaszaban. Ezen a teriileten (bevasarlas, gyogyszertari iigyintézés stb.) a
szolgaltatdsok jo példainak Osszegyliijtését kovetden lehet ajanlast dsszedllitani a hazi
segitségnyujtas  szervezésének Ujragondolasara, koltséghatékony megoldasok
megfogalmazasara. A szolgaltatds adatai ismeretében fontos lenne a szolgaltatas



bdvitése - Onkormanyzati erdfeszitések aran is -, mert csak igy lehetne mérsékelni a
bentlakasos intézményi ellatasra igényt tartok szamat.

Hasonléan a védondi rendszerhez, az 10j kihivasokhoz igazod6 szenior szocidlis
munkas halozat mikodtetésére lenne sziikség, akik nem hagynak egyetlen idds embert
az adott teleptilésen méltatlan koriilmények kozott.

Az idéskortiak atmeneti otthonanak miikddtetését az onkormanyzat annak ellenére
felvallalta, hogy ez nem kotelezd feladata. Az intézmény évek oOta teljes
kihasznaltsaggal miikddik, mégsem tudja minden jelentkezd igényét kielégiteni.
Tudjuk, hogy jogszabaly szerint ez az ellatasi forma megsziinik. Fontosnak tartjuk,
hogy az 6nkormanyzat - szandékainak megfeleléen — segitse egy idésotthon mitkodési
feltételeinek belathatd idon beliili megvaldsulasat.

Szeretnénk koszonetet mondani azért, hogy az iddéskoruak szocidlis ellatasarol
véleményiinket meghallgatjak. Kérjiik, hogy a viaros gazdasdagi lehetoségeihez; mérten
épitsék be javaslatainkat az ellato rendszer fejlesztésébe, mert azok jelentosen javithatjak az
idosek élethelyzeteét.

Oroszlany, 2020. november 8.

Idésiigyi Tanacsadé Kor



