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2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Tel.: 34/560-070, Fax: 34/560-071
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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Oroszlany varos Képviseld-testiiletének 2021. évi munkatervében meghatarozottak szerint
terjesztjiik 5nok elé az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat 2020. évrél készitett beszamolojat.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. tv (Sztv.) rendszerbe
foglalja az ellatasi formékat és a telepiilés népességszamanak fiiggvényében meghatarozza az
ellatasi kotelezettséget. A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi
XXXI. tv. (Gyvt.) hasonlé szabalyokat fogalmaz meg a gyermekek ellatasat és védelmét
illetéen. A torvények végrehajtasi rendeletei a személyi és targyi feltételeket, a szakmai
kovetelményeket foglaljak ossze.

Oroszlany varos a vonatkozd torvényeknek tobbségében megfeleld szolgaltatasi palettaval
rendelkezik, és ezen tulmenden olyan szolgéltatasokat is felvallalt, - az igények, problémak
megjelenésével 6sszhangban — amelyek ellatasi kotelezettségén tulmutatnak.

Szakmai feladatok

A szocidlis ellatasokrol €s szocidlis igazgatasrdl szold torvény célja, hogy a szocialis
biztonsdg megteremtése és megdrzése érdekében meghatarozza az allam altal biztositott egyes
szocialis ellatasok formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra vald jogosultsag feltételeit,
valamint érvényesitésének garancidit.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl szolo torvény célja, hogy megallapitsa
azokat az alapveté szabalyokat, amelyek szerint az allam, a helyi dnkormanyzatok és a
gyermekek védelmét ellatd természetes €s jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem
rendelkezd mdas szervezetek meghatdrozott ellatdsokkal és intézkedésekkel segitséget
nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiléi
kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének
megelozeésérol és megsziintetésérdl, a hianyzoé sziiléi gondoskodas potlasarol, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

Az 1993 évi 11 torvénynek megfeleléen Oroszldny véaros az alabbi szocidlis szolgaltatasokat
nyuyjtja:
e Természetben nyujtott szocidlis ellatas:
o Adossagkezelési szolgaltatas
e Szocialis szolgaltatasok:
o Alapszolgéltatasok
= Etkeztetés (népkonyha is)
= Hazi segitségnyljtas
= Nappali ellatas



e Iddsek nappali klubja
e Nappali melegedd
= (Csaladsegités
o Intézményi/szakositott ellatasi formak:
= Iddsek 4tmeneti otthona
= Hajléktalanok ¢&jjeli menedékhelye (id6szakos férOhelyszam bovitéssel)

Az 1997. ¢évi XXXI. torvénynek megfeleléen Oroszlany véaros az aldbbi szocidlis
szolgaltatdsokat nyujtja:

e Gyermekjoléti alapellatas:

Gyermekjoléti szolgaltatas

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Csalad-¢és gyermekjoléti kozpont
Gyermekek napkdzbeni ellatasa (bolcséde)

O O O O O

Csaladok atmeneti otthona/krizisellatas

A szolgélat négy telephelyen (Fiirst S. u. 20., Hunyadi J. u. 7, Matyas kiraly u. 7., Ovoda koz
1-2.) és a Nyires diil6ben talalhato Csillag Szolgaltatd Hazban 6sszesen 13 kiilonboz6 ellatasi
format biztosit. A beszamolo a Szocialis térvényben és a Gyermekvédelmi torvényben foglalt
eldirasok alapjan készilt.

Természetben nyujtott szocialis ellatas

Adodssagkezelési szolgaltatas

Az adossagkezelési szolgaltatds a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast
segitd ellatas. A telepiilési onkormanyzat hatarozatdban megjelolt iddponttol adossagkezelési
szolgaltatasban részesitheti a raszoruld csaladokat, ill. személyeket.

2020-ban egy adossagkezelési tanacsadd szakemberrel —segitettik {igyfeleinket az
adossagterheik csokkentésében, megsziintetésében. Az adossagkezelési szolgaltatas a csalad-
¢s gyermekjoléti koézpont szervezetén beliil muikodik. Ezen keretek kozott az
adossagkezeléssel foglalkozd szakember tovabbi szolgaltatast/szolgaltatasokat is felajanlott
tigyfeleinek.

Az dnkormanyzat a telepiilési tamogatassal az alabbi addssag fajtakat kezeli:

a) lakhatési koltségek korébe tartozo kovetkezo dijtartozasok: tavhd-szolgaltatasi dij, aramdij,
viz- és csatornahasznalati dij,

b) lakbérhatralék,

c) kozoskoltség-hatralék.

A helyi rendeletben 2019-t61 médosult az igénybevételre jogosito egy fore es6 maximalis
jovedelemhatar. Mig a csaladosok esetében 85.500 Ft/f6 maximum jovedelemhatar, addig az
egyediil €16k esetében 142.500 Ft, egyediilallok esetében 114.000 Ft/f6 a maximum Gsszeg.
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e A bevonhat6 addssag mértéke 500.000 Ft

o Az adodssagcesokkentési tamogatds mértéke: Amennyiben a héaztartdsban az egy fore
esO jovedelem nem haladja meg az 57.000 Ft-ot, egyediil él0k esetében a 85.500 Ft-ot,
egyediil allok esetében a 71.250 Ft-ot, az addssagkezelés korébe bevont adossag 60%-
a, legfeljebb haromszazezer forint. Ha az egy fére jutd jovedelem meghaladja a fenti
mértéket, abban az esetben az addssagkezelés korébe bevont adossag 50 %-a,
legfeljebb kettdszaz-otvenezer forint.

e Adodssagkezelési szolgdltatdisban ugyanazon személy vagy haztartasanak tagja az
adossagkezelési szolgaltatas lezarasatol szamitott 24 honapon beliil ismételten nem
részesiilhet, és 15 éven beliil legfeljebb hdaromszor részesiilhet.

Az adodssagterhekkel kiizdo csalddosok koziil sokaknak van valamelyest magasabb
jovedelmiik, mint a rendeletben megszabott. Ez az 0sszeg a programba bekeriiléshez sok, de a
rezsikoltségek €s a lakéshitelek emelkedése miatt a terhek teljes kort kifizetéséhez immar
kevés. Ezen a ponton meg kell jegyezniink azt, hogy az 6nkormanyzat rendelete lényegesen
(50%-kal) megengedébb, mint a Sztv. erre vonatkozé minimalis elvarasa. Azonban a
kedvezdbb feltételek mellett is kevesebben tudjak igénybe venni a szolgaltatast.

2020-ban az éves forgalomszam 96 volt. Az 10j ligyfelek szama 8 0, régi ligyfelek szama 10
f6. 2020-ban az adodssagterhei miatt 1 f6 kotott egylittmiikodési megallapodast
Szolgalatunkkal. Az addssagkezelési programba a sziikséges tamogatast igazold
dokumentumok hidnya miatt nem keriilt be. Az el6z6 évrdl egylittmiikodést kotd tigyfelekkel
egyiitt 1 f§ volt 2020-ban hatarozattal rendelkezé. O a pandémias helyzet miatt kérte az
addssagkezelési program 6 honappal torténd meghosszabbitisat, ezért a program tervezett
befejezése nem tortént meg a 2020-as évben.

Az addssagkezelési programba bevont pénzosszegek 2020 (Ft)

. Allami Onkormanyzati )
Onrész a ; . g Bevont osszeg
tamogatas tamogatas
Szolgaltatd Zrt 42.295 42.295 84.588
E-ON 11.710 11.710 23.417
2020 Vizmi 19.555 19.555 39.104
OIH 85.635 85.635 171.265
Osszesen 159.195 159.195 318.374




Az adossagkezelés részletes statisztikaja 2016-2020

Adossagkezelés statisztikaja 2016 2017 |2018 2019 2020
AK tanacsadason megjelentek szima 42 28 32 21 18
ebbdl:

—¢l6z6 évrdl athozott 13 7 10 9 10
—>1j megjelent 29 21 22 12 8
Forgalomszam 346 272 212 139 96
Ei;gt);ii:gir::ll;ikﬁdési megallapodast 10 6 6 4 1
ebbol:

—>félbe maradt 4 1 3 3 1
—elutasitasra keriilt Szoc. Bizottsag altal 1 1 = =
PH hatarozattal adéssagkezelt 12 2 2 4 1
ebbdl >kizart - - - 1 -
Sikeresen befejezte a programot és 6 6 5 3 i
utégondozasban részesiilt

-1 hoénapig - - - - -
-3 hoénapig = - = - -
-6 honapig - - - - -
Csaladgondozast kértiink - - = - -

l. Szocialis alapellatasok

A szocidlis alapellatds azokat a minimalis szolgaltatasokat, gondozasi formékat foglalja
magaban, amelyekrdl az dnkormanyzatoknak minden telepiilésen gondoskodniuk kell, ezaltal
biztositva, hogy az alapvetd ellatdsok minden allampolgar szamara, lakohelytdl fiiggetleniil
hozzatérhetok legyenek. Célja segitség nyujtdsa a szocialisan raszorulok részére sajat
otthonukban és lakokornyezetikkben 6nallo életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szarmazo problémaik megoldasaban.

Az étkeztetés és a hazi segitségnyujtas elsdsorban az idéskoru lakossag timogatasat szolgalja,
az ellatottak donté hanyada 60 éves vagy iddsebb.
1. Etkeztetés (107051)

Jelenleg telepiilések kozotti megallapodas alapjan az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
Oroszlany mellett Kecskéd telepiilésen is biztositja a szolgaltatast.



A teleptiléseken ¢l6 emberek egy része szocialis €s/vagy egészségi allapota miatt nem képes
onmagat ellatni. Ok azok, akik egészségi allapotuk miatt intézményi ellatasra nem szorulnak,
illetve arra nem vallalkoznak. Egy résziik szdmara az étkeztetés adhat megfeleld segitséget
otthonuk megtartasa mellett. Ez az ellatasi forma megeldzi az intézményi ellatast. Alapellatas
keretén beliil szocidlis allapotuk miatt raszorulok részére napi egyszeri meleg étel
biztositasaval nyljt segitséget lakokdrnyezetiikben az 6nallo €letvitel fenntartasaban.

A népkonyhai szolgaltatds keretében egy tal meleg étel elfogyasztasara nyilik lehetdség
ingyenesen. Tovabbi étkeztetés torténik az idések nappali klubjat igénybe vevok, valamint az
1d6sek atmeneti otthonadnak ellatottjai korében.

Intézménylink 2020. évi étkeztetési adatai szamokban:

e Oroszlanyban 44 861 adag mig, Kecskéden 6348 adag ebédet szallitottunk ki.

e A COVID helyzet sajnos az év tilnyomo részében a kiszallitast engedte azoknak az
étkezdinknek szamdéra is, akiknek a fizikai allapota lehetdvé tenné a személyes
atvételt.

e A népkonyhan 14 884 adag ételt osztottunk ki a rdszorulok kozott.

e A nappali klubban 2221 adag ebédet szolgaltunk fel, mig az id6sek gondozohazanak
ellatottjai szamara 10 094 adag ebéd késziilt. Utobbiak részére napi haromszori (illetve
Otszori) étkezést biztositunk.

e Krizisellatasban (CSAO) 1144 adag ebédet adtunk.

e 2217 adag ebéd késziilt alkalmazottjainknak, illetdleg ,.kiilsds” étkezOknek.

e Osszesen 81769 adag ebédet készitettiink. Ez 3 szazalékkal tobb az el8z6 évinél.

Ha az étkezésben részesiil személy egészségi allapota indokolja, a hdziorvos javaslatira az
ellatast igénybe vevo részére diétas étkezést biztositunk.

Az ¢élelmiszer nyersanyagok energia- €s tapanyagtartalmat folyamatosan ellendrizziik és
toreksziink a jogszabaly altal eldirt mennyiségek betartasara.

Az osszes étkezo atlagos szamanak alakulasa 2016 - 2020 (f6/ naptari nap)

2016 2017 2018 2019 2020

==@== A7 étkez6k dtlagos szamdnak alakuldsa

Az igénybe vevOok mintegy 66%-a hetven év feletti, amely korcsoportban a ndék aranya
lényegesen meghaladja a férfiakét.

A konyha két meniibdl torténd valasztasi lehetéséget kinal. Az étkezést igénybe vevok kozott
gyakori a cukorbetegséggel, vese elégtelenséggel, sziv- és érrendszeri megbetegedésekkel
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kiizd6 id6s ember, ezért a vonatkozd jogszabalyokat fokozottan betartva sok figyelmet
forditunk az ételek cukor, s6, szénhidrat és zsirtartalmanak ellendrzésére.
A szocialis szolgalat konyhaja napi 350 adag étel f6zésére rendelkezik engedéllyel.

Etkeztetés a pandémia idején

- A virus jarvany idején a Szocialis Konyha folyamatosan miikodott.

- Az ebéd személyes atvétele sajnos a jarvany elsd, valamint méasodik hullama sordn nem
volt lehetséges, azonban mindenki szamara kiszallitasra kertiltek az ételek.

- A Hajléktalanszallo lakoit a 2020-as évben 2 alkalommal helyezték karanténba, amikor
szamukra, -ahogy az Iddsek szdmara is- napi 5 étkezést biztositottunk.

2. Hazi segitségnyujtas (107052)

A hézi segitségnyljtas olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd 0Onalld életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakésan, lakokdrnyezetében biztositja.

Az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat hazi segitségnytijtas szolgaltatast biztosit Oroszlanyon
kiviil, az 6nkormanyzatok kozott kotott megallapodas alapjan Kecskéd ¢s Komlod kozség
terliletén. Engedélyezett ellatotti 1étszdm: 36 {6

Az ellatassal érintett telepiiléseken €16 emberek egy része szocialis €s/vagy egészségi allapota
miatt nem képes onmagat ellatni, és gondozasuk, feliigyeletiik sajat lakasukon nem megoldott.
Egészségi allapotuk miatt intézményi, illetve korhazi ellatasra nem szorulnak, illetve arra nem
vallalkoznak. Szamukra a hazi segitségnyljtds adhat megfeleld segitséget otthonuk
megtartasa mellett, mely alapellatas keretén beliil sajat otthonukban és lakokornyezetiikben
onallo életviteliik fenntartasaban nyljt segitséget. Ez az ellatasi forma megel6zi az intézményi
ellatast. Biztositja az alapvetd apolasi, gondozési tevékenységet, segitséget nyljt az 6nallo
¢letvitel fenntartdsdban, illetve a higiénias koriilmények megtartdsaban, a veszélyhelyzet
megeldzésében ¢€s elhdritasaban. A héazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi
sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell biztositani.

Az intézmény hazi segitségnyljtas szolgaltatast biztosit Kecskéd és Komlod kozségek
teriiletén az Onkormanyzatok kozott kotott megallapodéas alapjan. Engedélyezett ellatotti
létszam az év sordn a magas igénybevételi szandék miatt 45 fére emelkedett, a gondozast
veégzOok szama 5 6.

A 2014-ben évben megkezd0dott az atalakitds a hazi segitségnyljtas szabalyozasa terén,
amely a gondozasi tevékenységek korét, valamint a ponthatar modositasadval a jogosultsagi
feltételeket érintette. A modositasok tovabb folytatddnak annak érdekében, hogy a hazi
segitségnyujtas keretében az igényld szilikséglete alapjan célzottabb szolgaltatasnyujtasra
keriiljon sor, és az allami szerepvallalas er6sddjon a nagyobb ellatasi sziikséglettel rendelkezo
személyek irdnyaban, annak szem elOtt tartdsdval, hogy a szolgéltatdsnyujtas biztositasa
mellett minél tovabb az otthonukban maradhassanak a segitségre szoruld személyek. E



célkitlizés mellett a modositas a késébbi differencialt és célzottabb tamogatas kialakitasanak
lehetdségét is megteremti.

Fentiek érdekében — 2016. januar 1-jei hatalybalépéssel — a hazi segitségnyujtas
szolgaltatason beliil két tevékenységi kor Keriilt kialakitasra:

- a szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgald, szakképzettség
nélkiil is ellathatd tevékenységek tartoznak, és

- a személyi gondozas, amelynek keretében ,,intenziv”’ sziikségletet kielégitd gondozasi
tevékenységek ¢és az apoldi kompetencianak megfelelé apolasi feladatok végezhetdek a
megfeleld szocidlis vagy egészségligyi szakképesités birtokaban.

A személyi gondozis mellett a szocidlis gondoz6d a szocidlis segités korébe tartozo
tevékenységeket is elvégezheti. A személyi gondozis és a szocidlis segités egyiittesen
legfeljebb napi 4 6raban nyujthato.

A gondozési sziikségletet a tovabbiakban is vizsgalni kell a koradbbiakhoz képest azzal a
valtozassal, hogy annak megallapitasara keriil sor, hogy az igényl6 szamara a szocialis segités
vagy a személyi gondozas indokolt-e. Tovéabbi valtozds, hogy az intézményvezetdi
hataskorben megéllapitott gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatira és modositasara az Szt.
jogkort biztosit a muikodést engedélyezd szervek szamdara, mellyel ellendrzési
feladatkdriikben eljarva élhetnek.

A szakemberek felkészitése, szakmai tovabbképzése folyamatos.
Szocialis segités keretében biztositani kell:

a) alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kozremitkodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban torténd segitségnyu;jtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

C) aszocialis segités szerinti feladatokat.

2020-ban a 45 f6 ellatotti 1étszambol mindenki személyi gondozasban részesiilt, olyan
gondozott, aki csak szocialis segitést vett volna igénybe nem volt.

A 70 éven feliili ellatottak életkora tekintetében belsd struktiralodas figyelhetd meg. A
korcsoport 20%-a 75 év feletti, ezen beliil a 80 év felettiek aranya 80%. Az id6skorban
jellemz6é megbetegedések mellett pszichés problémak is jelen vannak az ellatotti korben. Az
¢letkor eldre haladtaval egyre tobb idds ember marad egyediil, elszigetelddik, szellemi és
fizikai aktivitdsa hanyatlik, onellatasi képessége besziikiil. A betegségek altalaban egyiittesen
fordulnak eld, kiillondsen 70 éves kor folott jellemzdek a sulyos, kronikus megbetegedések és
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az eldérehaladott demencia. Fentiek okdn nagy a fluktudcio a szolgaltatast igénybe vevok
korében.

Az hazi segitségnyujtast igénybe vevok korcsoportos és nemenkénti bontasban (f6)

25
20 /l
15

10 /

5 <>

18-5 év 60-64 év 65-69 év 70 év felettiek
== Ferfi 0 0 1 2 5
== NG§ 0 1 1 5 20

A 60. ¢életéviiket betoltott, hazi gondozasban részesiild személyek kozott 75% a nd, 25% a
férfi. Erdekes, hogy ez a kiilonbség demografiai okokkal nem magyardzhato. A 60 feletti
lakosok kozott 66% a ndk aranya. Inkabb szerepet jatszhatnak egyéb, pszicholdgiai tényezok,
példaul a férfiaknak az egészségi allapottal kapcsolatos, ndkétdl eltérd attitiidje, tovabba az
egyediil marad6 férfiak minden valdszinliség szerint konnyebben taldlnak part maguknak, igy
ritkabban szorulnak intézményes segitségre.

A személyi téritési dij - a helyi rendelet alapjan - 650 Ft/6ra, azonban a szolgaltatasért fizetett
havi téritési dij sszege nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 25%-at.

3. Idések nappali klubja (102031)

A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban €16 személyek részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatok épitésére és apolasara, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Célja a hidnyz6 csaladi gondozéas potlasa, a klubtag
szocialis helyzetének javitasa, kulturdlt koriilmények kozott egyediillétének megsziintetése,
allapotanak figyelmemmel kisérése €s javitasa, higiénés sziikségleteinek biztositasa.

A szocialis szolgélat keretein beliil az id6sek nappali klubja 40 férdhellyel mikodik. Egyes
szervezett programjai nyitottak a varos lakossaga szdmara is.

A klubban nyujtott gondozéas Osszetett, komplex tevékenység — melyet a klubtag egyéni
sajatossagainak és lehet0ség szerinti igényeinek tervszerl, egyiittes alkalmazésaval valdsitjuk
meg.



A Covid-19 virus megjelenése miatt, a nappali klub szolgaltatast a kialakult helyzethez kellett
igazitani. Mivel a latogatdsi és kijarasi tilalom miatt az ellatottak nem johettek be az
intézménybe, igy a két gondozond jart ki hozzajuk és segitették az iddseket. Mind telefonon,
mind személyesen a megfeleld véddintézkedések betartasa mellett, kapcsolatban maradtak a
nappali klubot igénybe vevokkel.

Idosek nappali ellatasa keretében nyujtott szolgaltatasok:

Etkeztetés:
Naponta egyszer szocialis étkezés keretében meleg ételt, orvosi javaslatra diétas étkezést
biztositunk. Az étkezés ideje 12 — 13 oraig tart, melytdl eltérni a HACCP szabalyok betartasa
miatt nem lehet.
A feladatellatas négy f6 eleme:

o cgészségiigyi ellatas

e mentalis gondozas

e foglalkozasok

e kulturalis programok

Egészségiigyi ellatas:

Ennek sordn a klubtagok kozérzetét, fizikai allapotat folyamatosan figyelemmel kisérjiik. Heti
egy alkalommal orvosi ellatdst biztositunk ekkor orvosi vizsgalat, sziikség esetén
szakorvoshoz iranyitas torténik. Gondozéndk igény szerint vérnyomadst, vércukrot, teststlyt
mérnek. Negyedévente, illetve igény szerinti t¢éméaban az orvos a klubtagoknak eldadést tart az
1d6skori betegségekrol, megeldzésiikrdl és a helyes életmodrol.

A klub a személyi higiéné (tisztalkodasi és mosasi) lehetdségét is biztositja. A gondozdéndk
segitséget nyujtanak a gydgyaszati segédeszkozok kiiratdsanal és beszerzésénél.

Mentdlis gondozds:

Egyéni és csoportos esetmegbeszélést €s kezelést folytatunk, mellyel segitjiikk a problémak
megoldasat és a megfeleld életvitel kialakitasat. Kiilon figyelmet forditunk az 1j klubtag
beilleszkedésére.

Foglalkozds:

Egyéni és csoportos foglakozast tartunk. Célja a hasznos iddeltoltés. Fontos, hogy tartalmasan
teljenek napjaik, legyenek céljaik, hasznosnak érezz€k magukat. A foglakoztatas lehet fizikai
¢s szellemi tevékenység. Célja a meglévo képességek szinten tartasa, fejlesztése.

A szellemi képesség megtartasa érdekében jatékokat, vetélkeddket szerveziink.

Figyelmet forditunk a testi kondicid meg6rzésére is, ennek érdekében tornazunk, sétalunk.
Kulturalis és szorakoztato programokat, rendezvényeket szerveziink, a tdrsadalmi iinnepekrdl
megemlékeziink. A névnapokat, sziiletésnapokat megtartjuk, alkalmanként balozunk.
Kirandulast, kiallitas-, mozi-, és szinhazlatogatast, valamint ismeretterjeszté eléadasokat is
szervezilink.



Havonta egy alkalommal vallas gyakorlasara is van lehetdség. Katolikus és evangélikus
lelkész tart egyhdzi orat.

Egyebek:

Segitséget nyujtunk a hivatalos ligyek intézéséhez.

A pszichologiai, illetve jogi tanacsadast eldre egyeztetett idOpontban kereshetik fel
problémaikkal az iigyfelek a Szocialis Szolgalat székhelyén.

Alapellatason tul a varos nyugdijas klub tagjaival, a zeneiskola ndvendékeivel, iskolasokkal,
ovodasokkal ¢és kiilonbozd civil szervezetekkel a mar jol kialakitott kapcsolatainkat
szeretnénk a tovabbiakban &polni.

Az iddsek nappali klubjat igénybe vevok korcsoportos bontasban (f6)

18-39 6y 40-59év  60-64év  65-69 év fe’{gtt‘:ei‘t;k Osszesen
2020 0 0 2 3 25 30
2019 0 1 1 5 29 36
2018 0 1 1 4 29 35
2017 0 1 0 5 30 36
2016 0 1 0 8 31 40

4. Nappali melegedd, népkonyha (107015, 107050)

A nappali melegedd elsddleges célja, hogy a hideg idészakban fiit6tt helyiségben biztositson
melegedésre, étkezésre €s alapszintli higiénés szolgaltatasok elérésére lehetdséget hajléktalan
személyek szdmara. Feladatkorébe tartozik, hogy a megjelendk szamara olyan napkdzbeni
ellatasokat/szolgaltatasokat nyujtson, melyek segitik az adott személyt mindennapi
problémainak megoldasaban, a hasznos 1d6toltésben, valamint a hajléktalansagbol kivezetod
egyéni megoldasok megtaldlasaban. Igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni
étkeztetését, lehetdséget biztosit étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.
A nappali melegedd szolgaltatdsainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére
torténik. A szolgaltatas igénybevétele ingyenes.
A hajléktalanok nappali melegeddje 40 féréhellyel miikodik, kihasznaltsaga 100 %-on feliili.
A jogszabalyokban eldirt fenti feladatokon til az intézményben lehetdséget biztositunk arra,
hogy szakemberek segitségével az igénybe vevok hivatalos tigyeiket intézzék, kreativ,
kompetencia-er6sitd, fejleszté foglalkozasokon vegyenek részt, az Oket érintd témakban
tajékozodjanak. Szakmai kereteken beliil fontos feladat a munka vilagaba valé visszavezetés,
a megfeleld lakhatds megszerzését megalapoz6 anyagi javak megteremtésére iranyuld
készségek felébresztése. A szolgaltatds egyéni sziikségletekre alapozott, rovid és hosszabb
tavu ellatasokat kinal, amely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelds részvételére.
A nappali melegedében elsdsorban azoknak a személyeknek az ellatdsa biztositott, akik
atmenetileg vagy tartdsan a hajléktalansag allapotdba vagy a hajléktalansag veszélyzonajaba
kertiltek.
Evek 6ta szembesiiliink azzal, hogy a nappali melegedd szolgaltatasat tobb esetben olyan
személyek veszik igénybe, akiknek egyéb mads, eldbbre sorolandd problémaik vannak
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hajléktalansdguknal. Itt tobbnyire egészségiigyi gondokrol szamolhatunk be, mint pl.
terminalis allapotii rakbetegek, pszichidtriai diagnozissal és korképpel rendelkezdk. Ezen
igénybevevok aranya kozelitdleg 25-30%. A jelenlegi szocialis ellatorendszer hianyossagai
miatt intézményiink olyan ellatottak gondozasat is felvallalja, akik ellatdsa a kompetencia
hatérain tilmutat.

A nappali meleged6 atlagos napi igénybevételének alakuldsa 2016 - 2020 (f6)

100

SOI,I,I,- E

2016 2017 2018 2019 2020

Az ellatast igénybe vevO személyeknek, csaladoknak egy része a klasszikus értelemben véve
nem hajléktalan ugyan, de lakhatasi koriilményeik miatt (pl. épililet téliesitése, fiités hidnya)
segitségre szorulnak. Az igénybe vevok létszdma szezondlisan valtozik. A téli krizis idején
(november 1-t6l aprilis 30-ig) tovabbra is mintegy 30 %-kal emelkedik a bent tartozkodok
szama.

Az intézmény a népkonyhai szolgaltatas keretén beliil egyszeri meleg ételt biztosit azoknak
a szocialisan raszoruloknak, akik dnmaguknak és eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti
jelleggel azt megoldani nem tudjak. Népkonyhai szolgaltatasban részesiil, aki raszorultsaga,
illetve helyzete miatt nem képes étkezésérél mas modon gondoskodni. Lehetdség szerint
tartdos ¢lelmiszer biztositasaval is kiegészitjilk a szolgaltatast, az arra kiilonds mértékben
raszorult személyek, csaladok szamara.
A meleg ételen tul, segitiink az étkezést igénybe vevok egyéb gondjainak megoldasaban. A
népkonyha napi atlagforgalma 2020-ban 59 f6 (14884 adag) volt. (A magas érték magyarazata
az, hogy a vonatkoz6 jogszabdly alapjan ebben az esetben az ,.éves Osszes adagszdm osztva
252” képlet adja meg a forgalom nagysagat.)
Az Elelmiszerbank segitségével naponta kapnak ellatottaink pékarut, zoldséget ¢és
gyliimolcsot. Ennek mennyisége a 2020-as évben sszesen 15.088 kg-ot tett Ki.
A beszamolt idészakban is palyaztunk a hajléktalan személyek téli ellatasa és kiegészitd
programok a konvergencia régiokban 2019 - 2020 elnevezésii programokra. Ennek keretében
Osszesen 534 ezer Forint timogatast nyertiink el. Ebbdl, illetve sajat forrasbol a tavalyi évben
az automata mosogeépet, keverdtarcsas mosogépet €s a centrifugat sikeriilt lecserélni, valamint
a szlikséges gyogyszereket tudtuk biztositani.
Részt vesziink a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal megvalositott RSZTOP-3.1.1-16-2016-
00001 projektben is. A benyujtott palydzat alapjan a téli krizis idészakban napi 40 6, mig
azon kiviil napi 20 f6 részére biztositunk megfeleld mindségli, taplalod és vitaminokban gazdag
11



¢lelmet napi rendszerességgel.
5. Csaladsegités (107054)

2016. januar 1-t0l csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatdo — a csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat — keretében miikodtethetd.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzOrendszer
miikodik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogoi feliigyeldi €s a jogi segitségnyujtoi szolgélat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek ¢és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek
tudomast.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

e aszocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tandcsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

e a szocidlis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak eldsegitését,

e a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni ¢és csoportos
készségfejlesztést,

e a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egyeéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadés nyl;tasat,

e a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢€l6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat.

1. Szakositott ellatas

Ha ¢életkora, egészségi allapota, szocidlis helyzet miatt a raszoruld személyrdl alapellatds
keretében (otthonukban) mar nem lehet gondoskodni, allapotanak, helyzetének megfeleld
ellatasi formaban kell gondozni.

1. Idoskoruak atmeneti ellatasa:
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Idéskoruak gondozéhaza (102025)

Ha az id6s ember gondozasa, feliigyelete sajat lakason nem megoldott, egészségi allapota
miatt korhazi apolasra még/mar nem szorul, tartds intézményi elhelyezést nem igényel, vagy
ilyen féréhelyre varakozik, esetleg az otthoni &polast végzé csaladtag atmenetileg
akadalyoztatva van a feladat ellatasdban, kérheti az atmeneti intézményi elhelyezést. Ez az
ellatasi forma ,,fél Ut intézmény” a hazi-segitségnyujtas és az iddsek tartdés otthona, vagy
apolasi intézet kozott. Az atmeneti elhelyezést nyjtd formak koziil itt a viszonylagos
onellatasi képességgel birok lathatok el.

Ebben az esetben az igénybe vevé nem szakad el teljesen otthonatodl, lakasat, ingatlanat és
annak berendezéseit a ,,biztos otthont” megtartja, mdodja €s lehetésége van a csaladi- barati
kapcsolatok fenntartasara, azok apolasara.

A szakmai jogszabalyoknak megfeleléen azon Oroszlany varos kdzigazgatasi teriiletén €16
iddskoru személyek, valamint azok a 18. ¢életéviiket betoltott beteg személyek részére nyujtjuk
szolgaltatdsunkat, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban iddlegesen
nem képesek gondoskodni. Az intézmény a benntartdzkodds ideje alatt teljes korli ellatast
biztosit 30 {6 részére.

Az atmeneti elhelyezést nyujtd intézmények, igy az id6sek gondozohaza is, ideiglenes
jelleggel legfeljebb egyévi iddtartamra teljes kori ellatast biztositanak. Az atmeneti
elhelyezés kiilonos méltanylast érdemld esetben az intézményi orvos szakvéleményének
figyelembe vételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

Az ellatasi forma f6 célja a csalddok segitése olyan ¢élethelyzetben, amikor a hozzétartozok az
1d6s emberrdl atmenetileg nem tudnak gondoskodni, illetve az egyediilalldo személy 6nmaga
ellatasara — id6legesen — nem képes, napi gondozasi sziikséglete meghaladja a négy orat. Az
esetek tobbségében allapotromlds miatt nincs mod a csaladba, illetve sajat otthonba torténd
visszahelyezésre, ezért tovabbi ellatast, mas intézményi format sziikséges igénybe venni,
felkutatni (tartos ellatast nyujto intézmények). Nehézséget okoz, hogy a kimenetek felkutatasa
esetleges. Oroszldnyon nincs tartds ellatast nyajtdé intézmény az iddsek szamara, igy a
megyében, vagy tavolabb lehet megoldani az idések megnyugtato elhelyezését, ellatasat.
Tapasztalatunk szerint a megyében miikodd 4&llami fenntartasti intézményekben hosszl
vardlista van. Problémat jelent sok esetben az is, hogy ellatottunk hirtelen olyan rossz
egészségi allapotba keriil, hogy az Apolasi Intézetben kellene tovabb gondozni, de a
féréhelyek szama ott is véges, hosszll varolista van.

Az Iddskoruak gondozohaza 30 férdhellyel, teljes kihasznéltsaggal miikodik. Az év egészére
jellemz6 volt az, hogy alig kellett varni a bekoltozni szandékozonak arra, hogy felszabaduljon
féréhely. A virus miatt annyit valtozott az iires féréhelyek betdltésének menete, hogy bar
mindig volt jelentkezO a megiiresedésre, de mivel kotelezoveé tették a 2 db negativ PCR
tesztet, melyet 5 nap alatt kellett megcsinaltatni, emiatt voltak fennakadasok a
bekoltozésekkel kapcsolatban. Sajnos a mentdszolgalat tulterheltsége miatt, sokszor nem
sikeriilt 5 nap alatt a tesztet elvégeztetni, emiatt cstiszott a bekoltozés idépontja is.

Az otthon lakdinak korcsoportos megoszlasanak ardnya évek oOta véltozatlan. Tovabbra is a 70
éven feliili korosztaly szorul legnagyobb aranyban tdmogatasunkra. A szolgéltatast igénybe
vevok 70%-a tartozik a legiddsebb korosztalyba. Az atmeneti ellatast igénybe vevok harmada

13



ferfi (10 £6). A férfiak 65%-a 70 év felettiek korosztalydba tartozik. A ndk legmagasabb
szamban 70 éves koruk felett vannak jelen (20 £06).

Az idések atmeneti otthonat igénybe vevék korcsoportos bontasban (f6)

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 é_V Osszesen
felettiek
2020 0 4 2 3 20 29
2019 0 3 1 1 25 30
2018 0 4 0 3 23 30
2017 0 3 1 4 23 31
2016 0 3 2 1 24 30

Az otthon 2 és 4 agyas szobakban a szakmai elvarasoknak kozelitéen megfeleld szinvonala
ellatast biztosit. Az egység targyi felszereltsége 2018-ban némileg javult, megtdrtént az agyak
cseréje, melyek korszeribbek, konnyen kezelhetdk, az ellatottak szamara kényelmes pihenést
biztositanak. Kicserélésre keriilt a tarsalgoban talalhatoé 1égkondicionald berendezés, illetve
sikeriilt az egyik bejarati ajtot is Ujra cserélni. Az étkezés az intézmény sajat konyhajarol
biztositott, mely a jogszabalyban megfogalmazott mennyiségi és mindségi eldirdsoknak
megfelel.

Az atmeneti ellatas keretében nyujtott szolgaltatasok, alkalmazott szakmai sztenderdek:

Elégondozas, kapcsolatfelvétel

A szolgaltatds irant érdekl6dd részletes t4jékoztatdst kap az intézményi elhelyezés
lehetdségeirdl és feltételeir6l. Amennyiben kérelmet terjeszt eld iddsotthoni elhelyezés irant,
az intézmény a hatdlyos jogszabalyok szerint a sajat protokollja alapjan lefolytatja a felvételi
eljarast. Az el6gondozas folyaman a feladattal megbizott munkatarsak a kérelmezd
sziikségleteit teljes koriien, bizonyithaté €s ellendrizheté modon mérik fel.

Intézményi jogviszony létesitése
e Az intézményi jogviszony létesitése soran a feladat kettds: a megfeleld6 modon
dokumentalt  felvételi  eljarasrend  betartisa,  valamint a  laké  ¢és
hozzatartozdja/torvényes képviseldje részletes tajékoztatasa.
e Az intézményi jogviszony a megallapodassal jon létre.

Teljeskorii-minéségi szolgaltatas:

A szolgéltatas magaban foglalja minden olyan, a mindennapi ¢letvitelhez sziikséges
szolgaltatds meglétét és megfeleld szintli biztositasat, melyek hidnyaban sériilhetnek az
ellatottak alapveté jogai. A megfeleld ruhazat, textilia hasznalata, annak tisztdn- ¢és
karbantartdsa olyan részei a szolgaltatasoknak, amelyek alapvetden befolyadsoljak a lakok
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elégedettségét, és kozvetlen Osszefliggésben vannak a gondozasi folyamat minden egyes
agensével.

Az ¢életmindség megdrzését biztositd szolgaltatasok a testi sziikségletek, illetve a pszichés
sziikségletek kielégitéséhez kapcsolddva, komplex egészet alkotva biztositjak a lako jolétének
¢s biztonsagos gondozasanak holisztikus szemléletl ellatasat.

Etkezés

o A teljes ellatds keretébe az étkeztetés megszervezése is beletartozik. A kotelezden
biztositando minimumfeltételek mellett toreksziink azok magas szinvonald, tovadbba az
iddsek igényeihez igazitott ellatasok biztositasara. Az Idések Gondozohaza lakoi napi
Otszori étkezésben részesiilnek, hetente két alkalommal meleg vacsorat kapnak A
diétas étkezésben részesiilok szamara specialis étrendet biztositunk.

Testi és lelki jollét:

e A bentlakdsos intézményben ¢l6 iddsek szamara sziikségleteiknek megfeleld
gondozast, magas szinvonall dapolast biztositunk, tadmogatva lelki egészségiik
megorzését, aktivitasuk és tarsas kapcsolataik fenntartasat.

Apolas-gondozas:

e A bentlakasos intézményben ¢l6 idOseknek az intézmény sziikségleteiknek megfeleld
gondozast, magas szinvonali &polast biztosit, allapotukat nyomon kdoveti és
dokumentalja.

e Az 4polds és gondozds az ellatott személyiségének, elvardsainak tiszteletben
tartasaval és a geriatriai szempontok figyelembevételével torténik.

Egészségiigyi-orvosi ellatas:

e Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevOk egészségiigyi ellatasat, azaz
gondoskodik az egészségmeglrzést szolgdlo felvilagositdsokrdl, orvosi ellatasrol
sziikség szerinti alapéapolasrol, a szakorvosi, a siirgdsségi ellatdshoz, korhéazi
kezeléséhez vald hozzajutasrol.

e Heti egy alkalommal 2 oOrdban, orvosi ellatidsban részesiilnek a lakok, ilyenkor
vizsgalat, sziikség esetén szakorvoshoz iranyitds, vagy korhdzba utalds is torténhet.
Emellett terapiamodositasra és gyogyszerek felirasara is sor kertilhet. A laké egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét a hazirendben megfogalmazottak szerint viseli a
lako, illetve az intézmény.

Mentalhigiénés tamogatas:

e Az iddsek otthondban a szakemberek arra torekednek arra, hogy az egész embert
szolgaljak, illetve, hogy az adott személyt vagy problémat az eredeti kozosségben
kezeljek.

e Az idds ember védelme €s jolétének eldsegitése nem korlatozddik alapsziikségleteinek
kielégitésére, hanem kiterjed lelki egészségének védelmére, szocidlis kapcsolatainak
tamogatasara, valamint személyes, csaladi ¢és tarsas kapcsolataiban valo
egyensulyanak megorzésére is.

Emberi méltésag megorzése:
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e Az intézményben valamennyi tevékenység az idds ember méltésagat megorizve
torténik, ezen beliil tudatosan torekszenek a kommunikacio stilusanak és tartalmanak
megfeleld formalasara.

e A szakmai feladatok jelentds része az intim szféraban torténik, melyet csak kelld
tapintattal és koriiltekintéssel végezhetok. Az apolasi-gondozasi folyamatok soran
biztositott a lakok méltdsaganak, személyes igényeinek tiszteletben tartasa.

Idések ellatiasa a pandémia idején

2020. marcius 8-an az orszagos tisztifborvos Magyarorszag valamennyi fekvébeteg-ellatod és
bentlakasos szocialis szolgaltatast nyjtd intézményeben latogatasi tilalmat rendelt el az uj
koronavirus miatt. Ennek megfeleléen az oroszlanyi Idéskortiak Gondozoéhazdban is
megsziint a latogatds, melyr6l mind a lakokat, mind a hozzétartozokat hivatalosan is
értesitettiik.

Egyeztettiink a teriiletileg illetékes népegészségligyi hatdsaggal az intézménylinkben indokolt
intézkedésekrol. Két személy lett kijelolve Lendeczki Judit és Rausch Jézsefné, akik az
intézményben a Covid -19 fertdzések megeldzésével ¢és a szabdlyok betartatasaval
foglalkoztak. Megismerték ¢és megismertették a dolgozokkal a jarvannyal kapcsolatos
orszagos ¢s helyi eljarasrendet.

Els6 korben elkiilonitésre keriilt az Intézmény elsd €s hatso része, melyet lezart ajto valaszt el.
Az elkiilonitett részben keriiltek elhelyezésre a gyanus, illetve a megerdsitett esetek. Az
egeészseégligyl intézménybdl az otthonba visszakeriild betegeket 2 hétig szintén az elkiilonitett
részlegen szigoru karanténban gondoztuk. A dolgozok megfeleld véddruhdzatban lattak el a
gondozottakat.

Ezzel egyidében mind a textilidk, mind az &poladsi eszkozok tisztitdsa, fertdtlenitése
elkiilonitetten tortént.

Minden dolgoz6é megkapta az infekcikontroll képzést, beleértve a kézhigiéné és az egyéni
védbeszkdzok hasznélatara vonatkozd gyakorlati oktatast.

Beszerzésre keriiltek miianyag ételtarolé dobozok, az egészséges részlegen 1évd lakok az
ebédjiiket a szobajukban kaptdk meg €s fogyasztottak el. Az intézmény akkori hdziorvosa Dr.
Torok Endre rendszeresen latogatta az intézményt, és figyelemmel kisérte a bentlakok
egészségiigyi allapotat.

Ebben az iddszakban 3 lakot kellett az elkiilonitett részben 2 hétig gondozni, mert korhazbol
kertiltek vissza az intézményiinkbe. Covid -19 igazolt beteg ellatottunk nem volt.

A marcius 8-4n kiadott, majd tdbbszor modositott 13305-8/2020/EUIG iktatdszamu
hatarozatot az alabbiak szerint modositottak junius 5-én. A latogatasi tilalmat részlegesen
feloldottak, azzal a feltétellel, hogy lehetdleg minél rovidebb ideig tartson a latogatas,
valamint fokozottan figyeltiink a megfeleld fertotlenitésre és a véddeszkozok is folyamatosan
biztositva voltak.
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Uj gondozottat csak 4 napnal nem régebbi Sara-CoV-2PCR vizsgélat negativ eredményével
vehettiink fel.

2020. junius 18-an teljeskortien feloldottak a latogatési és kijarasi tilalmat, azzal a feltétellel,
hogy a maszk hasznalata kotelezd a latogatas soran.

2020. szeptember 7-én a jarvany masodik hullima miatt, 0jbol elrendelték az
intézményelhagyasi €s latogatasi tilalmat, ennek megfelelden intézményiinket Gjra be kellett
zarnunk. A lakok valamivel jobban viselték az ujboli korlatozast, hiszen most mar nem volt
ismeretlen a szamukra ez a helyzet. A tilalomrol Gjra tajékoztattuk a hozzatartozokat és a
lakokat. Ebben az idészakban sem volt igazoltan fert6zott beteglink. Mivel azonban tobben is
keriiltek kérhazba ebben az idészakban is, igy az izolacids szobat, tobb lakonk is hasznalta, de
mivel tiinetmentesek maradtak, két hét utan visszakertiltek a sajat szobajukba.

2020. decembertdl elkezdddtek a tesztelések, mely soran 3 kollégat kellett hazakiildeni,
miutan a gyorstesztjiikk pozitiv lett. Késobb a PCR teszt nem igazolta a Covid 19 virust, igy 10
nap karantén utan 4jbol munkaba allhattak. A tesztelés lehet6ségével hétr6l hétre sok dolgozd
¢lt, illetve azota is minden csiitdrtokon teszteljiik a dolgozokat, akik onként hozzajarulnak.

2. Ejjeli menedékhely (107013)

A széllast ny0jté intézmények koziil a menedékhely tekinthetd a legalacsonyabb , kiiszobii”
szolgaltatasnak. Igénybevétele minimalis feltételekhez kotott.

A hajléktalanok ¢éjjeli menedékhelye biztositja az Onellatasra és a kozosségi egyiittélés
szabalyainak betartdsara képes hajléktalan személyek szamara az éjszakai pihenésre, a
személyi tisztalkodasra, az étel melegitésére, étkezésre, betegek elkiilonitésére, a k6zosségi
egylttlétre szolgald helyiségeket. A szakelldtdsnak ez a forméja Oroszlany varos szamara
nem kotelezo feladat, azonban valos igényeket elégit ki.

A menedékhely 50 férdhellyel rendelkezik. 2010 ota van lehetdségiink 1ddszakos
féréhelybovitésre. Ezen keretek kozott a téli krizisidészakban plusz 25 személy fogadasara
nyilt lehetdség.

2020. év folyaman az igénybe vevdk atlagos szama 46 {6 vollt.

Az éjjeli menedékhely igénybe vevoinek korcsoportos bontasa (f6)

18-396v  40-596év  60-646v  65-69 év 70 v Osszesen
felettiek
2020 11 19 9 3 2 44
2019 14 19 8 5 3 46
2018 15 21 8 6 - 50
2017 16 23 7 2 3 51
2016 14 22 6 1 2 45

Az éjjeli menedékhely igénybe vevoinek korcsoportos és nemenkénti bontasa (f6)
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A férfiak szama tovédbbra is meghaladja a nékét. Az igénybe vevok szdma csokkenést mutat, a
férfiak és ndk megoszladsa nagyjabdl valtozatlan. A korcsoportokat tekintve lathatod, hogy
valtozatlanul az aktiv koruak azok, akik legmagasabb szamban és aranyban fordulnak el az
¢jjeli menedékhely igénybe vevoi kozott. A nappali melegedd és az éjjeli menedékhely
klienskdre nagy atfedést mutat.

A szolgaltatdst neheziti, hogy egyre tobben vannak az igénybe vevOk kozott, akiknek
pszichiatriai gondozasa is sziikséges lenne, azonban a megfeleld egészségiigyi hattér hianya
ezt neheziti. A munkatérsak térekednek 6ket a megfeleld szakemberhez eljuttatni, ellatdsukat
az altala javasoltak szerint biztositani. Allapotukbol addédéan az egymas mellett élés
szabalyait sokszor nehezen tudjak betartani.

Hajléktalanellatas a pandémia idején

2020. aprilis 27-én az ANTSZ munkatéarsa értesitette az intézményiinket, hogy az egyik
dializisre jard ellatottunk COVID-19 tesztje pozitiv lett. Az ellatottak és a dolgozdk is
kontakt személyekké lettek nyilvanitva. Az Onkormanyzat segitségével a Kkiiiritett
Kollégiumban toltottiik a karantént 4prilis 28-t6l majus 9-ig. Az ellatottak a dolgozok
segitségeével Osszekészitettéek a két hétre vald ruhdzatukat, fehérnemiiket, tisztasagi
csomagjukat, agynemijiiket. 53 ellatott csomagjat autoval vittiikk fel a karantén helyére. A
mozgassériilt, mozgasukban akadalyozott ellatottakat is autdval juttattuk el az épiiletbe. A
tobbi ellatott renddri kisérettel ment fel a kollégiumba.

Els6 emeleten a férfiak kétagyas szobdkban lettek elhelyezve. A masodik emeleten a
holgyek, szintén két dgyas szobdkban voltak. Az intézményben megszokott napi rutin szerint
élték az életiiket az 1ij helyen is. Reggel 6 orakor ébresztd. Onkéntes alapon takaritottak az
ellatottak a férfi és a ndéi emeleten.  Sepertek, felmostak, szemeteseket iiritették,
fertotlenitették a fiirdoket, WC-t, két orankét a korlatokat, kapcsolokat, kilincseket. A
szobajat mindenki maga takaritotta. A kollégiumban lehetdség volt az ellatottak ruhdinak
mosasara, szaritdsara eldzetes feliratkozas alapjan. A karantén idején az ellatottak és a veliik
1év6 két dnkéntes munkatars napi 6tszori élelmezésérél az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
gondoskodott. A Szocidlis Szolgalat biztositotta a takarito, tisztitdo és fertStlenitd szereket,
szemetes zsakokat, mosogépet, hiitét, véddfelszereléseket (gumikesztyli, orvosi véddémaszk).

Egy dolgozo, akinél nem rendelték el a karantét az ellatottaknak ,kivansag” lista alapjan
bevésarolt, a gyogyszertarbol elhozta a gyogyszereket, természetesen az ilyen jellegii
koltségeket az ellatottak sajat maguk fedezték. Amig az ellatottak a Kollégiumba toltotték a
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karantén idejét, addig honvédség katonai fertOtlenitették a Hajléktalanellatas épiiletének
helyiségeit.

A kotelezé adatszolgéltatdsi és adminisztrativ feladatokat a karantén idején alatt is a két
dolgozo teljesitette.

Majus 10-én probléma mentesen visszakoltoztiink a Matyas kiraly ut 7-be.

2020. december 10-én az ANTSZ munkatérsa értesitette az intézményiinket, hogy az
egyik ellatottunk COVID-19 tesztje pozitiv lett. Ebben az évben mar masodszor kertiltiink
karanténba. Az ellatottak és a dolgozok is ismét kontakt személyekké lettek nyilvanitva. A
Hajléktalanellatas épiiletében maradtunk. Az udvar kapujat zarva tartottuk, kikeriilt ra a piros
figyelmeztetd tdbla. Nem kellett felkésziilni az intézmény elhagyasara, mindenki ruhézata,
agynemtje, ¢lelme, a megszokott helyen maradt. A Kozteriilet Feliigyelet munkatarsai mobil
keritéssel elkeritették az udvart. Az Hajléktalanellatds intézményében miikodé konyha
teljesen elkiilonitve miikddhetett igy tovabb, mert az épiileten beliil is az atjarok le lettek
zarva. Most is - mint méjusban - az Onkorményzati Szocialis Szolgélat biztositotta az 54
ellatott és a két f6 onkéntes munkatars (ugyanaz a két dolgozd, aki majusban is vallalta a
feladatot) élelemmel valo ellatasat. A napi rutint ismételten betartottuk. Az ébresztés,
takaritas, reggeli, ebéd, mosasi rend, vacsora stb. ideje nem valtozott. A szobdk, folyosok,
mellékhelységek, ebédld takaritasa ismét az ellatottak Onkéntes vallaldsa alapjan tortént. A
mosogep és a szaritok rendelkezésiinkre alltak, hiszen, hasznaljuk 6ket a mindennapokban is.
A mosasra eldzetesen ismét fel kellett iratkozni, mert a szaritok kapacitisa véges.
Konfliktusok nélkiil meg tudtuk oldani, hogy mindenki akkor mossa ki a ruhait, amikor 6
szerette volna.

A helyiségek, kilincsek, kapcsolok, korlatok, fertétlenitése két dranként megtortént. Minden
takaritd, tisztitd és fertdtlenitd szert, szemeteszsakot, védofelszerelést ismét megkaptunk az
Onkorményzati Szociélis Szolgalattol.

Ismét lehetdség volt arra, hogy sajat koltségen kiegészitsék az ellatottak a kapott élelmiszer
ellatméanyukat. Nem karanténban 1év6 kollégand bevasarolt, gyogyszereket valtott ki.

A kotelezd adatszolgaltatasi és adminisztrativ feladatokat a karantén ideje alatt is a két
dolgozo teljesitette.

1. Gyermekjoléti alapellatas

1. Gyermekjoléti szolgaltatas (104042)

A szolgaltatas célja, alapfeladatai:

A gyermekvédelem rendszerén beliil a gyermekjoléti szolgaltatds a gyermekjoléti
alapellatasok kozé tartozik, melynek biztositasa a telepiilési onkorményzat feladata.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
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gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

b) Db) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és
a kéros szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezése,

c) avalsaghelyzetben 1év6 varandos anya timogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiillondsen a
csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutdsanak
szervezése,

d) aszabadidés programok szervezése,

e) e)a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése ¢és
megsziintetése érdekében:

a) a veszélyeztetettséget észlelé és jelzO rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

C) a meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egyiittmiikodés megszervezése,
tevékenységlik Osszehangoldsa,

d) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdbmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miukodeési zavarok ellenstlyozasat,

e) a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében, kezdeményezi:

a. egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
b. szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
C. egészségligyi ellatasok igénybevételét,

pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét,

a kdzpont specialis szolgéltatdsainak igénybevételét

© o

2. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint
a csaladsegités szocidlis torvényben megfogalmazott feladatait.

Feladatellatasa soran:
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d)
e)
f)
9)
h)

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €10 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

az ellatasi teriiletén kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum
munkdéjaban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamokban:

2020-ban egyiittmiikodési megallapodas alapjan 195 csaldd keriilt a latoteriinkbe, mig
nem egylttmiikodés alapjan 202 csaldd.
A 17 éven aluliak szdma a fenti metodus szerint: 370 fd.

Az tigyfeleink gazdaséagi aktivitasa:

Az Osszesitett 1étszambol 196 6 rendelkezik munkahellyel,
25 f6 munkanélkiili,

106 f6 inaktiv,

eltartott 0-14 éves kort gyermekek szama: 226 6.

A csaladok Gsszetétele:

A 195 latoterlinkben 1év6, egylittmiikodési megallapodéassal —egyiittmiik6do
csaladokbol

116 csalad: hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €l egyiitt,

egyediil él: 15 f6,

egy szil6 1 vagy tobb gyermekkel 64 csalad,

Az elsddleges problémak szdma:

A 6 probléma tipusa 2017 2018 2019 2020
Anyagi, megélhetési 96 118 94 65
Gyermeknevelési 66 117 83 94
Beilleszkedési nehézség 78 41 37 41
Magatartas- 53 79 66 59
teljesitményzavar
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Csaladi konfliktus 92 63 31 56
Sziilok, csalad életvitele 91 79 64 84
Sziil6i elhanyagolas 31 43 o1 30
Csaladon beliili bantalmazas | 10 8 3 9
Fogyatékkal é16k 7 6 11 17
Szenvedélybetegségek 8 11 13 28
Osszesen 532 565 453 483
Szakmai tevékenységek adatai:
Megnevezés Szakmai tevékenység Szolgaltatasban
halmozott szama részesiilok szama
(halmozott adat)
Informacidnyujtas 3525 709
Segitd beszélgetés 2229 706
Ugyintézés 1048 360
Tanacsadas 1542 597
EsetmegbeszElés 208 159
Csaladlatogatas 873 672
Esetkonferencia 58 119
Adomanykozvetités 910 280
Osszesen 10393 3602

3. Csalad- és gyermekjoléti kozpont (104043)

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgéltatasi

feladatain tal:

a) a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében

biztosit

a) utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakotelepi szocialis munkat,

b) kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast.
c) ha a helyi viszonyok azt indokoljak, korhazi szocialis munkat,

d) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

e) jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

f) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;
b) a gyermekvédelmi tartozO hatosagi

kapcsolddo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek

keretében

gondoskodas
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a) kezdeményezi a gyermek védelembevételét, vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését,
nevelésbe vételét,
b) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elOmozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leend0 gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak
melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
) egylittmtikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogod
feliigyelovel a biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte
a gyermek megeldz6 partfogasat,
d) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitdmunkat koordindl és végez — az otthont nyujtéd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdltatdst végzd intézménnyel egyiittmiikodve — a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilo
¢s a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasahoz,
e) utdgondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egylittmiikddve, a 86. §
(1) bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,
f) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocidlis segitdmunkat koordindl ¢és végez, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyuwjtasdhoz
kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalési terv)
készit;

C) szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodé gyermekjoléti szolgalatok

szamara.

A fentiek figyelembevételével a csalad- ¢€s gyermekjoléti kozpont szolgaltatasainak
biztositasaval célunk, hogy az ellatasi teriileten €16 gyermekeket — csaladot olyan eszkozokkel
erdsitsik meg, amelyekkel csokkenthet6k az Oket fenyegetd veszélyeztetettségi tényezok.
Célunk tovabba, hogy a hatdsagi intézkedés igénybevételével megeldzhetd legyen a gyermek
csaladbol torténd kiemelése, a sziildi készségek, képességek megerdsitésével segitsiik a
gyermekek visszakeriilését a vérszerinti csaladjukba. Segitséget nydjtunk a gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, a
gyermekek veszélyeztetettségének megelozéséhez ¢és megsziintetéséhez. Széleskori
tamogatast nyQjtunk a gyermekek ellatdsara, gondozasara, testi, szellemi fejlodésére,
szocializacidjara vonatkozo sziild1, gondozoi, tAmogatdi tevékenység ellatasahoz.

Szocidlis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok
Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik és 0Osszehangoljuk az intézményi ellatdsban
részesiilok szocidlis biztonsdgdnak megoérzése ¢érdekében nyujtott szolgaltatasokat,
informéciot nyujtsunk, és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatasok
tartalmat és eljarasi rendjét, timogassuk az azokhoz valé hozzaférést
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A gyermekek csaladban valo nevelkedésének eldsegitése, gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld 6nallod egyéni és csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nyujtunk, amelynek a keretében biztositjuk:

- az dvodai és iskolai szocialis munkat

- azutcai szocialis munkat

- akoérhazi szocidlis munkat

- akapcsolattartasi ligyeletet

- agyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot

- jogi tajékoztatasnynjtast és pszicholdgiai tanacsadast
csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat
A fentieken kiviil a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo, gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet.
A feladatink teljesitésre érdekében egyiittmiikodiink az ellatasi teriileten miikodo csalad és

gyermekjoléti szolgéalatokkal, valamint a szocidlis és gyermekjoléti ellatd tevékenységhez
kapcsolodo mas szervezetekkel és intézményekkel.

A kozpontban feladatot ellaté szakemberek a szocialis munka eszkozeinek alkalmazasaval
nyUjtanak szolgéltatist a hatdsagi feladatellatashoz és a specidlis szolgéltatasokhoz
kapcsolodoan. A szocidlis munkaban alapvet6 érték azt egyiittmiikodés.

A csalad-és gvermekj6léti kozpont szamokban

A kozpont szolgaltatasait igénybe vevok szama:

e 2020-ban a hatosagi intézkedéshez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységben
érintettek szama Oroszlanyban 208 £6

* ebbdl védelembe vett 160 f6, nevelésbe vett 61 f6, utégondozasbol, szakellatasbol
kikeriilt 3 f6

» 2020-ban a Kdzpont specialis szolgaltatasait igénybe vette 1131 6, ebbdl hatosagi
intézkedéssel érintett 141 6

Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodd tevékenységek és ellatott
kiskortiak szdma:

Tevékenység Tevékenységek Ellatott kiskoruak
szama szama

Szocialis segitd tevékenység 536 208
Esetkonferencian részvétel 105 63
Esetkonzultacié 659 226
Esetmegbesz¢lés 63 64
Egyéni gondozasi — nevelési terv 57 92
készitése

Els6é védelembe vételi targyaldson vald 16 23
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részvétel

Feliilvizsgélati targyalason vald 12 8
részvétel — nevelésbe vétel

Feliilvizsgalati targyalason valo 55 93
részvétel — védelembe vétel

Elhelyezési értekezleten, illetve 1 3
targyalason valo részvétel

Egyéb hatésagi  targyalason  vald 8 11
részvétel

Csaladlatogatas 215 187
Koérnyezettanulmany készitésében valo 20 26
kozremitkddés

Kornyezettanulmany készitése dnalldoan 18 19
Egyéb 1 3
Osszesen 1766 1026

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenység és az azokkal ellatott személyek:

Tevékenység Specialis tevékenység Ellatott személyek
szama
Kapcsolattartasi ligyelet 24 7
Korhazi szocialis munka 0 0
Iskolai szocidlis munka 681 1066
Készenléti szolgalat 5 0
Jogi tandcsadas 53 53
Pszichologiai tandcsadds 262 51
Fejleszt6pedagdgiai ellatas 0 0
Hatralékkezelési tandcsadas 96 18

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kozpont a pandémia idején

A COVID-19 jarvany kovetkeztében 2020. marciusban emelkedett a virussal fertdzottek
széma, ezért a Kormany a 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelete alapjan kihirdette a

veszélyhelyzetet.
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Ehhez késziilt egy ,,.Utmutatdo a koronavirus terjedésének megel6zésére és a kockazatok
csOkkentésére a szocialis alapszolgaltatasokban”.

Minden alapszolgaltatds esetében sziikséges az ellatottakkal vald rendszeres telefonos
kapcsolatfelvétel és helyzetiikrdl, allapotukrol valo érdeklddés, valamint a sziikséges segitség
nyujtas felajanlasa. Az alapszolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges ellatotti dokumentaciod
(szakvélemények, orvosi papirok stb.) bekérésétdl el lehet tekinteni, a jogosultsag vizsgalatat
(pl. gondozasi sziikséglet vizsgalata) nem kell elvégezni a veszélyhelyzet ideje alatt. A
veszélyhelyzet visszavonasat kovetden - amennyiben az ellatott a tovabbiakban is igényli az
ellatast - a dokumentumokat be kell szerezni, és a jogosultsag vizsgalatot le kell folytatni.

Az ,,Utmutat6 a koronavirus terjedésének megel6zésére és a kockazatok csokkentésére a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok részére” részletes tajékoztatast nyujtott a
szocialis munka végzésére. Az utmutatoban foglaltak a veszélyhelyzet kihirdetésének
idépontjatol, 2020. marcius 11. napjatél a veszélyhelyzet visszavonasaig érvényesek. A
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds esetében sziikséges az ellatottakkal vald rendszeres
telefonos, elektronikus kapcsolatfelvétel és helyzetiikrdl, allapotukrdl vald érdeklddés,
valamint a sziikséges segitségnyujtas felajanlasa.

Az elkovetkezd 1ddszak tobb szempontbdl is nagy kihivast jelentett a szolgaltatast nyljtok
részére. Egyrészt a szolgaltatast biztositani kellett, olyan koriilmények kozott, amelyre még
nem volt példa. Masrészt az egyénekre, a gyermekekre és csaladokra is 01 tipusu problémak
megoldasa vart, melyekre még nincsenek megoldési modelljeink. Segiteniink kellett azoknak
az egyéneknek, akik iddsek, hajléktalanok, fogyatékkal élnek, pszichés problémakkal
kiizdenek, és nem tudnak kimozdulni otthonukbdl, valamint a csaladoknak, akiknek az eddig
megszokott életritmusukhoz képest jelentdsen megvaltozott koriilményekhez kell
alkalmazkodniuk. Fokozott figyelmet kellett forditani a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzésére ¢és megsziintetésére, tovabba a krizishelyzetek elharitdsara, valamint az
egyének, csaladok, iddsek, raszorulok ¢életvezetési képességének megdrzésére.

Csalad- és gyermek joléti szolgalatokra vonatkozoan: Az intézményekben az ligyfélfogadast
meg kellett szervezni, de elsddlegesen a telefonos, elektronikus kapcsolattartds formait
alkalmaztuk. Azok a kollégdk, akik munkdjukat home office-ban is el tudtdk végezni,
otthonrdl dolgoztak, a munkavégzésrdl napi munkatiikor késziilt. Folyamatosan t4jékoztatast
nytjtottunk, hogy intézményiink milyen cimen és tigyfélfogadasi rend szerint fogadja az
ugyfeleket, illetve az egyes szolgaltatdisok miképpen érhetéek el a lakossdg szamara.
felhivtuk a lakossag ¢és az ligyfelek figyelmét, hogy csak halaszthatatlan okbdl jelenjenek
meg személyesen a szolgaltatonal, és lehetdség szerint egyeztessenek idépontot telefonon,
vagy elektronikus {lizenetben tegyék fel kérdéseiket. A gyermekek veszélyeztetettségével,
valamint az egyének és csaladok krizishelyzetével kapcsolatos jelzéseket fogadtuk. A
jelzérendszeri tagok a jelzéseket lehetdség szerint elektronikus formdban, vagy telefonon
tovabbitottadk. A jelzéssel érintett egyénekkel, csalddokkal elektronikus formdban vagy
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telefonon kell sikertilt felvenni a kapcsolatot. Minden olyan informacié beszerzése telefonon

¢s/vagy elektronikus uton tortént a tarsdgazatoktdl (védond, ovoda, iskola, haziorvos),
melynek révén a munkatars mérlegelni tudta a jelzett probléma stlyossagat. Amennyiben a
munkatars ugy itélte meg, hogy a csaldd személyes felkeresése nélkiilozhetetlen, akkor
kertilhetett arra sor. A fenticken til csaladlatogatasokra csak krizishelyzet, sulyos

veszélyeztetettség, vagy hatosagi megkeresés esetén keriilt sor. Kornyezettanulmanyt az
azonnal és soronkiviiliséget igényld ligyeknél, az ideiglenes hatalya elhelyezés esetén, a
nevelésbe vétel, a gyam- és gondnokrendelésnél el kellett késziteni.

A csalddot az otthondban latogatd munkatars szamara védoeszkozok (pl.:
gumikesztyll) biztositasa rendben volt.

A telefonos és személyes megkeresések sordn minden esetben megtortént a
szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas nyujtasa.

Az intézményben tartozkodo iligyfelek szamat korlatoztuk, oly modon, hogy az
igyfelek kozotti kapcsolat minimalisra korlatozodjon. Minden tigyfelet koteleztiink az
intézménybe vald belépéskor a kézfertGtlenitésre. Az ligyfélfogadast olyan helyen
biztositottunk, ahol a szelléztetés folyamatosan megoldott volt. Az iigyfél tdvozasa
utan minden esetben a szoba fertOtlenitését elvégeztiik, addig tijabb ligyfelet fogadni
nem lehet.

Tekintettel arra, hogy a veszélyhelyzetben az tigyfelekkel vald személyes
talalkozasok szamat korlatoztuk, ezért a szocialis segit6 munkaban részesiilok
esetében a cselekvési tervekben és az intézkedési tervekben a személyes talalkozas
helyett a telefonos és elektronikus kapcsolattartasra tértiink at, és ez keriilt rogzitésre
a cselekvési tervekben. A veszélyhelyzetre valo tekintettel, a szocidlis, gyermekjoléti
¢és gyermekvédelmi szolgaltatokkal, valamint a tars agazatokkal (védond, haziorvos)
valo egyiittmiikodésre kiemelt figyelmet kell forditottunk.

A jarvanyliigyi helyzet tekintetében a szocidlis szakemberek mindegyikének kiemelt
feladata volt minden személy, kiilonosen a raszoruld személyek (idosek, otthonukban
¢lo betegek, fogyatékos személyek) és a gyermeket neveld csalddok tamogatasa,
szamukra a segitségnyljtds felajanladsa. Segiteni kellett az {igyfeleket annak
tudatositasaban, hogy a jarvanyiigyi helyzettel Osszefiiggd kockazatokat hogyan
tudjak csokkenteni. Kiemelten nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy a munkatarsak
tajékozodjanak az  ellatdsi  teriiletiikon €l  rendszeres  gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilok, hatranyos helyzetli, halmozottan hatranyos helyzeti,
veszélyeztetett gyermekek étkeztetésének biztositdsarol €s tanulmanyaik teljesitésérol.
Tovabba az Onkormanyzattal egylittmikodve részt vallaltunk a gyermekek
étkezésének megszervezésében, a gyermekek tanulmanyi feltételei biztositasanak
megszervezésében.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont esetén:
A hatosagi intézkedéshez kotott esetekben a veszélyhelyzetre tekintettel a sziilokkel
valod kapcsolattartds megvaltozasa miatt az egyéni gondozasi - nevelési tervet nem

kellett modositani. Az érintett személyeket telefonon, illetve elektronikusan kerestiik.
Amennyiben a gondozasi nevelési tervek alairasa nem valésul meg — a jelen

27



helyzetre valo tekintettel —a sziilok telefonos tajékoztatasat kovetéen a
gyamhatosagra bekiildhetok voltak és az alairasok késobb potolhatok.

Az egyéni gondozasi - nevelési tervek jogszabaly altal eloirt feliilvizsgalatat el kell
végezni. A megvalodsitasba bevont szakemberek véleményét,  tdjékoztatasat,
amennyiben lehetséges, meg kell kérni lehetdleg elektronikus uton. A telefonon
tortént tajékoztatasrol feljegyzés késziilt, mely az iratanyagba kertilt.
Esetmegbeszélések, esetkonferencidk videdkonferencia forméjaban elektronikusan,
vagy telefonos formaban keriilhettek megtartasra, amelyrél emlékeztet6t, feljegyzést
készitett a csaladsegitd / esetmenedzser.

A tandcsadasban részesiilok esetében a tanacsadonak fel kellett mérnie, hogy a
tanacsadds hogyan folytathatdé olyan formaban, ami nem igényel személyes
talalkozast, vagy fel kellett azt filiggeszteni (pl.: pszicholdgiai tanacsadas,
csaladterapia, jogi segitségnyujtas, fejleszté pedagdgiai szolgaltatds, medidcio).

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet végzd munkatéarsak feladata volt,
hogy telefonon és elektronikus formdban segitséget nyujtsanak a jarasban €16
gyermekeknek és sziileiknek a tantermen kiviili, digitdlis munkarendbe vald
beilleszkedéshez, hozzajaruljanak a gyermekek tanulmanyi kotelezettségeinek
teljesitéséhez, valamint tdmogassak a pedagoégusok munkdjat. E munkéiban
miikodjenek egyiitt a helyi csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtoval.

A gyermekekkel / fiatalokkal valo folyamatos kapcsolattartas elektronikus formaban
tortént (chat csoport, Facebook oldal, egyéb online térben).

A készenléti szolgéltatasra kiillonosen nagy figyelmet forditottunk, azt folyamatosan
biztositani kellett a felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas
vagy tajékoztatas nyljtasa céljabol.

A veszélyhelyzet idején a személyes taldlkozast igényld feliigyelt kapcsolattartas
szolgaltatast sziineteltetettiik. Kiilfoldon ¢l6, hazalatogatd sziild esetében a
kapcsolattartast szintén sziineteltettiik. A kapcsolattartas idépontja el6tt telefonon
meg kellett keresni a kapcsolattartas szerepldit, és tajékoztatni kellett 6ket arrdl, hogy
az intézmény a szolgaltatast nem biztositja. Az értesités soran nyilatkoztatni kellett az
érintett feleket (a gyermeket gondozo sziilt és a kapcsolattartasra jogosult sziil6t)
arrol, hogy a telefonos, vagy -elektronikus forméaban torténd kapcsolattartas
lehetdségét tudjak-e biztositani, és amennyiben igen, milyen gyakorisaggal. Ezt a
helyzetet vitds esetekben segité beszélgetéssel, adott esetben tanicsaddssal kellett
tamogatni. A nyilatkozatrdl feljegyzés késziilt, amely az akta részét képezi.

A kozpont munkatdrsai kiilon figyelmet forditottak, és szakmai tdmogatast és
segitséget nyujtottak az egyszemélyes csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igényldk

részére, akar human erdforras atcsoportositasaval (6vodai és iskolai szocidlis segitok,
az esetmenedzserek atiranyitasa).

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd intézményekben tartozkodo iigyfelek
szamat korlatoztuk, annak érdekében, hogy az tigyfelek kozotti megfeleld véddtavolsag 2
méter) biztosithatd legyen. A kapcsolattartas esetében a véddtavolsagra vonatkozo eldirds
a csaladtagokra nem vonatkozott Az ligyfél tavozasa utdn minden esetben a helyiség
fertotlenitését elvégezeztik, addig uj Tlgyfelet nem fogadtunk. A csoport-
foglalkozasoknal is figyelembe kell venni a véd6tavolsag betartasat.

A pandémia masodik hulldma jabb szigoritasokat hozott a szakmai egység miikodését
illetéen: mivel kihirdetésre keriilt a 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet,
mely Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett Ki.

4. Csaladok Atmeneti Otthona

A csaladok atmeneti otthona megszakitds nélkiili munkarend szerint miikodd bentlakasos
intézmény, amely a gyermekjoléti alapellatas korébe tartozik.

A Csaladok Atmeneti Otthona biztositja Oroszlany telepiilésen lakohellyel, vagy tartézkodasi
hellyel rendelkezé lakhatasi lehetdség nélkiil maradt sziild(k) és gyermek(ek) részére az
egylittes lakhatast, befogadja a valsaghelyzetben 1év0 bantalmazott, vagy varandos anyékat,
illetve a sziilészetrdl kikeriild anyat és gyermekét, sziikség szerint tovabbi ellatast nyujt. Segiti
a sziilét gyermeke - sziikség szerinti - ellatasdban, gondozasaban, nevelésében. Kozremitkodik
a csalad otthontalansdganak megsziintetésében, a helyzetének rendezésében, pszichologiai,
jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget biztosit az integralt intézmény keretein beliil.

A mikodési engedélyben meghatirozott férdhelyszam 38 f6, amelybdl hat férdhelyen,
hozzatartozok kozotti erdszakot elszenvedett ndket, anyakat, gyermekeket fogad az intézmény
az orszag egesz teriiletér6l. Az atmeneti otthon részén 32 fo, 10 lakdészobaban, mig a
csaladon beliili er6szakot elszenvedett anyak és gyermekeik részére 2 szoba (az atmeneti
féréhelytdl kicsit kiilonalld részén) 6 férohellyel all rendelkezésre. A kriziskozpontok
kizarélag a kapcsolati erdszak miatt kialakult akut krizishelyzetek okan otthonukat elhagyni
kényszeriild bantalmazottak és csaladtagjaik szamara nyujtanak ellatast. A kriziskdzpontok a
bantalmazott és csalddjanak sziikségleteihez igazoddan biztositjak az 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 76-82. §-ai szerinti teljes kor ellatast.

A Csaladok Atmeneti Otthona szoros kapcsolatban 4ll a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal,
kozponttal és a helyi jelzérendszerrel. A két teriilet kozott belsé protokoll szerint torténik a
csaladok bekeriilése az atmeneti gondozasi férdhelyre. A felvételt onként kérheti a sziild, s
masrészt kezdeményezheti kotelezésként is akar a csalad— €és gyermekjoléti szolgalat és
kozpont csaladsegitéje és esetmenedzsere. A csalad intézményi ellatas ideje, bent
tartdzkodésa alatt rendszeresen havi szinten esetmegbeszélés alkalméval kapcsolatot tartanak
a csaladokkal.
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A szakmai egység altal nyajtott atmeneti ellatas és krizisszolgaltatas harom {6 pillérbdl all:
- Elhelyezés biztositasa otthonukat elhagyni kényszeriilé rész vagy egész csaladok
szdmara
- A régid szakemberei szamara informacidonyujtds, tajokoztatds a krizisszolgaltatas
kapcsolatosan
- Kirizispont miikodtetés.

Munkénk sordn nagy hangsulyt fektetiink a peremhelyzet szélére keriilt, megélhetési
gondokkal kiizdd, foglalkoztatasbol kiesett csaladok megsegitésére. A feladatellatas
fokuszaban a csaldd, mint rendszer jelenik meg, de elsdédlegesen a gyermekek
veszélyeztetettségét vagyunk kotelesek megeldézni. Az utdbbi iddszakban bekdvetkezett
negativ valtozasok a gazdasagban hatvanyozottabban érintették a varosban ¢€l6, alacsony
iskolai végzettséggel, kapcsolati tokével nem rendelkezd csalddok nagy részét. A csalad
esetiikben sem képes véd6/6vo funkcidi betdltésére.

Osszesitett adat az Atmeneti és a krizisellatasba érkezett ligyfelek vonatkozasaban:

Osszes | Osszes | Felnétt | Gyermek | Eves ellatotti | Eves féréhely

ellatott | csalad (fo) (fo) napok szama | kihasznaltsag
(fo)
2020 118 36 42 76 10076 76,92

Atmeneti ellatas

A 2020-as évben az atmeneti gondozasban 21 csalad vette igénybe a szolgéltatast, melybdl 7
az ujként bekeriild, s 3 csalad, aki két éven beliil keriilt vissza a rendszerbe.

Osszességében 27 felnott és 51 gyermek vette igénybe az Atmeneti gondozis ezen
formajat.

A vizsgalt id6szakban ez Gsszesen 78 f6 ellatasat jelentette.

2020-ban intézményi hosszabbitasra 4 csaladnal keriilt sor. Sajnos a csaladok tobbségének
nincs annyi eldtakarékossaga, hogy felkésziiljon a kilépési/kikoltozési lehetdségeire, évek ota
komoly pénzbeosztasi gondokkal kiizdenek.

Az atmeneti ellatasban foként egyediilallo gyermekes (14 esetben) anyak igényelték, 5 csalad
¢lettarsi kapcsolatban, 2 csalad hazassagban élt.

Az elhelyezést Kkivalto problémak megoszlasa
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A csalddok atmeneti otthondba tortént bekeriilés legfobb oka sziilok életvezetési problémaja
(12). Ezzel szoros Osszefiiggésben van a csalad pénzbeosztasi képességeinek hianya, nem
megfeleld egészségi allapota (5) és sziilo szenvedélybetegsége (3).

Ismételten nottek a gyermekek magatartasi és viselkedési problémai, mint tiinethordozok. Az
¢év soran tobb gyermeknek irta ismét e¢lé a gyermekpszichiater a napi gyogyszerszedést. Ezek
mellett a bekeriilés melletti inditék a hatosdg altali kotelezések a sziiloi alkalmassag
bizonyitasara és a gyermek megfeleld nevelési €s ellatasanak képességére.

A tavalyi évben gondozottunk kozott volt 1 f6 szocialis valsaghelyzetben 1évé édesanya, 2
¢desanya az atmeneti gondozasi helyre hozta haza 0jsziilott gyermekeét.

A 2020-as évben kettd apanak kerlilt megsziintetésre a jogviszonya, hazirend sulyos
megszegése miatt. A pandémias iddszak, bezartsdg hatasara érezhetd az ligyfelekben felgytilt
agresszid, viselkedésmegnyilvanuldsok a kozfeladatot ellatd személyek iranyéba.

A csaldd anyagi helyzetének stabilizdldsdhoz elengedhetetlen a rendszeres jovedelem
biztositdsa, amely a sziilok allapotatdl fiiggden a munkajovedelmen, vagy kiilonbozd ellatasok
(allaskeresési jaradék, leszazalékolds, stb.) keresztiil biztosithat6. A rendszeres jovedelemmel
rendelkezd csaladot a megélhetés biztositasa mellett elo-takarékosséagra kell 6sztondzni.

A legfontosabb cél, hogy a sziil6k tovabbra is olyan kompetenciakat szerezzenek, amelyekkel
alkalmassa valnak arra, hogy tartosan munkavallalokka véljanak

A csaladok atmeneti otthondban egy évig tartozkodhatnak a csalddok, mely indokolt esetben
ujabb 6 honappal meghosszabbithatd. A kozfoglalkoztatasnak koszonhetden 8 édesanyanak
sikeriilt 8 ordban elhelyezkednie, s emellett 3 {igyfél ipari cégnél dolgozott. Az ellatast
igénybe vevd 7 egysziilds csaladok nagy része a csaladtamogatasi ellatasokbol él.

Sikernek konyvelhetd el, ha nem is bejelentett, de 8 {6 alkalmi munkaban dolgozott, melybdl
3 6 18 év alatti ligyfeliink.

A csaladok atmeneti otthonaban egy évig tartozkodhatnak a csaladok, mely indokolt esetben
ujabb 6 honappal meghosszabbithatd, a 2020-es évben 4 esetben kérték az intézményi
jogviszonyanak meghosszabbitast.

A vizsgalt évben az atmeneti gondozasi helyrdl 13 csalad koltozott ki, 5 csalad albérletbe
koltozott, 7 csalad rokonhoz/csaladtaghoz/ismerdshoz és 1 csaladot masik atmeneti gondozasi
helyre sikertilt elhelyezniink.

Osszességében megfigyelhetd, hogy a kikoltozések egyetlen alternativéja az albérletbe torténd
kilépés, egyre ritkabban tudnak a kikolt6z6é csaladok a természetes tamaszaikra (pl.: sziilok,
rokonok, bardtok) tdmaszkodni. A csaladok pénzbeosztdsi problémaiknak novekedésével,
elotakarékossag keretében csak két csalad tudott félretenni, melybdl bérleménybe tudott
koltdzni.

Krizisellatas
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A krizis-kdzpont bantalmazott anydk és gyermekek, vagy bantalmazott egyediilallo nok,
azonnali befogadasara alkalmas, védett férdhely, ahol a csalddon beliili erdszak aldozatai
néhany hétig teljes kortli, ingyenes, és szakszerl ellatdsban részestilnek.

A csaladon beliili erdszakot elszenvedett anyak és gyermekeik az Orszagos Kriziskezeld ¢és
Informécios Telefonszolgélat (OKIT) segélykérd vonalan keresztiil jutnak el otthonunkba.
Intézményiinkben a krizisszolgaltatdis a Nemzeti Erdforras Minisztérium kozvetlen
ellendrzése, fenntartasa alatt all. A csaladok négy hét idotartamra kapnak elhelyezést, mely
egyszer négy héttel még meghosszabbithatd. A krizisellatas feladatainak finanszirozasara évi
6 milli6 forintot nyert el a fenntart6d palyazati uton.

Az egylittmikodésiink nagyon hatékony a krizisellatasba bevont szakemberekkel, dr. Vajda
Hilda  gyermekpszichidterrel, tatabanyai  taniigyigazgatdsi  referenssel,  fejlesztd
pedagdgusunkkal, és pszicholdgiai tanacsadonkkal.

Az eltelt egy évben Gsszesen 40 f6, 15 csalad tartdzkodott a 6 krizis féréhelyen. 13 esetben
egyediilallo gyermekes anya -melybdl 2 felndtt koru- bantalmazott nd vette igénybe a
szolgaltatast. A hozzank érkezd gyermekek foként 0-3 és 4-6 év kozotti életkortak voltak,
Osszességében 25 gyermeket fogadtunk. A 2019-es évhez képest a felvett személyek
szamaban novekedés tapasztalhato.

A 2020-as évhez képest a felvett személyek szamaban ndvekedés tapasztalhato.

3 esetben a sziilék ugy nyilatkoztak, hogy a gyermek is elszenvedte a bantalmazast. A
bantalmazok 15 esetben drogfogyasztok, mely miatt megvaltozott magatartdsuk miatt
bantalmaztak az ellatottat.

A bantalmazés fajtajat tekintve a legmagasabb adat szerint érzelmi (15), fizikai (14),
szeparalas (4), szexudlis (4) és gazdasagi (2) bantalmazas volt jelen.

Az elmult évben az igénybe vevék mindossze 6 esetben valasztottak mas csaladok atmeneti
otthonat vagy anyaotthoni elhelyezést. Természetes tamaszok segitségével 6 esetben sikeriilt
megoldast taldlnunk, mig 2 esetben a krizisszolgaltatds ellatottjai visszatértek a
bantalmazohoz, 1 csalad pedig Oroszlanyon partnerkapcsolatahoz koltozott.

Négy csalad vonatkozasadban a pandémids id0szak végett, nem volt lehetdség masik dtmeneti
gondozasi helyre helyezni, igy maradhattak a Csaladok Atmeneti Otthonaban.

A krizisellatottak atlagosan 0-1 honap kozott vették igénybe a szolgaltatést, illetve 6t esetben
kétszer négy hetet maradtak krizisellatasban.

Osszességében elmondhatd, hogy a krizis programban résztvevok kiemelkedéen elégedettek a
dolgozoink munkajaval (99,1 %). 1 esetben a bent tartozkodés rovidsége miatt nem értiink el
eredményeket (0,9%), negativan egy esetben sem értékelték a munkankat. Az itt él6 csaladok
az intézménylink altal nyujtott ellatassal nagyon elégedettek voltak, lelkileg és mentalisan
megerdsddve tavoztak. Tobbszor kaptunk arrdl is személyes visszajelzést, hogy sokat jelentett
az utazds soran tanusitott hozzaallasunk, koordinalasunk. A krizisellatasban az iigyfelek a
szobajukkal, ellatasukkal, a szakmai és emberi hozzaallassal mind-mind elégedetten tavoztak.

Csaladok atmeneti otthona a pandémia idején

Az Orszagos Tisztiféorvos 133305-8/2020/EUIG szamu és 13305-16/2020/EUIG szamu
hatarozatai (tovabbiakban: Hatarozat), az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak 2020.
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marcius 22-én megjelent, ,,Utmutatd a koronavirus terjedésének megelézésére és a
kockédzatok csokkentésére szocidlis szakositott ellatast nyujtd, gyermekek atmeneti
gondozasat nyujtd, gyermekvédelmi szakellatdsi biztositd intézmények ¢€s javitointézetek
részére”, tovabbiakban Utmutatd. A Hatarozat latogatdsi- és intézmény-elhagydsi tilalmat
rendelt el — tobbek kozott — a csaladok atmeneti otthona intézmények vonatkozasaban.

A jarvannyal kapcsolatosan tett intézkedéseink:

e Az intézményt elhagyni csak kizarolag indokolt esetben lehet (kérelem), mely az

intézményvezetd engedélyével lehetséges.
Felhivtuk a figyelmiiket, hogy ezen alkalmak soran egyediil (egy csaladbdl egy felnott),
illetve gyermek nélkiili eltdvozés engedélyezett. A kérelem az 0j szabdlyozds szerint,
12:00-15:00 oraig (kivételt képez az idépontos orvosi vizsgalatok) az ) kijarasi tilalom
betartasa mellett megengedett.

e Azokban a csaladokban, ahol a sziil egyediil neveli a gyermekét, s munkéba jaras miatt
kint tartozkodédsat kéri; ezen iddszak alatt - csak a gyermek intézményi kozdsségben
(6voda, iskola, bolcsdde) vald tartozkodast tudjuk elfogadni. Ezzel kapcsolatosan kérjiik
megértésiiket, hogy egyéb mas megoldas (rokon, ismerds, barat altali gyermekfeliigyelet)
az intézményben bent ¢I6 tobbi csalad egészségvédelme érdekében, nem tamogatott.

e Az intézmény mogotti jatszoteret, egyszerre csak egy csaldd hasznalhatja (kivételt képez,
amikor szakgondozd is jelen van).

o Kozosségi helyiségeket hasznalatdnak atszervezése. Jatszdszoba és tarsalgd helyiségét a
lakok egyesével hasznalhattdk, szoros szakgondozoi feliigyelet mellett.

e A kozos hasznalati konyhdban az étkezéseket atszerveztiik és annak hasznalatara szobak
szerinti - id6beli beosztasat készitettiink — torekedve arra, hogy ne tartozkodjon egyszerre,
2 csaladnal tobb a konyhaban.

e Megszervezésre keriilt az intézmény kozos helyiségének 2 orankénti fertdtlenitd takaritdsa
a lakok bevonasaval.

o Az lgyfelek folyamatos tajékoztatast kaptak lakogytilésen, érdekképviseleti forumon a
valtozasokrol ¢€s a jelenlegi 6vintézkedésekrol.

e Izolacids tervet készitettiink, arra az esetre, ha COVID-19 fertézottel kapcsolatosan,

elkiilonitésre kertilne sor.

e A Csaladok Atmeneti Otthondban latogatasi tilalom lépett életbe, csaladi kapcsolatainak
apolasara az intézményen kiviil, lehetdség szerint a szabad levegdn 1,5 méter betartasaval
taladlkozzanak.

e A fOldszinten és az emeleti bejaratnal (ablaknal) kézfertdtlenitok kertiltek kihelyezésre.
Emellett minden helyiségben és szobaban egyarant, fertdtlenitd kézmoso adtunk.

A pandémias iddészak elsé hulldma, az atmeneti gondozasi helyen €16k ¢és dolgozok
legnagyobb kihivasa volt. Mint addig, amig a varosban €16k elhagyhattak lakhatsasukat, gy a
bent ¢él6knek mas szankcid kellett betartaniuk. Nagyon nehéz volt megértetni és elfogadtatni
ezen jogszabalyi elvarasokat, de abban a helyzetben a kozdsség érdeke ezt kivanta. Az elsd
pandémias hulldm idején, 2020. marciusdban a helyi gyermekorvossal kdzremiikddve egy
gyermek korhazba szallitasat és Covid tesztjét kértiik, szerencsére negativ lett. Az eltelt
iddszak alatt az tigyfeleink korében nem tapasztaltunk ilyen jellegli megbetegedést.
33



Az 6nkormanyzat megfelel6 mindségli és mennyiségli védofelszereléssel €s fertotlenitdszerrel
latta el a szocidlis teriileten dolgozokat, hogy munkéjukat a lehetd legbiztonsagosabban
végezhessék. A Csaladok Atmeneti Otthonaban — a bent lakok védelme érdekében — szigort
higiénés szabalyokat vezetettek be. A lakok tobb alkalommal kaptak kézfertStlenitét sajat
szobdjukba, illetve maszkot, melyet az elvardsoknak megfelelden viseltek.

Az atmeneti gondozasi helyen dolgoz6 munkatarsak (2 csaladgondozoé, 3 gondozo) az eddigi
12 o6ras muszakrol, atalltak 24 6ras miszakra, emellett bevezetésre keriilt a munkavallaloi
nyilatkozat egészségi allapotukrol. Kollegdink dnkéntes teszten valo részvétele, folyamatos €s
gordiilékeny.

5. Bolcsode

A bolcséde, mint a gyermekjoléti alapellatds része, a csalddban nevelkedd gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszeri gondozasat — nevelését végzo intézmény. Azoknak a 20
hetestél 3 éves koru gyermekeknek a nevelését — gondozéasat vallalja, akiknek sziilei
valamilyen ok miatt nem tudjak biztositani a napkozbeni ellatasukat, illetve szocialis, vagy
egyeb ok miatt sziikséges az intézményi gondoskodds a szdmukra. A bdlcsddei nevelés—
gondozas — az elsd intézményi keretek kozott megjelend szocializacids szintér —
gyermekkozpontd, ennek megfelelden a gyermeki személyiség kibontakoztatisara torekszik.
A korai életkorban a csaladi minta a meghatdrozo. A bolcsddei nevelés ezt kiegészitd,
tdmogatd, mintanyujtd szerepet vallal, annak érdekében, hogy a gyermekek fizikai,
emociondlis és szocidlis sziikségletei teljes mértében kielégitettek legyenek.

A bolcsédébe 2020-ban 212 gyermeket irattak be, s koziiliikk szeptemberben 84 f6 ment
ovodaba. A felvett gyermekek koziil 3 f6 hatranyos helyzeti, és 4 f6 halmozottan hatranyos
helyzetii volt. Ennek okai els6sorban a rossz lakhatasi koriilmények, vagy a lakhatas
elvesztése voltak, illetve a munkanélkiiliség okozta anyagi nehézsége a csalddnak. A
gyermekek fizikai elhanyagoldsa, a rendszeres tisztdlkodds hidnya tobbszor eléfordult. A
csalad-és gyermekjoléti szolgalat javaslatara 25 kisgyermek keriilt a bolcsdédébe, 4 gyermek
orvosi javaslatra, és 1 gyermek védondi javaslatra.

Tavaly 52 egyediil all6 sziil6 iratta be gyermekét vagy gyermekeit intézményiinkbe.

A tavalyi évben a bolcsdde feltoltottsége 76,78 %-os, a kihasznaltsaga 39,66 %-0s volt.
(Feltoltottség: Beiratott gyermekek napi szamanak Osszege, osztva a lehetséges gondozasi
napok szamaval (gyermekenként). Kihasznaltsag: Gyermekenkénti gondozasi napok
szdmanak Osszege, osztva a lehetséges gondozasi napok szamaval). A beiratott és a normativ
tdmogatds szempontjabol figyelembe vett gyermekek létszdma egyetlen alkalommal és
Osszesen sem haladhatja meg a szolgéltatdi nyilvantartasban szerepld féréhelyszamot. E
szerint a beiratott gyermeke szama egy iddben legfeljebb 156 6 lehet, aminek kovetkeztében
a féréhelyek tényleges kihasznaltsdga sosem lehet (meg sem kozelitheti) 100 %-0s.

Bolcesodei adatok 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020

A targyév januar Ol-én beiratott 128 131 134 127 121
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gyermekek szdma

Ev kozben felvett gyermekek szama 242 100 109 111 91
Ovodaba ment 94 74 59 97 84
Ev kozben kimaradt 14 23 42 14 15

A targyév december 31-én beiratott

gyermekek szama 131 134 127 121 110

2016 - 2020 osszehasonlito statisztikai adatai

Feltoltottség Feltoltottség  Kihasznaltsag Kihasznaltsaig Legmagasabb Legmagasabb

I. félév IL. félév I. félév IL. félév felvett 1étszam napi

(%) (%) (%) (%) (f6) jelenlévok (f6)
2020 85,39 68,16 38.63 40,69 136 115
2019 94,54 77,17 71,47 45,95 156 145
2018 94,91 77,54 75,20 48,14 154 147
2017 94,22 66,17 73,44 56,33 156 145
2016 95,65 85,13 77,69 52,26 156 145

Bolcséde a pandémia idején

A koronavirus altal okozott vészhelyzetre vald tekintettel a fenntartdo 2020. marcius 16-t6l
bizonytalan iddre elrendelte a bolcsdde bezarasat. Az éves beszdmoldban 1év6 adatok tiikrozik
ennek az iddszaknak az alacsony kihasznaltsagat és az ujonnan érkezett gyermekek kezdési
idépontjanak kitolddasat.

A ,bezaras” alatt ligyeletet biztositottunk, amit a kezdeti iddszakban nem vettek igénybe, de
aprilis honap folyaman fokozatosan nétt az ligyeletet igénylok szdma. A jarvanyra valo
tekintettel egy csoportszobaban maximum 5 kisgyermeket helyeztiink el. Reggelente a
bejarati ajtoban adta at a sziil6 a kisgyermekneveldnek a gyermeket, valamint nyilatkozott az
egészségi allapotardl. A kiadas is ezen elv alapjan miikodott (,,zsilip rendszer™).

A kisgyermeknevelok egy része az Tligyeleti feladatokat latta el, masok az éves
szabadsagukbol maradtak otthon, voltak, akik betegalloméanyba kertiltek (11 dolgozdt érintett
a kiskort gyermekének online oktatédsa, illetve 6vodabezaras). A dajkdk mindenre kiterjedd
fertOtlenitést, takaritast, textilidk mosasat végezték. Tobb dolgozd6 a munkaltatd 4ltal
biztositott anyagbdl textilmaszkokat varrt a Szocialis Szolgalat dolgozoi és ellatottjai részére.
Néhany dolgozé az dnkormdanyzat altal szervezett onkéntes munkéaban vett részt (ebédhordas,
1d6sek részére bevasarlas, gyogyszerek kivaltasa, postai ligyintézés, maszkok kihordasa). A
kisgyermekneveldk az ligyeleti feladatok elldtdsa mellett - a higiénés szabalyok fokozott
betartdsa mellett - szervezett munkarendben, a hirtelen bezards miatt megszakadt szakmai
dokumentéciok (csoportnaplok, fejlodési naplok, csaladi fiizetek) aktualizalasat végezték.
Szakmai tevékenységeket és nevelési programokat terveztek és elkészitették a hozzéavald
eszkozoket, szemléltetd anyagokat. Dekoracidkat készitettek, az dvodaba mend gyerekek
részére ajandékokat alkottak.
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Mjijustdl fokozatos enyhitések kovetkeztek, megnyitottuk minden részleglinket, ¢&s
folyamatosan tértek vissza a gyermekek. Mivel a Kormany marciustol meghosszabbitotta a
lejaro GYED, GYES jogosultsagot, igy volt, aki késdbbre halasztotta gyermekének a
bolcsddei kezdési idOpontjat. A legmagasabb felvett 1étszamunk igy 136 {6 volt. A
legmagasabb benntlét janudrban volt, 115 6. A nyar folyaman nem volt ,ledllasunk”, mivel
mind a dolgozok, mind a bdlcsédébe jard gyermekek sziilei a megmaradt kevés
szabadsagukkal gazdalkodtak, igy folyamatosan, tervezetten zajlottak a szabadsagolasok.

Az elmult évek gyakorlataval ellentétben, az ) nevelési évre érkezd gyermekek sziileinek
nem tartottunk Gsszevont tajékoztatd sziiloi értekezletet, hanem ,kiscsoportos” formaban, a
sajat csoportszobdjukban, a sajat kisgyermekneveldjiiktél kaptdk meg a sziikséges
tajékoztatasokat, informaciokat. A sziilokkel vald kapcsolattartast, tajékoztatast a jarvanyligyi
védelmi intézkedések betartdsaval valositottuk meg. Szakmai ajanlasra a csaladlatogatasok
nem torténtek meg. Az egyéni megbeszélések, a csaladi fiizet vezetése nagyobb hangsulyt
kapott. Néhany csoportndl a zart facebook csoportban térténd informacidcserét is alkalmazzak
a kisgyermekneveldk és a sziilok. Az anyas beszoktatds megmaradt, maszk, véddcipd,
fertdtlenitd és tavolsagtartas alkalmazéasaval. Novembertdl ismét szigoritasok 1éptek életbe,
igy csak egy sziild, egy gyermekkel tartozkodhat az ataddban, €s nem Iéphetnek be a
fiird6szobaba, csoportszobaba (kivéve a beszoktatas alatt).

A kezdetektdl fennalld maszk hasznalat, fertétlenitd 1abtorld, kilincsek, kapcsolok
fertdtlenitése a mai napig folyamatos. Minden bejaratnal szenzoros kézfertOtlenitd kertilt
kihelyezésre. A gyermekjatékok, hasznalati targyak, egyéb feliiletek fertotlenitése gyakrabban
torténik. A dolgozok szamara kotelezé szakmai tovabbképzések a 2020-as évben is zajlottak.
A jarvanyhelyzet kezdete 6ta online formaban torténtek a képzések.

Szeptembertdl decemberig 10 dolgozénk volt igazoltan Covid fertézott. A megbetegedéseik
elhtizodoak voltak, ez hosszan tartd betegallomanyt eredményezett. A kontaktkutatds
eredményeképpen harom részlegiink is (gyermekek és dolgozok egyarant) karanténba kertilt.
A karantén letelte utdn is nehézséget okozott a munka megszervezése a dolgozdk tartds
hianyzasa miatt.

Novembertdl 6nkorményzati €s allami szervezés keretein beliil is biztositottdk szdmunkra az
onkéntes, gyorstesztes sziirést, melyeken nagy szdmban vettek részt a dolgozok.

A jarvany megjelenése, kovetkezményei, - mint mindenkire - nagy hatassal volt a bolcsddére
is. Fizikalisan és mentalisan is befolyasolta a mindennapi munkankat, életiinket.

Targyi feltételek

Az intézmény miikodési engedély alapjan, négy telephelyen miikodik, melyek az
engedélyezett ellatottak szama €s az ellatasi feladatok szempontjabol megfeleld alapteriilettel,
elfogadhatd épitészeti adottsagokkal rendelkezik, bar a karbantartasi feladatok elvégzése
egyre tobb munkat ad. Az intézmények feltjitasi rangsoraban sziikséges figyelembe venni azt,
hogy az Idések Atmeneti Otthondban a nyilaszarok cseréje és a fiitéskorszeriisités (elsésorban
radiatorok cseréje) a 2000-ben végrehajtott intézmény felyjitds soran nem tortént meg, az
intézmény teljesen elhasznalddott, siirgds feltjitasra szorul!

2012-ben az Onkormdnyzat csaladsegitd-, gyermekjoléti-, és kozosségi szolgaltatasok céljara
kétszintes hazat vasarolt a Nyires diilo elején. A Csillag Szolgaltato Pont nevet kapo épiilet
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funkcionak megfeleld felajitasa 2013. nyarara késziilt el. Itt azota is folyamatos jelenlétiinkkel
biztositjuk a diilékben €16k szolgaltatdsokhoz vald hozzajutasat.
2018-ban ,,Az oroszlanyi bolcséde miikodési feltételeinek fejlesztése” cimi, TOP-1.4.1-15-
KO1-2016-00022 szamu projekt A projekt célja az Oroszlanyi Bolcsdde eszkozfejlesztése
mely a 156 {6 ellatott gyermek gondozasi koriilményeinek fejlesztésére iranyult. A projekt
keretében 0sszesen 1762 db eszkoz keriilt beszerzésre, melynek egyiittes értéke ~23 millio Ft.
A csoportok 1) fejleszto jatékokat, csoportszobai eszkdzoket kaptak, igy a gyermekek mind a
kiiltéri, mind a beltéri részen idealis feltételek mellett hasznalhatjak az bolcsddét.
2019. évében az EFOP-2. 2. 3-17. szamu palyazatnak koszonhetéen (88.465 ezer Ft), az
Onkormanyzat jelentds anyagi hozzajarulasa mellett (kdzel tovabbi 87.000 ezer Ft), sor keriilt
az atmeneti gondozasi helyen a lakdszobdk atalakitasra, felujitasra kertiltek; melyek
vizesblokkal egésziiltek ki. A folyosoi, kdzos hasznalati zuhanyz6 teljeskortien felujitasra
keriilt, illetve a jogszabalyi elvardsoknak megfeleléen konyha és tarsalgd mellett nemenkénti
kiilon mellékhelyiség keriilt kialakitasra. Felgjitasra keriilt a gondozdéi szoba, Uj
kapcsolattartasi tér keriilt kialakitasra.
Kialakitasra keriilt akaddlymentes parkold, ahonnan elérhetd az ¢épiilet bejarata,
akadalymentes mellékhelyiséggel és szobaval. Kiépitésre keriilt minden helyiségben tiizjelzd,
s a teljes épiilet k6zos hasznalata helyiségei kameraval lettek felszerelve.
Az Onkorményzati Szocialis Szolgalat valamennyi telephelye akadalymentesitett.
Jelenleg a telephelyek targyi eszkozeinek miikodtetése, potlasa, esetleges cseréje, felujitasa ad
napi teenddket.

Személyi feltételek

Az intézmény létszamellatottsaga megkozeliti az 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet és a 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet mellékletében szereplé szakmai létszamnormativakat. Sajnalatos
modon szinte lehetetlen az iires allashelyeket feltdlteni, s ez mar nem csupan a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és kozpont esetében jelent problémat, hanem a tavalyi évben a
bolcsdde  kivételével az Osszes telephelylinkon  problémakant  jelentkezett. A
kozfoglalkoztatasi programokban részt vevok szama lehetdséget ad arra, hogy a végzettséget
nem igénylé munkakorokben dket is foglalkoztassuk.
Szervezeti valtozasok

2016 év juliusaban Képviseld testiileti dontés alapjan az intézmény életében jelentds valtozas
tortént. Immar az intézmény milkddtetése is — a gazdasagi — munkaiigyi szervezeti egységen
kiviil - a polgarmesteri hivatalhoz keriilt. A miikddtetéssel kapcsolatos tapasztalatok
attekintésére sziikség lenne. Jelenleg a Szocialis Szolgalat gazdasagi feladatait, valamint a
koltségvetés tervezésével és végrehajtasdval kapcsolatos feladatokat és az iizemeltetési
feladatokat is az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal latja el az Oroszlany Varos Onkormanyzata
és az Onkorményzati Szocilis Szolgalat kozott kotdtt munkamegosztasi megéallapodas
alapjan.

Palyazatok, adomanyok

Palyazat, adomany Ft
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Hajléktalanokért Kozalapitvany: Gyogyszer, téli programok 534.000,-
Csaladok Atmeneti Otthona, krizis palyazat 6.000.000,-
Orszagos Hajléktalan Kozfoglalkoztatasi Mintaprogram 20.724.549,-
Kapu projekt (TOP 5.2.1-15) (2017 — 2020 évekre) 84.961.015,-
Osszesen: 112.219.564,-

A fejlodés lehetséges iranvai

Gyermekek atmeneti otthona szolgaltatdsanak biztositasa.

Kozfoglalkoztatas teriiletén torténd feladatellatds folytatasa, esetleges atalakitési
iranyainak vizsgalata.

A jogszabalyban eldirt, de hidnyzo szolgaltatasok irdnyaba torténd 1épések megtétele.
Koltségek tovabbi csokkentése: a tisztitoszerek, gyogyszer, védoruha, energia beszerzések
tertiletén, takarékossaggal, megfeleld munkaszervezéssel.

Pélyazati forrdsok tovabbi bevonasa.

Meglévd telephelyek folyamatos karbantartasa, feltjitasa.

A Hunyadi J. uti telephely felujitasanak slirgdés megkezdése.

Ezuton kérem a T. Képviselé Testiiletet, hogy az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat 2020-ra
vonatkoz6 szakmai beszdmolgjat sziveskedjen elfogadni!

Oroszlany, 2021. marcius 8.

Tisztelettel:

Barath Domonkos
intézményvezeto
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