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EZ A MESE IS JOL
MEGVALTOZOTT!
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A telefonos banki csalasok a
hiszekenysegere epitenek.

Ha banki UgyintézO0  keres,
kérdezzen ra kit keres telefonon.

Kérje el az ugyintézO nevet es ne
adjon meg semmilyen szemelyes
adatot, ne telepitsen semmilyen
programot telefonjara.

d 3 Szakitsa meg a hivast és ketsége
GO PE esetén hija a bank  hivatalos
Védelem a pénzigyekben ugyfélszolgélatat'
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A PENZINTEZETE

NEM KERI A JELSZAVAT!

SOHA NE ADJA KiI BANKI ADATAIT TELEFONON!
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A telefonos banki csalasok
mindig az ugyfél
hiszékenységére épitenek.
Ha banki Ugyintézd keresi,
szakitsa meg a hivast,

és hivja a bank hivatalos
ugyfélszolgalatat!

Ne telepitsen semmilyen
programot a telefonalé
kérésére!

Bankom

hangszérd némitas billentydzet
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0 SURGOS VAGY FENYEGETO
NYELV

Az adathalasz kisérletek gyakran surgetd
érzést keltenek, vagy fenyegetd nyelvezetet
hasznalnak azonnali cselekvésre. Az olyan
fazisok, mint a ,slirgds intézkedés
szukséges”, ,a fiok felfliggesztve” vagy ,a
fiokja torlésre kertl”, adathalaszati kisérletre
utalhatnak.

0 2 ALTALANOS UDVOZLET

Az adathalasz e-mailek altalanos Gdvozletet
hasznalhatnak, példaul ,Tisztelt Ugyfelink”,
ahelyett, hogy az On néven szolitanak. A
torvényes szervezetek gyakran személyre
szabjak kommunikécidjukat az On nevével
vagy mas relevans informacioval.

o SZEMELYES ADATOKRA
VONATKOZO KERESEK

A torvényes szervezetek nem kérnek
személyes adatokat, példaul
felhasznaléneveket, jelszavakat vagy
hitelkartyaszamokat e-mailben, k6zosségi
médiaban vagy mas online modon. Legyen
dvatos a személyes adatokra vonatkozoé
barmilyen kéréssel kapcsolatban.
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ATHALASZAT
KAZATARA
IGYELMEZTET

0 HELYESIRASI VAGY
NYELVTANI HIBAK

Az adathalasz e-mailek vagy Gizenetek
elirdsokat, nyelvtani hibakat vagy kinos
kifejezéseket tartalmazhatnak. A legitim

szervezetek altalaban professzionalis
kommunikacioval rendelkeznek, és nem

tartalmaznak nyilvanvald hibakat.

o GYANUS LINKEK VAGY
MELLEKLETEK

Legyen évatos az ismeretlen vagy nem
megbizhato forrasbél szarmazé e-mailekben
vagy uzenetekben taldlhaté hivatkozasokkal
vagy mellékletekkel. Ne kattintson a gyanus

hivatkozasokra, és ne toltson le olyan

mellékleteket, amelyekre nem szamitott.

0 TUL SZEP, HOGY IGAZ
LEGYEN

Az adathalasz kisérletek csabité ajanlatokkal
csabithatjak az egyéneket, példaul
nyeremenyt vagy hatalmas kedvezményt
kaphatnak. Ha egy ajanlat tul szépnek tlnik
ahhoz, hogy igaz legyen, akkor lehet, hogy
adathalasz kisérletrél van szé.
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Védelem a pénziigyekben



