3. sz. melléklet

Gyakran ismételt kérdések
Elvesztettem a telefont, amin a hitelesité alkalmazis van. Mit tegyek?
Telefon nélkiil nem fogja tudni hasznalni az Ugyfélkapu+-t. Meg kell sziintetnie a szolgaltatast,
hogy ujra Ugyfélkapuval jelentkezhessen be.
A szolgaltatds megsziintetéséhez az Ugyfélkapu+ igénylése soran kapott torlékodra lesz
sziikség.
1. Nyissa meg az Ugyfélkaput.
2. Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.
3. Adja meg a felhasznalonevét, a jelszavat és az Ugyfélkapu+ igénylése soran kapott
torlokodot.
4. Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.
Ha nem tudja a torlokédot, személyesen a kormanyablakokban és  az

okmanyirodakban vagy videochaten igényelhet uj kédot.

Véletleniil toréltem a hitelesité alkalmazast. Mit tegyek?
1. Nyissa meg az Ugyfélkaput.
2. Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.
3. Adja meg a felhasznalonevét, a jelszavat és az Ugyfélkapu+ igénylése sordn kapott
torlokodot.
4. Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.
Ha nem tudja a  torl6kodot, személyesen a korményablakokban és  az

okmanyirodakban vagy videochaten igényelhet 0j kodot.

Nincs okostelefonom vagy tabletem. igy is hasznalhatom az Ugyfélkapu+-t?

Ha nincs okostelefonja vagy tabletje, a TOTP.APP webes hitelesitd alkalmazast is

hasznalhatja.

Ezt csak abban az esetben ajanljuk, ha mas nem fér hozza az On 4ltal hasznalt szamitogéphez.

Forras: htips:7kau.gov.hudap/sugofugyfelks
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