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Az eljárás az Önkormányzati Szociális Szolgálatánál (2840 Oroszlány, Fürst Sándor út 
20.) indul, a jogszabályok által meghatározott feltételeknek megfelelő, szociálisan 
rászorult ügyfelek közüzemi tartozásainak kezelésére, a szolgáltató kiértesítése alapján. 
 
A Szociális Szolgálattal 3 hónapja folyamatosan együttműködő ügyfelek kérelmeit a 
Polgármesteri Hivatal felé az Önkormányzati Szociális Szolgálat továbbítja, az 
intézményvezető javaslatával. A kérelmeket Oroszlány Város Önkormányzatának 
Egészségügyi és Szociális Bizottsága bírálja el. 
 
Az Önkormányzat adósságkezelési szolgáltatásban részesíti azt a családot, vagy 
személyt, akinek háztartásában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az 
öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 200%-át (2015. évben: 57.000,- Ft), 
egyedül élő, vagy egyedül álló esetén 300%-át. (85.500,- Ft), és a háztartás tagjai 
egyikének sincs vagyona. A szolgáltatás keretében kezelhető adósságok: az 50.000 Ft 
feletti, de az 500.000 Ft-ot meg nem haladó villanyszámla-, lakbér-, távhőszolgáltatási 
díj-, víz- és csatornadíj- tartozások, amennyiben 6 hónapnál régebben keletkeztek. 
 
A benyújtandó igazolásokról, és a kötelező együttműködésről a Szociális Szolgálat 
adósságkezeléssel megbízott munkatársa személyesen ad tájékoztatást.  
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