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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Oroszlany varos Képvisel6-testiiletének 2022. évi munkatervében meghatarozottak szerint
terjesztjiik 6ndk elé az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat 2021. évrdl készitett beszamolojat.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. tv (Sztv.) rendszerbe
foglalja az ellatasi formékat és a telepiilés népességszamanak fiiggvényében meghatarozza az
ellatasi kotelezettséget. A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. tv. (Gyvt.) hasonlé szabalyokat fogalmaz meg a gyermekek ellatasat és védelmét
illetéen. A torvények végrehajtasi rendeletei a személyi és targyi feltételeket, a szakmai
kovetelményeket foglaljak ossze.

Oroszlany varos a vonatkozd torvényeknek tobbségében megfeleld szolgaltatasi palettaval
rendelkezik, és ezen tilmenden olyan szolgaltatasokat is felvallalt, - az igények, problémak
megjelenésével 0sszhangban — amelyek ellatasi kotelezettségén tuilmutatnak.

Szakmai feladatok

A szocialis ellatasokrol és szocidlis igazgatasrol sz616 torvény célja, hogy a szocidlis biztonsag
megteremtése ¢és megdrzése érdekében meghatarozza az allam altal biztositott egyes szocialis
ellatasok formait, szervezetét, a szocidlis ellatdsokra vald jogosultsag feltételeit, valamint
érvényesitésének garancidit.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény célja, hogy megéllapitsa
azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az allam, a helyi onkorményzatok és a
gyermekek védelmét ellatd természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem
rendelkezd mdas szervezetek meghatirozott ellatdsokkal és intézkedésekkel segitséget
nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiléi
kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének
megelozésérol és megsziintetésérdl, a hianyzo sziiléi gondoskodads potlasarol, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

Az 1993 évi III. torvénynek megfeleléen Oroszlany varos az alabbi szocidlis szolgaltatasokat
nyujtja:
e Természetben nyujtott szocialis ellatés:
o Adossagkezelési szolgaltatas
e Szocidlis szolgaltatasok:
o Alapszolgaltatasok
= Etkeztetés (népkonyha is)
= Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
= Hazi segitségnyujtas



= Nappali ellatas
e Iddsek nappali klubja
e Nappali melegedd
= (Csaladsegités
o Intézményi/szakositott ellatasi formak:
= Iddsek 4tmeneti otthona
= Hajléktalanok ¢&jjeli menedékhelye (id6szakos férOhelyszam bovitéssel)

Az 1997. ¢évi XXXI. torvénynek megfelelden Oroszlany véaros az aldbbi szocidlis
szolgaltatasokat nyujtja:

e Gyermekjoléti alapellatas:

Gyermekjoléti szolgaltatas

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Csalad-és gyermekjoléti kozpont
Gyermekek napkozbeni ellatasa (bolecsdde)
Csaladok atmeneti otthona/krizisellatas

O O O O O

A szolgélat négy telephelyen (Fiirst S. u. 20., Hunyadi J. u. 7, Matyas kiraly u. 7., Ovoda koz
1-2.) és a Nyires diildben talalhato Csillag Szolgaltatd Hazban 6sszesen 13 kiilonboz6 ellatasi
format biztosit. A beszamold a Szocialis torvényben és a Gyermekvédelmi torvényben foglalt
eldirasok alapjan késziilt.

Természetben nyujtott szocialis ellatas

Adodssagkezelési szolgaltatas

Az adossagkezelési szolgaltatas a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast
segitd ellatas. A telepiilési Onkorméanyzat hatdrozataban megjelolt idéponttol adossagkezelési
szolgaltatasban részesitheti a raszoruld csaladokat, ill. személyeket.

2021-ben is egy adossagkezelési tanacsadd szakemberrel segitettiik tligyfeleinket az
adossagterheik csokkentésében, megsziintetésében. Az addssagkezelési szolgaltatas a csalad-és
gyermekjoléti kdzpont szervezetén beliil miikodik. Ezen keretek kozott az adossagkezeléssel
foglalkoz6 szakember tovabbi szolgaltatast/szolgaltatasokat is felajanlott tigyfeleinek.

Az dnkorményzat a telepiilési tamogatassal az alabbi adossag fajtakat kezeli:

a) lakhatasi koltségek korébe tartozo kdvetkezo dijtartozasok: tavhé-szolgaltatasi dij, aramdij,
viz- és csatornahasznalati dij,

b) lakbérhatralék,

c) kozoskoltség-hatralék.

A helyi rendeletben 2019-t61 médosult az igénybevételre jogosito egy fore es6 maximalis
jovedelemhatar. Mig a csaladosok esetében 85.500 Ft/f6 maximum jovedelemhatar, addig az
egyediil él6k esetében 142.500 Ft, egyediilallok esetében 114.000 Ft/f6 a maximum Gsszeg.
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e A bevonhat6 adossag mértéke 500.000 Ft

e Az adossagesokkentési tdimogatas mértéke: Amennyiben a haztartasban az egy fore es6
jovedelem nem haladja meg az 57.000 Ft-ot, egyediil ¢l6k esetében a 85.500 Ft-ot,
egyediil allok esetében a 71.250 Ft-ot, az adossagkezelés korébe bevont adossag 60%-
a, legfeljebb haromszazezer forint. Ha az egy fére jut6 jovedelem meghaladja a fenti
mértéket, abban az esetben az adossagkezelés korébe bevont adossag 50 %-a, legfeljebb
kettszaz-6tvenezer forint.

e Adodssagkezelési szolgaltatasban ugyanazon személy vagy haztartdsanak tagja az
adossagkezelési szolgaltatas lezarasatol szamitott 24 honapon beliil ismételten nem
reszestilhet, és 15 éven beliil legfeljebb haromszor részesiilhet.

Az adodssagterhekkel kiizdo csaladosok koziil sokaknak van valamelyest magasabb

jovedelmiik, mint a rendeletben megszabott. Ez az 6sszeg a programba bekeriiléshez sok, de a
rezsikoltségek €s a lakéshitelek emelkedése miatt a terhek teljes korti kifizetéséhez immar
kevés. Ezen a ponton meg kell jegyezniink azt, hogy az 6nkorményzat rendelete lényegesen
(50%-kal) megengedébb, mint a Sztv. erre vonatkozé minimalis elvarasa. Azonban a
kedvezdbb feltételek mellett is kevesebben tudjak igénybe venni a szolgaltatast.

2021-ben az éves forgalomszadm 77 volt. Az 1j ligyfelek szama 9 {6, régi tigyfelek szama 10 6.
2021-ben az adossagterheik miatt 2 f6 kotott egytittmiikodési megallapodast Szolgalatunkkal.
Az adossagkezelési programba a sziikséges tdamogatast igazold dokumentumok hianya miatt 1
f6 nem kertiilt be. Az el6z6 évrol egyiittmikodést kotod tigyfelekkel egyiitt 2 £6 volt 2021-ben
hatarozattal rendelkezd. Ebbdl egy f0 sikeresen teljesitette a programot €s az adossagkezelése
be is fejez0dott a 2021-es évben.

Az adéssagkezelési programba bevont pénzosszegek 2020-2021 (Ft)

Onrész ’Allami’ Onl(,ormén)’rzati Bevont dsszeg
tamogatas tamogatas
Szolgaltato Zrt ~ 42.295 42.295 84.588
E-ON 11.710 11.710 23.417
2020 Vizmi 19.555 19.555 39.104
OIH 85.635 85.635 171.265
Osszesen 159.195 159.195 318.374
Szolgaltato Zrt 115.470 115.470 230.940
E-ON - - -
2021 Vizmi 34.110 34.110 68.219
OIH 87.100 87.100 174.200
Osszesen 236.680 236.680 473.359




Az adossagkezelés részletes statisztikaja 2016-2021

Adéssagkezelés statisztikaja 2016 2017 2018 2019 2020 2021
AK tanidcsadason megjelentek szima 42 28 32 21 18 19
ebbdl:

el6z6 évrdl athozott 13 7 10 9 10 10
>1j megjelent 29 21 22 12 8 9
Forgalomszam 346 272 212 139 96 77
Egz:i::;::’(ikﬁdési megallapodast 10 6 6 4 1 5
ebbdl:

—>félbe maradt 4 1 3 3 1 1
—elutasitasra kertiilt Szoc. Bizottsag altal 1 1 1 = = =
PH hatarozattal adéssagkezelt 12 2 2 4 1 2
ebbdl >kizart ) i - 1 - -
Sikeresen befejezte a programot és

utégondozasban részesiilt 6 6 2 3 ) )
-1 hénapig - - - - - -
-3 hoénapig - - - - - -
-6 honapig - - - - - -

Csaladgondozast kértiink = - - - - -

l. Szocialis alapellatasok

A szocialis alapellatas azokat a minimalis szolgaltatasokat, gondozasi formakat foglalja
magaban, amelyekrdl az 6nkormanyzatoknak minden telepiilésen gondoskodniuk kell, ezéltal
biztositva, hogy az alapvetd ellatdsok minden allampolgéar szdmara, lakohelytdl fliggetleniil
hozzaférhetok legyenek. Célja segitség nyujtdsa a szocialisan részorulok részére sajat
otthonukban ¢s lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi
allapotukbdl, mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazo problémaik megoldasaban.

Az étkeztetés és a hazi segitségnyujtas elsdsorban az idéskort lakossag tdmogatasat szolgalja,
az ellatottak dontd hanyada 60 éves vagy idésebb.

1. Etkeztetés (107051)

Jelenleg telepiilések kozotti megallapodas alapjan az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
Oroszlany mellett Kecskéd telepiilésen is biztositja a szolgaltatast.

A telepiiléseken €16 emberek egy része szocidlis és/vagy egészségi allapota miatt nem képes
onmagat ellatni. Ok azok, akik egészségi allapotuk miatt intézményi ellatasra nem szorulnak,
illetve arra nem vallalkoznak. Egy résziik szdmara az étkeztetés adhat megfeleld segitséget
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otthonuk megtartasa mellett. Ez az ellatasi forma megeldzi az intézményi ellatast. Alapellatas
keretén beliil szocidlis allapotuk miatt raszorulok részére napi egyszeri meleg étel biztositasaval
nyujt segitséget lakokornyezetiikben az 6nallo életvitel fenntartasaban.

A népkonyhai szolgéltatds keretében egy tal meleg étel elfogyasztasara nyilik lehetdség
ingyenesen. Tovabbi étkeztetés torténik az idések nappali klubjat igénybe vevok, valamint az
1d6sek atmeneti otthondnak ellatottjai korében.

Intézményiink 2021. évi étkeztetési adatai szdmokban:

e Oroszlanyban 37 692 adag mig, Kecskéden 5 673 adag ebédet szallitottunk ki.

e A COVID helyzet sajnos az év tilnyomo részében a kiszallitast engedte azoknak az
étkezdinknek szamara is, akiknek a fizikai allapota lehet6vé tenné a személyes atvételt.

e A népkonyhan 14 502 adag ételt osztottunk ki a rdszorulok kozott.

e A nappali klubban 2 238 adag ebédet szolgaltunk fel, mig az iddsek gondozohazanak
ellatottjai szamara 10 566 adag ebéd késziilt. Utobbiak részére napi hdromszori (illetve
Otszori) étkezést biztositunk.

o Krizisellatasban (CSAO) 1 144 adag ebédet adtunk.

e 1619 adag ebéd késziilt alkalmazottjainknak, illetéleg ,,kiilsds™ étkezdknek.

o Osszesen 73 434 adag ebédet készitettiink. Ez kdzel 10 szazalékkal kevesebb az el6z6
évinél.

Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az
ellatast igénybe vevo részére diétas étkezést biztositunk.

Az ¢élelmiszer nyersanyagok energia- €s tdpanyagtartalmat folyamatosan ellendrizziik és
biztositjuk a jogszabaly altal eldirt mennyiségek betartasat.

Az osszes étkezo atlagos szamanak alakulasa 2016 - 2021 (f6/ naptari nap)

90— o o5 o NN

2016 2017 2018 2019 2020 2021

=== /\7 étkezGk dtlagos szdmdnak alakuldsa

Az igénybe vevOk mintegy 70%-a hetven év feletti, amely korcsoportban a nék aranya
lényegesen meghaladja a férfiakét.

A konyha két meniibdl torténd valasztasi lehetdséget kinal. Az étkezést igénybe vevok kozott
gyakori a cukorbetegséggel, vese elégtelenséggel, sziv- és érrendszeri megbetegedésekkel
kiizd6 id6s ember, ezért a vonatkozd jogszabalyokat fokozottan betartva sok figyelmet
forditunk az ételek cukor, so, szénhidrat és zsirtartalmanak ellenorzésére.



A szocialis szolgalat Matyas kiraly utca 7. sz. alatti f6z6konyhaja napi 350 adag étel f6zésére
rendelkezik engedéllyel.

Etkeztetés a pandémia idején

- A virus jarvany idején a Szocialis Konyha folyamatosan mikodott.

- Az ebéd személyes atvétele sajnos a jarvany elsd, valamint méasodik hullama sordn nem
volt lehetséges, azonban mindenki szamara kiszallitasra kertiltek az ételek.

- A Hajléktalanszallo lakoit a 2021-es évben 1 alkalommal helyezték karanténba, amikor
szamukra, -ahogy az Iddsek szamadra is- napi 5 étkezést biztositottunk.

2. Hazi segitségnyujtas (107052)

A hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd oOnallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakésan, lakokdrnyezetében biztositja.

Az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat hazi segitségnyjtas szolgaltatast biztosit Oroszldnyon
kiviil, az 6nkormanyzatok kozott kotott megallapodas alapjan Kecskéd és Komlod kozség
terliletén. Engedélyezett ellatotti 1étszam: 45 16

Az ellatassal érintett telepiiléseken €16 emberek egy része szocidlis €s/vagy egészségi allapota
miatt nem képes dnmagat ellatni, és gondozasuk, feliigyeletiik sajat lakasukon nem megoldott.
Egészségi allapotuk miatt intézményi, illetve korhazi ellatdsra nem szorulnak, illetve arra nem
vallalkoznak. Szamukra a hazi segitségnytjtas adhat megfeleld segitséget otthonuk megtartasa
mellett, mely alapellatas keretén beliil sajat otthonukban és lakokornyezetiikben oOnallo
életviteliik fenntartasaban nyt;jt segitséget. Ez az ellatasi forma megeldzi az intézményi ellatast.
Biztositja az alapvetd 4polasi, gondozasi tevékenységet, segitséget nyujt az 6nallo életvitel
fenntartasaban, illetve a higiénias koriilmények megtartdsdban, a veszélyhelyzet
megeldzésében ¢és elhdritdsaban. A hazi segitségnyljtdst a megallapitott napi gondozasi
sziikségletnek megfelel6 id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell biztositani.

Az intézmény hazi segitségnyujtas szolgaltatast biztosit Kecskeéd és Komldd kozségek teriiletén
az dnkormanyzatok kozott kotott megallapodas alapjan.

A 2014-ben évben megkezdddott az atalakitas a hazi segitségnyujtas szabalyozéasa terén, amely
a gondozasi tevékenységek korét, valamint a ponthatar modositasaval a jogosultsagi feltételeket
érintette. A modositasok tovabb folytatodnak annak érdekében, hogy a hazi segitségnytjtas
keretében az igényld sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatdsnytjtasra keriiljon sor, és az
allami szerepvallalas er6sddjon a nagyobb ellatasi sziikséglettel rendelkezd személyek
iranyaban, annak szem elGtt tartasaval, hogy a szolgaltatasnyujtas biztositasa mellett minél
tovabb az otthonukban maradhassanak a segitségre szoruld személyek. E célkitlizés mellett a
modositas a késébbi differencialt és célzottabb tadmogatas kialakitasdnak lehetdségét is
megteremti.

Fentiek érdekében — 2016. januar 1-jei hatalybalépéssel — a hazi segitségnyujtas
szolgaltatason beliil két tevékenységi kor Keriilt kialakitasra:
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- a szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgald, szakképzettség
nélkiil is ellathatd tevékenységek tartoznak, és

- a személyi gondozas, amelynek keretében ,,intenziv” sziikségletet kielégité gondozasi
tevékenységek €és az apoldi kompetencianak megfelelé apolasi feladatok végezhetdek a
megfeleld szocidlis vagy egészségiigyi szakképesités birtokaban.

A személyi gondozds mellett a szocialis gondozd a szocialis segités korébe tartozo
tevékenységeket is elvégezheti. A személyi gondozéds és a szocidlis segités egylittesen
legfeljebb napi 4 6érédban nyujthato.

A gondozési sziikségletet a tovabbiakban is vizsgalni kell a korabbiakhoz képest azzal a
valtozassal, hogy annak megallapitasara keriil sor, hogy az igénylé szamadra a szocialis segités
vagy a személyi gondozas indokolt-e. Tovabbi valtozas, hogy az intézményvezet6i hataskdrben
megallapitott gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatara és modositasara az Szt. jogkdrt biztosit a
miikodést engedélyezd szervek szdmara, mellyel ellendrzési feladatkoriikben eljarva élhetnek.

A szakemberek felkészitése, szakmai tovabbképzése folyamatos.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

a) alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kozremitkodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcesolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

C) aszocialis segités szerinti feladatokat.

2021-ben a 45 {6 ellatotti 1étszambol mindenki személyi gondozasban részesiilt, olyan
gondozott, aki csak szocidlis segitést vett volna igénybe nem volt.

A 70 éven feliili ellatottak életkora tekintetében belsd struktiralodas figyelhetd meg. A
korcsoport 20%-a 75 év feletti, ezen beliil a 80 év felettick aranya 80%. Az idéskorban jellemz6
megbetegedések mellett pszichés problémak is jelen vannak az ellatotti korben. Az életkor elére
haladtaval egyre tobb 1d6s ember marad egyediil, elszigetelddik, szellemi és fizikai aktivitasa
hanyatlik, onellatasi képessége besziikiil. A betegségek altaldban egyiittesen fordulnak eld,
kiilonosen 70 éves kor folott jellemzdek a stlyos, kronikus megbetegedések és az elérehaladott
demencia. Fentiek okan nagy a fluktuacié a szolgaltatast igénybe vevok korében.



Az hazi segitségnyujtast igénybe vevok korcsoportos és nemenkénti bontasban (f6)
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A 60. életéviiket betdltott, hazi gondozasban részesiilé személyek kozott 75% a nd, 25% a férfi.
Erdekes, hogy ez a kiilonbség demografiai okokkal nem magyarazhato. A 60 feletti lakosok
kozott 66% a ndk aranya. Inkabb szerepet jatszhatnak egyéb, pszicholdgiai tényezok, példaul a
férfiaknak az egészségi allapottal kapcsolatos, nokétdl eltérd attitiidje, tovabba az egyediil
marado6 férfiak minden valoszinliség szerint konnyebben talalnak part maguknak, igy ritkabban
szorulnak intézményes segitségre.

A személyi téritési dij - a helyi rendelet alapjan - 650 Ft/6ra, azonban a szolgaltatasért fizetett
havi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 25%-at.

3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas (107053):

Az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat 2021. julius 20-t6l miikddteti a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatast. Az engedélyezett ellatotti Iétszam 40 6.

Célja a sajat otthondban €106, egészségi allapota €s szocialis helyzete miatt raszorulo segélyhivo
késziilékkel ellatott idéskoru vagy fogyatékos személy, illetve pszichidtriai beteg 6nalld
életvitele fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetet megeldzze, illetve elharitsa. Elsegitse,
és lehetdvé tegye az akutan felmeriilé problémak — rosszullét, lakdson beliili baleset, betorés
stb. — azonnali, illetve rovid id6n beliili megoldasat. Novelje az ellatott biztonsagérzetét,
csOkkentse az egészségi artalmakat, lehetové tegye a kozvetlen kapcsolattartast az ellato
intézménnyel, hozzajaruljon a jobb életmindséghez

A segélyhivo sajat fejlesztése az SOS Kozpont Kft-nek, velik all szerzédésben az
Intézménytiink. A hivasok a budapesti kdzpontba érkeznek be, €és a diszpécser donti el, hogy a
helyzet sulyossaga fiiggvényében, a hozzatartozot, a gondozondt vagy a mentdszolgalatot
értesiti.

A késziilék Magyarorszag teriiletén barhol hasznalhatd, SIM kartya van benne, igy telefonként
is funkcional, de csak bejové hivast tud fogadni, kimend hivas nem indithat6 réla. Van benne
egy zuhanas érzékeld funkcio is, igy eszméletvesztés esetén, a késziilék azonnal jelzést kiild a
kozpontba, ezzel is segitve a gyors probléma megoldast és a megfeleld ellatast.

A késziilékre nagy volt az igény, a varosban nagyon oriiltek annak, hogy ezzel a szolgaltatassal
is béviilt az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat feladatkore. Jelenleg az Osszes késziilék
kihelyezésre keriilt.



4. Idések nappali klubja (102031)

A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban €16 személyek részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok épitésére és apoldsara, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Célja a hidnyzo csaladi gondozas potlasa, a klubtag
szocialis helyzetének javitasa, kulturalt koriilmények kozott egyediillétének megsziintetése,
allapotanak figyelmemmel kisérése €s javitasa, higiénés sziikségleteinek biztositasa.

A szocialis szolgélat keretein beliil az id6sek nappali klubja 40 féréhellyel mikodik. Egyes
szervezett programjai nyitottak a varos lakossadga szdmara is.

A klubban nyujtott gondozas Osszetett, komplex tevékenység — melyet a klubtag egyéni
sajatossagainak ¢€s lehetség szerinti igényeinek tervszerd, egylittes alkalmazasaval valositjuk
meg.

A Covid-19 virus megjelenése miatt, a nappali klub szolgaltatast a kialakult helyzethez kellett
igazitani. Mivel a latogatasi és kijardsi tilalom miatt az ellatottak nem johettek be az
intézménybe, igy a két gondozond jart ki hozzajuk és segitették az iddseket. Mind telefonon,
mind személyesen a megfeleld véddintézkedések betartdsa mellett, kapcsolatban maradtak a
nappali klubot igénybe vevokkel.

Idések nappali ellatasa keretében nyujtott szolgaltatasok:

Etkeztetés:
Naponta egyszer szocidlis étkezés keretében meleg ételt, orvosi javaslatra diétas étkezést
biztositunk. Az étkezés ideje 12 — 13 oraig tart, melytdl eltérni a HACCP szabalyok betartasa
miatt nem lehet.
A feladatellatas négy {6 eleme:

o cgészségiigyi ellatas

e mentalis gondozas

e foglalkozasok

e kulturalis programok

Egészségiigyi ellatas:

Ennek soran a klubtagok kozérzetét, fizikai allapotat folyamatosan figyelemmel kisérjiik. Heti
egy alkalommal orvosi ellatast biztositunk ekkor orvosi vizsgalat, sziikség esetén szakorvoshoz
iranyitas torténik. Gondozondk igény szerint vérnyomast, vércukrot, testsulyt mérnek.
Negyedévente, illetve igény szerinti témaban az orvos a klubtagoknak eldadast tart az idéskori
betegségekrdl, megeldzésiikrdl és a helyes életmodrol.

A klub a személyi higiéné (tisztalkodasi és mosasi) lehetdségét is biztositja. A gondozdéndk
segitséget nyujtanak a gydgyaszati segédeszkozok kiiratdsanal és beszerzésénél.

Mentalis gondozads:

Egyéni €s csoportos esetmegbeszélést és kezelést folytatunk, mellyel segitjiik a problémak
megoldasat és a megfeleld életvitel kialakitasat. Kiilon figyelmet forditunk az 10j klubtag
beilleszkedésére.



Foglalkozds:

Egyéni és csoportos foglakozast tartunk. Célja a hasznos iddeltdltés. Fontos, hogy tartalmasan
teljenek napjaik, legyenek céljaik, hasznosnak érezzék magukat. A foglakoztatas lehet fizikai
¢s szellemi tevékenység. Célja a meglévo képességek szinten tartasa, fejlesztése.

A szellemi képesség megtartasa érdekében jatékokat, vetélkeddket szerveziink.

Figyelmet forditunk a testi kondicié megdrzésére is, ennek érdekében torndzunk, sétalunk.
Kulturalis és szorakoztato programokat, rendezvényeket szerveziink, a tarsadalmi tinnepekrol
megemlékeziink. A névnapokat, sziiletésnapokat megtartjuk, alkalmanként balozunk.
Kirandulast, kiallitas-, mozi-, és szinhazlatogatast, valamint ismeretterjeszté eléadasokat is
szerveziink.

Havonta egy alkalommal vallas gyakorlasara is van lehet6ség. Katolikus és evangélikus lelkész
tart egyhazi orat.

Egyebek:

Segitséget nyljtunk a hivatalos tigyek intézéséhez.

A pszicholdgiai, illetve jogi tanadcsadéast elére egyeztetett idOpontban kereshetik fel
problémaikkal az tigyfelek a Szocialis Szolgalat székhelyén.

Alapellatason til a véaros nyugdijas klub tagjaival, a zeneiskola névendékeivel, iskolasokkal,
ovodasokkal és kiilonbozd civil szervezetekkel a mar jol kialakitott kapcsolatainkat szeretnénk
a tovabbiakban apolni.

Az idosek nappali klubjat igénybe vevok korcsoportos bontasban 2021. (f6)

18-39 6y 40-596év  60-64év  65-69 év WET
felettiek
2021 1 0 2 2 23 28
2020 0 0 2 3 25 30
2019 0 1 1 5 29 36
2018 0 1 1 4 29 35
2017 0 1 0 5 30 36

5. Nappali melegedd, népkonyha (107015, 107050)

A nappali melegedd elsddleges célja, hogy a hideg id6szakban fiittt helyiségben biztositson
melegedésre, étkezésre és alapszintli higiénés szolgaltatasok elérésére lehetdséget hajléktalan
személyek szdmara. Feladatkorébe tartozik, hogy a megjelendk szamara olyan napkdzbeni
ellatasokat/szolgaltatdsokat nyujtson, melyek segitik az adott személyt mindennapi
problémainak megoldasaban, a hasznos id6toltésben, valamint a hajléktalansagbdl kivezetd
egyéni megoldasok megtaldlasaban. Igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni
étkeztetését, lehetdséget biztosit étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.
A nappali melegedd szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére
torténik. A szolgaltatas igénybevétele ingyenes.
A hajléktalanok nappali melegeddje 40 féréhellyel mikodik, kihasznéltsaga 100 %-on feliili
A jogszabalyokban eldirt fenti feladatokon tal az intézményben lehetdséget biztositunk arra,
hogy szakemberek segitségével az igénybe vevOk hivatalos tligyeiket intézzék, kreativ,
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kompetencia-er6sitd, fejleszté foglalkozasokon vegyenek részt, az ket érinté témakban
tajékozodjanak. Szakmai kereteken beliil fontos feladat a munka vildgaba vald visszavezetés, a
megfeleld lakhatds megszerzését megalapozo anyagi javak megteremtésére iranyul6 készségek
felébresztése. A szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, rovid és hosszabb tavu ellatasokat
kinal, amely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelds részvételére.

A nappali melegedében elsdsorban azoknak a személyeknek az ellatasa biztositott, akik
atmenetileg vagy tartdsan a hajléktalansag allapotdba vagy a hajléktalansag veszélyzonajaba
keriiltek.

Evek 6ta szembesiiliink azzal, hogy a nappali melegedd szolgaltatasat tobb esetben olyan
személyek veszik igénybe, akiknek egyéb mads, eldbbre sorolandd problémaik vannak
hajléktalansaguknal. Itt tobbnyire egészségiigyi gondokrol szamolhatunk be, mint pl. terminalis
allapotu rakbetegek, pszichiatriai diagnozissal és korképpel rendelkezdk. Ezen igénybevevok
aranya kozelitéleg 25-30%. A jelenlegi szocidlis ellatorendszer hidnyossdgai miatt
intézménylink olyan ellatottak gondozésat is felvallalja, akik ellatdsa a kompetencia hatarain
tulmutat.

A nappali melegedd atlagos napi igénybevételének alakulasa 2017 - 2021 (f6)

100

80
s w7 w0

2017 2018 2019 2020 2021

Az ellatast igénybe vevd személyeknek, csaladoknak egy része a klasszikus értelemben véve
nem hajléktalan ugyan, de lakhatasi koriilményeik miatt (pl. épiilet téliesitése, flités hianya)
segitségre szorulnak. Az igénybe vevok létszdma szezondlisan valtozik. A téli krizis idején
(november 1-t61 aprilis 30-ig) tovabbra is mintegy 30 %-kal emelkedik a bent tartozkodok
szama.

Demografiai megoszlas az igénybe vevok kozott

Korcsoport |  18-39 40-59 60-64 65- Osszesen £6
(%)
Férfi 17 (10,75) | 51(32,27) | 15(9,49) | 3(1,89) 86 (54,43)
NG 25(15,82) | 36(22,78) | 6 (3,79) 5 (3,16) 72 (45,56)
Oss?;‘;“ 61 42 2657) | 875505 | 21(1328) | 8 (5.05) 158 (100)

Az intézmény a népkonyhai szolgaltatas keretén beliil egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a
szocialisan raszoruloknak, akik onmaguknak és eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti
jelleggel azt megoldani nem tudjak. Népkonyhai szolgaltatasban részesiil, aki raszorultsaga,
illetve helyzete miatt nem képes étkezésérol mas modon gondoskodni. Lehetdség szerint tartds
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¢lelmiszer biztositasaval is kiegészitjiik a szolgaltatast, az arra kiilonds mértékben raszorult
személyek, csaladok szamara.

A meleg ételen til, segitiink az étkezést igénybe vevok egyéb gondjainak megoldasdban. A
népkonyha napi atlagforgalma 2021-ben 57 f6 (14 560 adag). (A magas érték magyarazata az,
hogy a vonatkozo jogszabaly alapjan ebben az esetben az ,,éves Osszes adagszam osztva 252”
képlet adja meg a forgalom nagysagat.)

Az Elelmiszerbank segitségével naponta kapnak ellatottaink pékarut, zoldséget és gytimolesot.
Ennek mennyisége a 2021-es évben Osszesen 14.155 kg-ot tett ki.

A beszamolt id6szakban is palyaztunk a hajléktalan személyek téli ellatdsa és kiegészitd
programok a konvergencia régiokban 2019-2020 elnevezésti programokra. Ennek keretében
Osszesen 755 ezer Forint timogatast nyertiink el. Ebbd], illetve sajat forrasbol a tavalyi évben
a 59 db széket, 3 db asztalt sikeriilt vasarolnunk. Részt vesziink a Hajléktalanokért
Kozalapitvany altal megvalositott RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001 projektben is. A benyujtott
palyazat alapjan a téli krizis iddszakban napi 40 f6, mig azon kiviil napi 20 6 részére biztositunk
megfeleld mindségl, taplald és vitaminokban gazdag élelmet napi rendszerességgel.

6. Csaladsegités (107054)

2016. januar 1-t0l csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatdo — a csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat — keretében muikodtetheto.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyljtott
szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mukodik. A jegyz0, a jarédsi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogdi feliigyeldi €s a jogi segitségnyujtdi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s a maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nytjto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezését,

e a szocidlis segitémunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

e a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni ¢és csoportos
készségfejlesztést,

e a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel €s lakhatési
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egy¢éb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanadcsadas nyujtasat,
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e akriziskezelést, valamint a nehéz ¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

1. Szakositott ellatas

Ha ¢letkora, egészségi allapota, szocialis helyzet miatt a rdszoruld személyrdl alapellatas
keretében (otthonukban) mar nem lehet gondoskodni, allapotanak, helyzetének megfeleld
ellatasi formaban kell gondozni.

1. Idoskoruak atmeneti ellatasa:

Idéskoriaak gondozohaza (102025)

Ha az id6s ember gondozasa, feliigyelete sajat lakason nem megoldott, egészségi allapota miatt
korhazi apolasra még/mar nem szorul, tartds intézményi elhelyezést nem igényel, vagy ilyen
féréhelyre varakozik, esetleg az otthoni dpolést végzd csaladtag atmenetileg akadalyoztatva van
a feladat ellatdsaban, kérheti az dtmeneti intézményi elhelyezést. Ez az ellatasi forma ,.fél ut
intézmény” a hazi-segitségnyujtas és az iddsek tartds otthona, vagy apolasi intézet kozott. Az
atmeneti elhelyezést nyajtdé formak kozil itt a viszonylagos Onellatdsi képességgel birok
lathatok el.

Ebben az esetben az igénybe vevé nem szakad el teljesen otthonatol, lakasat, ingatlanat és annak
berendezéseit a ,biztos otthont” megtartja, modja €és lehetdsége van a csaladi- barati
kapcsolatok fenntartasara, azok apoléasara.

A szakmai jogszabalyoknak megfeleléen azon Oroszlany varos kdzigazgatési teriiletén €16
id6éskoru személyek, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg személyek részére nytjtjuk
szolgaltatasunkat, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban idélegesen
nem képesek gondoskodni. Az intézmény a benntartozkodas ideje alatt teljes korli ellatast
biztosit 30 {6 részére.

Az atmeneti elhelyezést nytjto intézmények, igy az idések gondozohaza is, ideiglenes jelleggel
legfeljebb egyévi idbtartamra teljes korti ellatast biztositanak. Az atmeneti elhelyezés kiilonos
méltanylast érdemld esetben az intézményi orvos szakvéleményének figyelembe vételével, egy
alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

Az ellatasi forma 0 célja a csaladok segitése olyan élethelyzetben, amikor a hozzatartozok az
idds emberrdl atmenetileg nem tudnak gondoskodni, illetve az egyediilallé személy dnmaga
ellatasara — id6legesen — nem képes, napi gondozasi sziikséglete meghaladja a négy orat. Az
esetek tobbségében allapotromlds miatt nincs mod a csaladba, illetve sajat otthonba torténd
visszahelyezésre, ezért tovabbi ellatast, mas intézményi format sziikséges igénybe venni,
felkutatni (tartos ellatast nyujtod intézmények). Nehézséget okoz, hogy a kimenetek felkutatasa
esetleges. Oroszldnyon nincs tartds ellatast nyajtdé intézmény az iddsek szamara, igy a
megyében, vagy tavolabb lehet megoldani az idések megnyugtato elhelyezését, ellatasat.
Tapasztalatunk szerint a megyében milkodd 4allami fenntartist intézményekben hosszu
varolista van. Problémat jelent sok esetben az is, hogy ellatottunk hirtelen olyan rossz egészségi
allapotba keriil, hogy az Apolasi Intézetben kellene tovabb gondozni, de a féréhelyek szama ott

is véges, hosszu varolista van.
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Az Id6éskortak gondozohaza 30 féréhellyel, teljes kihasznaltsaggal miikodik. Ha felszabadul
egy iires hely, altalaban nagyon rovid idén beliil be tudjuk tolteni. Jellemzd, hogy az alapellatas
rendszerében 1évo ellatottjaink (hazi gondozott, nappali klubos) keriilnek be az Idéskortak
Gondozohazaba. Egészségi allapotuk indokoltta teszi az elhelyezésiiket. A covid 19 virus miatt,
a bekoltozok 100 %-nak van legalabb 3 oltasa, ez esetben a PCR teszt nem kotelezd, mely altal
a bekoltozeEs idotartama, jelentdsen megrovidiilt.

Az otthon lakéinak korcsoportos megoszlasanak aranya évek oOta valtozatlan. Tovabbra is a 70
éven feliili korosztaly szorul legnagyobb ardnyban tamogatasunkra. A szolgaltatast igénybe
vevok 70%-a tartozik a legidésebb korosztalyba. Az dtmeneti ellatast igénybe vevok harmada
férfi (10 £6). A férfiak 65%-a 70 év felettiek korosztalyaba tartozik. A nék legmagasabb
szamban 70 éves koruk felett vannak jelen (20 £6).

Az iddsek gondozohazat igénybe vevok korcsoportos bontasban 2021. (f6)

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 . v Osszesen
felettiek
2021 O 1 1 3 25 30
2020 4 2 3 20 29
2019 O 3 1 1 25 30
2018 O 4 0 3 23 30
2017 O 3 1 4 23 31

Az otthon 2 és 4 agyas szobakban a szakmai elvarasoknak kozelitben megfeleld szinvonalu
ellatast biztosit. Az intézményben a flit€s korszeriisitésére nagy sziikség lenne, mert a 2021-es
évben jelentds Osszeget kellett rakolteni, am ez csak arra elegendd, hogy a tél ideje alatt a fiités
megoldott legyen az idOsek szdmara. Az étkezés az intézmény sajat konyhajardl biztositott,
mely a jogszabalyban megfogalmazott mennyiségi és mindségi eldirasoknak megfelel.

Az atmeneti ellatas keretében nyujtott szolgaltatasok, alkalmazott szakmai sztenderdek:

Elégondozas, kapcsolatfelvétel

A szolgéltatas irant érdeklodd részletes tajékoztatdst kap az intézményi elhelyezés
lehetdségeirdl és feltételeir6l. Amennyiben kérelmet terjeszt elé iddsotthoni elhelyezés irant,
az intézmény a hatdlyos jogszabalyok szerint a sajat protokollja alapjan lefolytatja a felvételi
eljarast. Az eldgondozas folyaman a feladattal megbizott munkatdrsak a kérelmezd
szlikségleteit teljes korlien, bizonyithatd €s ellendrizhetd modon mérik fel.

Intézményi jogviszony létesitése
e Az intézményi jogviszony létesitése soran a feladat kettds: a megfelel6 modon
dokumentalt felvételi eljarasrend betartasa, valamint a lakd €és hozzatartozdja/torvényes
képviseloje részletes tajékoztatasa.

e Az intézményi jogviszony a megallapodassal jon létre.
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Teljeskori-minéségi szolgaltatas:

A szolgaltatdis magéban foglalja minden olyan, a mindennapi életvitelhez sziikséges
szolgaltatds meglétét és megfeleld szintli biztositasat, melyek hidnyaban sériilhetnek az
ellatottak alapvetd jogai. A megfeleld ruhazat, textilia hasznalata, annak tisztdn- ¢és
karbantartdsa olyan részei a szolgaltatadsoknak, amelyek alapvetden befolyasoljak a lakok
elégedettségét, és kozvetlen Osszefliggésben vannak a gondozasi folyamat minden egyes
agensével.

Az életmindség meglrzését biztositd szolgaltatasok a testi sziikségletek, illetve a pszichés
szlikségletek kielégitéséhez kapcsolodva, komplex egészet alkotva biztositjak a lako jolétének
¢s biztonsagos gondozasanak holisztikus szemléleti ellatasat.

Etkezés

o A teljes ellatas keretébe az étkeztetés megszervezése is beletartozik. A kdotelezéen
biztositando minimumfeltételek mellett toreksziink azok magas szinvonalu, tovabba az
iddsek igényeihez igazitott ellatasok biztositasara. Az Idések Gondozohaza lakoéi napi
Otszori étkezésben részesiilnek, hetente két alkalommal meleg vacsorat kapnak A diétés
étkezésben részesililok szamara specialis étrendet biztositunk.

Testi és lelki jollét:

e A bentlakdsos intézményben €16 idOsek szamara sziikségleteiknek megfeleld gondozast,
magas szinvonali apolast biztositunk, tdmogatva lelki egészségiik megdrzését,
aktivitasuk és tarsas kapcsolataik fenntartasat.

Apolas-gondozis:

e A bentlakasos intézményben €16 iddseknek az intézmény sziikségleteiknek megfeleld
gondozast, magas szinvonalu 4apolast biztosit, allapotukat nyomon koveti ¢és
dokumentélja.

e Az apolas és gondozas az ellatott személyiségének, elvarasainak tiszteletben tartdsaval
és a geriatriai szempontok figyelembevételével torténik.

Egészségiigyi-orvosi ellatas:

e Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségligyi ellatdsat, azaz
gondoskodik az egészségmeglOrzést szolgdld felvilagositdsokrol, orvosi ellatasrol
sziikség szerinti alapapolasrél, a szakorvosi, a siirgdsségi ellatashoz, korhazi
kezeléséhez valo hozzajutasrol.

e Hetiegy alkalommal 2 6réban, orvosi ellatdsban részesiilnek a lakok, ilyenkor vizsgalat,
szlikség esetén szakorvoshoz iranyitds, vagy korhdzba utalds is torténhet. Emellett
terapiamodositasra és gyogyszerek felirdsdra is sor keriilhet. A lakd egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét a hazirendben megfogalmazottak szerint viseli a
lako, illetve az intézmény.

Mentalhigiénés tamogatas:

e Az idOsek otthondban a szakemberek arra torekednek arra, hogy az egész embert
szolgaljak, illetve, hogy az adott személyt vagy problémat az eredeti kozosségben
kezeljék.
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e Az idds ember védelme ¢€s jolétének eldsegitése nem korlatozodik alapsziikségleteinek
kielégitésére, hanem kiterjed lelki egészségének védelmére, szocidlis kapcsolatainak
tamogatasara, valamint személyes, csaladi és tarsas kapcsolataiban valo egyensulyanak
megorzeésére is.

Emberi méltésag megorzése:

e Az intézményben valamennyi tevékenység az idés ember méltésagat megorizve
torténik, ezen beliil tudatosan torekszenek a kommunikacio stilusanak és tartalmanak
megfeleld formalasara.

e A szakmai feladatok jelentds része az intim szféraban torténik, melyet csak kelld
tapintattal és koriiltekintéssel végezhetok. Az &polasi-gondozasi folyamatok soran
biztositott a lakok méltdsaganak, személyes igényeinek tiszteletben tartésa.

Idosek ellatasa a pandémia idején

- A 2021-es évben sem alakult jobban a helyzet a virussal kapcsolatban, mint 2020-ban.
Megbetegedés szerencsére a lakok kozott nem volt, ebben valoszintileg a harom oltés
felvétele jelentds szerepet jatszott.

- Tovabbra is fokozottan figyeltiink a megfeleld fertdtlenitésre és a maszk hasznalatara a
dolgozok korében. Gyanu esetén azonnal elkiilonitettiik az ellatottat.

- Latogatast jo 1d0 esetén az udvaron oldottuk meg, a fertdzés elkeriilése végett a
szobakban a hozzatartozok csak indokolt esetben tartozkodhattak.

- Az intézmény orvosa Dr. M. Kiss Péter rendszeresen latogatta az intézményt, és
figyelemmel kisérte a bentlakok egészségligyi allapotat. Kérdés esetén az intézményi
rendelési idején til is segitségiinkre volt, ezzel is segitve munkankat.

- 2021. évben mind a lakok, mind a dolgozok 100%-a a 3 véddoltast megkapta, melyet az
oltocsoport (elsd kettd oltas), illetve az intézmény orvosa adott be.

2. Ejjeli menedékhely (107013)

A széllast ny(jté intézmeények koziil a menedékhely tekinthetd a legalacsonyabb ,kiiszobii”
szolgaltatasnak. Igénybevétele minimalis feltételekhez kotott.

A hajléktalanok ¢jjeli menedékhelye biztositja az Onellatasra és a kozosségi egyiittélés
szabalyainak betartdsara képes hajléktalan személyek szamara az éjszakai pihenésre, a személyi
tisztalkodasra, az étel melegitésére, étkezésre, betegek elkiilonitésére, a kdzosségi egyiittlétre
szolgald helyiségeket. A szakellatdsnak ez a forméja Oroszlany véaros szdmara nem kdotelezd
feladat, azonban valos igényeket elégit ki.

A menedékhely 50 férdhellyel rendelkezik. 2010 o&ta van lehetdségiink iddszakos
fér6helybdvitésre. Ezen keretek kozott a téli krizisidészakban plusz 25 személy fogadasara
nyilt lehetdség.

2021. év folyaman az igénybe vevok atlagos szama 48 {6 volt.
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Az éjjeli menedékhely igénybe vevéinek korcsoportos bontasa 2018- 2021. (f6)

70 év

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év . Osszesen
felettiek
2021 12 21 8 7 - 48
2020 11 19 9 3 2 44
2019 14 19 8 5 - 46
2018 15 21 8 6 - 50

Az éjjeli menedékhely igénybe vevdinek korcsoportos és nemenkénti bontasa 2021. (f6)

20
- A7
4 \ 4 5
5 — s — s \
7 -

0 . . 4 . — O

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 év felettiek

s Férfi el NG

A férfiak szama tovéabbra is meghaladja a ndkét. Az igénybe vevok szama csokkenést mutat, a
férfiak és nok megoszlasa nagyjabol valtozatlan. A korcsoportokat tekintve lathatd, hogy
véltozatlanul az aktiv kortiak azok, akik legmagasabb szamban és aranyban fordulnak el6 az
éjjeli menedékhely igénybe vevdi kozott. A nappali melegedd és az éjjeli menedékhely
klienskore nagy atfedést mutat.

A szolgaltatast neheziti, hogy egyre tobben vannak az igénybe vevok kozott, akiknek
pszichiatriai gondozasa is sziikséges lenne, azonban a megfeleld egészségiigyi hattér hianya ezt
neheziti. A munkatérsak torekednek Oket a megfeleld szakemberhez eljuttatni, elldtasukat az
altala javasoltak szerint biztositani. Allapotukb6l adodoan az egymas mellett élés szabalyait
sokszor nehezen tudjak betartani.

Hajléktalanellatas a pandémia idején

2021. januar 10-én az ANTSZ munkatarsa értesitette az intézményiinket, hogy az egyik
ellatottunk COVID-19 tesztje pozitiv lett. Az ellatottak és a dolgozok is kontakt személyekké
lettek nyilvanitva. A Hajléktalanellatéas épiiletében maradtunk. Az udvar kapujat zarva tartottuk,
kikeriilt r4 a piros figyelmeztetd tabla. Nem kellett felkésziilni az intézmény elhagyésara,
mindenki ruhdzata, 4gynemiije, ¢lelme, a megszokott helyen maradt. A Kozteriilet Feliigyelet
munkatarsai mobil keritéssel elkeritették az udvart. Az Hajléktalanellatas intézményében
miikddé konyha teljesen elkiilonitve mitkddhetett igy tovabb, mert az épiileten beliil is az
atjarok le lettek zarva. Onkormanyzati Szocialis Szolgélat biztositotta az 53 ellatott és a két 6
onkéntes munkatars (ugyanaz a két dolgozd, aki méjusban és decemberben is vallalta a
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feladatot) ¢lelemmel val6 ellatasat. A napi rutint ismételten betartottuk. Az ébresztés, takaritas,
reggeli, ebéd, moséasi rend, vacsora stb. ideje nem valtozott. A szobdk, folyosok,
mellékhelységek, ebédlo takaritdsa az ellatottak onkéntes vallaldsa alapjan tortént. A mosdgép
¢s a szaritok rendelkezésiinkre alltak, hiszen, hasznaljuk 6ket a mindennapokban is. A mosasra
elézetesen ismét fel kellett iratkozni, mert a szaritok kapacitasa véges. Konfliktusok nélkiil meg
tudtuk oldani, hogy mindenki akkor mossa ki a ruhait, amikor 6 szerette volna.

A helyiségek, kilincsek, kapcsolok, korlatok, fertotlenitése két oranként megtértént. Minden
takarito, tisztitdé ¢és fertdtlenitdé szert, szemeteszsakot, védofelszerelést megkaptunk az
Onkormanyzati Szocialis Szolgélattol.

Lehetdség volt arra, hogy sajat koltségen kiegészitsék az ellatottak a kapott élelmiszer
ellatmanyukat. Nem karanténban 1évo kollégand bevasarolt, gyogyszereket valtott ki.

A kotelezo adatszolgaltatasi és adminisztrativ feladatokat a karantén ideje alatt is a két dolgozo
teljesitette.

Gyermekjoléti alapellatas

1. Gyermekjoléti szolgaltatas (104042)

A szolgaltatas célja, alapfeladatai:

A gyermekvédelem rendszerén beliil a gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekjoléti alapellatasok
kozé tartozik, melynek biztositasa a telepiilési onkorményzat feladata.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznéalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

a) agyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrodl valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

b) Db) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

c) avalsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatésa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutasanak
szervezeése,

d) aszabadid6és programok szervezése,

e) e) a hivatalos {ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és

megsziintetése érdekében:
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a)

b)
c)

d)

2.

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,
a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
a meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egylittmiikodés megszervezése,
tevékenységlik 6sszehangolésa,
a gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis munkéval (a tovabbiakban: szocialis
segitbmunka) el0segiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
mukodési zavarok ellenstlyozasat,
a csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilonosen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében, kezdeményezi:

a. egyéb gyermekjoléti alapellatdsok igénybevételét,
szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
egészségiigyi ellatasok igénybevételét,
pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét,
a kozpont specidlis szolgaltatasainak igénybevételét

® oo o

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint

a csaladsegités szocialis torvényben megfogalmazott feladatait.

Feladatellatasa soran:

a)
b)

c)

d)
e)
)
9)
h)

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

az ellatasi teriiletén kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvaldsuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatds célzott és ellendrzott elosztasaban,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamokban:

2021-ben egylittmiikodési megallapodas alapjan Oroszlanyban 177 csaldd keriilt a
latoteriinkbe, mig nem egytittmiikodés alapjan 197 csaldd.

A 17 éven aluliak szdma a fenti metodus szerint: 377 fd.

A jaras tobbi telepiilésén 2021-ben egyiittmiikodési megallapodas alapjan 52 csaldd
kertilt a latoteriinkbe, mig nem egytittmiikddés alapjan 52 csalad.

19



A 17 éven aluliak szdma a fenti metodus szerint: 78 fo.

Az tligyfeleink gazdasagi aktivitasa jarasi szinten:

Az Osszesitett 1étszambol 210 6 rendelkezik munkahellyel,
35 f6 munkanélkiili,

155 £6 inaktiv,

eltartott 0-14 éves kort gyermekek szama: 325 6.

A csaladok Osszetétele:

Oroszlanyban a 177 latoterlinkben 1évo, egylittmiikodési megallapodassal
egylittmiikddé csaladokbol

109 csalad: hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €l egyiitt,

egyediil él: 14 16,

egy szil6 1 vagy tobb gyermekkel 54 csalad,

A jaras tobbi telepiilésén az 52 latoteriinkben 1évo, egylittmikddési megallapodassal
egylittmiik6do csaladokbol

32 csalad: hazastarsi (¢lettarsi) kapcsolatban ¢l egyiitt,

egyediil ¢l: 10 fo,

egy szil6 1 vagy tobb gyermekkel 10 csalad.

Az elsédleges problémak szama:

A {6 probléma tipusa 2018 2019 2020 2021
Anyagi, megélhetési 118 94 65 78
Gyermeknevelési 117 83 94 104
Beilleszkedési nehézség 41 37 41 49
Magatartas- 79 66 59 29
teljesitményzavar

Csaladi konfliktus 63 31 56 60
Sziilok, csalad életvitele 79 64 84 117
Sziiléi elhanyagolas 43 51 30 47
Csaladon beliili bantalmazas 8 3 9 23
Fogyatékkal é16k 6 11 17 22
Szenvedélybetegségek 11 13 28 33
Osszesen 565 453 483 562

20



Szakmai tevékenységek adatai:

Megnevezeés Szakmai tevékenység Szolgaltatasban

halmozott szama részesiilok szama

(halmozott adat)
Informécionyujtas 4608 973
Segitd beszélgetés 2670 960
Ugyintézés 1619 769
Tanacsadas 2137 973
Esetmegbeszélés 206 251
Csaladlatogatas 1040 674
Esetkonferencia 43 122
Adomanykdzvetités 1797 383
Osszesen 14120 5105

3. Csalad- és gyermekjoléti kozpont (104043)

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad- és gyermekjoléti szolgélat szolgéltatasi feladatain

tal:

a) a gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének

b)

megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében
biztosit

a) utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakotelepi szocialis munkat,
b) kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast.

c) ha a helyi viszonyok azt indokoljak, korhazi szocialis munkat,

d) gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

e) jogi tajékoztatasnytjtast és pszichologiai tanacsadast,

f) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

a) kezdeményezi a gyermek védelembevételét, vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe
vételét,

b) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elOdmozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megeldzé partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
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) egylttmtikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo
feliigyeldvel a biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte
a gyermek megeldz6 partfogasat,
d) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitdmunkat koordindl és végez — az otthont nyu;jto ellatést, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egyiittmikodve — a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziild
¢s a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitdsahoz,
e) utdégondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egylittmiikodve, a 86. §
(1) bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,
f) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitomunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére
a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsdhoz kapcsolodo
pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

C) szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikod6 gyermekjoléti szolgalatok

szamara.

A fentiek figyelembevételével a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatdsainak
biztositasaval célunk, hogy az ellatasi teriileten €16 gyermekeket — csaladot olyan eszkozokkel
erositsiik meg, amelyekkel csokkenthetok az Oket fenyegetd veszélyeztetettségi tényezok.
Célunk tovabba, hogy a hatosagi intézkedés igénybevételével megeldzhetd legyen a gyermek
csaladbol torténd kiemelése, a sziildi készségek, képességek megerdsitésével segitsiik a
gyermekek visszakeriilését a vérszerinti csaladjukba. Segitséget nyUjtunk a gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez ¢s megsziintetéséhez. Sz¢Eleskorli timogatast nyujtunk a
gyermekek ellatdsara, gondozasara, testi, szellemi fejlédésére, szocializacidjara vonatkozo
sziild1, gondozdi, tdAmogatdi tevékenyseég ellatasahoz.
Szocialis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok
Hangstlyos feladatunk, hogy szervezziikk és 0Osszehangoljuk az intézményi ellatasban
részesiilok szocialis biztonsdganak megdrzése érdekében nytjtott szolgaltatasokat, informaciot
nyUjtsunk, és megismertessiik e tevékenységek €és egyéb szocialis szolgaltatasok tartalmat és
eljarasi rendjét, tiamogassuk az azokhoz valé hozzaférést
A gyermekek csalddban val6 nevelkedésének eldsegitése, gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld onallo egyéni €s csoportos
specialis szolgéltatasokat, programokat nyujtunk, amelynek a keretében biztositjuk:

- az ovodai és iskolai szocialis munkat

- az utcai szocialis munkat

- akorhazi szocidlis munkasokkal valo egyiittmiikodést

- akapcsolattartasi tigyeletet

- agyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast
csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat
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A fentieken kiviil a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo, gyermekek védelmére irdnyulo tevékenységet.

A feladatink teljesitésre érdekében egyiittmiikddiink az ellatasi teriileten miikodé csalad és
gyermekjoléti szolgalatokkal, valamint a szocialis és gyermekjoléti ellatd tevékenységhez
kapcsolodo mas szervezetekkel és intézményekkel.

A kozpontban feladatot ellaté szakemberek a szocidlis munka eszkdzeinek alkalmazasaval
nyujtanak szolgaltatast a hatosagi feladatellatdshoz és a specidlis szolgéltatasokhoz
kapcsolddoan. A szocidlis munkaban alapvetd érték azt egyiittmikodés.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont szdmokban

A kozpont szolgaltatasait igénybe vevok szdma:

* 2021-ben a hatosagi intézkedéshez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységben
érintettek szama Oroszlanyban 218 6

* ebbdl védelembe vett 171 {6, nevelésbe vett 60 f6, utégondozasbol, szakellatasbol
kikeriilt 6 f6

« 2021-ben a Kozpont specialis szolgaltatasait igénybe vette 550 f6, ebbdl hatosagi
intézkedéssel érintett 144 £6.

Hatosagi intézkedésekhez (javasolt €s jogerds) kapcsolodo tevékenységek és ellatott kiskortiak

szdma:
Tevékenység Tevékenységek Ellatott kiskoruak
szama szama

Szocidlis segitd tevékenység 669 286
Esetkonferencian részvétel 38 73
Esetkonzultacié 368 227
Esetmegbesz¢lés 112 135
E,gyefn’l gondozasi — nevelési terv 79 133
készitése
Elsé védelembe vételi targyaldson valo

A 13 26
részvétel
Feliilvizsgalati targyalason valo

. . . 19 15
részvétel — nevelésbe vétel
Feliilvizsgalati targyalason valo

o . . 32 72
részvétel — védelembe vétel
Elhelyezési értekezleten, illetve 5 9
targyalason valo részvétel

’gyel? hatosagi  targyaldson valo 10 17
részvétel
Csaladlatogatas 249 200
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Kornyezettanulmany készitésében valo

) 1w 1 21 33
kézremiikodés
Kornyezettanulmany készitése onalloan 47 50
Egyéb 28 40
Osszesen 1694 1316

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenység és az azokkal ellatott személyek:

Tevékenység Specialis tevékenység Ellatott személyek
szama
Kapcsolattartasi ligyelet 20 4
Korhazi szocialis munka 0 0
Iskolai szocialis munka 1150 1574
Készenléti szolgalat 11 0
Jogi tandcsadas 41 41
Pszicholdgiai tanacsadas 432 70
Fejlesztépedagdgiai ellatas 0 0
Hatralékkezelési tanacsadas 77 17

Az elmult évekhez viszonyitva a szdmok véltozasa nem jelentds, ami egyenldre azt jelzi, hogy
jelentds rosszabbodas a gyermekjoléti esetek szamdban nem latszik, de javulas sem.

Személyi és targyi feltételek: Az Onkormanyzati Szocidlis Szolgilat az orszagos atlaghoz
képest jelentdsen jobb személyi feltételekkel rendelkezik. Minden szakmai teriileten megfeleld
szamu, és vegzettségli szakember dolgozik:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat személyi allomanya:

7 f6 csaladgondozé munkakorben dolgozik, koziiliik 1 f6 szakmai vezetdi feladatot 1at el. Egy
csaladgondoz6 jelenleg levelezd tagozaton végzi tanulményait, a tobbieknek felséfoku,
szakiranyu végzettsége van.

Csalédd- és Gyermekjoléti Kozpont:

Esetmenedzserek szdma: 4 6

Ovodai- iskolai szocialis munkas: 3 f6

Tanacsado. 2 f6 / jogi tandcsadas, adossagkezelési iigyek/

Szocialis asszisztens: 20

Szakmai vezetd: 1 {6

A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi dgazatban a Gyermekeink Védelmében Informatikai
Rendszer bevezetésével a XXI. szdzadi kovetelményeknek megfelelé informatikai
hattértdamogatas keriilt kialakitdsra a szakmai adminisztracié elésegitése céljabol az EFOP-
1.9.4-VEKOP-16. Szocialis agazat modszertani ¢s informacids rendszereinek megujitasa c.
projekt finanszirozasanak keretén beliil.

A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazat mukodésének atlathatosaga, a hatékonysag
javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikéacio és feladatellatas érdekében, valamint
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az adminisztracios terhek €és a papiralapti kommunikacio csokkentését szolgalva a gyermekek
védelmérél ¢és a gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. torvény alapjan kertil
bevezetésre a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti
szolgaltatas nyujtok és a gyermekek atmeneti gondozasat biztositok részére is.

Az informatikai rendszert minden csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast és gyermekek atmeneti
gondozasat nytjtonak (tovabbiakban: alapellatas) hasznalnia kell.

Az alapellatasi felhasznalok regisztracidja 2021. marcius 30-aval kezdddott meg, melyrol
minden fenntartd és intézmény elektronikus levélben kapott értesitést. A felhasznalok
elvégezni. A felhasznalok regisztracidja egymasra épiil, az alabbi feladatok sorrendje kotott,
fenntarté e-képviseldi regisztracid, szakmai vezetOk regisztracidja, majd a szakmai
munkatarsak regisztracioja.

Az alapellatasi szakmai vezetdk regisztracidja 2021. aprilis 12-t61 aprilis 30—ig tartott.
Az alapellatasi szakmai munkatarsak regisztracidja 2021. majus 3-t6l majus 14-ig tartott.

A kollégék feladatainak elvégzéséhez oktatd videdk, felhasznaldi kézikdnyv, és folyamatos
tajékoztatas nyujt segitséget.

A GY VR rendszer miikddése még sokszor akadalyba iitkozik, de a kollégak folyamatosan jelzik
ha a rendszerhibéat tapasztalnak.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kozpont a pandémia idején

A veszélyhelyzetet fenntartasat, illetve annak id6tartamat a Kormany tobbszor modositotta,
intézménylink figyelemmel kisérte a jarvanyhelyzet alakuldsat, €s intézkedéseinket ennek
megfelelden tettiikk meg.

Az elmult idészak tobb szempontbdl is nagy kihivast jelentett a szolgaltatast nyujtok részére.
Egyrészt a szolgaltatast biztositani kellett, olyan koriilmények kdzott, amelyre még nem volt
példa, bar sajnilatos mdédon egyre rutinosabb reagdlunk a jarvanyhelyzet valtozésaira.
Masrészt az egyénekre, a gyermekekre €s csaladokra is 0j tipusti problémak megoldésa vart,
melyekre még nincsenek megoldasi modelljeink. Segiteniink kellett azoknak az egyéneknek,
akik 1ddsek, hajléktalanok, fogyatékkal élnek, pszichés problémékkal kiizdenek, és nem
tudnak kimozdulni otthonukbo6l, valamint a csalddoknak, akiknek az eddig megszokott
¢életritmusukhoz képest jelentdsen megvaltozott koriilményekhez kell alkalmazkodniuk.
Fokozott figyelmet kellett forditani a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésére és
megsziintetésére, tovabba a krizishelyzetek elharitdsara, valamint az egyének, csaladok,
1d6sek, raszorulok életvezetési képességének megdrzésére.

Csalad- és gyermek joléti szolgélatokra vonatkozdan: Az intézményekben az ligyfélfogadast
meg kellett szervezni, de elsOdlegesen a telefonos, elektronikus kapcsolattartds formait
alkalmaztuk Folyamatosan tdjékoztatast nyujtottunk, hogy intézményiink milyen cimen és
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tigyfélfogadasi rend szerint fogadja az tigyfeleket, illetve az egyes szolgaltatasok miképpen
érhetoek el a lakossdg szamara. felhivtuk a lakossag és az ligyfelek figyelmét, hogy csak
halaszthatatlan okbodl jelenjenek meg személyesen a szolgéltatonal, és lehetdség szerint
egyeztessenek iddpontot telefonon, vagy elektronikus iizenetben tegyék fel kérdéseiket. A
gyermekek veszélyeztetettségével, valamint az egyének és csaladok krizishelyzetével
kapcsolatos jelzéseket fogadtuk. A jelzOrendszeri tagok a jelzéseket lehetdség szerint
elektronikus forméaban, vagy telefonon tovabbitottdk. A jelzéssel érintett egyénekkel,
csaladokkal elektronikus formaban vagy telefonon kell sikertilt felvenni a kapcsolatot. Minden
olyan informaci6 beszerzése telefonon és/vagy elektronikus tton tortént a tarsagazatoktol
(védond, ovoda, iskola, haziorvos), melynek révén a munkatirs mérlegelni tudta a jelzett
probléma sulyossagat. Amennyiben a munkatars ugy itélte meg, hogy a csalad személyes
felkeresése nélkiilozhetetlen, akkor kertilhetett arra sor. Kornyezettanulmanyt az azonnal és
soronkiviiliséget igényl6 ligyeknél, az ideiglenes hatalyt elhelyezés esetén, a nevelésbe vétel,
a gyam- és gondnokrendelésnél el kellett késziteni.

- A csaladot az otthonaban latogatd munkatdrs szdmara véddeszkozok (pl.:
gumikesztyll) biztositdsa rendben volt.

- A telefonos ¢s személyes megkeresések soran minden esetben megtortént a
szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas nyujtasa.

- Az intézményben tartozkodd tligyfelek szamat korlatoztuk, oly modon, hogy az
ugyfelek kozotti kapcsolat minimalisra korlatozodjon. Minden ligyfelet koteleztiink az
intézménybe vald belépéskor a kézfertdtlenitésre. Az ligyfélfogadast olyan helyen
biztositottunk, ahol a szelldztetés folyamatosan megoldott volt. Az ligyfél tdvozasa utan
minden esetben a szoba fertGtlenitését elvégeztiik, addig ujabb tigyfelet fogadni nem
lehet.

- Tekintettel arra, hogy a veszélyhelyzetben az ligyfelekkel valo személyes talalkozasok
szamat korlatoztuk, ezért a szocialis segité munkaban részesiilok esetében a cselekvési
tervekben €s az intézkedési tervekben a személyes taldlkozas helyett a telefonos és
elektronikus kapcsolattartasra tértlink at, és ez keriilt rogzitésre a cselekvési tervekben.
A vesz€lyhelyzetre vald tekintettel, a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatokkal, valamint a tars dgazatokkal (védond, haziorvos) valo egyiittmiikodésre
kiemelt figyelmet kell forditottunk.

- A jarvanyligyi helyzet tekintetében a szocialis szakemberek mindegyikének kiemelt
feladata volt minden személy, kiilondsen a raszoruld személyek (idések, otthonukban
¢lo betegek, fogyatékos személyek) és a gyermeket neveld csaladok tamogatasa,
szdmukra a segitségnyljtds felajanladsa. Segiteni kellett az {igyfeleket annak
tudatositasaban, hogy a jarvanytigyi helyzettel 6sszefiiggd kockazatokat hogyan tudjak
csokkenteni. Kiemelten nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy a munkatarsak
tajékozodjanak az ellatési teriiletiikon €16 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilok, hatranyos helyzetli, halmozottan hatranyos helyzetli, veszélyeztetett
gyermekek étkeztetésének biztositasarol €s tanulmanyaik teljesitésérél. Tovabba az
onkormanyzattal egyiittmiikddve részt vallaltunk a gyermekek étkezésének
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megszervezésében, a  gyermekek  tanulmanyi  feltételei  biztositasdnak
megszervezésében.

A hatosagi intézkedéshez kotott esetekben a veszélyhelyzetre tekintettel a sziilokkel
valé kapcsolattartas megvaltozasa miatt az egyéni gondozasi - nevelési tervet nem
kellett modositani. Az érintett személyeket telefonon, illetve elektronikusan kerestiik.
Amennyiben a gondozasi nevelési tervek alairasa nem valosul meg — a jelen helyzetre
valo tekintettel —a sziilok telefonos tajékoztatasat kovetden a gyamhatosagra
bekiildhetdk voltak és az alairasok késobb pdtolhatok.

Az egyéni gondozasi - nevelési tervek jogszabaly altal eloirt feliilvizsgalatat el kell
végezni. A megvalodsitasba bevont szakemberek véleményét,  tdjékoztatasat,
amennyiben lehetséges, meg kell kérni lehet6leg elektronikus iton. A telefonon tortént
tajékoztatasrol feljegyzés késziilt, mely az iratanyagba keriilt.

A tanacsadasban részesiilok esetében a tanacsadonak fel kellett mérnie, hogy a
tanacsadés hogyan folytathat6 olyan formédban, ami nem igényel személyes talalkozast,
vagy fel kellett azt fiiggeszteni (pl.: pszichologiai tanacsadés, csalddterapia, jogi
segitségnyujtas, fejlesztd pedagogiai szolgaltatas, mediacio).

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet végzd munkatarsak feladata volt,
hogy telefonon ¢és elektronikus formédban segitséget nyujtsanak a jarasban €16
gyermekeknek ¢és sziileiknek a tantermen kiviili, digitadlis munkarendbe valo
beilleszkedéshez, hozzajaruljanak a gyermekek tanulmanyi kotelezettségeinek
teljesitéséhez, valamint tamogassdk a pedagogusok munkajat. E munkaban
miukodjenek egyiitt a helyi csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtoval.

A gyermekekkel / fiatalokkal vald folyamatos kapcsolattartas elektronikus formaban
tortént (chat csoport, Facebook oldal, egyéb online térben).

A készenléti szolgaltatasra kiilondsen nagy figyelmet forditottunk, azt folyamatosan
biztositani kellett a felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas
vagy tdjékoztatas nyujtasa céljabol.

A veszélyhelyzet idején a személyes taldlkozast igényld felligyelt kapcsolattartas
szolgaltatast szilineteltetettilk. Kiilfoldon ¢€l6, hazalatogatd szilé esetében a
kapcsolattartast szintén sziineteltettiik. A kapcsolattartas idopontja elétt telefonon meg
kellett keresni a kapcsolattartas szerepldit, és tajékoztatni kellett dket arrdl, hogy az
intézmény a szolgéltatdst nem biztositja. Az értesités soran nyilatkoztatni kellett az
érintett feleket (a gyermeket gondozo sziilét és a kapcsolattartasra jogosult sziildt)
arrol, hogy a telefonos, vagy elektronikus forméban térténd kapcsolattartas lehetdségét
tudjak-e biztositani, €s amennyiben igen, milyen gyakorisdggal. Ezt a helyzetet vitas
esetekben segitd beszélgetéssel, adott esetben tanacsadassal kellett tamogatni. A
nyilatkozatrol feljegyzés késziilt, amely az akta részét képezi.

A kozpont munkatdrsai kiilon figyelmet forditottak, és szakmai tdmogatast és
segitséget nyujtottak az egyszemélyes csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénylok
részére, akar human erdéforrds atcsoportositasaval (6vodai és iskolai szocialis segitok,
az esetmenedzserek atiranyitasa).
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4. Csaladok Atmeneti Otthona

A csaladok atmeneti otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miikodé bentlakésos
intézmény, amely a gyermekjoléti alapellatas korébe tartozik.

A Csaladok Atmeneti Otthona biztositja Oroszlany telepiilésen lakohellyel, vagy tartozkodési
hellyel rendelkez6 lakhatasi lehet6ség nélkiil maradt sziilo(k) és gyermek(ek) részére az
egylittes lakhatast, befogadja a valsdghelyzetben 1évé bantalmazott, vagy varandos anyakat,
illetve a sziilészetrol kikeriilo anyat és gyermekét, sziikség szerint tovabbi ellatast nyujt. Segiti
a sziilot gyermeke - sziikség szerinti - ellatdsdban, gondozasaban, nevelésében. Kozremiikodik
a csalad otthontalansaganak megsziintetésében, a helyzetének rendezésében, pszichologiai,
jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget biztosit az integralt intézmény keretein beliil.

A miikddési engedélyben meghatirozott férdhelyszam 38 f6, amelybdl hat férdhelyen,
hozzatartozok kozotti erdszakot elszenvedett ndket, anyakat, gyermekeket fogad az intézmény
az orszag egesz teriiletér6l. Az atmeneti otthon részén 32 fo, 10 lakoszobaban, mig a
csaladon beliili er6szakot elszenvedett anyak és gyermekeik részére 2 szoba (az atmeneti
férohelytdl kicsit kiilonalld részén) 6 féréhellyel all rendelkezésre. A kriziskdzpontok
kizarolag a kapcsolati erészak miatt kialakult akut krizishelyzetek okan otthonukat elhagyni
kényszeriild bantalmazottak és csaladtagjaik szdmara nyujtanak ellatast. A kriziskozpontok a
bantalmazott és csaladjanak sziikségleteihez igazododan biztositjdk az 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 76-82. §-ai szerinti teljes kori ellatast. A csaladok atmeneto otthonanak szakmai
l1étzdma megfelel a hivatkozott jogszabalynak, 3 {6 csaladgondozé és 4 f6 gondozond.

A Csaladok Atmeneti Otthona szoros kapcsolatban 4ll a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal,
kozponttal és a helyi jelzérendszerrel. A két teriilet kozott belsé protokoll szerint torténik a
csaladok bekeriilése az atmeneti gondozési féréhelyre. A felvételt onként kérheti a sziild, s
masrészt kezdeményezheti kotelezésként is akar a csalad— és gyermekjoléti szolgalat és kozpont
csaladsegitdje és esetmenedzsere. A csalad intézményi ellatds ideje, bent tartozkodasa alatt
rendszeresen havi szinten esetmegbeszélés alkalmaval kapcsolatot tartanak a csaladokkal.

A szakmai egység altal nytjtott atmeneti ellatas és krizisszolgaltatas harom f6 pillérbdol all:
- Elhelyezés biztositasa otthonukat elhagyni kényszeriild rész vagy egész csaladok
szdmara
- A régid szakemberei szdmdra informacidnyujtas, tajokoztatds a krizisszolgaltatas
kapcsolatosan
- Kirizispont mitkodtetés.

Munkank soran nagy hangsulyt fektetiink a peremhelyzet szélére keriilt, megélhetési gondokkal
kiizdd, foglalkoztatasbol kiesett csaladok megsegitésére. A feladatellatas fokuszaban a csalad,
mint rendszer jelenik meg, de elsddlegesen a gyermekek veszélyeztetettségét vagyunk
kotelesek megeldzni. Az utdbbi iddszakban bekdvetkezett negativ valtozasok a gazdasagban
hatvanyozottabban érintették a varosban €106, alacsony iskolai végzettséggel, kapcsolati tokével
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nem rendelkezd csalddok nagy részét. A csalad esetiikben sem képes védé/ovo funkcioi
betoltésére.

Osszesitett adat az Atmeneti és a krizisellatasba érkezett iigyfelek vonatkozasaban:

Osszes | Osszes | Felnétt | Gyermek | Eves ellatotti | Eves féréhely

ellatott | csalad (fo) (fo) napok szama | kihasznaltsag
(fo) (db) (%)
2020 118 36 42 76 10076 76,92
2021 123 38 45 78 11878 85,63

Atmeneti ellatas

A 2021-es évben az atmeneti gondozasban 20 csalad vette igénybe a szolgaltatast, melybdl 8
az Gjként bekertiild, s 3 csalad (9 gyermek), aki két éven beliil keriilt vissza a rendszerbe.
Osszességében 26 felnétt és 36 gyermek vette igénybe az dtmeneti gondozas ezen formajat.
A vizsgalt idészakban ez 6sszesen 62 f6 ellatasat jelentette.

2021-ben intézményi féléves hosszabbitasra 5 csaladnal keriilt sor, ez a tavalyi évhez képest
novekedést mutat. A pandémia, munkaerdhidny és a folyamatosan betegségek még jobban a
peremhelyzetre sodorta a csaladokat. Sajnos tobbségének nem volt annyi elétakarékossaga,
hogy felkésziiljon a kilépési/kikoltdzési lehetdsegeire.

Az atmeneti ellatasban:
5 csalad élettarsi kapcsolatban
egyediilallo gyermekes anyak 11 esetben

2 egyediilallo apa

1 csalad hazassagban
e 1 szocidlis valsaghelyzetben €16 kismama
jutott ellatashoz.

Az elhelyezést kivalto problémak megoszlasa

A csaladok atmeneti otthondba tortént bekertilés legfobb oka sziilok életvezetési problémadja,
pénzbeosztasi  képességeinek hianya, egészségi allapot elhanyagoldsa ¢és  sziilo
szenvedélybetegsége. A bekeriilés melletti indit¢k a hatosadg altali kotelezések a sziiloi
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alkalmassag bizonyitasara és a gyermek megfeleld nevelési és ellatdsanak képességére. A
tavalyi évben nagy szamban kisgyermekes csalddok éltek, akiknek nagy hianyossagaik voltak
gyermekgondozas és ellatas soran.

A tavalyi évben tobb csaldd kérvényezte az intézményi bekeriilést, mivel albérletiiket eladtak,
s emiatt utcara keriilhetnek.
1 csalad vonatkozéasaban a sziild elhanyagold magatartasa (drogfogyasztds) miatt 3 kiskort
gyermekének ideiglenes hatalyt elhelyezése tortént meg az otthonbdl.
1 édesanya haztartasabol kikeriilt a gyermeke, jobbnak Iatta, ha ideiglenes hatallyal
nevel6sziilohoz keriil.
Hézirend megsértése miatt, 3 csaladnak sziintettilk meg a jogviszonyat:
- egyiittélés, kozosségi normak be nem tartdsa (alkohol, dolgozd irdnydban nem
megfeleld viselkedés)
- kiskora gyermekének feliigyelet nélkiil hagyasa, intézményen kiviil tartézkodas
alkoholfogyasztas.

A tavalyi évben gondozottunk kozott volt, 1 £6 szocidlis valsaghelyzetben 1év6 édesanya, aki
szilveszterkor adott ¢€letet kislanyanak. 2 édesanya az atmeneti gondozasi helyre hozta haza
ujsziilott gyermekét a korhazbol.

A kozfoglalkoztatasnak koszonhetéen 6 édesanyanak sikeriilt 8 oraban elhelyezkednie, s
emellett 4 tigyfél ipari cégnél dolgozott. Az ellatast igénybe vevo egysziilds csalddok nagy része
a csaladtamogatasi ellatasokbol €l. Sikernek konyvelhetd el, ha nem is bejelentett, de 5 6
alkalmi munkaban dolgozott.

A csaladok atmeneti otthondban egy évig tartozkodhatnak a csaladok, mely indokolt esetben
ujabb 6 honappal meghosszabbithatd, a 2021-es évben 5 esetben kérték az intézményi
jogviszonyanak meghosszabbitast.

A vizsgalt évben az dtmeneti gondozasi helyrdl 12 csalad koltozott ki, 6 csalad albérletbe
koltozott, 4 csalad rokonhoz/csaladtaghoz/ismer6shoz és 1 csalad ismeretlen helyre.

kikoltozés helye csaladok szama
ismeretlen helyre 1
gyermekvédelmi szakellatasba 4 gyerek
szivességi lakdshasznalatba 2 csalad
Onkormanyzati bérlakésba 0
albérletbe 6 csalad
mas CSAO, anyaotthon 0
csalddhoz 2 csalad
jelenleg is a CSAO-ban lakik ‘ 8 csalad

Osszességében megfigyelhetd, hogy a kikoltozések egyetlen alternativaja az albérletbe torténd
kilépés, egyre ritkabban tudnak a kikoltoz6 csaladok a természetes tdmaszaikra (pl.: sziildk,
rokonok, baratok) tamaszkodni. A csaladok pénzbeosztasi problémaiknak novekedésével,
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elotakarékossag keretében csak két csalad tudott félretenni, melybdl bérleménybe tudott
koltozni.

Krizisellatas

A krizis-kdzpont bantalmazott anyak ¢és gyermekek, vagy bantalmazott egyediilalld nok,
azonnali befogadasara alkalmas, védett férohely, ahol a csaladon beliili erészak aldozatai 4+4
hétig teljes korti, ingyenes, €s szakszertli ellatdsban részesiilnek.

A csaladon beliili erdszakot elszenvedett anyak és gyermekeik az Orszagos Kriziskezeld ¢és
Informacios Telefonszolgalat (OKIT) segélykérd vonalan keresztiil jutnak el otthonunkba.
Intézménylinkben a krizisszolgaltatas a Nemzeti Er6forras Minisztérium kozvetlen ellendrzése,
fenntartasa alatt all. A csaladok négy hét idétartamra kapnak elhelyezést, mely egyszer négy
héttel még meghosszabbithato. A krizisellatas feladatainak finanszirozasara évi 6 millio forintot
nyert el a fenntarté palydzati Gton.

Az egylittmiikddésiink nagyon hatékony a krizisellatdsba bevont szakemberekkel, dr. Vajda
Hilda  gyermekpszichiaterrel, tatabanyai  taniigyigazgatasi  referenssel,  fejlesztd
pedagdgusunkkal, és pszichologiai tandcsadonkkal. 2021-ben megbizassal egészségfejlesztd
szakemberrel boviilt a krizisesek megsegitése.

2021 évében Osszesen 61 6, 18 csalad tartdozkodott a 6 krizis férohelyen. 16 esetben egyediilallo
gyermekes anya —melyen kiviil 2 felnétt korti- bantalmazott n6 és 1 férfi élettars vette igénybe
a szolgaltatast. A tavalyi szdmadatokhoz képest, felvett személyek szamaban ndévekedés
tapasztalhatd. A hozzank érkezd gyermekek, foként 6vodas és altalanos iskolds kortak.
Osszesen 42 gyermeket fogadtunk. 3 esetben a sziilék igy nyilatkoztak, hogy a gyermek is
bantalmazott volt. A bantalmazok nagyrészt alkoholfiiggd és drogfogyasztd. Megvaltozott
magatartasuk kovetkezménye miatt, bantalmaztak az ellatottat. Meglepd, hogy a 18 esetbdl, 7
csaladnal nem ez volt az elsd kilépési probalkozas. Az igénybe vevok 8 esetben valasztottak
mas csaladok atmeneti otthonat vagy anyaotthoni elhelyezést.

A pandémias helyzet miatt, 2 csalad kapott az oroszlanyi atmeneti gondozasi helyen tovabbi
elhelyezést. Természetes tdmaszok (rokon, testvér, ismerds) segitségével 8 esetben sikeriilt
megoldast talalniuk, mig 1 esetben a krizisszolgaltatas ellatottja visszatértek a bantalmazohoz.
2 esetben tortént hazirend megsértés (alkohol, dohanyzas). 1 esetben sziikséges volt a csaladot
tovabb kiildeni, akit védett hazban helyeztek el. 1 esetben pedig megjelent a bantalmazo és
csaladja, aki sziil6i feliigyeleti jogaval élve, elvitte kisfiat. A csaladokkal végzett munka
hatékonynak értékelhetd. Nagy aggodalmunk, hogy elenyész6 azok szama, akik hatosagi
(feljelentés, gyermekelhelyezés) tigyintézést kezdeményeznek. Elmondhat6, hogy a krizis
programban résztvevok kiemelkedden elégedettek, a dolgozoink munkdjaval. 2 esetben a bent
tartozkodas rovidsége miatt, nem értiink el eredményeket (88,9%). Csaladok az altalunk
nyujtott ellatassal, nagyon elégedettek voltak, lelkileg és mentalisan megerdsddve tavoztak.
Heti szinten kaptak segitséget a pszicholdgiai tanacsadonktol, fejlesztd pedagogustol és
egészségfejleszt6tdl. Fontosnak tartottuk az utazds soran az ligyfelek tdmogatasat ¢és
koordinalasat. Sajat krizismobil segiti a kollegak és tigyfelek hatékony munkavégzését.
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A krizisellatasban az tligyfelek a szobajukkal, ellatasukkal, a szakmai és emberi hozzaallassal
mind-mind elégedetten tavoztak. A kornyezet, szakmai stab és a biztonsagérzet hozzasegitette
oket a lelkifolyamatok feldolgozasaban. Az OKIT-tal ¢s minden mas tarsszervvel j6 kapcsolatot
apolunk. Az intézményben folyd segitségnyujtds célja, hogy iigyfeleink Onfenntartasra,
problémaik megoldasara, gyermekeik fizikai, mentdlis és érzelmi igényeinek kielégitésére
képessé valjanak. Szakmai munkank célja a hozzank bekeriilé csaladok képessé tétele arra,
hogy a sziilok gyermekeik nevelését €s fejlodését stabilan biztositani tudjak

Miikodésiinket 2021-es év soran is a COVID 19 jarvanyiigyi veszélyhelyzet nagyban
befolyasolta.

Az tugyfelek és munkatarsaink testi - mentalis egészsége, munkavégzése és anyagi biztonsaga
szempontjabol tobb fontos szempontot tartottunk fontosnak.

Els6 korben a csalddgondozdink és gondozondk 24 o6ras miiszakbeosztasban kezdtek el
dolgozni. A munkavégzés legfontosabb szempontjai az egészségmegOrzés, a jarvanyligyi
szabalyok betartdsa és betartatasa (karantén, tesztelés, fertdtlenités).

A pandémia 2021-es évében, tobb ellatottunk és kollegank kozott is pozitiv fertdzését mutattak
ki. E tekintetében a jarvanyligyi Hatosag altal hozott szakmai szabalyozasokat tartottuk be. A
szakmai protokollnak eleget téve, az OKIT egészségiigyi adomanycsomagjanak kdszonhetden,
folyamatos gyorstesztelésre és fokozott fert6tlenitd szerekkel csokkenteni tudtuk a
megbetegedések esélyét.

5. Bolcsode

A bolcs6de, mint a gyermekjoléti alapellatds része, a csaladban nevelkedd gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat — nevelését végzo intézmény. Azoknak a 20 hetestdl
3 éves koru gyermekeknek a nevelését — gondozasat vallalja, akiknek sziilei valamilyen ok miatt
nem tudjak biztositani a napkdzbeni ellatasukat, illetve szocialis, vagy egyéb ok miatt sziikséges
az intézményi gondoskodas a szdmukra. A bolcsddei nevelés—gondozas — az elsd intézményi
keretek kozott megjelend szocializacios szintér — gyermekkdzpont, ennek megfeleléen a
gyermeki személyiség kibontakoztatdsira torekszik. A korai életkorban a csalddi minta a
meghataroz6. A bolcsddei nevelés ezt kiegészitd, timogatd, mintany1jtod szerepet vallal, annak
érdekében, hogy a gyermekek fizikai, emocionalis és szocidlis sziikségletei teljes mértében
kielégitettek legyenek.

A bolesddébe 2021-ban 212 gyermek volt beiratva, s koziiliik 2021. szeptemberben 73 {6
ment 6vodaba. A felvett gyermekek koziil 4 f6 hatranyos helyzetli, és 2 f6 halmozottan
hatranyos helyzetli volt. Ennek okai elsdsorban a rossz lakhatési koriilmények, vagy a lakhatas
elvesztése voltak, illetve a munkanélkiiliség okozta anyagi nehézsége a csalddnak. A
gyermekek fizikai elhanyagoldsa, a rendszeres tisztdlkodds hidnya tobbszor eléfordult. A
csalad-és gyermekjoléti szolgalat javaslatara 21 kisgyermek keriilt a bolcsédébe, 1 gyermek
orvosi javaslatra, és 0 gyermek védondi javaslatra.

Tavaly 36 egyediilallo sziild iratta be gyermekét vagy gyermekeit intézményiinkbe.

A tavalyi évben a bolcsdde feltoltottsége 75,92 %-os, a kihasznaltsaga 46,33 %-0s volt.
(Feltoltottség: Beiratott gyermekek napi szdmanak Osszege, osztva a lehetséges gondozasi
napok szamaval (gyermekenként). Kihasznaltsag: Gyermekenkénti gondozasi napok szamanak
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Osszege, osztva a lehetséges gondozasi napok szaméaval). A beiratott és a normativ timogatas
szempontjabol figyelembe vett gyermekek 1étszama egyetlen alkalommal és Gsszesen sem
haladhatja meg a szolgaltatoi nyilvantartasban szerepld fér6helyszamot. E szerint a beiratott
gyermeke szdma egy id6ben legfeljebb 156 f6 lehet, aminek kovetkeztében a férohelyek
tényleges kihasznaltsaga sosem lehet (meg sem kozelitheti) 100 %-0s.

Bolcesodei adatok 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
A targyév Ja’muar 01-én beiratott 131 134 127 121 110
gyermekek szama
Ev kozben felvett gyermekek szama 100 109 111 91 102
Ovodéba ment 74 59 97 84 73
Ev kozben kimaradt 23 42 14 15 22
A targyév december 31-én beiratott 134 127 121 110 114

gyermekek szdma

2017 — 2021 osszehasonlito statisztikai adatai

Feltoltottség Feltoltottség  Kihasznaltsag Kihasznaltsag Legmagasabb Legmagasabb
I. félév I1. félév L. félév IL. félév felvett 1étszam napi

(%) (%) (%) (%) (f6) jelenlévok (f6)
2021 81,57 70,48 54,65 38,5 135 115
2020 85,39 68,16 38.63 40,69 136 115
2019 94,54 77,17 71,47 45,95 156 145
2018 94,91 77,54 75,20 48,14 154 147
2017 94,22 66,17 73,44 56,33 156 145

2021 szeptemberében elkezdddtek a boleséde bévitési munkalatai, mely miatt az abban érintett
csoportokat dssze kellett vonni. A munkélatok folyamatosan torténnek.

Bolcséde a pandémia idején

Az éves beszamoloban 1évo adatok tiikrozik a koronavirus hatasat, ez az alacsony
feltoltottségben, kihasznaltsagban is latszik. A jarvanyiligy néhany alkalommal rendelt el egy-
egy gondozasi egységben karantént, illetve egyéb betegség miatt is sokat hidnyoztak a
gyermekek.

A dajkak mindenre kiterjedd fertOtlenitést, takaritast, textilidk moséasat végezték. A
kisgyermeknevelok a jatékkészlet, a csoportszobai eszkozok fertdtlenitését folyamatosan
végezték. A higiénias szabalyok fokozott betartasaval torténtek a reggeli atvételek, a délutani
kiadasok, a gondozasi mtiveletek.

A legmagasabb felvett Iétszdmunk 135 f6 volt. A legmagasabb benntlét janudrban volt, 115 6.
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A nyari leallas alatti tigyeletet a megszokotthoz képest tobben vették igénybe, mivel mind a
dolgozok, mind a bolcsddébe jard gyermekek sziilei kevesebb szabadsaggal gazdalkodtak ( a
tavasszal tortént iskola, 6voda bezaras miatt). 2020-ban az 0j nevelési évre érkezé gyermekek
sziileinek nem volt dsszevont sziiloi értekezlet, 2021-ben az udvaron, szabadtéren tartottunk
tajékoztatot. Utana ,kiscsoportos” formaban, a sajat csoportszobdjukban, a sajat
kisgyermekneveldjiiktol kaptak meg a szilikséges tdjékoztatasokat, informacidkat. A sziilokkel
valo kapcsolattartast, tdjékoztatast a jarvanytigyi védelmi intézkedések betartasaval valdsitottuk
meg. A csaladlatogatasok ujra elkezdddtek. Az egyéni megbeszélések, a csaladi fiizet vezetése
nagyobb hangsulyt kapott. Néhany csoportnal a zart facebook csoportban torténd
informaciocserét is alkalmaztdk a kisgyermeknevelok és a sziilok. Az anyds beszoktatas
megmaradt, maszk, védScipé, fertStlenitd és tavolsagtartas alkalmazasaval. Oszt6] ismét csak
egy sziild, egy gyermekkel tartozkodhatott az atadoban, €s nem Iéphettek be a fiirddszobéba,
csoportszobaba (kivéve a beszoktatas alatt), és a maszk hasznalat a zart térben kotelezo lett.

A kezdetektdl a kilincsek, kapcsolok fertdtlenitése a mai napig folyamatos. Minden bejaratnal
szenzoros kézfertdtlenitd keriilt kihelyezésre. A gyermekjatékok, haszndlati tdrgyak, egyéb
feliiletek fert6tlenitése gyakrabban torténik.

A dolgozdk szamara kotelezd szakmai tovabbképzések a 2021-es évben is zajlottak. A
jarvanyhelyzet kezdete 6ta online forméaban torténtek.

2021-ben januar honapban és decemberben volt Covid fertdzott kollégand. A véddoltas
lehetdségével sokan éltek (66%), illetve a fertdézottségen atesettség miatt, rendelkeztek
védettségi igazolvannyal.

Az egyszerre tortént megbetegedések miatt i1dOnként nehézséget okozott a munka
megszervezese.

A jarvany megjelenése, kovetkezményei, - mint mindenkire - nagy hatassal volt a bolcsddére
is. Fizikalisan és mentalisan is befolyasolta a mindennapi munkankat, életiinket.

Targyi feltételek

Az intézmény miikddési engedély alapjan, négy telephelyen mitkddik, melyek az engedélyezett
ellatottak szama és az ellatasi feladatok szempontjabol megfeleld alapteriilettel, elfogadhato
épitészeti adottsagokkal rendelkezik, bar a karbantartési feladatok elvégzése egyre tobb munkat
ad. Az intézmények felujitasi rangsoraban sziikséges figyelembe venni azt, hogy az Idések
Atmeneti Otthonaban a nyildszarok cseréje és a fiitéskorszeriisités (elsGsorban radiatorok
cseréje) a 2000-ben végrehajtott intézmény felujitas soran nem tortént meg, az intézmény
teljesen elhasznalddott, slirgds felujitasra szorul!

2012-ben az Onkorményzat csaladsegité-, gyermekjoléti-, és kozdsségi szolgaltatdsok céljara
kétszintes hazat vasarolt a Nyires diild elején. A Csillag Szolgaltatd Pont nevet kapo épiilet
funkcionak megfeleld felajitasa 2013. nyarara késziilt el. Itt azota is folyamatos jelenlétiinkkel
biztositjuk a diilékben €16k szolgéltatdsokhoz val6d hozzajutasat.

2018-ban ,,Az oroszlanyi bolcséde mitkddési feltételeinek fejlesztése” cimii, TOP-1.4.1-15-
KO1-2016-00022 szdmu projekt A projekt célja az Oroszlanyi Bolcsdde eszkozfejlesztése mely
a 156 {6 ellatott gyermek gondozasi kortiilményeinek fejlesztésére iranyult. A projekt keretében
Osszesen 1762 db eszkoz keriilt beszerzésre, melynek egytittes értéke ~23 millid Ft. A csoportok
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uj fejleszto jatékokat, csoportszobai eszkdzoket kaptak, igy a gyermekek mind a kiiltéri, mind
a beltéri részen idealis feltételek mellett hasznalhatjak az bolcsddét.

2019. évében az EFOP-2. 2. 3-17. szdmu palyazatnak kdszonhetden (88.465 ezer Ft), az
Onkormanyzat jelentds anyagi hozzajaruldsa mellett (kdzel tovabbi 87.000 ezer Ft), sor keriilt
az atmeneti gondozasi helyen a lakdszobdk 4talakitasra, felujitasra kertiltek; melyek
vizesblokkal egésziiltek ki. A folyosoi, kdz0s hasznalati zuhanyzé teljeskoriien felujitasra
keriilt, illetve a jogszabalyi elvarasoknak megfelelden konyha és tarsalgé mellett nemenkénti
kiilon mellékhelyiség keriilt kialakitasra. Felujitasra keriilt a gondozdi szoba, 1) kapcsolattartasi
tér kertilt kialakitasra.

Kialakitasra keriilt akadalymentes parkol6, ahonnan elérhetd az épiilet bejarata, akadalymentes
mellékhelyiséggel €s szobaval. Kiépitésre keriilt minden helyiségben tiizjelzo, s a teljes épiilet
k6zos hasznalatl helyiségei kameraval lettek felszerelve.

Az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat valamennyi telephelye akadalymentesitett.

Jelenleg a telephelyek targyi eszkozeinek miikodtetése, potlasa, esetleges cseréje, felujitasa ad
napi teendoket.

Személyi feltételek

Az intézmény létszamellatottsaga megkozeliti az 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet és a 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet mellékletében szerepld szakmai 1étszamnormativakat. Sajnalatos modon
szinte lehetetlen az iires allashelyeket feltolteni, s ez mar nem csupan a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat és kdzpont esetében jelent problémat, hanem a tavalyi évben a bolcsdde kivételével
az 0sszes telephelylinkon problémakant jelentkezett. A kozfoglalkoztatasi programokban részt
vevok szama lehetdséget ad arra, hogy a végzettséget nem igényld6 munkakorokben Oket is
foglalkoztassuk.

Ellenérzések
2021-ben megtortént az intézmény egészére kiterjedé, a Komarom-Esztergom Megyeli
Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly, Szocialis ¢s Gyamiigyi Osztalya 4altal végrehajtott
ellendrzés. Az ellendrzés soran feltart problémak (személyi kérdések) kijavitasra keriiltek, a

szakmai munka az ellendrzés megallapitasai szerint hibatlanul miikodik.

Palyazatok, adomanyok

Palyazat, adomany Ft
Hajléktalanokért Kozalapitvany 755.000,-
Csaladok Atmeneti Otthona, krizis palyazat 6.000.000,-
Orszagos Hajléktalan Kozfoglalkoztatasi Mintaprogram 20.724.549,-
Kapu projekt (TOP 5.2.1-15) (2017 — 2020 évekre) 84.961.015,-
Osszesen: 112.440.564, -
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A fejlodés lehetséges iranvai

- A Hunyadi J. uti telephely felujitasanak siirgds megkezdése.

- Gyermekek atmeneti otthona szolgaltatdsanak biztositasa.

- Kozfoglalkoztatas teriiletén torténd feladatellatas folytatasa.

- Meglévo telephelyek folyamatos karbantartasa, felujitasa.

- A jogszabalyban el6irt, de hianyz6 szolgaltatasok irdnyaba torténd 1€pések megtétele.
- Pélyazati forrasok tovabbi bevonasa.

Ezuton kérem a T. Képviselé Testiiletet, hogy az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat 2021-re
vonatkoz6 szakmai beszamolojat sziveskedjen elfogadni!
Oroszlany, 2022. marcius 11.

Tisztelettel:

Barath Domonkos
intézményvezet6
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