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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a helyi 6nkormanyzat
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsar6l minden év majus 31. napjaig
atfogo értékelést készit.

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi €és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet (tovdbbiakban Gyer.) 10. szami melléklete meghatarozza a
beszamolo tartalmi kovetelményeit, a tajékoztatot ennek figyelembe vételével készilt.

1. OROSZLANY DEMOGRAFIAI MUTATOI KULONOS TEKINTETTEL A 0-18
EVES KOROSZTALY ADATAIRA

Oroszlany varos allando lakossaga 2016. december 31-i adatok szerint: 19029 6 (9271 férfi,
9758 no).

A 18 ¢év alatti gyermekek szama 3410 {6, azaz a lakossag 17,9% -a.

0-18 éves korosztaly nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlasa:

Fiu Lany Osszesen:
0-3 evig 417 372 789
4-6 ¢vig 247 229 476
7-14 évig 692 701 1393
15-18 évig 373 379 752
Osszesen: 1729 1681 3410

2.AZ (")NKORMANYZ{&T,ALTAL NYUJTOTT PENZBELI, TERMESZETBENI
ELLATASOK BIZTOSITASA

A szocidlis raszorultsagtol fliiggd — rendszeres ¢€s rendkiviili — pénzbeli és természetbeni
ellatasok ligyintézését a Hatosagi Osztaly latja el.

A gyermekekhez kapcsolodo tamogatasok 2016. évben a kovetkezoképpen alakultak:

Tamogatas tipusa Részesiiltek szama Kifizetett 6sszeg Onkorn:a“nyzatot
terhelo 0sszeg
Rendszeres 218 csalad, 661 , .
, . , Természetbeni
gyermekvédelmi gyermek, 10 nagykort | _, L. -
. . tdmogatasi forma
kedvezmény szemely
Rendszeres 3.347 E Ft,(az
ermekvédelmi utalas ket
34 . . félév: 303 gyermek alkalommal
kedvezményben e s -
. 12 . Il. félév: 274 gyermek | tortént, augusztus
részesiilok egyszeri ,
tamogatésa €s november
hénapban




Tehetséges, szocidlisan
raszorul6 tanulok 37 tanulo 1.655 E Ft 1.655 E Ft
tamogatasa

Bursa Hungarica
Felsdoktatasi 15 hallgat6 725 E Ft 725 E Ft

Onkormanyzati tAmogatés

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 5 esetben keriilt elutasitasara. A tamogatas
megallapitasa pénzbeli és természetbeni formaban torténik.

Az onkormanyzat sajat koltségvetése terhére tamogatja a tehetséges, szocialisan raszorul6
oroszlanyi, helyi kozépiskolas tanuldkat, valamint évrél-évre csatlakozik a Bursa Hungarica
Felséoktatasi Onkorményzati Osztondij palyazathoz. 2016-ban 37 f6 tehetséges, szocidlisan
raszorult tanuldt tdmogatott az Onkormanyzat, mintegy 1.655 E Ft értékben. A Bursa
Hungarica 6sztondijpalyazaton 15 f6 725 E Ft-tal torténd tdmogatésa tortént meg.

Onkormanyzatunk gyermekétkeztetésre kiilon tamogatasi format nem biztosit, azonban a
2016. évben a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a tavaszi sziinetben 83 gyermek, a nyari
szlinetben 143 gyermek, az dszi sziinetben 114 gyermek, a téli sziinetben pedig 115 gyermek
részesiilt meleg étkezésben. Az étkeztetés zokkendmentes lebonyolitdsat a Hunyadi Matyas
Altalanos Iskola, valamint az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat munkatarsai feliigyelték.

3. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUJTO ELLATASOK:

A 2016-o0s év leglényegesebb valtozasa, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat mellett a
csaldd és gyermekjoléti kdzpont létrejotte. Az elnevezésekben is valtozéds tortént, mert a
korabbi években megszokott helyett csaladsegitot €s esetmenedzsert haszndlunk. A szervezeti
valtozasokat az aldbbi dbra tartalmazza:

SZERVEZETI ABRA

Csaladsegit6-, és gyermekjoléti kozpont szakmai

vezetdje
gyermekijoléti kozpont, gyermekjoléti szolgaltatas, &
szakmai vezetd vezetd csalddsegité
Csaladsegit6k
Esetmenedzserek
csaladsegitSk Pszichologus
Tanacsadok
Gondozdéndk
SZQC'iI'S Technikai
asszisztens munkatars




A Szolgalat — az Onkormanyzati telepiilések kozotti megallapodas alapjan - 2016. évben
Oroszlany mellett még 3 kdrnyez6 telepiilésen (Bokod, Dad, Kecskéd) latta el a feladatot.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alapszolgaltatasait és a specialis szolgaltatasokat a jaras
egészében biztositjuk. Oroszlany varos jaras székhely, Bokod, Dad, Kecskéd, Komldd,
Szakszend kozségek tartoznak Oroszlany jarashoz.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat személyi feltételei

2016-ben 10 csaladsegité, egy megbizott vezetd csaladsegitovel, latta el a gyermekjoléti
alapellatas feladatait. A csaladokat tdmogatd szakmai munkédt a szervezeti egységvezeto
koordinalasa mellett végezték. 1 fejlesztOpedagdgus mas feladatkorhoz csatoltan segitette a
munkavégzést. Sajnalatos médon nem minden munkatéars rendelkezik fels6foka szakiranyu
végzettséggel, 3 {6 csupadn a torvényi szabalyozas altal megengedett moédon tekinthetd
szakképzettnek. Az intézményben f6allasti pszichologus nyujt tanacsadast és jogasz

rrrrr

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat targyi feltételei

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a telepiilés kozponti teriiletén, jol megkozelithetd
helyen talalhato. Az épiilet akadalymentesitett a szolgéltatast igénybevevok szamara.

A csaladsegitok adminisztracidés ¢és egyéb tevékenységliket 3 irodahelyiségben végzik.
Ugyfélfogadéasra, interjiszobaként, 2 klubfoglalkozéasra is hasznalt helyiséget vehetnek
igénybe kozdsen az esetmenedzserekkel. A csaladsegités soran a csaldd otthonaban torténd
segitd kapcsolatra helyezddik nagyobb hangsuly. A tobb éve bevezetett 0 ligyfélfogadasi
rendszer enyhiti a személyes segit6 kapcsolat biztositasanak nehézségeit, de tovabbra is kevés
az erre szolgalo helyiség.

A pszichologiai tanacsado kiilon szobaban, zavartalanul végezheti a munkajat. A kdzosségi
helyiségek szlikosen ugyan, de alkalmasak csoportfoglalkozasok, klubok, jatszohazak,
tovabbképzések és egyéb rendezvények befogadasara.

Az internet valamennyi intézményi szamitogépen elérhetd. Segitségével gyors, naprakész
informaciokhoz juthatnak a munkatérsak.

A munkahoz szolgélati gépkocsit vehetnek igénybe a csalddgondozok, mely nélkiil nem,
illetve nehezen tudndk elldtni a varoshoz tartozd kiilteriileteken és az ellatasi tertilet
telepiilésein €16 csaladok gondozasat, segitését.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat és Kozpont €s a kozosségi szolgaltatasok nyujtasanak
fontos szintere a Nyires diild elején talalhaté Csillag Szolgéltatdé Pont, mely egy kétszintes
csaladi hazas épiilet. A Nyires diildi szolgaltaté haz, nyitott helyiségként funkcional. A
szakmai munkavégzés, a kozosségfejlesztés, a kozOsségi programok, valamint mas
szolgaltatasok (mosas, fiirdés) biztositasanak feltételei adottak.

A héazhoz tartozd kert miivelését az Orszagos Hajléktalan Kozfoglalkoztatdsi Program
keretében gondozzuk. A programok kiirdja a Beliigyminisztérium.

A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio

e A Szolgalatra vonatkozo okiratok (alapité okirat, SZMSZ, héazirend, munkakori
leirasok, szakmai program) példanyai intézménylinkben megtalalhatok.

e A Szolgalat miikddésérdl késziilt beszamolok, statisztikdk, eldterjesztések, szakmai
anyagok, konferencidk, rendezvények oOsszefoglaldi szintén rendelkezésre allnak a
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dolgozok ¢€s a terepgyakornokok szamara.

e KSH és egy¢b statisztikak

e A napi munka soran vezetett dokumenticiok: a ,,Gyermekeink védelmében”
nyilvantartasi rendszer adatlapja, a be- és kimend levelek, a szakmakdzi
esetmegbeszélések, esetkonferencidk dokumentalasa.

Elektronikus feliileten miikodé orszagos nyilvantartasi rendszer (KENYSZI):

A nyilvantartdsi rendszer tartalmazza az adott napon, adott szolgaltatast igénybevevok
legfontosabb adatait, valamint a gyermekek, ellatottak altal igénybe vett szolgaltatasokat,
ellatasokat, tovabba az igénybevevok Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jelét is, ami lehetové
teszi az egyes szolgaltatasok, ellatdsok igénybevevdinek elkiilonitését €s a szolgaltatasok,
ellatasok igénybevevokhoz vald hozzarendelését.

2016. januar 1-tdl csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltaté — a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat — keretében miikodtethetd.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikodik. A jegyz0d, a jardsi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi k6zosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgéltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyr6l szereznek
tudomast.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdisokhoz vald hozzajutds megszervezését,

e a szocidlis segitomunkat, igy a csaladban jelentkez0 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldéasanak eldsegitését,

e a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségtejlesztést,

e a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizdok, a fogyatékossdggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas nyajtasat,



Gyermekjoléti alapellatas

1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgéltatd — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) — keretében mikodtethets. A
gyermekjoléti szolgéalat ellatja a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a
csaladsegités szocialis torvényben megfogalmazott feladatait.

Feladatellatasa sorén:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, €s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

C) az ellatasi teriiletén kozremtikodik a kormanyrendeletben meghatarozott europai unios
forrasbol megvaldsuld program keretében természetben biztosithaté eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

d) szervezi a — legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd — helyettes sziildi haldzatot,
illetve miikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

f) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 4j ellatasok bevezetését,

h) biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

i) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum
munkdjaban,

j) nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal végzett tevékenység szamadatokban:

» 2016-ban Osszesen 671 6 keriilt a 1atoteriinkbe egyiittmikodési megallapodés alapjan,
ez 273 csaladot jelent.

* A 18 éven aluliak szama: 341 £6.

* Tanacsadasokon megjelentek szama: 392 6, ez 277 csaladot jelent.

Osszesen 1063 személlyel és 550 esaladdal volt kapcsolatunk a tavalyi évben.

* A tavalyi évhez képest (220 f6) az alapellatidsban gondozott gyermekek szama 121
fovel béviilt.

Az uigyfeleink gazdasagi aktivitasa:
* Az Osszesitett 1étszambol 187 £6 rendelkezik munkahellyel,

* 56 f6 munkanélkiili,
* 171 £6 inaktiv,



+ eltartott 0-14 éves kort gyermekek szama 257 £6.

A csaladok osszetétele:

A 273 latéteriinkben 1évO, egylittmikodési megallapodassal — egyiittmiikodo
csaladokbol

* 79 csalad: hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €l egyiitt, 1-2 gyermekkel,

» 78 csalad: egy sziil6 ¢l egyiitt 1-2 gyermekkel,

* 47 csalad: hazastarsi (¢élettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy tobb gyermekkel,

* egyediil él: 22 csalad,

* egy sziilo 3 vagy tobb gyermekkel 20 csalad,

o hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt ¢l6k gyermek nélkiil: 13 csalad.

Az elsddleges problémak és a problémak halmozott szama:

A {6 probléma tipusa 2014 2015 2016
Anyagi, megélhetési 107 81 99
Gyermeknevelési 50 84 86
Beilleszkedési nehézség 18 34 29
Magatartas- 72 66 82
teljesitményzavar

Csaladi konfliktus 50 66 52
Sziilok, csalad életvitele 59 93 70
Sziilé1 elhanyagolas 58 22 18
Csaladon beliili bantalmazas 9 11 6
Fogyatékkal é16k 7 5 6
Szenvedélybetegségek 49 16 9
Osszesen 479 478 457

A 2016-0s évben a szakmai munka sordn a f6 probléma még mindig az anyagi megélhetési, a
magatartds és teljesitményzavar, illetve a sziilok, csalad életvitele. A problémak megoldésa
szakmailag sokkal dsszetettebb és nehezebb.

Szakmai tevékenységek adatai:

Megnevezés Szakmai tevékenység Szolgaltatasban

halmozott szama részesiilok szama
Informécionyujtas 3715 834
Segitd beszélgetés 3630 878
Ugyintézés 1175 645
Kriziskezelés 332 152
Tanécsadas 3565 878
Esetmegbesz¢lés 628 325
Csaladlatogatas 2649 634




Esetkonferencia 88 218

Adomanykdzvetités 724 594

Osszesen 16506 5158

A szakmai tevékenységek sordn az informdcié nyudjtas €s a tanacsadas, segitd beszélgetés,
csaladlatogatas, a legfontosabb tevékenységi tipusok, amelyek jol tiikkrozik a segitd munka
lényegét.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont személyi feltételei:

A 2016-o0s év jelentds részében 2 f6 esetmenedzser latta el az esetmenedzseri feladatokat. Az
¢v folyamén a 1étszdm boviilt 4 fére. A munkafolyamatok végzését 2 {6 szocidlis asszisztens
segiti. A specidlis feladat ellatast 1 f6 tanacsado végzi el. Az ovodai- és iskolai, illetve az
utcai szocialis munkat megosztott feladatként végzik a kollégdk a tanicsad6 kollégaval

egyutt.

Csalad és Gyermekijoléti Kozpont targyi feltételei:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzser munkatarsai az adminisztracios és egyéb
tevékenységeiket 2 irodahelyiségben végzik. Az egyéb helyiségek és a gépkocsi hasznalat
ugyanaz, mint a szolgalat targyi feltételeinél.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasi
feladatain tual:

a) a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni €s csoportos specialis szolgéltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében
biztosit

a) utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakotelepi szocialis munkat,
b) kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kdzvetitdi eljarast.

c) ha a helyi viszonyok azt indokoljak, korhazi szocialis munkat,

d) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

e) jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

f) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében

a) kezdeményezi a gyermek, védelembe vételét, vagy stlyosabb foku
vesz€lyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését,
nevelésbe vételét,

b) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek,
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd
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nyujtdsdra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditidsara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

¢) egylttmiikodik a partfogo feliigyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogd

felligyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte

a gyermek megeldz6 partfogasat,

d) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis

segitdmunkat koordindl és végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti

gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve — a

csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziild

¢s a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasdhoz,

e) utégondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve, a 86. §

(1) bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténd

visszailleszkedéséhez,

f) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitomunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a
csaladi  potlék  természetbeni formédban  torténdé nyujtdsdhoz  kapcsolodo
pénzfelhasznalési tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

C) szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mtkodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

A fentieck figyelembevételével a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasainak
biztositasaval célunk, hogy az ellatasi teriileten €16 gyermekeket — csaladot olyan eszkdzokkel
erositsiik meg, amelyekkel csokkenthetok az Oket fenyegetd veszélyeztetettségi tényezok.
Célunk tovabba, hogy a hatosagi intézkedés igénybevételével megeldzhetd legyen a gyermek
csaladbol torténd kiemelése, a szililoi készségek, képességek megerdsitésével segitsiik a
gyermekek visszakeriilését a vérszerinti csaladjukba. Segitséget nyujtunk a gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez ¢és megsziintetéséhez. Széleskorli
tdmogatast nyujtunk a gyermekek ellatdsdra, gondozdsdra, testi, szellemi fejlédésére,
szocializacidjara vonatkoz6 sziil6i, gondozoi, timogatdi tevékenység ellatasdhoz.

Szocialis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csalddok
Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik és Osszehangoljuk az intézményi ellatasban
részeslilok szocidlis biztonsaganak megdrzése érdekében nyujtott szolgaltatdsokat,
informaciot nydjtsunk, €és megismertessiik e tevékenységek €s egyéb szocialis szolgéltatasok
tartalmat és eljarasi rendjét, timogassuk az azokhoz vald hozzaférést.

A gyermekek csaladban valé nevelkedésének eldsegitése, gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld 6nallo egyéni és csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nyujtunk, amelynek a keretében biztositjuk:

- az ovodai és iskolai szocialis munkat

- az utcai szocialis munkat



- akoérhazi szocidlis munkat

- akapcsolattartési tigyeletet

- agyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast

- csaladkonzultaciot, csalddterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat

A fentieken kiviil a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo, gyermekek védelmére irdnyulod tevékenységet.

A feladatink teljesitésre érdekében egyiittmiikddiink az ellatasi teriileten miikodé csalad és
gyermekjoléti szolgalatokkal, valamint a szocidlis és gyermekjoléti ellatd tevékenységhez
kapcsolodd mas szervezetekkel és intézményekkel.

A kozpontban feladatot ellaté szakemberek a szocialis munka eszkozeinek alkalmazasaval
nyujtanak szolgaltatast a hatdsagi feladatellatdshoz és a specidlis szolgéltatasokhoz
kapcsolodoan. A szocidlis munkdban alapvetd érték azt egylittmiikddés.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont szamokban:
A kozpont szolgaltatasait igénybe vevok szama:

* 2016-ban a Kozpont szolgéltatisait igénybe vevok szama 312 {6, ebbdl hatdsagi
intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szama 164 £6.

* Oroszlanyi viszonylatban 108 védelembe vett, 8 ideiglenes hatallyal elhelyezett,
46 nevelésbe vett, 2 utogondozott gyermekrol beszélhetlink a 2016. évben.

A védelembe vétel olyan hatosagi intézkedés, amely segitséget nyujt abban, hogy a
gyermek veszélyeztetettsége csalddon beliill megsziintethetd legyen, ezzel akadalyozva
meg a gyermek csaladbol torténd kiemelését. Védelembe vételnél a csaladgondozo
feladata, hogy a gyermek gondozéasat, nevelését folyamatosan figyelemmel kisérje, a
jegyzOt sziikség szerint tdjékoztassa, a tervben rogzitett feladatok végrehajtasat
ellendrizze, a gyermeket, és sziildjét tdmogassa, vagy ha sziikséges, a gondozasi-nevelési
tervet moédositsa. Ha a védelembe vétel nem vezet eredményre, a csaladgondozo javaslatot
tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

Hatésagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolddd tevékenységek és ellatott
kiskortak szédma:

Tevékenység Tevékenységek Ellatott kiskoruak
szama szama
Szocidlis segitd tevékenység 285 98
Esetkonferencian részvétel 97 103
Els6 védelembe vételi targyalason vald 23 30
részvétel
Feliilvizsgalati targyalason valo 4 5
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részvétel — nevelésbe vétel

Feliilvizsgalati targyalason valo 67 86
részvétel — védelembe vétel

Elhelyezési értekezleten illetve 8 7
targyalason valo részvétel

Csaladlatogatas 65 48
Kornyezettanulmany készitésében valo 15 19
kozremiikddés

Kornyezettanulmany készitése onalloan 13 13
Osszesen 577 409

A csaladjabol kiemelt gyvermek visszahelyezése, utdégondozasa érdekében végzett
feladatok:

A Kozpont esetmenedzsere a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd
csalddgondozast végez a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan.

Az esetmenedzser egylittmikodik a szakellatds munkatarsaival. Az egyiittmiikddés keretében
a szakember elsdsorban a sziiloket tdmogatja a nevelésbe vétel megsziintetésé¢hez sziikséges
feltételek megvaldsitasaban, a gyermekekkel vald kapcsolattartasban.

A nevelésbe vett gyermekek szama 55 6.

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenység és az azokkal ellatott személyek:

Tevékenység Specialis tevékenység Ellatott személyek
szama

Kapcsolattartasi iigyelet 80 19
Korhazi szocialis munka 138 47
Iskolai szocialis munka 119 399
Készenléti szolgalat 8 8

Jogi tandcsadas 46 39
Pszichologiai tanacsadas 473 85
Fejlesztopedagogiai ellatas 28 28
Hatralékkezelési tanidcsadas 216 216
Osszesen 1108 841

Specialis szolgaltatasok

2016-ban harom feliigyelt kapcsolattartas zajlott az intézményben. Ebbél egy a jogosult
mulasztasa miatt hosszabb ideje nem miikodik (A jogosult az intézményi egyiittmiikodést sem
volt hajland6é aldirni). Egy kapcsolattartds folyamatban van a gyamhatdsdgi hatarozatra
varunk. Nem feliigyelt kapcsolattartds, 1 zajlik a szolgédlatndl a szakellatds kérésére, a
helyszint biztositjuk hozza.

A jogi tanacsadas tipikus megjelenése a végrehajtasi ligy, az adossagkezelési iigy, illetve a

szlldi feliigyelettel kapcsolatos iigyek. Emellett még alkalmanként ingatlan és munkajogi
tigyek.
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Pszicholégiai tanacsadas

Egyéni foglalkozasokra altaldban érzelmi és magatartasi problémak, iskolai mulasztasok
miatt keriilt sor, bizonyos esetekben csaladi krizisek (pl. a sziilok valasa, illetve az ennek
kapcsan fellépd érzelmi nehézségek), az ¢letkdriillmények megvaltozasa tette a csaladgondozé
vagy a sziil0 szerint indokoltta a beavatkozast.

A 2016-os évben mar mikodo specidlis szolgaltatasi forma a telefonos készenléti szolgéaltatas,
amely révén a kollégak az intézmény miikodési idején tul is elérhetdek.

Szabadidos programok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat els6ésorban a gyermekek szdmara szervez szabadidds
tevékenységeket az ellatasi teriiletén. Tevékenységeik nem csak a gondozott csaladok korére
terjednek ki, céljuk a programok véaros felé nyitasa.

Az utcai szocialis munka keretében 10 alkalommal, 122 f6vel jatszottunk és foglalkoztunk.
(pl.: tollaslabda, tobb szintéren foci, ping-pong, konyvtari foglalkozas, rokavadaszat,
nyarveszélyeirdl el6adas, activity, onismereti beszélgetés, sz6szmotolo.)

Unnepekre valo késziilédés, foglalkozdsok
A Szolgalat igyekszik az linnepek eldtt tinnepvard hangulatot teremteni a gyermekek szamara.
- JatszOhaz
- Anyék napi kézmiives foglalkozas
- Husvéti késziilédés
- Farsang
- Adventi, karacsonyi késziil6dés

Egyéb szabadidds tevékenységek

A Korrepetalas 2016. 06. 29-t61 08. 22-ig, 28 alkalommal, 103 fével (halmozott adat),
valosult meg fizika, matematika, kémia, fOldrajz, természetismeret, magyar nyelv- és
irodalom tantargyakbol.

A készségfejleszté nyari tabor 2016. junius 27- 29 kozott valosult meg a Nyires diilében,
136 kiilonbozé korosztalyhoz tartozd gyermek részvételével. Valtozatos programokkal
igyekeztlink a gyermekek napjait szinesiteni (kézmiives foglalkozas, internet hasznalat, tarsas
jatek, egészségligyi totd, renddrségi jatékos blinmegeldzéEs).

A szabadidds programok soran a résztvevok egyiittmilkodésére épitenek a munkatarsak,
lehetdleg olyan modon, hogy a ko6zds ¢élmények megéléséhez minden résztvevd
tevékenységére sziikség legyen.

A svermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében biztositott feladatok:

A gyermekvédelmi torvény szerint: ,, a veszélyeztetettség olyan — magatartds, mulasztds vagy
koriilmény kovetkeztében kialakult — dllapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy
erkolcsi fejlodesét gatolja, vagy akadalyozza.

A gyermekjoléti szolgaltatds észleld ¢és jelzOrendszerének kiépitése, illetve optimalis
miikddtetése a gyermeki jogok érvényesiilésének alapvetd feltétele. Mikodtetése kettds
célrendszer mentén torténik: egyfell a gyermekvédelem altalanos és — egyedi esetekhez
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kothetdé — konkrét célok, masfeldl az egyiittmikdodd csoport generalasdra és hatékony
miukodtetésére iranyulo célok.

Kizarolag egy jol mukodd észleld- és jelzorendszer képes a veszélyeztetettség idobeni
felismerésére, a veszélyeztetett gyermek gyermekjoléti szolgaltatasba valo iranyitasara. Jol
szervezett rendszerben tud részt venni a helytallo diagnozis felallitasaban, a csalad
er6forrasainak feltardsaban, a problémamegoldo eljarasok tervezésében és lebonyolitasaban.

A gyermekvédelmi torvény a Gyermekjogi Egyezményre épitve teremtette meg azt a
halézatot a gyermekjoléti szolgaltatdsok 1étrehozasaval, az észleld- és jelzOrendszer tagjainak
megnevezésével, feladataik pontos megfogalmazasaval. Olyan tudas- €és informacios bazist
hozott ezzel 1étre, amely a gyermekkor sajatossagait veszélyeztetettségi oldalrol képes
megkozeliteni, esetenként a veszélyeztetett helyzet kialakulasat megeldzni.

A szakemberek felelossége

A gyerekkdzpontu szocialis munkaban egyértelmiien megjelenik a gyermek sorsaért viselt
felelosségvallalas és annak szamon kérhetdsége.

A segité a modszerek, eszk6zok, technikak kozott szabadon valogathat. Fontos azonban, hogy
tevékenysége szakmailag igazolt, kikezdhetetlen legyen. Ennek alapja a megalapozott, és
szinten tartott szakmai tudas, megfeleld szakképzettség, kompetencia.

JelzOrendszer miikddésének alapja, hogy a jelzésre kotelezettek, valamint a kiskoruak
kornyezetében €16 maganszemélyek észleljék és jelezzék a gyermekek veszélyeztetettségét. A
gyermekjoléti szolgalat feladata, hogy kompetensen szervezze és koordinalja az észleld és
jelzorendszer miikodését, képezze a szocialis és gyermekvédelmi ismeretekkel nem, vagy
csak toredékesen rendelkezd tagokat.

Az egyéni szakmai felel6sségen tul a szakmai team, az intézmény, vagy szolgaltatd is
specialis felelosséget visel. A hatosdg nem csak a gyereket, csaladot kotelezi feladatanak
végrehajtasara, hanem az észlel6- és jelzérendszer tagjait, kirendelt csalddgondozot is - a
mulasztas feleldsségre vonassal jar.

A jelzorendszeri tagok
- Egészségiigyi szolgaltatok (védondk, orvosok, haziorvosok, gyermek-haziorvosok)
- Személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok
- Kozoktatasi intézmények (iskoldk, 6vodak, bolcsddek)
- Renddrség
- Ugyészség
- Birosag
- Partfogo feliigyeldi szolgéla
- Az aldozatsegités ¢és karenyhités feladatait ellatd szervezetek
- A menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa
- Munkatigyi hatdsag
- Tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén a gyermekjoléti szolgalatnal, kotelesek hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek
bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa, vagy egyéb mas sulyos veszélyeztetd ok fennéllasa,
tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartdsa esetén. Ilyen
jelzéssel barmely allampolgar és a gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

Kizéarolag egy jol miikodd észleld és jelzérendszer képes a veszélyeztetettség iddbeni
felismerésére €és a gyermekeknek, felndtteknek a csalddsegit6hoz torténd iranyitasara. Jol
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szervezett rendszerben lehet egy helytallo diagndzist felallitani, a csalad erdforrasait feltarni,
problémamegoldo eljarasokat tervezni és lebonyolitani.

A 2016-0s évben az egészségiigyi szolgaltatoktol a 0-17 évesekkel kapcsolatosan 29 jelzés, a
nagykoru (18 éves és idOsebb) személyekkel kapcsolatban 23 jelzés érkezett a szolgalathoz.
Ebb6l a védondi jelzés a 17 év alattiakkal kapcsolatosan 12 volt, mig a nagykoru
személyekkel kapcsolatban 5 jelzés érkezett.

A csaladok tdmogatasa ¢és az esetmegbeszélések, esetkonferencidk soran jo kapcsolat alakult
ki a két szolgaltatas munkatarsai kozott. Az esetek nagy részében kozosen keresik fel a
tamogatast igényld csaladokat.

Gyermekorvosokkal jo szakmai kapcsolatban all a szolgalat. Korrekt, feleldsségteljes munka
tapasztalhaté a gyermekek védelme érdekében, annak ellenére is, hogy az 5 gyermekorvosi
praxis helyett 3 van a varosban. Van olyan korzet ahol az ellatott gyermekek szama 1548 6.
A gyermekek egészségi allapota kozepesnek mondhatd, problémat jelentenek az anyagi
problémak, egészségiligyi ismeretek hianya, nem megfeleld taplalkozas, mozgéasszegény
¢letmdd stb. Az orszdgos helyzeten nem tudunk véltoztatni (gyermekorvos hiany,
helyettesités problémaja, finanszirozas) de mindenki a sajat teriiletén tud tenni a gyerekek
érdekében tenni. pl. baba- mama klub, felvilagosit6 eldadas.

A nevelési-oktatasi intézményektol 254 jelzés érkezett a 0-17 évesekkel kapcsolatban.

Az éltalanos iskolak tekintetében a legmagasabb aranyt tovabbra is az iskolai hidnyzasok és a
magatartdsi problémak jelzése teszi ki, a kozépiskolak tekintetében a jelzések tobbsége az
igazolatlan hidnyzasokra vonatkozik. Az 1229 éltalanos iskoldskort gyermek koziil az iskolak
98 {0t tartanak veszélyeztetett statusban.

Az o6vodakbol 17 irasos jelzés érkezett a mult év soran. Az 6vodai kotelezettség
elmulasztasa miatt felszolitds 11 esetben tortént. Az 6vodéakkal, a gyermekvédelmi feleldssel
jo és szoros volt az egyiittmiikodés. Az esetmegbeszéléseken ¢és esetkonferencidkon a
meghivott 6vodapedagogusok részt vesznek, a folyamatos személyes €s irasos kapcsolattartas
1s mitkodik.

A gyamhivatal 73 esetben Kkiildott jelzést a szolgalatnak. A Kkapcsolati rendszer
megvaltozott, hiszen a hatdsagi ligyek intézését a kozpont esetmenedzser munkatarsai végzik.
A gyamhivatal munkatarsaival eredményes munkakapcsolat alakult ki, egy-egy gyermek
tigyében és problématipusok kapcsan is rendszeresek a konzultaciok. A kiskortakat érintd
sorsdonté kérdésekben attekintik az alkalmazhatd eszkozoket, megalapozott dontéseket
hoznak. A Gyvt. altal elvart fokozatossag elvét betartjak a munkatarsak.

A rendérséggel a kapcsolattartds és az egyiittmiikddés megfeleld volt a tajékoztatds
rendszeres. A 2016-os évben a biincselekmények esetén a kiskora sértettek szama Gsszesen
16, ebbdl 9 gyermekkoru és 7 fiatalkort sértett volt. A kiskort elkdvetdk szama 33, ebbdl 30
fiatalkoru €s 3 gyermekkoru elkdvetd volt.

Kabitoszerrel kapcsolatos biinligyben 3 fiatalkora gyanusitott volt érintett.

A 20106-0s év soran, csaladon beliili erészakkal, vagy bilincselekmények elkovetésével
kapcsolatos intézkedések alkalmaval a szabalysértési hatosag részérdl 23 alkalommal, a
blniigyi teriiletrdl 49 alkalommal tortént jelzés. A rendészeti Osztaly részérdl 5 alkalommal
tortént jelzés.

Ideiglenes tavoltartas elrendelésre 3 alkalommal keriilt sor a 2016-o0s évben.
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A Partfogo6 Feliigyel6 Szolgalat célja a blinismétlés kockazatanak csokkentése. A partfogo
feligyeld alternativ biintetések végrehajtdsaval, az elkovetd sziikséges mértékii és
kovetkezetes ellendrzésével segiti a  biintetdjogi  kdvetkezmények maradéktalan
érvényesiilését, a kozosség védelmének meglrzését, tdmogatd tevékenységével noveli a
A Partfogd Feliigyeldi Szolgalat hivatasos partfogéjaval szintén jo munkakapcsolat
miikodik, kolesonos a tajékoztatas a biintetésre itélt fiatalkortiakrol. Oroszlanyon 17 fiatal all
partfogo feliigyelet és megel6zd partfogoi feliigyelet alatt.

A partfogo6 feliigyeldi szolgalattol a 2016-0s évben 9 jelzés érkezett intézménylink felé.

Az aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezettdl 1 esetben érkezett jelzés.

A gyermekjoléti szolgalat a tevékenységek 0sszehangolasa és az egyiittmiikodés érdekében az
esetmegbeszélés jogszabalyban eldirt formait szervezi és mikddteti (az érintett szakemberek,
intézmények korét a Gyvt. hatarozza meg).

e A gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakorben, hét alkalommal szakmakozi megbeszélésre kertilt sor.
(Munkaiigyi ~ Kozpont, Rend6rség, Kollégium, Bolcsdde, Gyamhivatal,
Szakkozépiskola, Nyari Program megbeszélése)

e Esetkonferencia, esetmegbeszélés: - a partnerintézmények képviseldivel,
egylttmiikodé tagokkal a szolgaltatdst igénybe vevd aktualis élethelyzetének
attekintése, megoldasi alternativdk keresése kozos gondolkozds révén. A
kompetenciahatarok  tisztazasa, feladatmegosztas is  fontos eleme az
esetkonferencianak. A tavalyi évben 88 esetkonferencia, 628 esetmegbeszélés volt,
ami jelzi a szakmai egyiittmiikodést a jelzérendszer tagjaival.

o A gyermekjoléti szolgalat 2016. marcius 30-ig gyermekvédelmi tanacskozast
szervezett valamennyi ellatott telepiilésen, mely soran a résztvev jelzérendszeri tagok
atfogdan értékelték a jelzérendszer éves miikddését, attekintették a telepiilés
gyermekjoléti alapellatdsdnak valamennyi formadjat, javaslatot tettek mikodésiik
javitdsara. A tanacskozasokon megfogalmazott javaslatok beépiiltek az éves
munkavégzésbe, a szakmakozi kapcsolatok erésodtek.

Az ismertté¢ valt csaladon beliili bantalmazasok szama a beszamolt évben is csokkent.
(2014-ben 41 6, 2015-ben 24 f6). 2016-ban csaladon beliili bantalmazasrol 1 esetben
értesiiltiink ¢€s intézkedtek a csalad és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai. Csalddon kiviili
bantalmazas 2 esetben fordult eld. Szexudlis bantalmazés gyantjarol, 1 esetben értesiiltek a
szakemberek. 18 esetben sziiléi elhanyagolas is megjelenik, amelybél 16, a nevelési
elhanyagolas volt.

A csalad és gyermekjoléti Kozpont a jards egész teriiletén fizikai bantalmazasrol 7 esetben
intézkedett. A lelki elhanyagolas 9 esetben fordult eld. 2 szexualis bantalmazasrol értesiiltiink.

A tudomasukra jutott csaladon beliili er6szak esetében a munkatirsak a biintetdeljaras
kezdeményezésén tal az alabbi segitségeket tudjak felkindlni: segitd beszélgetés,
pszicholdgiai tanacsadas, mediacio, jogi tanicsadas, Aldozatsegité Szolgalat, Csaladok
Atmeneti Otthona, Krizisszolgaltatds kozvetitése.
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Szervezési feladatok
- Szabadidds programok szervezése — prevencios programok kozott keriilt bemutatésra.
- A nechezedd ¢élethelyzeteket segitendd szervezeti egységiik krizis kamrat miikodtet,

feltoltéséhez minden lehetdséget megragadnak (gyljtnek, palyaznak).

- A szegénység elleni vilagnap alkalmabodl Osszesen fél mazsa élelmiszert gyljtottiink
(2016. oktober 28.) amely, 157 kg-mal tébb, mint 2015-ben.

- Az Elelmiszerbank gyijtése 2016. november 25-27-¢ kozott zajlott a Tesco aruhazban
a munkatarsak osszesen 1217 kg tartos élelmiszert gytijtottek. A jotékony adakozoknak
koszonhetéen ez 69 kg-mal tobb, mint a 2015-ben gytijtott.

- Az oktoberi gytjtéssel egyiitt 6sszesen 1771 kg tartos élelmiszerrel tudjuk tamogatni a
raszorulokat.

- Sok felajanlds révén ruha, butor, hdztartdsi gép adomanyokat kozvetitenek a
raszoruloknak. kozvetitenek az arra raszoruloknak.

- A téli idészakban 2 alkalommal tlizifa osztasat volt a polgarmesteri hivatal
vezényletével.

- A raszoruloknak 2 alkalommal (2016. februar 23. és 2016. december 23-an)
gulyaslevest osztottak a tél folyaman.

- Lakhatasi gondok esetén nagy segitséget jelent a csalddok szdméra a Csaladok
Atmeneti Otthona. Abban az esetben is j6 megoldas az otthonban valé elhelyezés, ha a
gyermek ellatasanak szoros kontrolljara van sziikség.

- A megfeleld szintli szakmai munkavégzés elengedhetetlen feltétele a kollegak allandé
képzése, tovabbképzése. A 2016-os évben a segitdk, segitését szolgald szupervizids
szolgaltatast sikeriilt biztositani a kollégdk részére. A szakmai szakképesités
megszerzése érdekében két kollégank is esti tagozaton szerez magasabb szakmai
képesitést.

3. Csaladok Atmeneti Otthona

A csaladok atmeneti otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miikodd bentlakasos
intézmény, amely a gyermekjoléti alapellatas korébe tartozik. Az atmeneti gondozasi hely a
gyermek €s sziilje, illetve varandds anya szamara alaptevékenységként biztositja az dtmeneti
gondozast, illetve sziild és gyermeke egyiittes lakhatdsat otthonszerli elhelyezés formajaban,
segitséget nyujt a sziilének gyermeke teljes korli ellatasahoz, gondozdsdhoz, neveléséhez. A
csaladok atmeneti otthona szocialis és mentalis problémdk miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt, otthontalannd valt csalddokat fogad, els6dlegesen Oroszlany
kozigazgatasi teriiletérél. A mukodési engedélyben meghatarozott féréhelyszam 38 10,
amelybdl hat féréhelyen, hozzatartozok kozotti erdszakot elszenvedett ndket, anyékat,
gyermekeket fogad az intézmény az orszag egész teriiletérél. A Csaladok Atmeneti Otthona
szoros kapcsolatban all a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a helyi jelzérendszerrel. A
két tertilet kozott belsd protokoll szerint torténik a csaladok bekeriilése az atmeneti gondozasi
féréhelyre. A felvételt onként kérheti a sziild, s masrészt kezdeményezheti kotelezésként is
akar a csalad— és gyermekjoléti szolgalat esetgazdaja. A csalad intézményi ellatas ideje, bent
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tartozkodasa alatt rendszeresen havi szinten esetmegbeszélés alkalmaval kapcsolatot tartanak
a csaladokkal.

A szakmai egység altal nytjtott atmeneti ellatas és krizisszolgaltatas harom fo pillérbol all:
- Elhelyezés biztositasa otthonukat elhagyni kényszerilé rész vagy egész csaladok
szamara
- A régidé szakemberei szamara informacionyujtas, tajokoztatds a krizisszolgaltatas
kapcsolatosan
- Kirizispont mitkodtetés.

Munkénk sordan nagy hangsulyt fektetiink a peremhelyzet szélére keriilt, megélhetési
gondokkal kiizdd, foglalkoztatasbol kiesett csalddok megsegitésére. A feladatellatas
fokuszéban a csaldd, mint rendszer jelenik meg, de -elsddlegesen a gyermekek
vesz€lyeztetettségét vagyunk kotelesek megelézni. Az utdbbi iddszakban bekovetkezett
negativ valtozdsok a gazdasdgban hatvdnyozottabban érintették a varosban ¢él6, alacsony
iskolai végzettséggel, kapcsolati tékével nem rendelkezd csalddok nagy részét. A csalad
esetiikben sem képes védo/ovo funkcioi betdltésére. Nukledris csaladokkal ma mar nem
szamolhat a helyi szocialpolitika sem, ezért egyre inkdbb sziikségessé valnak a csalddokat
kiegészitd rendszerek helyben is. A csalddok atmeneti otthona szolgéltatdsai ebbe a korbe
tartoznak.

Osszesitett adat az Atmeneti és a krizisellatasba érkezett iigyfelek vonatkozasaban:

Osszes Osszes Felnott Gyermek Eves Eves féréhely
ellatott csalad (fo) (fo) ellatotti kihasznaltsag
(fo) napok szama

2016 | 128 37 49 79 12469 89,47 %

Atmeneti ellatas

A 2016-o0s évben az atmeneti gondozasban 19 csalad vette igénybe a szolgaltatast, melybol
10 az wként bekeriildo, s 2 csalad, aki két éven beliil keriilt vissza a rendszerbe.
Osszességében 31 felnétt és 41 gyermek vette igénybe az atmeneti gondozas ezen
formajat.

A vizsgalt idészakban ez Osszesen 72 f6 ellatasat jelentette. Ez az el6z0 évhez képest 6 6
csOkkenést mutat, viszont ez az intézményi hosszabbitdssal kapcsolatos megnovekedett
igényekkel magyarazhatd. A tavalyi évben 5 kisgyermek sziiletett az atmeneti gondozasi
helyre, melyen feliil 11 6 kiskora 2 éven aluli életkora volt. Ez sok gondozéssal kapcsolatos
tennivalot adott a részlegnek, hiszen sziileik sem rendelkeztek megfeleld szocializacioval,
nevelési mintaval. Az intézményben az atmeneti gondozasi helyen a 41 gyermekbél, 10
védelembe vétel keretén beliili szoros gondozasban részesiilt.

A vizsgalt idészakban, intézményi hosszabbitasra 5 csaladnal keriilt sor, ez a tavalyi évhez
képest emelkedést mutat. Sajnos a csaladok tobbségének nincs annyi eld takarékossaga, hogy
felkésziiljon a kilépési/kikoltozési lehetdségeire.
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Az atmeneti ellatasban foként egyediilallo gyermekes (9 esetben) anyak igényelték, 8 csalad
¢lettarsi kapcsolatban, 2 csalad haztartasi kapcsolatban élt.

A tavalyi évben tobb olyan eset tortént, hogy hétvégére, illetve egy — egy éjszakara kellett
gyermeket vagy édesanyat elhelyezni az d&tmeneti gondozasi helyen.

Az elhelyezést Kivalto problémak megoszlasa

A csaladok atmeneti otthonaba tortént bekeriilés legfobb oka a sziilok lakhatasi problémaja.
Ezzel Osszefliggésben van a sziilok életvezetési hidnyara, hajléktalan 1étre, pénzbeosztasi
képesség hianyara. Ezek mellett a bekeriilés melletti inditék a hatosag altali kotelezések a
sziil6i alkalmassag bizonyitasara €s a gyermek megfeleld nevelési és ellatasanak képességére.
A tavalyi évben is a bekoltozok kozé tartoztak szocidlis valsaghelyzetben 1évé kismamak
parjukkal, akik els¢ gyermekiiket vartdk, illetve volt olyan csalad is, akinél a gyermeket
megfeleld lakhatds igazolasdval az ideiglenes elhelyezésbdl — az atmeneti elhelyezést
megeldzve - a csaladba tarthattak. A 2016-0s évben a kozfoglalkoztatdsnak koszonhetden sok
csaladnak, gyermekét egyediil neveld anyanak sikeriilt 8 draban elhelyezkednie. Az ellatast
igénybe vevd egysziilds csalddok nagy része a csaladtdmogatasi ellatdsokbol él. Ezzel a
lehetdséggel magasabb jovedelmet biztositottak a bent él6 csaladoknak, de ennek lejartaval
ismételten csak az igen alacsony jovedelemmel szamolhattak, szerencsére a program tovabb
folytatodik. Sikernek konyvelhetd el, hogy 7 édesapa (csaladfenntartok) esetében tobb
miszakban - gyarban, illetve 2 {6 alkalmi munkaban- dolgoztak. A legfontosabb cél, hogy a
sziilok tovabbra is olyan kompetencidkat szerezzenek, amelyekkel alkalmassé valnak arra,
hogy tartdsan munkavallalokka valjanak

A csaladok atmeneti otthonaban egy évig tartozkodhatnak a csaladok, mely indokolt esetben
ujabb 6 honappal meghosszabbithato, a 2016-os €évben 5 esetben kérték a hosszabbitast.

A vizsgalt évben az atmeneti gondozasi helyrdl 11 csalad koltozott ki, 5 csalad albérletbe
koltozott, 2 sajat tulajdonu ingatlanba, 2 rokonhoz/csaladtaghoz, 1 csalad hajléktalan ellatasba
¢és 1 csaladot masik dtmeneti gondozasi helyre sikeriilt elhelyezniink.

A fenti szamadatok koziil egy gyermek ideiglenes hatéllyal lakasotthoni ellatasba helyeztek.
Osszességében megfigyelhetd, hogy a kikoltdzések egyetlen alternativaja az albérletbe torténd
kilépés, egyre ritkabban tudnak a kikoltozoé csaladok a természetes tdmaszaikra (pl.: sziilok,
rokonok, baratok) tdmaszkodni. Az elmult évek soran nem volt arra példa, hogy az
intézménybdl onkormanyzati bérlakasba vagy a bentlakas ideje alatt vasarolt lakasba koltozott
volna csalad.

Krizisellatas

A krizis-kozpont bantalmazott anydk és gyermekek, vagy bantalmazott egyediilalld ndk,
altalaban azonnali befogadéasara alkalmas, védett féréhely, ahol a csalddon beliili erdszak
aldozatai néhany hétig teljes korti, ingyenes, és szakszerli ellatasban részesiilnek.

A csalddon beliili er0szakot elszenvedett anyak és gyermekeik az Orszagos Kriziskezeld és
Informacids Telefonszolgalat (OKIT) segélykérd vonalan keresztiil jutnak el otthonunkba.
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Intézménylinkben a krizisszolgaltatds a Nemzeti Erdforras Minisztérium kozvetlen
ellendrzése, fenntartasa alatt all. A csalddok négy hét iddtartamra kapnak elhelyezést, mely
egyszer négy héttel még meghosszabbithato.

A krizisellatas feladatainak finanszirozasara évi 6 millio forintot nyert el a fenntart6 palyazati
uton.

Az eltelt egy évben osszesen 56 6, 18 csalad tartézkodott a 6 Kkrizis féréhelyen. 16 esetben
egysziilds csaladszerkezet, illetve 2 egyediilalld holgy vette igénybe a szolgaltatast. A
hozzank érkezé gyermekek foként 0-3 és 7-13 kozotti életkortiak voltak, 0sszességében 38
gyermeket fogadtunk.

Itt is elmondhat6, hogy a sikereink a hosszabb tartdozkodassal, alaposabb és intenzivebb
csaladgondozéssal és felkészitd munkaval aranyosak. Ezzel magyardzhatd, hogy 18 esetbdl
csak 2 csalad tért vissza a bantalmazohoz — bizva abban, hogy menekiilésiik a bantalmazotol
visszatart6 erd lesz a tovabbi atrocitasokkal szemben.

Ugyanakkor az elmult évben az igénybe vevok mar 50%-a valasztotta mas csaladok
atmeneti otthonat, vagy anyaotthont helyzetik rendezése érdekében. Ez a szédm
folyamatosan évrél - évre novekszik, mely a pszichologiai és jogi megerdsitésnek is
kOszonhetd. 17%-uk albérletet vett ki és 17%-uk ismerosok, természetes tamaszok
segitségével sikeriilt megoldast talalnunk, 11%-uk visszatért a bantalmazohoz és 5%-
ban sajat otthonukban vissza tudtak kéltozni. Az itt €16 csalddok az intézményiink ezen
ellatdsi formdjaval nagyon elégedetten ¢és halasan tavoztak, lelkileg és mentalisan
megerdsddtek a késdbbi élethelyzetiikre.

Munkéank sikerét mutatja, hogy az itt t6ltott 1d6 alatt sikeriil Uigy felkésziteni mentélisan a
csalddokat, s tdmogat6 rendszeriiket, hogy 6nall6 sajat €letet tudtak elkezdeni élni, s 6nerébol
képesek voltak ujra kezdeni.

A Csaladok Atmeneti Otthona nagyon fontosnak tartja a kdzosség erejét, melyet elsddlegesen
a programok altal érhetiink el. Fontos szempont a lakdk €s a dolgozdk aktiv részvétele, pozitiv
szemlélete.

A 2016-os évben 128 alkalommal tartottunk gyermekeknek és felnétteknek
programokat.

Koziilik néhany: baba-mamafoglalkozas, gyermekfejlesztd foglalkozas, Baba-mama klub
védondvel, kézmiives foglalkozasok iinnepekhez kapcsoloddan, mesefoglalkozasok,
filmvetités, tinnepségekre vald kozos késziildodes, fellépés kiilonb6zd rendezvényeken.

Bolcsode

A bolcsdde a csaladban nevelkedd harom éven aluli gyermekek napkodzbeni ellatasat,
szakszerli gondozasat €s nevelését biztositd intézmény. Ha a gyermek a harmadik évét
betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjdn még nem érett az dvodai
nevelésre, a negyedik évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a
bolcsédében.
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2010 augusztusatol a bolcsddei férohelyek szamat 100 forél 128-ra modositottak, majd a
2011-es felujitast és bovitést kdvetden 128-rol 156-ra novelték.

A 2014. 01. 01-jén bevezetett Gyed extra hatdsara varosunkban megndétt az igény a féréhelyek
irant. A tavaszi id6szakban vardlistara is keriiltek gyerekek. Jelentds valtozds az el6zd
évekhez képest, hogy egyre tobb 1 éves koru, vagy annal fiatalabb gyermeket irattak be a
bolesddébe, akik 2 évig veszik igénybe az ellatast, ezért nem szabadult fel férdhely.

2016. 1. felévben 8 f6 kisgyermek kertilt varodlistara. Ezek a csaladok nagysziilokkel €s csaladi
segitséggel oldottdk meg a gyermekek feliigyeletét. Tobb esetben eléfordult, hogy a
munkaltatokkal egyeztetve a sziil6 az ujnevelési év kezdetén allt csak munkaba.

2016-ban 242 gyermek lett beiratva, 94 f6 ment el 6vodaba az év kozben.(2015-ben 240
gyermeket irattak be, s koziilik 51 f6 ment 6vodaba).

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, illetve a Szolgalat javaslatara 23 gyermeket vettek fel
bolcsddébe a szocializacids nehézségek lekiizdésére. 8 f6 halmozottan hatranyos, 1 0
hatranyos helyzetli a bolcsdde nyilvantartasa alapjan.

Az egyediil allo sziil6k szama 51 6. (Ez a szam 2015-ben 55 6, 2014-ben 43 {6 volt). Ez
még mindig jelentds szam és a problémak megoldasa még hangsulyosabb egyediilalloként.
Sziikség esetén a sziilok a szolgalatnal tandcsadasok (jogi, pszichologiai, addssagkezelési,
mentalis stb.) kérhetnek segitséget az esetlegesen felmeriilé problémaikhoz.

A tavalyi évben 1 irasos jelzés érkezett a szolgdlathoz, a munkakapcsolat gordiilékeny és
rendszeres a szolgalat és a bolcsdde kozott.

4. Feliigyeleti szervek ellenorzéseirol

A Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Szocialis- és Gyamhivatala 2016. évi
jelentds szervezeti és szakmai 4atalakuldsok miatt nem folytatott le szakmai ellendrzést. A
2017-es évben varhat6 az ellendrzeés.

5. Elképzelések a jovore vonatkozoan, 0sszegzés

A 2017. februar 27-én tartott gyermekvédelmi tandcskozas zarasaként a jelenlevdk
megfogalmaztak, hogy a munkakapcsolat jo a Csalad—¢és Gyermekjoléti Kozpont, illetve a
Szolgalat kozott, amelyet lehet még jobba és gordiilékenyebbé, élénkebbé tenni. Olyan
feladatokra kell hangsulyt fektetniiik a jovében, melyek prevencids célokat szolgéalnak,
valamint a tarsadalmi gyermekvédelem helyi szerepét erdsithetik.

Feladatok:

- Iskolai szocialis munkavégzés bdvitésének lehetdsége

- Konfliktuskezelés és mediacio feltételeinek biztositasa

- Gyermekek napkdzbeni ellatasanak bovitési lehetdsége

- Palyazati csatornak tovabbi igénybevétele

- A gyermekek sorsanak tervezésére kapcsan a jelzOrendszer szélesebb bevondsa a
munkafolyamatba.
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6. Biinmegelozési program

Oroszlany Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete 231/2015. (XII. 15.) Kt. sz
hatarozataval létrehozta a Bilinmegel6zési és Kozbiztonsdgi Bizottsagot, melynek elndke
Oroszlany varos Renddrkapitanya.

Feladatai:

a) A Bizottsag figyelemmel kiséri a véaros kozbiztonsagi helyzetét. Elemzi a folyamatosan
valtozd kozbiztonsagi viszonyokat, kidolgozza, illetve véleményezi a kozbiztonsagi
stratégiakat, aktualizélja a rovidtava célokat, a kapcsolodd témakban javaslatokat fogalmaz
meg a képviseld-testiiletnek.

b) Folyamatosan figyelemmel kiséri a kdzbiztonsagi koncepcio végrehajtasat €s javaslatot
tesz a feladatok ellatasara.

¢) Evente legalabb 4 alkalommal, de sziikség szerint iilésezik, melynek soran az aktualis
helyzet elemzése alapjan dont a feladatokrol, valamint a rendelkezésre allo erdk és eszk6zok
céliranyos felhasznalasarol.

d) Kapcsolatot tart a varosban miikodo civil szervezetekkel €s tarsulasokkal.

e) Egyittmikodik a renddrséggel, az Oonkorményzati tlizoltdosadggal, a polgardrséggel, a
katasztréfavédelemmel és a veliik kotendd egylittmiikddési megallapodasok tervezetét
véleményezi.

A 2016-0s évben év folyamdn a baleset megel6zési munkat a korzeti megbizotti allomanybol
az iskola renddérok végezték a korzetiinkben. Blinmegeldzési eldaddsok megtartdsa a
Komarom - Esztergom megyei Rendérkapitdnysag Bunmegel6zési alosztaly feladatkorébe
tartozik, az alosztaly minden év elején felajanlja az iskolak részére az eldadasok megtartasat,
amely intézmények igényeinek megfelelden élhetnek a lehetdséggel.

7. Egviittmikodés a civil szervezetekkel

A szolgalat feladatellatasaba bekapcsolddnak a civil szervezetek, elsddlegesen a prevencid
tertiletén. A szolgalat munkatarsainak szoros kapcsolata van a Voroskereszttel és a Varosi
Civil Férummal, Tatabanyai Bardos Gimnaziummal, mely szervezetek adomanyaikkal, illetve
a szolgalat programjaiban val6 aktiv kozremiikodéssel nyajtanak segitséget.

Az intézmény munkatarsai 2003-ban létrehoztak az Eletit Oroszlanyi Segitdk Egyesiiletét,
melynek célja, hogy tomoritse mindazon személyeket, akik tevékenységiikkel ¢és
Osszefogasukkal hozzajarulnak ahhoz, hogy Oroszlany varosban - a szakmai és etikai
értékrendet szem eldtt tartva - egyre magasabb szinvonall szocialis ellatas valosuljon meg.
melyek jelentds szerepet toltenek be a gyermekek védelmében.

Az éves gyermekvédelmi tanicskozds szervezését, levezetését az Onkormanyzati Szociélis

Szolgélat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata latta el. A jelzérendszeri tagok altal bekiildott
irasos tajékoztatd anyagok az Onkormanyzati Szocialis Szolgalatnal megtekinthetdk.
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Tisztelt Képviselo-testiilet!
Kérem az el6terjesztés megtargyalasat és elfogadasat!

Oroszlany, 2017. aprilis 20.

Lazok Zoltan

Oroszlany Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
.../2017. (....) Kt. hatarozata
a 2016. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasrol szol6 beszamolo
elfogadasardl

Oroszlany Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete:

1. Elfogadja az dnkormanyzat 2016. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol
sz016 tajékoztatot.

2. Koszonetet mond az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat munkatarsainak az elmult évben végzett

munkajaért.
Hatarido: a hatdrozat kihirdetésére: 2017. 4prilis 30.
Felel6s: a hatarozat kihirdetésére: Dr. File Beata jegyz6
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