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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban
Gyvt.) 96. § (6) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a helyi dnkormanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsar6l minden év majus 31. napjaig atfogo értékelést készit.

A gyamhat6sagokrodl, valamint a gyermekvédelmi és a gydmiigyi igazgatasrol sz616 149/1997. (1X.10.)
Korm. rendelet (tovabbiakban Gyer.) 10. szamu melléklete meghatirozza a beszamol6 tartalmi
kovetelményeit, a tajékoztatd ennek figyelembevételével késziilt.

1. OROSZLANY DEMOGRAFIAI MUTATOI KULONOS TEKINTETTEL A 0-18 EVES
KOROSZTALY ADATAIRA

Oroszlany varos allando lakossaga 2023. december 31-i adatok szerint 17746 6 (8667 férfi, 9079 nd).
A 18 év alatti gyermekek szdma 3176, azaz a lakossagnak a 17,9% -a.

0-18 éves korosztaly nemenkénti €s korcsoportonkénti megoszlasa:

Fia Lany Osszesen:
0-3 evig 313 328 641
4-6 évig 274 251 525
7-14 évig 687 647 1334
15-18 évig 329 347 676
Osszesen: 1603 1573 3176

2. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI, TERMESZETBENI
ELLATASOK BIZTOSITASA

A szocialis raszorultsagtol fiiggd — rendszeres és rendkivilli — pénzbeli és természetbeni ellatasok
igyintézését a Human, Szocialis, Igazgatasi Osztaly latja el.

A gyermekekhez kapcsolodo tamogatasok a 2023. évben a kovetkezdképpen alakultak:

i L, Részesiiltek . . (")nkormz'myzatot
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részesilo, hatranyos, | II. félév: 112
halmozottan hatranyos | gyermek
gyermekek egyszeri
tamogatasa

Tehetséges, szocialisan
raszoruld tanulok 8 tanuld 354 E Ft 354 E Ft
tamogatasa

Bursa Hungarica
lielsookt;’itam . 13 hallgaté 940 E Ft 940 E Ft
Onkormanyzati

tamogatas

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasara 120 db kérelmet nyujtottak be, amely 1
esetben elutasitasara kertilt. A tAmogatds megallapitasa pénzbeli és természetbeni formaban torténik.

Az onkormanyzat sajat koltségvetése terhére tamogatja a techetséges, szocialisan raszoruld
oroszlanyi, helyi kozépiskolds tanulokat, valamint évrél-évre csatlakozik a Bursa Hungarica
Felsdoktatdsi Onkormanyzati Osztondij palyazathoz. 2023-ban 8 f6 tehetséges, szocidlisan raszorult
tanuldt tdmogatott az dnkormanyzat 354 E Ft értékben. A Bursa Hungarica 6sztondijpalyazaton 13
hallgatot 940 E Ft-tal tamogattuk.

Onkorményzatunk gyermekétkeztetésre kiilon timogatasi format nem biztosit. A 2023. évben a sziinidei
gyermekétkeztetés keretében a tavaszi sziinetben 8 gyermek, a nyari sziinetben 22 gyermek, az 0szi
sziinetben 15 gyermek, a téli sziinetben pedig 10 gyermek részesiilt meleg étkezésben. 2023-ban az
Osszes sziinidei étkezési napok szama 58 nap volt, amely iddszak alatt 1276 adag étel kertilt kiosztasra.
Az étkeztetés zokkenSmentes lebonyolitasit a Hunyadi Matyas Altalanos Iskola, valamint az
Onkormanyzati Szociélis Szolgalat munkatérsai feliigyelték.

AZ ONKORMANYZAT ALTAL A GYERMEKVEDELMI GONDOSKODAS KERETEBEN
NYUJTOTT ELLATASOK A KOVETKEZOK:

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat és a Csalad és gyermekjoléti kdzpont szervezeti rajzat az alabbi
tabla tartalmazza:



Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

| |
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ovodai- és iskolai 9
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l. Gyvermekjoléti alapellatas

1. Gyermekjoléti szolgaltatas (104042)

A szolgaltatas célja, alapfeladatai:

A gyermekvédelem rendszerén beliil a gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekjoléti alapellatasok kozé
tartozik, melynek biztositasa a telepiilési onkormanyzat feladata.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védod specialis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocialis munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

Intézményiinkben lehetdség van fogyatékossagiigyi tanacsadas szolgaltatast is igénybe venni.
Jogszabalyi meghatarozas alapjén ellatasara teriileti szinten egy Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont lett
kijelolve Varmegyénkben. Az Oroszlanyi Jarasban jelentkezé kliensekkel a TJ ESZI Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont egy munkatarsa foglalkozik havi rendszerességgel intézménytinkben.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
elosegitése érdekében:

a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

c) avalsaghelyzetben 1évo varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

d) aszabadid6és programok szervezése,
e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:



€)

a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z06 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltdrasa és ezek megoldéasara javaslat készitése,

a meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egylittmiikddés megszervezése,
tevékenységiik 6sszehangolasa,

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitbmunka) eldsegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok ellensulyozésat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés

¢s a kapcsolattartas esetében, kezdeményezi:

2.

a. egyeb gyermekjoléti alapellatas igénybevételét,
b. szocialis alapszolgaltatas igénybevételét,

C. egészségligyi ellatas igénybevételét,

Q

pedagodgiai szakszolgalat igénybevételét,

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a

csaladsegités szocialis torvényben megfogalmazott feladatait.

Feladatellatasa soran:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

az ellatasi teriiletén kdzremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios forrasbol
megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas célzott
és ellendrzott elosztasaban,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum munkéjaban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamokban:

2023-ban egyiittmiikddési megallapodas alapjan Oroszlanyban 159 csaldd keriilt a latoteriinkbe,
mig nem egyiittmiikodés alapjan 171 csaldd.

A 17 éven aluliak szdma: 353 f6 (egyiittmiikodés alapjan 257 f6, nem egyiittmiikodés alapjin
96 fo.)

A jaras tobbi telepiilésén egyiittmiikodési megallapodas alapjan 41 csalad kerilt a latoteriinkbe,
mig nem egyiittmiikodés alapjan 31 csaldd.

A 17 éven aluliak szama: 101 f¢ (egyiittmiikodés alapjian 66 f6, nem egyiittmiikodés alapjan
35 f0).

Az tigyfeleink gazdasagi aktivitasa jardsi szinten:



Az 6sszesitett 1étszambol 198 f6 rendelkezik munkahellyel,
21 f6 munkanélkiili,

180 f6 inaktiv,

eltartott 0-14 éves korti gyermekek szama: 260 6.

A csaladok Osszetétele:

Oroszlanyban a 159 latéteriinkben 1évo, egyiittmiikodési megallapodassal egyiittmikodo
csaladbol

88 csalad: hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €l egyiitt,

egyediil él: 5 6,

egy szillo 1 vagy tobb gyermekkel 59 csalad,

A jaras tobbi telepiilésén az 41 latoteriinkben 1évo, egylittmiikddési megallapodassal
egylittmiikodod csaladbol

28 csalad: hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €l egyiitt,

egyediil é1: 9 6,

egy sziilo 1 vagy tobb gyermekkel 4 csalad.

Az els6dleges problémak szama:

A {6 probléma tipusa 2020 2021 2022 2023
Anyagi, megélhetési 65 78 90 85
Gyermeknevelési 94 104 86 86
Beilleszkedési nehézség 41 49 44 44
Magatartas- teljesitményzavar 59 29 32 33
Csaladi konfliktus 56 60 84 84
Sziilok, csalad életvitele 84 117 113 113
Sziil6i elhanyagolas 30 47 73 73
Csaladon beliili bantalmazas 9 23 24 24
Fogyatékkal élok 17 22 3 3
Szenvedélybetegségek 28 33 49 49
Osszesen 483 562 598 594

Szakmai tevékenységek adatai:

Megnevezés Szakmai tevékenység Szolgaltatasban

halmozott szama részesiilok szama

(halmozott adat)
Informacionyu;jtas 3158 823
Segit6 beszélgetés 2787 751
Ugyintézés 1782 591
Tanacsadas 2563 815
Esetmegbeszélés 511 285
Csaladlatogatas 1567 790
Esetkonferencia 73 140
Adomanykozvetités 685 431
Osszesen 13126 4626




Szakmakozi konferenciak a 2023-évben:

02.28. — Kerekasztal beszélgetés az Ukran Szallashelyen €16 tankdteles tanulok iskolaba
jarasanak lehetdségeirol

03.21. — Fogyatékosiigyi tanacsadokkal torténd szakmai egylittmiikodés lehetoségei

05.30. — Jelzdérendszer mitkodése, Ukran Szallashely bemutatasa

06.13. — Teriileti Védondi Szolgalattal kapcsolatos szakmai egyiittmiikodés erGsitése

06.21. —- TEGYESZ 6rokbefogadassal kapcsolatos szakmai egylittmiikddés erdsitése

12.07. — Ovodai és iskolai szocialis segiték szakmai munkéjanak médszertana az Esztergomi
Hid Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részvételével

A legtobb esetben mar a GYVR rendszerét hasznaljak a kollégak, bar tovabbra is akadnak
rendszerproblémak. Ezeket, valamint a rendszer hasznalataval kapcsolatos valtoztatasi javaslatainkat
folyamatosan jelezziik a Magyar Allamkincstar felé, melynek koszonhetéen tobb véltozas is tortént a
feliileten, megkonnyitve a rogzités folyamatat.

3.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont (104043)

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasi feladatain tal:

a) a gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének

b)

megelozése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onalld egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

a) utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakotelepi szocialis munkat,
b) kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast.

C) ha a helyi viszonyok azt indokoljak, korhazi szocialis munkat,

d) gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

e) jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

f) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

a) kezdeményezi a gyermek védelembevételét, vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

b) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére,

¢) egytittmiikodik a partfogo feliigyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogé feliigyelével
a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

d) a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat
koordinal és végez — az otthont ny0jtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikdodve — a csaldad gyermeknevelési
korilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapesolat
helyreéllitasahoz,



e) utdogondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjdban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

f) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlek
természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsoldodd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

C) szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A fentiek figyelembevételével a csalad- €s gyermekjoléti kdzpont szolgaltatdsainak biztositasaval
célunk, hogy az ellatasi teriileten €16 gyermekeket — csaladot olyan eszkdzokkel erdsitsiik meg,
amelyekkel csokkenthet6k az 6ket fenyegetd veszélyeztetettségi tényezdk. Célunk tovabba, hogy a
hatosagi intézkedés igénybevételével megeldzhetd legyen a gyermek csalddbol torténd kiemelése, a
szil6i készségek, képességek megerdsitésével segitsiik a gyermekek visszakeriilését a vérszerinti
csaladjukba. Segitséget nyijtunk a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez.
Széleskorli tdmogatast nyajtunk a gyermekek ellatdsara, gondozasara, testi, szellemi fejlédésére,
szocializaciojara vonatkozo sziildi, gondozodi, tamogatoi tevékenység ellatasahoz.
Szocialis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok életmodjat,
Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik és Osszehangoljuk az intézményi ellatdsban részesiil6k
szocialis biztonsaganak megorzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat, informaciot nyujtsunk, és
megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatdsok tartalmat és eljardsi rendjét,
tamogassuk az azokhoz vald hozzaférést
A gyermekek csaladban vald nevelkedésének elésegitése, gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében, igényeiknek és szlikségleteiknek megfeleld 6nallo egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujtunk, amelynek a keretében biztositjuk:

- az 6vodai és iskolai szocialis munkat

- akorhazi szocialis munkassal egyiittmiikodést

- akapcsolattartasi ligyeletet

- agyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalatot

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast

- csaladkonzultaciot, pszichologiai tandcsadast, medidciot

- fogyatékosiigyi tanacsadast

A fenticken kiviil a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet.

A feladatink teljesitésre érdekében egyiittmiikodiink a szocialis és gyermekjoléti ellato tevékenységhez
kapcsolodo mas szervezetekkel és intézményekkel.

A kozpontban feladatot ellaté szakemberek a szocialis munka eszkozeinek alkalmazasaval nyujtanak
szolgaltatast a hatosagi feladatellatashoz és a specialis szolgaltatasokhoz kapcsolodoan.

A szocialis munkaban alapvet6 érték azt egyiittmiikddés.

A kozpont specialis szolgaltatasait igénybe vevOk szama 2023-ban 1659 f6.

2023-ban a hatdsagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintett kiskortiak szama
Oroszlanyban és a jarasban miikodo telephelyeken: 251 6 (2022-ben 244 £6)
*  ebbdél védelembe vett 153 {6, nevelésbe vett 90 f6 (2022-ben 73 £6), ideiglenes hatallyal
elhelyezett 3 f6, utégondozasbol, szakellatasbol kikeriilt 5 £6.



+ 2023-ban a Kdzpont specialis szolgaltatasait az dvodai, iskolai szocidlis segitést is szamolva
igénybe vette 1498 f6 (2022-ben 1281 f6), ebbdl hatésagi intézkedéssel érintett 89 f.

Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodo tevékenységek és ellatott kiskoruak szama

(6sszehasonlito tablazat):

Tevékenység Tevékenységek szama Ellatott kiskoruak szama
(halmozott adat)
2022 2023 2022 2023
Szocialis segit6 tevékenység 558 608 225 236
Esetkonferencian részvétel 27 43 51 67
Esetkonzultacio 1305 448 250 249
Esetmegbeszélés 401 67 82 70
Egyéni gondozasi—nevelési terv készités 70 95 130 151
Els6 védelembe vételi targyalason vald 27 39 43 58
részvétel
Feliilvizsgalati targyalason vald részvétel — 24 22 29 37
nevelésbe vétel
Feliilvizsgalati targyalason vald részvétel — 49 66 96 108
védelembe vétel
Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason 4 12 4 20
val6 részvétel
Egyéb hatdsagi targyaldson valo részvétel 15 17 18 21
Csaladlatogatas 162 129 156 109
Kornyezettanulmany  készitésében vald 24 21 40 33
kozremiikodés
Kornyezettanulmany készitése onalldéan 44 47 53 55
Egyéb 24 22 38 16
Osszesen 2734 1636 1215 1230
Specialis szolgaltatasok keretein belill végzett tevékenység ¢s az azokkal ellatott személyek:
Tevékenység Specialis tevékenység szama Ellatott személyek
2022 2023 2022 2023
Kapcsolattartasi tigyelet 0 77 0 12
Iskolai szocialis munka 669 764 2335 1498
Készenléti szolgalat 10 13 1 13
Jogi tanacsadas 48 112 48 112
Pszichologiai tanacsadas 510 0 82 0
Fogyatékossagiigyi tanacsadas 0 0 0 0
Hatralékkezelési tanacsadas 98 117 20 24

Személyi és targyi feltételek: Az Onkorméanyzati Szocidlis Szolgalat az orszagos atlaghoz képest jobb
személyi feltételekkel rendelkezik. Minden szakmai teriileten megfeleld szamu, és végzettségii

szakember dolgozik:




Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat személyi alloméanya:
8 16 csaladsegitd munkakorben dolgozik, koziilikk 1 £6 szakmai vezetdi feladatot lat el.
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

Esetmenedzserek szama: 4 £6.

Ovodai- iskolai szocidlis munkas: 3 f6.

Tanacsado. 2 f6 (jogi tanacsadas, adossagkezelési tigyek).

Szocidlis asszisztens: 20.

Szakmai vezetd: 1 f0.

A fogyatékossagi tanacsadast egy f6 latja el havi egy alkalommal, aki a tatabanyai TJ ESZI Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont alkalmazottja.

A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi dgazatban a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer
bevezetésével a XXI. szidzadi kovetelményeknek megfeleld informatikai hattértAmogatds keriilt
kialakitasra a szakmai adminisztracio elGsegitése céljabol az EFOP-1.9.4-VEKOP-16. Szocialis agazat
modszertani €s informacios rendszereinek megujitasa c. projekt finanszirozasanak keretén beliil.

A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi dgazat miikodésének atlathatdosdga, a hatékonysag javitdsa, a
gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikacio €s feladatellatas érdekében, valamint az adminisztracios
terhek és a papiralapi kommunikacio csokkentését szolgalva a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény alapjan keriilt bevezetésre a Gyermekeink Védelmében
Informatikai Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti szolgaltatds nyujtok és a gyermekek atmeneti
gondozasat biztositok részére is.

Az informatikai rendszert minden csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast és gyermekek atmeneti
gondozasat nyujtonak (tovabbiakban: alapellatas) hasznalnia kell.

A GYVR rendszer miikdése még sokszor akadalyba titkozik, de a kollégak folyamatosan jelzik, ha a
rendszerhibat tapasztalnak.

Természetben nyujtott szocialis ellatas tamogatasa

Addssagkezelési szolgaltatas

Az adossagkezelési szolgaltatas a szocialisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast segitd
ellatas. A telepiilési onkormanyzat hatdrozataban megjeldlt idéponttol adossagkezelési szolgaltatasban
részesitheti a raszoruld csaladokat, ill. személyeket.

2023-ban egy adossagkezelési tanacsadd szakemberrel segitettiik tigyfeleinket az adossagterheik
csokkentésében, megsziintetésében. Az adossagkezelési szolgaltatas a csalad- és gyermekjoléti kozpont
szervezetén beliil mikddik. Ezen keretek kozott az addssagkezeléssel foglalkozd szakember tovabbi
szolgaltatast/szolgaltatasokat is felajanlott tigyfeleinek.

Az dnkormanyzat a telepiilési timogatassal az alabbi adossagfajtakat kezeli:
a) lakhatasi koltségek korébe tartozo kovetkezo dijtartozasok: tavhd-szolgaltatasi dij, aramdij,
viz-és csatornahasznalati dij,
b) lakbérhatralék
c) kozoskoltség hatralék.



A helyi rendeletben 2019-t61 médosult az igénybevételre jogositdo egy fére esé6 maximalis
jovedelemhatar. Mig a csaladosok esetében 85.500 Ft/f6 maximum jévedelemhatar, addig az egyediil
¢élok esetében 142.500 Ft, egyediilallok esetében 114.000 Ft/f6 a maximum 0sszeg.

A bevonhat6 adossag mértéke 500.000 Ft.

Az adodssagesokkentési tdmogatds mértéke: Amennyiben a haztartisban az egy fére esd
jovedelem nem haladja meg az 57.000 Ft-ot, egyediil €16k esetében a 85.500 Ft-ot, egyediil allok
esetében a 71.250 Ft-ot, az adoéssagkezelés korébe bevont adossag 60%-a, legfeljebb
haromszazezer forint. Ha az egy fore jutd jovedelem meghaladja a fenti mértéket, abban az
esetben az adossagkezelés korébe bevont adossag 50 %-a, legfeljebb kettdszaz-otvenezer forint.
Adossagkezelési  szolgaltatasban ugyanazon személy vagy haztartdsdnak tagja az
adossagkezelési szolgaltatas lezarasatol szamitott 24 honapon beliil ismételten nem részesiilhet,
és 15 éven beliil legfeljebb haromszor részesiilhet.

Az adossagterhekkel kiizd6 csaladosok koziil sokaknak van valamelyest magasabb jovedelmiik, mint a
rendeletben megszabott. Ez az Osszeg a programba bekeriiléshez sok, de a rezsikoltségek és a
lakashitelek emelkedése miatt a terhek teljes korti kifizetéséhez immar kevés. Ezen a ponton meg kell

jegyezniink azt, hogy az 6nkormanyzat rendelete lényegesen (50%-kal) megengeddbb, mint a Szt.
erre vonatkozé minimalis elvarasa. Azonban a kedvez6ébb feltételek mellett is kevesebben tudjak
igénybe venni a szolgaltatast.

2023-ban az éves forgalomszam 117 volt. Az 0j igyfelek szama 13 10, régi iigyfelek szama 11 £6. 2023-
ban az adossdgterheik miatt 4 {6 kotott egylittmitkddési megallapodast Szolgalatunkkal. Az
adossagkezelési programba a sziikséges tAmogatast igazold dokumentumok hianya miatt 1 6 nem keriilt
be. Az el6z6 évrdl egyiittmiikodést koto tigyfelekkel egyiitt 3 £6 volt 2023-ban hatarozattal rendelkezd.
Ebbdl egy 16 sikeresen teljesitette a programot és az adossagkezelése be is fejezodott a 2023-as évben.

Az adéssagkezelési programba bevont pénzosszegek 2021-2023-ban (Ft)

Onrész Oflk,o rmén)izat Bevont 6sszeg
1 tamogatas
Szolgaltatd Zrt 115.470 115.470 230.940
E-ON - - -
202 Vizmi 34.110 34.110 68.219
1
OIH 87.100 87.100 174.200
Osszesen 236.680 236.680 473.359
Szolgaltatd Zrt - - -
E-ON 64.458 64.458 128.916
202 Vizmi - - -
2
OIH - - -
Osszesen 64.458 64.458 128.916
Szolgaltatd Zrt - - -
E.On 70.630 105.950 176.576
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202 Vizmi = = =
3

Lakasszovetkez 28.100 28.100 56.200

et

Osszesen: 98.730 134.050 232.776

Az adossagkezelés részletes statisztikaja 2016-2023-ban

Adoéssagkezelés statisztikaja 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
AK tanacsadason megjelentek szima 42 28 32 21 18 19 20 24
ebbdl:
—¢l6z06 évrdl athozott 13 7 10 9 10 10 9 11
—>1j megjelent 29 21 22 12 8 9 11 13
Forgalomszam 346 272 212 139 96 77 98 117
E.g'r,)iiittmﬁkiidési megallapodast 10 6 6 4 1 5 3 4
kotottiink
ebbdl:
—>félbe maradt 4 1 3 3 1 1 2 1
—eclutasitasra keriilt Szoc. Bizottsag
ltal ! ! ! ) ) - )
PH hatarozattal addéssagkezelt 12 2 2 4 1 2 2 3
ebbdl >kizart - - - 1 - - - -
Sikeresen befejezte a programot és 6 6 5 3 i i 1 1

utogondozasban részesiilt

—>1 honapig - - - - - - -

-3 honapig - - - - - - -

-6 honapig - - - - - - -

Csaladgondozast kértiink - - = = = - -

4. Csaladok Atmeneti Otthona

A csalddok atmeneti otthona egy tobbféle krizishelyzetben igénybe vehetd, atfogd szocilis
intézménytipus. Egyszerre biztosit ellatast az ideiglenes lakhatasi gondokkal kiizd6 csaladok és
krizishelyzetben keriilt n6k és csaladjaik szamara is.

A Csaladok Atmeneti Otthona 2000-ben az elsé intézmény volt a megyében. A miikodési engedélyben
meghatarozott férohelyszam 38 f6. Ebbol hat féréhelyen, hozzatartozok kozotti erészakot elszenvedett
noket, anyakat, gyermekeket fogad az intézmény az orszag egész teriiletérol.

Az atmeneti otthon részén 32 {6, 10 lakoszobaban, mig a csaladon beliili er6szakot elszenvedett anyak
és gyermekeik részére 2 szoba (az atmeneti féréhelytdl kicsit kiilonalldo részén) 6 féréhellyel all
rendelkezésre. Alapvetéen gyermekvédelmi intézmény, célja a csalad egységének, 6nallo életvitelének
megtartasa és tamogatdsa a szocialis munka eszkozeivel.

A csaladok atmeneti otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miikod6 bentlakasos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas korébe tartozik. Az atmeneti gondozasi hely a gyermek és sziilgje,
illetve varandos anya szamara alaptevékenységként biztositja az atmeneti gondozast, illetve sziil6 és
gyermeke egylittes lakhatasat otthonszerii elhelyezés formajaban, segitséget nyujt a sziilének gyermeke
teljes kori ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez. A csaladok atmeneti otthona szocialis és mentalis
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problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt, otthontalanna valt csaladokat fogad,
elsddlegesen Oroszlany kozigazgatasi tertiletérol.

Lakhatas nélkiil maradt csaladok szamara, a CSAO az egyik utolso lehetéség, amennyiben a lakhatasi
gondokat sem anyagi, sem csaladi, illetve dnkormanyzati segitséggel nem lehet orvosolni.

Az atmeneti gondozasi egység allando 24 oras szakmai feliigyelettel, folyamatos munkarendben
miikodik. A Csaladok Atmeneti Otthonanak szakmai stabja 3 csaladgondoz6, 4 gondozénd és
pszichologiai tanacsadobol all. A csapat tagjai rendszeres kotelezd tovabbképzéseken vesznek részt,
illetve szakszervezet altali programokon lehetdségiik van rekredciora is. A munkatéarsak ,,egyiitt élnek”
a bent lako csaladokkal, mely lehetdséget ad a mélyebb és intenzivebb segitd kapcsolat kialakitasara.

Ugyfeleink szamara a butorozott és elektronikai eszkozzel felszerelt szobak mellett, biztositjuk a fézési-
¢s mosasi lehetOséget, sziikség esetén ¢élelemmel, agynemivel, alapvetd gyogyszerrel, illetve
adomanyruhdazattal segitjiik Oket. Elére egyeztetett idépontban szakgondozoink segitségével pedig
gyermekfeliigyelet kérheto.

Munkank soran nagy hangsulyt fektettiink az intézményben €16, marginalizalt helyzetii, megélhetési
gondokkal kiizd6 anyak szocialis, foglalkoztatasi problémainak orvosldsara, életmindségiik javitasara,
anya — gyermek kapcsolat erdsitésére.

Szakmai teamiink - szocidlis munkasok, szociidlpedagdgusok, gyermekgondozok, pszichologus,
fejlesztd pedagdgus, jogasz — komplex szakmai tuddsaval, a csaladokkal egylittmiikodve az elsddleges
cél mellett folyamatosan arra torekedett, hogy minden esetben a gyermekek érdekeit helyezze elétérbe.
fgy munkank soran a gyermek érzelmi, értelmi és szocialis fejlédését és életkori sajatossagaikat szem
elott tartva allitottuk 6ssze szakmai programunkat.

Rendszeres volt a személyes megbeszélés, egyeztetés a szakmai csoportok szakemberei kozott.
Amennyiben a védelembe vétel, a hatdsagi intézkedés kezdeményezésének a lehetdsége felmeriil, az
Osszehivott jelen volt a kdzpont esetmenedzsere is.

A szolgalat munkatarsai, az esetmenedzserek, a mentalhigiénés csoport, az utcai szocialis munkasok,
az atmeneti otthon szakemberei szoros egyiittmiikodésben dolgoznak. Rendszeresek voltak a kdzos
csaladlatogatasok, a személyes konzultaciok, esetmegbeszélések. A csaladok atmeneti otthonanak
munkatarsai 8 alkalommal vettek részt szakmakozi megbeszélésén. Ellatogattak orszagos atmeneti
otthonok talalkozoéjara, a hatékonyabb munkavégzés miatt jelzorendszerrel megbeszélést tartottak,
illetve masik telepiilésen miikodd atmeneti otthont latogattak meg. Rendszeresen részt vesznek OKIT
szakmai talalkozokon és a Terlileti szakmatamogatas Fejér és Komarom — Esztergom Megye atmeneti
otthonai kdzott.

A kriziskdzpontok kizardlag a kapcsolati er6szak miatt kialakult akut krizishelyzetek okan otthonukat
elhagyni kényszeriil6 bantalmazottak és csaladtagjaik szamara nyujtanak ellatast. A kriziskozpontok a
bantalmazott és csaladjanak sziikségleteihez igazoddan biztositjak az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
76-82. §-ai szerinti teljes koru ellatast.

A Csalddok Atmeneti Otthona szoros kapcsolatban all a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal és a helyi
jelzorendszerrel. A két teriilet kozott bels6 protokoll szerint torténik a csaladok bekeriilése az atmeneti
gondozasi féréhelyre. A felvételt onként kérheti a sziilo, s masrészt kezdeményezheti kotelezésként is
akar a csalad— és gyermekjoléti szolgalat esetgazdaja. A csalad intézményi ellatas ideje, bent
tartozkodasa alatt rendszeresen havi szinten esetmegbeszélés alkalmaval kapcsolatot tartanak a
csaladokkal.
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Munkank soran nagy hangsulyt fektetiink a peremhelyzet szélére keriilt, megélhetési gondokkal kiizdd,
foglalkoztatasbol kiesett csaladok megsegitésére. A feladatellatas fokuszaban a csalad, mint rendszer
jelenik meg, de elsddlegesen a gyermekek veszélyeztetettségét vagyunk kotelesek megeldzni.

A pandémia, lakds- és munkaerd - piaci egyenldtlenségek, a magas bérlemények, a bérlakasok hianya,
a szakképzetlenség konnyen vezethetnek ahhoz, hogy a csaladok a tarsadalom peremére szorulnak,
otthontalanna valnak. Az ilyen létbizonytalansagbol a még bejelentett munkaval rendelkezd csaladok
sem képesek egyediil kikeriilni.

Alapvetd tapasztalatunk, hogy a csaladi 6sszetartozas kommunikacio a legnagyobb erdforras, amelyet
a csalad hasznélhat. Ennek hianya vagy gyengesége gyakran a legalapvetébb problémamegoldo 1épések
megtételét is megneheziti, vagy éppen lehetetlenné teszi.

Fontosnak tartjuk a megélhetési gondokkal kiizdd anyédk szocidlis, foglalkoztatasi problémainak
orvoslasara, életminOségiik javitdsdra, anya — gyermek kapcsolat erdsitésére. Az ilyen
létbizonytalansagbol a még bejelentett munkas csaladok sem képesek, egyediil kikeriilni. Egyik
legfontosabb szemlélet, mellyel az intézmény munkatarsai dolgoznak az a képessé tevés modszere.
Intézményiinkbe kertiilt tigyfeleink mar komplex problémacsoporttal érkeznek, hiszen nem csak a
lakhatas elvesztése valdjaban az oka a bekeriilésnek.

Osszesitett adat az Atmeneti és a krizisellatasba érkezett iigyfelek vonatkozasaban:

Osszes Osszes | Felnétt Gyermek
ellatott csalad (fo) (fo)
(f6)
2021 123 38 45 78
2022 112 40 47 65
2023 121 42 46 75

Atmeneti ellatas

A 2023-es évben az atmeneti gondozasban 17 csalad vette igénybe a szolgaltatast, 6sszességeben 21
felnott és 29 gyermek, a vizsgalt idoszakban ez 6sszesen 50 f6 ellatasat jelentette.

A csaladok az atmeneti otthonaban egy évig tartdzkodhatnak, mely indokolt esetben jabb 6 honappal
meghosszabbithatd. A csaladok kikoltozési esélyei az évek alatt rosszabba valtak, mely miatt az
intézményi hosszabbitasi kérelmek szama megndvekedett (4 csalad)

Lathato tendencia, hogy a csaladok sokkalta hosszabb ideig szeretnék igénybe venni az ellatast,
minthogy azt atmenetinek lehessen nevezni.

Megnovekedett azon csaladok szadma is, akik a kikoltdzés utdn, még ugyanabban az évben
,»visszaforogtak™ az intézménybe (2 csalad). A tavalyi évben jellemzden kis 1étszdmu csaladok koltoztek
az intézménybe, melyet a 1étszdm csokkenésben lathato.

A vizsgalt idészakban intézményi hosszabbitasra 4 (2021 - 5, 2022 - 3) csaladnal keriilt sor, ez a tavalyi
évhez képest ndvekedést mutat.
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Az atmeneti ellatasban:
e 2 csalad élettarsi kapcsolatban
o cgyediilallé gyermekes anyak 15 esetben
e 1 szocialis valsaghelyzetben ¢é16 kismama

Az elhelyezést kivaltéo problémak megoszlasa

A csaladok atmeneti otthonaba tortént bekeriilés legfobb oka sziilok életvezetési problémaja,
pénzbeosztasi képességeinek hidnya, egészségi allapot elhanyagolasa €s a sziilo szenvedélybetegsége.
A bekeriilés melletti inditék a hatosag altali védelembe vétel altali kotelezések. Ez utdbbi a sziildi
alkalmassag bizonyitasa és a gyermek megfeleld nevelési és ellatasanak képessége miatt fontos. Az
atmeneti gondozasi helyen a szakembereknek lehetdségiik van a csaldd képességeirdl tobb informaciot
szerezni.

2023-ban 10 csalad keriilt Gjként bekeriil6 az atmeneti gondozasi helyre.

Az elmult évekre jellemz6, hogy nagy szdmban egyediilallo anydk érkeznek gyermekeikkel. Kijutasi
esélyeik csekélyebbek, mint a kétsziilos csaladoké. Még nehezebb, ha nincs mellettiik természetes
tamogaté kozeg (rokon, barat). Ezek az okok miatt is, az egysziilés csaladok tobbszoros hatrannyal
indulnak a munka, a lakhatas megteremtése és a sziilok szerepek betoltése kapcsan.

Sikernek kdnyvelheto el, hogy az utobbi két évben a csaladok 80%-a bejelentett vagy alkalmi munkaban
dolgozott, melynek koszonhetéen életmindségiik javultak, s csalddjaink eldtakarékossagot tudtak
képezni a bent tartdzkodas id6tartama alatt.

2 csalad vonatkozasdban a hazirend sulyos megsértése miatt, jogviszonyuk megsziintetésre kertilt. A
tavalyi évben szocialis valsaghelyzetben 1€v6 kismamaval nem foglalkoztunk, bekoltozéskor mar az
ujsziilott gyermekkel érkeztek.

Az évvégére a munkdba allas pozitiv valtozast hozott. A kozfoglalkoztatasnak kdszonhetden 2
édesanyanak sikeriilt 8 oraban elhelyezkednie, s emellett 11 ligyfél bejelentett munkaviszonyt 1étesitett
(gyar, takaritond). 4 anyuka tartozkodott itthon, akik a gyermek életkora miatt gyes és gyedre jogosultak
még. 2 anyuka munkahelykeresésben van, de parja dolgozott, igy volt jovedelemforras a csaladban.
Sikernek konyvelhetd el, ha nem is bejelentett, de 2 f6 alkalmi munkaban dolgozott.

A vizsgalt évben az atmeneti gondozasi helyrdl 9 csalad koltozott ki, 4 csalad albérletbe/bérlakasba
koltozott, 5 csalad rokonhoz/csaladtaghoz/ismerdshdz.

kikoltozés helye csaladok szama

ismeretlen helyre
gyermekvédelmi szakellatasba

rokon, ismeros, csalad

onkormanyzati bérlakasba
albérletbe
mas CSAO, anyaotthon
jelenleg is a CSAO-ban lakik

| OO |jU1|O| O

Varos gazdasagi fellendiilésével, a vendégmunkasok megjelenésével, a bérlemények dijai
megemelkedtek, igy alig vagy megfizethetetlen 0Osszegi bérlemények allnak rendelkezésre.
Otthonunkban tdbbnyire egyediilallo anyak, képtelenek ezeket a magas dijakat hosszatavon fizetni.
Osszességében megfigyelhetd, hogy a kikoltdzések leggyakoribb modja a természetes timaszok. Sajnos
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egyre ritkabban tudnak a kikd1t6z6 csaladok a természetes tamaszaikra (pl.: sziilok, rokonok, baratok)
tamaszkodni, mivel 6k is anyagi és lakhatasi gondokkal kiiszkodnek vagy bérleményben élnek. A
csaladok pénzbeosztasi problémaiknak novekedésével, eldtakarékossag keretében egyre kevesebben
tudnak annyit félretenni, melybdl bérleménybe tudnanak koltdzni, s féleg a tobb havi kauciot kifizetni.
Amennyiben el6takarékossagot képez, akkor sincs nagy esélye, hogy hosszutavon fenntudja tartani a
bérleményt. Harmadik kikeriilési mod, hogy a csalad tovabb koltozik egy kdvetkezd csaladok atmeneti
otthonéba, ahol jellemzden hossz varolista van. Az atmeneti gondozasi rendszer ,,bedugult”, nem tudja
az ellatott igénybevételi kérelmét fogadni. Masrészt az intézmény az alapvetd miikodési és szakmai
funkcigjat ezaltal elveszti.

Az intézmény neve is sugallja, hogy atmeneti, mely ideiglenesen segit a csaladok lakhatési problémait
a torvény adta lehetdségeken beliil. Sziikségesnek tartom, hogy a csaladok atmeneti otthonara épiild,
1épcsdzetes intézményi rendszerre lenne sziikség, amiben az ellatasi formak kapcsolodnak egymdshoz.
Sajnos sok csaldd csak addig van biztonsadgban, mig intézmeényi keretek kozott él.

Krizisellatas

A krizis-kozpont bantalmazott anyak és gyermekek, vagy bantalmazott egyediilalldé nék, azonnali
befogadasara alkalmas, védett féréhely, ahol a csalddon beliili erdszak dldozatai 4+4 hétig teljes kort,
ingyenes, €s szakszer( ellatasban részesiilnek.

A csaladon beliili erészakot elszenvedett anyak és gyermekeik az Orszagos Kriziskezeld és Informacios
Telefonszolgalat (OKIT) segélykérd vonalan keresztiil jutnak el otthonunkba.

Intézményilinkben a krizisszolgaltatds a Nemzeti Er6forras Minisztérium kozvetlen ellendrzése,
fenntartasa alatt 4ll. A csaladok négy hét id6tartamra kapnak elhelyezést, mely egyszer négy héttel még
meghosszabbithatd. A krizisellatas tobbletfeladatainak finanszirozasara évi 6 millié forintot nyert el a
fenntart6 palyazati Giton.

Az egylittmiikodésiink nagyon hatékony a krizisellatasba bevont szakemberekkel, dr. Vajda Hilda
gyermekpszichiaterrel, tatabanyai taniigyigazgatasi referenssel, fejleszté pedagoégusunkkal, és
pszichologiai tanacsadonkkal.

Megbizasi szerzddéssel a 2023-as évben is egészségfejleszto és fejlesztopedagdgus szakember segiti a
munkankat. 2023-ben Gsszesen 71 f6, 25 csalad tartozkodott a 6 krizis féréhelyen. 24 esetben
egyediilallo gyermekes anya — melyen kiviil 1 felnétt kor- bantalmazott nd vette igénybe a
szolgaltatast. A tavalyi szamadatokhoz képest, felvett személyek szamaban kiugré ndvekedés
tapasztalhatd. A hozzank érkezd gyermekek, foként 6vodas és altaldnos iskolas korak. Osszesen 46
gyermeket fogadtunk, mely 16 f6vel tobb a 2022-es adathoz képest.

25 iigylinkben, 8 esetben a sziilok tigy nyilatkoztak, hogy a gyermek is bantalmazott volt, a tavalyi évhez
csokkenést mutat. A bantalmazok nagyrészt drogfogyasztd, alkoholfiiggd ¢és gyogyszerfliggo.
Megvaltozott magatartasuk kovetkezménye miatt, bantalmaztak az ellatottat. Bantalmazas halmozott
formaban jelent meg. Legels6é helyen érzelmi (23), fizikai (20), szeparalas (15) Gazdasagi (9) és
szexualis (3). Bantalmazas formainal haromszorosara ndvekedett a szeparalas a bantalmazottak
korében. Harom esetben tortént szexualis bantalmazas. Meglepd, hogy a 25 esetbdl, 10 csaladnal nem
ez volt az elso kilépési probalkozas.

A csaladokkal végzett munka hatékonynak értékelhetd. A tavalyi statisztikdhoz képest, idén megnétt
azoknak a szama, akiknek sikeriilt ideiglenes tavoltartast kezdeményezniink. Elmondhato, hogy a krizis
programban résztvevok kiemelkedéen elégedettek, a dolgozoink munkéajaval. 5 esetben a bent
tartdzkodas rovidsége miatt, nem értlink el eredményeket (72, 25%). Csaladok az altalunk nyujtott
ellatassal, nagyon elégedettek voltak, lelkileg és mentalisan megerdsddve tavoztak. Heti szinten kaptak
segitséget a pszichologiai tanacsadonktol, fejlesztdé pedagogustol és egészségfejleszt6tol. Fontosnak
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tartottuk az utazas soran az iigyfelek tamogatasat és koordinalasat. Sajat krizismobil segiti a kollegak és
ugyfelek hatékony munkavégzését. 24 oOraban fordulhatnak a miiszakban dolgozd kollegahoz
segitségért. Emellett a biztonsdgérzetiik a biztonsagi drszolgalat jelenlétével is enyhiilhet.

A 2023. évben megndvekedett az ideiglenes és megel6z0 tdvoltartas elrendelése (11 eset). Tobb
alkalommal renddrségi és online Birdsagi meghallgatas is tortént. Voltak esetek, amikor mas megyébdl
jott el a nyomozo6 kihallgatni az {ligyfelet. Toreksziink arra, hogy a bantalmazott iligyfeleinknél a
telepiilésre megérkezése elott, torténjen meg a feljelentés, hogy a késébbi tligyintézés gordiilékenyebb
lehessen. Csaladon beliili erdszak altali feljelentések megirasaban segitségiikre vagyunk, melyet az
illetékes lakcimiik szerinti Rendérkapitanysag e-mailjére tovabbitunk. Fontos szamunkra a feljelentés,
hiszen elindul egy folyamat a védelmiiket illetéen. Feladatnak tekintjiik, hogy az Aldozatsegit6
Szolgalatnal, azonnali pénziigyi segélyt igényeljiink.

A krizisellatasban az iigyfelek a szobajukkal, ellatasukkal, a szakmai és emberi hozzaallassal mind-
mind elégedettek. A kornyezet, szakmai stab és a biztonsagérzet hozzasegitette dket a lelkifolyamatok
feldolgozasaban. Az OKIT-tal és minden mas tarsszervvel jo kapcsolatot apolunk. A tavalyi évben az
OKIT munkatarsaival harom alkalommal taldlkoztunk, hogy szakmai eszmecserét tartsunk. Az
intézményben folyo segitségnyujtas célja, hogy iigyfeleink onfenntartasra, problémaik megoldasara,
gyermekeik fizikai, mentalis és érzelmi igényeinek kielégitésére képessé valjanak. Szakmai munkank
célja a hozzank bekeriil6 csaladok képessé tétele arra, hogy a sziil6k gyermekeik nevelését és fejlodését
stabilan biztositani tudjak

A munkavégzés legfontosabb szempontjai az egészségmegorzeEs, a jarvanyiigyi szabalyok betartasa. A
krizisellatasba tobbnyire igen rossz koriilmények koziil érkeznek. (Penészes lakas, nem megfeleld
lakokoriilmények, elhanyagoltsag, fertézések stb.) Ezeknél a csalddokndl az egészségi és mentalis
allapot az atlag alatt van. fgy nagyobb hangsulyt kell fektetniink rajuk.

Sikeresnek konyvelhetjiik el, hogy teljes intézményi biztonsagi kamerarendszer és ho és fiistelvezetd
rendszer all rendelkezésre. A 2023-as év eredményének konyvelhetd el, hogy évvégére a bentlakok 80
%-a bejelentett munkahellyel rendelkezett, igy minden szoba eldtakarékossagot tudott képezni, mely
elengedhetetlen a kikoltozéshez.

Fontosnak tartjuk prevenciot és a szabadidds tevékenységeket egyarant. A 2023-as évben is valtozatos
programokkal gazdagitottuk a bent laké gyermekeinek életét és mindennapijait:

o (Csao Ujsag els6 szama,

e Farsangi kavalkad,

e Anyak napja,

e Husvéti foglalkozas,

o Természettudomanyi muzeum,

e Kirandulas Gaja — szurdokba,

e Kirandulas Majkra,

o Tilizoltésag meglatogatasa,

e Aszfaltrajz verseny,

e BKKR csaladi nap - Palacsinta siit6 verseny,

o Kresz jatékosan, rendérség bevonasaval,

e Biin és drogmegel6zés eldadas,

e Székesfehérvar strandolas,

e Kirandulas Budapest HOsok tere €s jatszotéri program,

e Mikulas,

e Karacsony az intézményben.
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Adomanyok:

. Ruhaadomany,

. Haztartasi és konyhai eszk6zok,

. Veolia adomanygytijtése, vaszonképek,

. CKO karacsonyi adomanya,

. Tesco, Penny élelmiszeradomany napi rendszerességgel,

. Budapesti anonim partfogok iskolai tanszerek, felszerelések, karacsony el6tti ajandékok,
. Petra Zselyem, hordozasi tanacsadéotol hordozo eszk6zok,

. Kanga Babahordozo6 Klubtol — Babahordozasi termékek és eszkozok,
. Vilagitoétorony kardcsonyi adomanyozasa,

. Voroskereszt Mikulas,

. Voroskereszt Elelmiszeradomany.

5. Bolesode

A bolcséde, mint a gyermekjoléti alapellatds része, a csaladban nevelkedd gyermekek napkdzbeni
ellatasat, szakszerii gondozasat — nevelését végzé intézmény. Azoknak a 20 hetest6l 3 éves koru
gyermekeknek a nevelését — gondozasat vallalja, akiknek sziilei valamilyen ok miatt nem tudjak
biztositani a napkdzbeni ellatasukat, illetve szocidlis, vagy egyéb ok miatt sziikséges az intézményi
gondoskodas a szamukra. A bolcsddei nevelés—gondozas — az els6 intézményi keretek kdzott megjelend
szocializacios szintér — gyermekkozpontd, ennek megfelelden a gyermeki személyiség
kibontakoztatasara torekszik. A korai életkorban a csaladi minta a meghatarozo. A bolcsddei nevelés
ezt kiegészitd, tamogatd, mintanyjtdé szerepet vallal, annak érdekében, hogy a gyermekek fizikai,
emociondlis és szocialis sziikségletei teljes mértében kielégitettek legyenek.

Az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat Bélcsédei telephelyén 2023.09.25.-e 6ta 192 féréhelyen, 16
csoportban biztositott az ellatas.

A bolcsddébe 2023-ben 252 gyermek volt beiratva, s koziilik 2023. szeptember 1-én 51 f6 ment
ovodaba. A felvett gyermekek koziil 3 f6 hatranyos helyzet, és 1 f6 halmozottan hatranyos helyzetii
volt. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat javaslatara 10 gyermek, védondi javaslatra pedig 1 gyermek
kertilt a bolcsddébe. Orvosi véleményre 2 gyermek még 1 nevelési évet jart intézménylinkbe.

Tavaly 29 egyediilallo sziilg iratta be gyermekét vagy gyermekeit intézményiinkbe.

A tavalyi évben a bolcsdde feltoltottsége 71,33 %-os, a kihasznaltsaga 51,63 %-0s volt.

(Feltoltottség: Beiratott gyermekek napi szamanak Osszege, osztva a lehetséges gondozasi napok
szamaval (gyermekenként). Kihasznaltsag: gyermekenkénti gondozasi napok szamanak 0sszege, osztva
a lehetséges gondozasi napok szamaval). A beiratott és a normativ tdimogatas szempontjabol figyelembe
vett gyermekek létszama egyetlen alkalommal és Osszesen sem haladhatja meg a szolgaltatoi
nyilvantartasban szerepl6 férohelyszamot.

Bolcsddei adatok 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023
A targyév ’Januar 01-én beiratott 127 121 110 114 115
gyermekek szama
Ev kozben felvett gyermekek szama 111 91 102 98 105
Ovodéba ment 97 84 73 65 51
Ev kozben kimaradt 14 15 22 32 109
A targyév december 31-én beiratott 121 110 114 111 107

gyermekek szama
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2019 — 2023 osszehasonlito statisztikai adatai

el s VRV . P . ... Legmagasab Legmagasab
Feltoltottség Feltoltottség Kihasznaltsa Kihasznaltsa b b _
L. félév I1. félév g L. félév g II. félév felvett napi

(%) (%) (%) (%) létszam (f6) jelenl:évﬁk
(fo)
2023 84,19 58,48 64,48 38,78 138 130
2022 73,71 89,18 42,56 65,56 148 139
2021 81,57 70,48 54,65 38,5 135 115
2020 85,39 68,16 38.63 40,69 136 115
2019 94,54 77,17 71,47 45,95 156 145

A nyari leéllas alatti igyeletet atlagban napi 16 gyermek vette igénybe.

6. A jelzérendszer miikodésének/ miikodtetésének altalanos alapelvei:
EMMI modszertani ttmutatéja alapjan

- szakmai szabalyozottsag elve (Gyvt. felhatalmazasa lapjan miikodtet),
- informacidk felelds kezelésének az elve (telepiilésen €16k, szocialis helyzete, életkoriilmények

ellatasok),

- egyéni sziikségletek figyelembevételének az elve,

- komplexitas elve (a gyermekvédelem valamennyi teriiletét képviselé szakember egységes
elvek, modszertan alapjan jar el),

- kotelezéség elve (a gyermek érdekében Gsszehivott esetkonferencian, esetmegbeszélésen, vagy
egyéb konzultacion a részvétel megkovetelhetd és elvart),

- objektivitas elve (a személyes kapcsolatok mindsége, illetve személyes érzelmek nem lehetnek
befolyasolo tényezok az egyiittmitkdésben),

- szakmai felelGsség elve (a jelzés nem valasztas kérdése, hanem a gyermekkel kapcsolatba

keriil6 szakember kotelessége).

Kiilonos alapelvek

- az egyén szakmai feleldssége,

- egylittmiikodés elve,

- feleldsség elve,

- kompetenciahatarok betartasanak elve,
- irasbeliség elve,

- a hatosagi beavatkozas elve.

A gyerekvédelmi jelzérendszer hatékony egyiittmiikodésnek folyamata:

- megel6zés,

- gyanu esetén jelzés,

- cselekvés (probléma feltaras, megoldasok kidolgozasa, hataridok, jelzérendszer tagjainak bevonasa,
- intézkedésrol visszajelzés itt mérik fel a veszélyeztetettség mértékét az dsszes informacio birtokaban,
- utankdvetés.
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Kizarolag egy jol miikodo észleld és jelzérendszer képes a veszélyeztetettség idobeni felismerésére €s
e gyermeknek a csaladsegit6hoz torténd iranyitasara. Jol szervezett rendszerben tudunk egy helytallo
diagnoézist felallitani, a csalad erdforrasait feltarni, problémamegoldd eljarasokat tervezni és
lebonyolitani.

Egymas munkajat megbecsiilve, egymas munkajara és helyzetére odafigyelve kolcsonds segitésben és
nem egymasra mutogatassal vagy haritassal tudunk eredményt elérni.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!
Kérem az eldterjesztés megtargyalasat és a hatarozati javaslat elfogadasat!

Oroszlany, 2024. aprilis 19.

Lazok Zoltan

Oroszlany Varos Onkormanyzata képvisel6-testiiletének
.../2024. (....) hatarozata
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol sz616 atfogé értékelésrol

Oroszlany Véaros Onkormanyzatanak képviseld-testiilete:

1. Elfogadja az dnkormanyzat 2023. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol
sz016 atfogd értékelést.

2. Koszonetet mond az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat munkatarsainak az elmult évben végzett

munkéjaért.
Hatarido: a hatarozat kihirdetésére: 2024. aprilis 30.
Felelos: a hatarozat kihirdetéséért: Dr. File Beata jegyz6
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