Onkormanyzati Szocialis Szolgalat

2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Tel.: 34/560-070, Fax: 34/560-071
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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Oroszlany varos Képvisel6-testiiletének 2024. évi munkatervében meghatarozottak szerint
terjesztem 6nok elé az Onkorményzati Szocialis Szolgalat 2023. évrdl készitett beszamolojat.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. tv (Sztv.) rendszerbe
foglalja az ellatasi formakat és a telepiilés népességszamanak fiiggvényében meghatarozza az
ellatasi kotelezettséget. A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. tv. (Gyvt.) hasonlé szabalyokat fogalmaz meg a gyermekek ellatasat és védelmét
illetéen. A torvények végrehajtasi rendeletei a személyi és targyi feltételeket, a szakmai
kovetelményeket foglaljak ossze.

Oroszlany varos a vonatkozd torvényeknek tobbségében megfeleld szolgaltatasi palettaval
rendelkezik, és ezen tulmenden olyan szolgéltatasokat is felvallalt, - az igények, problémak
megjelenésével 0sszhangban — amelyek ellatasi kotelezettségén tuilmutatnak.

Szakmai feladatok

A szocialis ellatasokrol és szocidlis igazgatasrol sz616 torvény célja, hogy a szocidlis biztonsag
megteremtése ¢és megdrzése érdekében meghatarozza az allam altal biztositott egyes szocialis
ellatasok formait, szervezetét, a szocidlis ellatdsokra vald jogosultsag feltételeit, valamint
érvényesitésének garancidit.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény célja, hogy megallapitsa
azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az allam, a helyi onkorményzatok és a
gyermekek védelmét ellatd természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem
rendelkezd mdas szervezetek meghatdrozott ellatdsokkal és intézkedésekkel segitséget
nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiléi
kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzésérol és megsziintetésérdl, a hianyzo6 sziiléi gondoskodas potlasarol, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

Az 1993 évi III. torvénynek megfeleléen Oroszlany varos az alabbi szocidlis szolgaltatasokat
nyujtja:
e Természetben nyujtott szocialis ellatés:
o Adossagkezelési szolgaltatas
e Szocidlis szolgaltatasok:
o Alapszolgaltatasok
= Etkeztetés (népkonyha is)
= Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
= Hazi segitségnyujtas



= Nappali ellatas
e Iddsek nappali klubja
e Nappali melegedd
= (Csaladsegités
o Intézményi/szakositott ellatasi formak:
= Iddsek 4tmeneti otthona
= Hajléktalanok ¢&jjeli menedékhelye (id6szakos férOhelyszam bovitéssel)

Az 1997. ¢évi XXXI. torvénynek megfelelden Oroszlany véaros az aldbbi szocidlis
szolgaltatasokat nyujtja:

e Gyermekjoléti alapellatas:

Gyermekjoléti szolgaltatas

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Csalad-és gyermekjoléti kozpont
Gyermekek napkozbeni ellatasa (bolecsdde)
Csaladok atmeneti otthona/krizisellatas

O O O O O

A szolgélat négy telephelyen (Fiirst S. u. 20., Hunyadi J. u. 7, Matyas kiraly u. 7., Ovoda koz
1-2.) és a Nyires diildben talalhato Csillag Szolgaltatd Hazban 6sszesen 13 kiilonboz6 ellatasi
format biztosit. A beszamold a Szocialis torvényben és a Gyermekvédelmi torvényben foglalt
eldirasok alapjan késziilt.

Természetben nyujtott szocialis ellatas

Adodssagkezelési szolgaltatas

Az adossagkezelési szolgaltatas a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast
segitd ellatas. A telepiilési Onkorméanyzat hatdrozataban megjelolt idéponttol adossagkezelési
szolgaltatasban részesitheti a raszoruld csaladokat, ill. személyeket.

2023-ban is egy adossagkezelési tanacsadd szakemberrel segitettiik tligyfeleinket az
adossagterheik csokkentésében, megsziintetésében. Az addssagkezelési szolgaltatas a csalad-és
gyermekjoléti kozpont szervezetén beliil miikodik. Ezen keretek kozott az adossagkezeléssel
foglalkoz6 szakember tovabbi szolgaltatast/szolgaltatasokat is felajanlott tigyfeleinek.

Az dnkorményzat a telepiilési tamogatassal az alabbi adossag fajtakat kezeli:

a) lakhatési koltségek korébe tartozo kovetkezd dijtartozasok: tdvhd-szolgaltatasi dij, aramdij,
viz- és csatornahasznalati dij,

b) lakbérhatralék,

c) kozoskoltség-hatralék.

A helyi rendeletben 2019-t61 médosult az igénybevételre jogosito egy fore es6 maximalis
jovedelemhatar. Mig a csaladosok esetében 85.500 Ft/f6 maximum jovedelemhatar, addig az
egyediil él6k esetében 142.500 Ft, egyediilallok esetében 114.000 Ft/f6 a maximum Gsszeg.
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e A bevonhat6 adossag mértéke 500.000 Ft

e Az adossagesokkentési tdimogatas mértéke: Amennyiben a haztartasban az egy fore es6
jovedelem nem haladja meg az 57.000 Ft-ot, egyediil ¢l6k esetében a 85.500 Ft-ot,
egyediil allok esetében a 71.250 Ft-ot, az adossagkezelés korébe bevont adossag 60%-
a, legfeljebb haromszazezer forint. Ha az egy fére jutd jovedelem meghaladja a fenti
mértéket, abban az esetben az adossagkezelés korébe bevont adossag 50 %-a, legfeljebb
kettszaz-6tvenezer forint.

e Adodssagkezelési szolgaltatasban ugyanazon személy vagy haztartdsanak tagja az
adossagkezelési szolgaltatas lezarasatol szamitott 24 honapon beliil ismételten nem
reszestilhet, és 15 éven beliil legfeljebb haromszor részesiilhet.

Az adodssagterhekkel kiizdo csaladosok koziil sokaknak van valamelyest magasabb

jovedelmiik, mint a rendeletben megszabott. Ez az 6sszeg a programba bekeriiléshez sok, de a
rezsikoltségek €s a lakéshitelek emelkedése miatt a terhek teljes korti kifizetéséhez immar
kevés. Ezen a ponton meg kell jegyezniink azt, hogy az 6nkorményzat rendelete lényegesen
(50%-kal) megengedébb, mint a Sztv. erre vonatkozé minimalis elvarasa. Azonban a
kedvezdbb feltételek mellett is kevesebben tudjak igénybe venni a szolgaltatast.

2023-ban az éves forgalomszam 117 volt. Az 1j ligyfelek szdma 13 6, régi ligyfelek szdma 11
f6. 2023-ban az addssagterheik miatt 4 {6 kotott egyiittmlikodési megallapodast
Szolgéalatunkkal. Az addssagkezelési programba a sziikséges tamogatast igazold
dokumentumok hianya miatt 1 f6 nem keriilt be. Az el6z6 évrdl egyiittmiikodést kotd
igyfelekkel egyiitt 3 f6 volt 2023-ban hatarozattal rendelkezd. Ebbdl egy f6 sikeresen
teljesitette a programot és az adossagkezelése be is fejez0dott a 2023-as évben.

Az adodssagkezelési programba bevont pénzosszegek 2021 — 2023 kozott (Ft)

Onrész ,Allami’ (")nk’ormz'm%rzati Bevont dsszeg
tamogatas tamogatas
Szolgaltato Zrt 115.470 115.470 230.940
E-ON - - -
2021 Vizmi 34.110 34.110 68.219
OIH 87.100 87.100 174.200
Osszesen 236.680 236.680 473.359
Szolgaltatod Zrt = s =
E-ON 64.458 64.458 128.916
2022 Vizmi - - -
OIH - - -
Osszesen 64.458 64.458 128.916
Szolgaltatd Zrt - 5 -
E.On 70.630 105.950 176.576




2023 Vizmu = > s

Lakasszovetkezet 28.100 28.100 56.200

Osszesen: 98.730 134.050 232.776

Az adéssagkezelés részletes statisztikaja 2019 - 2023 (f6)

Adéssagkezelés statisztikaja 2019 2020 2021 2022 2023
AK tanacsadason megjelentek szama 21 18 19 20 24
ebbdl:

—>¢l6z6 évrdl athozott 9 10 10 9 11
—>1j megjelent 12 8 9 11 13
Forgalomszam 139 96 77 98 117
Egyiittmiikédési megallapodasok szama 4 1 2 3 4
ebbdl:

—>félbe maradt 3 1 1 2 1
—eclutasitasra keriilt Bizottsag altal - - - -
PH hatarozattal adéssagkezelt 4 1 2 2 3
ebbdl >kizart 1 - - - -
Sikeresen befejezte a programot és

utégondozasban részesiilt 3 ) ) 1 1
-1 honapig - - - - -
-3 hoénapig - - - - -
-6 honapig - - - - -

Csaladgondozast kértiink - - - - -

l. Szocialis alapellatasok

A szocialis alapellatds azokat a minimalis szolgaltatasokat, gondozési formékat foglalja
magaban, amelyekrdl az 6nkormanyzatoknak minden telepiilésen gondoskodniuk kell, ezéltal
biztositva, hogy az alapvetd ellatdsok minden allampolgar szdmara, lakohelytdl fliggetlentiil
hozzaférhetok legyenek. Célja segitség nyujtdsa a szocialisan részorulok részére sajat
otthonukban és lakokornyezetilkben 6nallo életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi
allapotukbdl, mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazo problémaik megoldasaban.

Az étkeztetés és a hazi segitségnyujtas elsdsorban az idéskort lakossag timogatasat szolgalja,
az ellatottak dontd hanyada 60 éves vagy idésebb.

1. Etkeztetés (107051)

Jelenleg az Onkorményzati Szocialis Szolgalat Oroszlany mellett Kecskéd és Bokod
kozségekben is biztositja az ellatast.

A telepiiléseken €16 emberek egy része szocidlis és/vagy egészségi allapota miatt nem képes
onmagat ellatni. Ok azok, akik egészségi allapotuk miatt intézményi ellatisra nem szorulnak,
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illetve arra nem vallalkoznak. Egy résziik szadmara az étkeztetés adhat megfeleld segitséget
otthonuk megtartasa mellett. Ez az ellatasi forma megel6zi az intézményi ellatast, alapellatas
keretén beliil szocidlis allapotuk miatt raszorulok részére napi egyszeri meleg étel biztositasaval
nyujt segitséget lakokornyezetiikben az 6nallo életvitel fenntartasaban.

A népkonyhai szolgéltatds keretében egy tal meleg étel elfogyasztasara nyilik lehetdség
ingyenesen. Tovabbi étkeztetés torténik az idosek nappali klubjat igénybe vevok, valamint az
1d6sek atmeneti otthondnak ellatottjai korében.

Intézménytiink 2023. évi étkeztetési adatai szamokban:

e Oroszlanyban 33 428 adag (101,6%), Kecskéden 6 643 adag (108,%), Bokodon 6 140
adag ebédet szallitottunk ki.

e A Matyas kiraly utca 7. sz. alatti f6z6konyhankrol 11 080 (89,5%) adag ebédet vittek
haza azok az étkezdink, akiknek a fizikai allapota ezt lehetové tette.

e A népkonyhan 14 600 adag (100,0%) ételt osztottunk ki a raszorulok kozott.

e A nappali klubban 2 244 adag (90,5%) ebédet szolgaltunk fel, mig az idések
gondozohazanak ellatottjai szamara 10 222 adag (96,1%) ebéd késziilt. Utdbbiak
részére napi haromszori (illetve 6tszori) étkezést biztositunk.

e Krizisellatasban (CSAO) 1 277 adag (98,2%) ebédet adtunk.

e 3661 adag (109,1%) ebéd késziilt alkalmazottjainknak, illetdleg ,kiilsés” étkezOknek.

e A sziinidei étkeztetés keretében 116 (120,8%) adag ebéd késziilt.

e Osszesen 89 411 adag (103,2%) ebédet készitettiink.

Az ¢élelmiszer nyersanyagok energia- €és tapanyagtartalmat folyamatosan ellendrizziik ¢€s
biztositjuk a jogszabaly altal eldirt mennyiségek betartasat.

Az Osszes étkezo atlagos szamanak alakulasa 2018 - 2023 (f6/ nap)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Az étkezbk atlagos szamanak alakulasa

Az igénybe vevOok mintegy 65 %-a hetven év feletti, amely korcsoportban a nék aranya
Iényegesen meghaladja a férfiakét.

Az étkezést igénybe vevok kozott gyakori a cukorbetegséggel, vese elégtelenséggel, sziv- és
érrendszeri megbetegedésekkel kiizdd idds ember, ezért a vonatkozo jogszabalyokat fokozottan
betartva sok figyelmet forditunk az ételek cukor, s6, szénhidrat és zsirtartalmanak

ellendrzésére.
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A szocialis szolgalat Matyas kiraly utca 7. sz. alatti f6z6konyhaja minden engedéllyel
rendelkezik, amely a mikodéséhez sziikséges. A szakhatosdgok a konyha miikddését
folyamatosan ellendrzik, ezeken az ellendrzéseken a konyha jo vagy nagyon j6 mindsitéseket
kap.

2. Hazi segitségnyujtas (107052)

A hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevd Onalld életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

Az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat hazi segitségnyujtas szolgaltatast biztosit Oroszlanyon
kiviil, az dnkormanyzatok kozott kotott megallapodas alapjan Kecskéd, Komldd, és januartol
mar Dad kozség teriiletén is. Engedélyezett ellatotti 1étszam: 45 {6

Az ellatassal érintett telepiiléseken €16 emberek egy része szocidlis €s/vagy egészségi allapota
miatt nem képes dnmagat ellatni, és gondozasuk, feliigyeletiik sajat lakasukon nem megoldott.
Egészségi allapotuk miatt intézményi, illetve korhazi ellatasra nem szorulnak, illetve arra nem
véllalkoznak. Szdmukra a hazi segitségnytjtas adhat megfeleld segitséget otthonuk megtartasa
mellett, mely alapellatas keretén beliil sajat otthonukban és lakokornyezetiikben o6néllo
¢letviteliik fenntartasaban nyujt segitséget. Ez az ellatasi forma megeldzi az intézményi ellatast.
Biztositja az alapvetd 4polasi, gondozasi tevékenységet, segitséget nyujt az 6nallo életvitel
fenntartdsaban, illetve a higiénids korlilmények megtartdsaban, a veszélyhelyzet
megeldzésében ¢€s elhdritasaban. A héazi segitségnyujtast a megéllapitott napi gondozasi
sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell biztositani.

A 2014-ben évben megkezdddott az atalakitas a hazi segitségnyujtas szabalyozasa terén, amely
a gondozasi tevékenyseégek korét, valamint a ponthatar modositasaval a jogosultsagi feltételeket
érintette. A modositasok tovabb folytatodnak annak érdekében, hogy a hazi segitségnytjtas
keretében az igénylo sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatasnytjtasra keriiljon sor, annak
szem elGtt tartdsadval, hogy a szolgaltatasnyujtds biztositdsa mellett minél tovabb az
otthonukban maradhassanak a segitségre szoruld személyek. E célkitlizés mellett a modositas
a késobbi differencialt és célzottabb tamogatas kialakitasanak lehetdségét is megteremti.

Fentiek érdekében a hazi segitségnyljtas szolgaltatason beliil két tevékenységi kor keriilt

kialakitasra:

- a szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgéalo, szakképzettség

nélkiil is ellathato tevékenységek tartoznak, €s

- a személyi gondozas, amelynek keretében ,,intenziv”’ sziikségletet kielégitd gondozasi

tevékenységek és az apoloi kompetencidnak megfeleld apoléasi feladatok végezhetéek a

megfeleld szocidlis vagy egészségligyi szakképesités birtokaban.

A személyi gondozas mellett a szocialis gondozd a szocidlis segités korébe tartozod

tevékenységeket is elvégezheti. A személyi gondozds és a szocidlis segités egyiittesen

legfeljebb napi 4 6éraban nyujthato.

A gondozési sziikségletet a tovabbiakban is vizsgalni kell a kordbbiakhoz képest azzal a

valtozassal, hogy annak megallapitasara keriil sor, hogy az igényld szamadra a szocialis segités

vagy a személyi gondozas indokolt-e. Tovabbi valtozas, hogy az intézményvezetdi hataskorben

megallapitott gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatara és modositasara az Szt. jogkdort biztosit a

mukodést engedélyezo szervek szdmara, mellyel ellendrzési feladatkoriikben eljarva élhetnek.
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A szakemberek felkészitése, szakmai tovabbképzése folyamatos.

Szocialis segités keretében biztositani kell:
a) alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben vald kozremitkodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevovel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
C) aszocialis segités szerinti feladatokat.

2023-ban a 45 f6 ellatotti 1étszambdol mindenki személyi gondozasban részesiilt, olyan
gondozott, aki csak szocidlis segitést vett volna igénybe nem volt. Az elmult évekhez képest,
egyre jellemzdbb, hogy az ellatast igénybe vevok, az értékeld adatlap alapjan olyan magas
pontszamot érnek el, hogy a gondozdk javaslatot tesznek az intézményi elhelyezésre, azonban
az 1d6s otthonok telitettsége és a hosszii bekeriilési id0 miatt, a gondozoéndknek kell ellatni
ezeket iddseket is, akik teljesen fekvOk és apolasra szorulnak. Ez a feladat ellatds nagyon
megterheld, mind a gondozoknak, mind a csalddnak.

A 70 éven feliili ellatottak életkora tekintetében belsd struktaralodas figyelhetd meg. A
korcsoport 20%-a 75 év feletti, ezen beliil a 80 év felettick aranya 80%. Az idéskorban jellemzé
megbetegedések mellett pszichés problémak is jelen vannak az ellatotti kdrben. Az €letkor elére
haladtaval egyre tobb id6s ember marad egyediil, elszigetelddik, szellemi és fizikai aktivitasa
hanyatlik, onellatasi képessége besziikiil. A betegségek altalaban egyiittesen fordulnak eld,
kiilondsen 70 éves kor 616tt jellemzdek a stlyos, kronikus megbetegedések és az eldrehaladott
demencia. Fentiek okan nagy a fluktuacio a szolgaltatast igénybe vevok korében.
Az hazi segitségnyujtast igénybe vevok korcsoportos és nemenkénti bontasban (f6)
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A hazi gondozasban részesiilé személyek kozott sokkal tobb a nd, mint a férfi. Erdekes, hogy
ez a kiilonbség demografiai okokkal nem magyarazhato. Inkébb szerepet jatszhatnak egyéb,
pszicholdgiai tényezdk, példaul a férfiaknak az egészségi allapottal kapcsolatos, nokétol eltérd
attitlidje, tovabba az egyediil marado férfiak minden valdszinliség szerint konnyebben talalnak
part maguknak, igy ritkdbban szorulnak intézményes segitségre.

A személyi téritési dij - a helyi rendelet alapjan - 800 Ft/6ra, azonban a szolgaltatasért fizetett
havi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatott j6vedelmének 25%-4t.

3. Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas (107053):

Az Onkorményzati Szocidlis Szolgalat 2021. julius 20-t6] miikddteti a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatast. Az engedélyezett ellatotti 1étszam 40 6.

Célja a sajat otthonaban €10, egészségi allapota €s szocidlis helyzete miatt rdszoruld segélyhivo
késziilekkel ellatott idéskorti vagy fogyatékos személy, illetve pszichiatriai beteg Onallo
¢letvitele fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetet megeldzze, illetve elharitsa. Eldsegitse,
¢s lehetdvé tegye az akutan felmeriilé problémak — rosszullét, lakason beliili baleset, betorés
stb. — azonnali, illetve rovid idén beliilli megoldasat. Novelje az ellatott biztonsagérzetét,
csOkkentse az egészségi artalmakat, lehetévé tegye a kozvetlen kapcsolattartast az ellato
intézménnyel, hozzajaruljon a jobb életmindséghez

A segélyhivo sajat fejlesztése az SOS Kozpont Kft-nek, velik all szerzédésben az
Intézménytiink. A hivasok a budapesti kdzpontba érkeznek be, €s a diszpécser donti el, hogy a
helyzet stlyossdga fiiggvényében, a hozzatartozot, a gondozondt vagy a mentdszolgélatot
értesiti.

A késziilék Magyarorszag teriiletén barhol hasznalhatd, SIM kartya van benne, igy telefonként
is funkcional, de csak bejovo hivast tud fogadni, kimend hivas nem indithat6 réla. Van benne
egy zuhanas érzékeld funkcio is, igy eszméletvesztés esetén, a késziilék azonnal jelzést kiild a
kozpontba, ezzel is segitve a gyors probléma megoldast és a megfeleld ellatast.

A késziilékre nagy volt az igény, a varosban nagyon oriiltek annak, hogy ezzel a szolgaltatassal
is béviilt az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat feladatkore. Jelenleg az Osszes késziilék
kihelyezésre kertilt.

Az ellatasi forma 2024. januér 1. napjatol ingyenes.

4. 1dések nappali klubja (102031)

A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban €16 személyek részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok épitésére €s apolasara, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Célja a hianyz6 csaladi gondozés poétlasa, a klubtag
szocialis helyzetének javitasa, kulturalt koriilmények kozott egyediillétének megsziintetése,
allapotanak figyelmemmel kisérése €s javitasa, higiénés sziikségleteinek biztositasa.

A szocidlis szolgalat keretein beliil az iddsek nappali klubja 40 féréhellyel miikodik. Egyes
szervezett programjai nyitottak a varos lakossadga szdmara is.



A klubban nyujtott gondozéas Osszetett, komplex tevékenység — melyet a klubtag egyéni
sajatossagainak ¢€s lehetség szerinti igényeinek tervszeri, egylittes alkalmazasaval valositjuk
meg.

2022-ben Covid miatt kétszer volt zarva a nappali klub. Ez id6 alatt a nappali klubos
munkatarsak ugyanugy segitették az ellatottakat, akér az otthonukban is, a megfeleld
ovintézkedések betartdsa mellett.

2023-ban szerencsére a jarvany miatt nem kellett aggdodnunk, viszont a nappali klubban is
megfigyelhetd az ellatottak kozott egy jelentds allapotromlds. Mig 5-6 évvel ezeldtt olyan
1d6sek vették igénybe a klubbot, akik egy kis tarsasagra, barati kapcsolatokra vagytak, az elmult
idészakban az igénybe vevok foként rossz egészségi allapotban 1€vd, enyhe vagy kozépsulyos
demenciaval kiildé idds emberek, akiket a hozzatartozok hoznak be és visznek haza. Egyre
inkabb jellemz6 az inkontinencia is. A gondozoknak sokszor nem csak foglalkozasokat és
programokat szerveznek az ide bejar6 iddseknek, hanem itt is jelentds a gondozasi feladat.
Sziikség esetén fiirdetnek, pelenkaznak, figyelnek a megfeleld gyogyszerszedésre, folyadék
poétlasra és egészségi allapotra.

Idések nappali ellatasa keretében nyujtott szolgaltatasok:

Etkeztetés:
Naponta egyszer szocialis étkezés keretében meleg ételt, orvosi javaslatra diétds étkezést
biztositunk. Az étkezés ideje 12 — 13 6raig tart, melytdl eltérni a HACCP szabalyok betartasa
miatt nem lehet.
A feladatellatas négy {0 eleme:

o egészségiigyi ellatas

e mentalis gondozas

e foglalkozasok

e kulturalis programok

Egészségiigyi ellatas:

Ennek sordn a klubtagok kozérzetét, fizikai allapotat folyamatosan figyelemmel kisérjiik. Heti
egy alkalommal orvosi ellatast biztositunk ekkor orvosi vizsgélat, sziikség esetén szakorvoshoz
iranyitas torténik. Gondozondk igény szerint vérnyomast, vércukrot, testsulyt mérnek.
Negyedévente, illetve igény szerinti témaban az orvos a klubtagoknak eldadast tart az idéskori
betegségekrdl, megeldzésiikrdl és a helyes életmodrol.

A klub a személyi higiéné (tisztalkodasi és mosasi) lehetdségét is biztositja. A gondozondk
segitséget nyujtanak a gyogyaszati segédeszkozok kiiratasanal és beszerzésénél.

Mentadlis gondozds:

Egyéni és csoportos esetmegbeszélést és kezelést folytatunk, mellyel segitjiilk a problémak
megoldasat és a megfeleld életvitel kialakitasat. Kiilon figyelmet forditunk az 0j klubtag
beilleszkedésére.



Foglalkozds:

Egyéni és csoportos foglakozast tartunk. Célja a hasznos iddeltdltés. Fontos, hogy tartalmasan
teljenek napjaik, legyenek céljaik, hasznosnak érezzék magukat. A foglakoztatas lehet fizikai
¢s szellemi tevékenység. Célja a meglévo képességek szinten tartasa, fejlesztése.

A szellemi képesség megtartasa érdekében jatékokat, vetélkeddket szerveziink.

Figyelmet forditunk a testi kondicié megdrzésére is, ennek érdekében torndzunk, sétalunk.
Kulturalis és szorakoztato programokat, rendezvényeket szerveziink, a tarsadalmi iinnepekrol
megemlékeziink. A névnapokat, sziiletésnapokat megtartjuk, alkalmanként balozunk.
Kirandulast, kiallitas-, mozi-, és szinhazlatogatast, valamint ismeretterjeszté eléadasokat is
szerveziink.

Havonta egy alkalommal vallas gyakorlasara is van lehet6ség. Katolikus és evangélikus lelkész
tart egyhazi orat.

Egyebek:

Segitséget nyljtunk a hivatalos tigyek intézéséhez.

A pszicholdgiai, illetve jogi tanacsadéast eldre egyeztetett idOpontban kereshetik fel
problémaikkal az tigyfelek a Szocialis Szolgalat székhelyén.

Alapellatason til a véaros nyugdijas klub tagjaival, a zeneiskola névendékeivel, iskolasokkal,
ovodasokkal és kiilonbozo civil szervezetekkel a mar jol kialakitott kapcsolatainkat szeretnénk
a tovabbiakban apolni. Ebben az évben Nyitrai Monika vezetésével a Senior tancosok is
ellatogattak hozzank, és bemutattak tevékenységiiket.

Az iddsek nappali klubjat igénybe vevok korcsoportos bontasban 2018 - 2023 (f6)

18-39 6y 40-596év  60-64év  65-69 év feTgtfiZk Osszesen
2023 0 0 1 4 27 32
2022 0 0 1 3 24 28
2021 1 0 2 2 23 28
2020 0 0 2 3 25 30
2019 0 1 1 5 29 36
2018 0 1 1 4 29 35

5. Nappali melegedd, népkonyha (107015, 107050)

A nappali melegedd elsddleges célja, hogy a hideg id6szakban fiittt helyiségben biztositson
melegedésre, étkezésre és alapszintli higiénés szolgaltatasok elérésére lehetdséget hajléktalan
személyek szamdra. Feladatkorébe tartozik, hogy a megjelendk szamara olyan napkodzbeni
ellatasokat/szolgaltatdsokat nyujtson, melyek segitik az adott személyt mindennapi
problémainak megoldasaban, a hasznos id6toltésben, valamint a hajléktalansagbol kivezetd
egyéni megoldasok megtaldlasaban. Igény szerint megszervezi az ellatottak napkodzbeni
étkeztetését, lehetdséget biztosit étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

A nappali melegedd szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére

torténik. A szolgaltatas igénybevétele ingyenes.
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A hajléktalanok nappali melegeddje 40 féréhellyel mikodik, kihasznaltsaga 100 %-on feliili
A jogszabalyokban el6irt fenti feladatokon tul az intézményben lehetdséget biztositunk arra,
hogy szakemberek segitségével az igénybe vevOk hivatalos tigyeiket intézzék, kreativ,
kompetencia-erdsitd, fejlesztd foglalkozasokon vegyenek részt, az ket érinté témakban
tajékozodjanak. Szakmai kereteken beliil fontos feladat a munka vildgaba vald visszavezetés, a
megfeleld lakhatas megszerzését megalapozd anyagi javak megteremtésére iranyulo készségek
felébresztése. A szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, rovid és hosszabb tavu ellatasokat
kinal, amely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelds részvételére.

A nappali melegedében elsdsorban azoknak a személyeknek az ellatasa biztositott, akik
atmenetileg vagy tartdsan a hajléktalansag allapotdba vagy a hajléktalansag veszélyzonajaba
kertltek.

Evek 6ta szembesiiliink azzal, hogy a nappali melegedé szolgaltatasat tobb esetben olyan
személyek veszik igénybe, akiknek egyéb mads, eldbbre sorolandé problémaik vannak
hajléktalansaguknal. Itt tobbnyire egészségiigyi gondokroél szamolhatunk be, mint pl. terminalis
allapotu rakbetegek, pszichiatriai diagnoézissal és korképpel rendelkezdk. Ezen igénybevevok
aranya kozelitéleg 25-30%. A jelenlegi szocidlis ellatorendszer hidnyossdgai miatt
intézményiink olyan ellatottak gondozasat is felvallalja, akik ellatasa a kompetencia hatarain
tulmutat.

A nappali melegedo atlagos napi igénybevételének alakuldsa 2019 - 2023 (f6)

90

80
74
ol mom 2 miem O e

2019 2020 2021 2022
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2023

Az ellatast igénybe vevd személyeknek, csaladoknak egy része a klasszikus értelemben véve
nem hajléktalan ugyan, de lakhatéasi koriilményeik miatt (pl. épiilet téliesitése, fiités hianya)
segitségre szorulnak. Az igénybe vevok létszdma szezonalisan valtozik. A téli krizis idején
(november 1-t6l aprilis 30-ig) tovabbra is mintegy 30 %-kal emelkedik a bent tartozkodok
szama.

Demografiai megoszlas az igénybe vevok kozott

Korcsoport |  18-39 40-59 60-64 65- Osszesen 16
(%)

Férfi 16 (10,00) | 52(32,50) | 16 (10,00) | 5 (3,12) 89 (55,62)

N6 24 (15,00) | 34(21,25) | 7 (4,38) 6 (3,75) 71 (44,38)

Oss?;‘;“ 61 4025.00) | 86(5375) | 23(14.38) | 11(6.87) | 160 (100,00)

Az intézmény a népkonyhai szolgaltatas keretén beliil egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a
szocidlisan raszoruloknak, akik onmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
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jelleggel azt megoldani nem tudjak. Népkonyhai szolgaltatdsban részesiil, aki rdszorultsaga,
illetve helyzete miatt nem képes étkezésérdl mas moédon gondoskodni. Lehetdség szerint tartos
¢lelmiszer biztositasaval is kiegészitjiikk a szolgéltatdst, az arra kiilonos mértékben raszorult
személyek, csaladok szamara.

A meleg ételen tul, segitiink az étkezést igénybe vevok egyéb gondjainak megoldasaban. A
népkonyha napi atlagforgalma 2023-ban 58 {6 (14 600 adag). (A magas érték magyarazata az,
hogy a vonatkozé jogszabaly alapjan ebben az esetben az ,,éves 0sszes adagszam osztva 252”
képlet adja meg a forgalom nagysagat.)

Az Elelmiszerbank segitségével munkanapokon kapnak ellatottaink pékarut, zoldséget és
gylimolcsot. Ennek mennyisége a 2023-as évben 0sszesen 29.844 kg-ot tett ki, melynek értéke
38.231.127,- Ft volt.

Részt veszlink a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal megvalositott RSZTOP-3.1.1-16-2016-
00001 projektben is. A benyujtott palyazat alapjan naponta 20 {6 részére biztositunk megfeleld
mindségl, taplalo €és vitaminokban gazdag ¢élelmet napi rendszerességgel.

6. Csaladsegités (107054)

2016. januar 1-t6l csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatdo — a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat — keretében muikodtetheto.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikddik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a partfogdi feliigyeldi €s a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nytjto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.
Intézménytinkben lehetdség van fogyatékossagiigyi tanacsadas szolgaltatast is igénybe venni.
Jogszabélyi meghatarozas alapjan ellatasara teriileti szinten egy Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont lett kijelolve Varmegyénkben. Az Oroszlanyi Jarasban jelentkezd kliensekkel a TJ
ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egy munkatarsa foglalkozik havi rendszerességgel
intézményliinkben.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmdra a pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

e a szocidlis segitomunkat, igy a csaladban jelentkezd mukodési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak eldsegitését,

e a kozosségfejlesztdé programok szervezését, valamint egyéni ¢€s csoportos
készségfejlesztést,
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e a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egy¢éb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanadcsadas nyujtasat,

e akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

1. Szakositott ellatas

Ha ¢letkora, egészségi allapota, szocialis helyzet miatt a rdszoruld személyrdl alapellatas
keretében (otthonukban) mar nem lehet gondoskodni, allapotanak, helyzetének megfeleld
ellatasi formaban kell gondozni.

1. Idoskoruak atmeneti ellatasa:

Idéskoraak gondozohaza (102025)

Ha az idés ember gondozasa, feliigyelete sajat lakason nem megoldott, egészségi allapota miatt
korhéazi apoldsra még/mar nem szorul, tartds intézményi elhelyezést nem igényel, vagy ilyen
féréhelyre varakozik, esetleg az otthoni dpolast végzd csaladtag atmenetileg akadalyoztatva van
a feladat ellatdsaban, kérheti az dtmeneti intézményi elhelyezést. Ez az ellatasi forma ,,fél ut
intézmény” a hazi-segitségnyljtas €s az iddsek tartds otthona, vagy dpolasi intézet kozott. Az
atmeneti elhelyezést nyajto formak kozil itt a viszonylagos oOnellatasi képességgel birdk
lathatok el.

Ebben az esetben az igénybe vev6 nem szakad el teljesen otthonatol, lakasat, ingatlanat és annak
berendezéseit a ,biztos otthont” megtartja, modja €és lehetdsége van a csaladi- barati
kapcsolatok fenntartasara, azok apolasara.

A szakmai jogszabalyoknak megfeleléen azon Oroszlany varos kdzigazgatési teriiletén €16
iddskort személyek, valamint azok a 18. ¢életéviiket betoltott beteg személyek részére nyujtjuk
szolgaltatasunkat, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban idélegesen
nem képesek gondoskodni. Az intézmény a benntartézkodés ideje alatt teljes korii ellatast
biztosit 30 {6 részére.

Az atmeneti elhelyezést nytjto intézmények, igy az idések gondozohaza is, ideiglenes jelleggel
legfeljebb egyévi idbtartamra teljes koril ellatast biztositanak. Az atmeneti elhelyezés kiilonos
méltanylast érdemld esetben az intézményi orvos szakvéleményének figyelembe vételével, egy
alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

Az ellatasi forma 0 célja a csaladok segitése olyan élethelyzetben, amikor a hozzatartozok az
idds emberrdl atmenetileg nem tudnak gondoskodni, illetve az egyediilallo személy 6nmaga
ellatasara — iddlegesen — nem képes, napi gondozasi sziikséglete meghaladja a négy 6rat. Az
esetek tobbségében allapotromlas miatt nincs mod a csaladba, illetve sajat otthonba torténd
visszahelyezésre, ezért tovabbi ellatast, mas intézményi format sziikséges igénybe venni,
felkutatni (tartos ellatast nyujtod intézmények). Nehézséget okoz, hogy a kimenetek felkutatisa

13



esetleges. Oroszlanyon nincs tartds ellatast nyajté intézmény az idosek szamara, igy a
megyében, vagy tavolabb lehet megoldani az idések megnyugtatd elhelyezését, ellatasat.
Tapasztalatunk szerint a megyében milkodd allami fenntartdsi intézményekben hosszu
varolista van. Problémat jelent sok esetben az is, hogy ellatottunk hirtelen olyan rossz egészségi
allapotba keriil, hogy az Apolasi Intézetben kellene tovabb gondozni, de a férdhelyek szama ott
is véges, hosszl varodlista van.

Az Id6skortak gondozohaza 30 féréhellyel, teljes kihasznaltsaggal miikodik. Ha felszabadul
egy lires hely, altaldban nagyon rovid idon beliil be tudjuk tolteni. Jellemzd, hogy az alapellatas
rendszerében 1évo ellatottjaink (hazi gondozott, nappali klubos) keriilnek be az Iddskoruak
Gondozohazaba, akiknek egészségi allapotuk indokoltta teszi az elhelyezésiiket.

Az otthon lakéinak korcsoportos megoszlasanak aranya évek ota valtozatlan. Tovabbra is a 70
éven feliili korosztaly szorul legnagyobb aranyban tdmogatasunkra. A szolgaltatast igénybe
vevok 70%-a tartozik a legiddsebb korosztalyba. Az atmeneti ellatast igénybe vevdk harmada
férfi (10 £6). A férfiak 65%-a 70 év felettiek korosztalyaba tartozik. A ndék legmagasabb
szamban 70 éves koruk felett vannak jelen (20 {06).

Az iddsek gondozohazat igénybe vevok korcsoportos bontasban 2018 - 2023 (f6)

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 . ev Osszesen
felettiek
2023 O 1 2 2 25 30
2022 O 2 1 2 25 30
2021 O 1 1 3 25 30
2020 O 4 2 3 20 29
2019 O 3 1 1 25 30

Az otthon 2 és 4 agyas szobakban a szakmai elvarasoknak kozelitéen megfelelé szinvonala
ellatast biztosit. Az intézményben a fiités tovabbi korszeriisitésére nagy sziikség lenne. Az
étkezés az intézmény sajat konyhdjardl biztositott, mely a jogszabalyban megfogalmazott
mennyiségi és mindségi eldirasoknak megfelel.

Az atmeneti ellatas keretében nyujtott szolgaltatasok, alkalmazott szakmai sztenderdek:

Elogondozas, kapcsolatfelvétel

A szolgaltatds irant érdekl6dd részletes t4jékoztatdst kap az intézményi elhelyezés
lehetdségeirdl és feltételeir6l. Amennyiben kérelmet terjeszt eld iddsotthoni elhelyezés irant,
az intézmény a hatalyos jogszabalyok szerint a sajat protokollja alapjan lefolytatja a felvételi
eljarast. Az eldgondozas folyaman a feladattal megbizott munkatirsak a kérelmezd
sziikségleteit teljes korlien, bizonyithat6 és ellendrizheté modon mérik fel.

Intézményi jogviszony létesitése
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e Az intézményi jogviszony létesitése soran a feladat kettds: a megfelel6 modon
dokumentalt felvételi eljarasrend betartasa, valamint a laké és hozzatartozoja/torvényes
képviseloje részletes tajékoztatasa.

e Az intézményi jogviszony a megallapodassal jon létre.

Teljeskori-minéségi szolgaltatas:

A szolgéltatas magaban foglalja minden olyan, a mindennapi életvitelhez sziikséges
szolgaltatds meglétét és megfeleld szintli biztositdsat, melyek hidnyaban sériilhetnek az
ellatottak alapvetd jogai. A megfeleld ruhdzat, textilia hasznalata, annak tisztdn- ¢és
karbantartdsa olyan részei a szolgaltatdsoknak, amelyek alapvetden befolyasoljak a lakok
elégedettségét, és kozvetlen Osszefliggésben vannak a gondozasi folyamat minden egyes
agensevel.

Az ¢életmindség meglrzését biztositd szolgaltatdsok a testi sziikségletek, illetve a pszichés
szlikségletek kielégitéséhez kapcsolodva, komplex egészet alkotva biztositjak a lako jolétének
¢s biztonsagos gondozasanak holisztikus szemléletii ellatasat.

Etkezés

o A teljes cllatas keretébe az étkeztetés megszervezése is beletartozik. A kdotelezéen
biztositandé6 minimumfeltételek mellett téreksziink azok magas szinvonaltl, tovabbé az
1d6sek igényeihez igazitott ellatasok biztositasara. Az Idések Gondozdéhaza lakoi napi
Otszori étkezésben részesiilnek, hetente két alkalommal meleg vacsorat kapnak A diétés
étkezésben részesililok szamadra specialis étrendet biztositunk.

Testi és lelki jollét:

e A bentlakdsos intézményben €16 idOsek szamara sziikségleteiknek megfeleld gondozast,
magas szinvonali apoldst biztositunk, tamogatva lelki egészségiik megdlrzeését,
aktivitasuk és tarsas kapcsolataik fenntartasat.

Apolas-gondozis:

e A bentlakasos intézményben ¢l idOseknek az intézmény sziikségleteiknek megfeleld
gondozast, magas szinvonali &polast biztosit, allapotukat nyomon kdoveti ¢és
dokumentalja.

e Az apolas és gondozas az ellatott személyiségének, elvarasainak tiszteletben tartadsaval
€s a geriatriai szempontok figyelembevételével torténik.

Egészségiigyi-orvosi ellatas:

e Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségligyi ellatdsat, azaz
gondoskodik az egészségmeglrzést szolgdldo felvilagositasokrol, orvosi ellatasrol
sziikség szerinti alapapolasrol, a szakorvosi, a siirgdsségi ellatdshoz, korhazi
kezeléséhez valo hozzajutasrol.

e Hetiegy alkalommal 2 6réban, orvosi ellatasban részesiilnek a lakok, ilyenkor vizsgalat,
sziikség esetén szakorvoshoz iranyitds, vagy korhazba utalds is torténhet. Emellett
terapiamodositasra és gyogyszerek felirdsdra is sor keriilhet. A lakod egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét a hazirendben megfogalmazottak szerint viseli a
lakd, illetve az intézmény.
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Mentalhigiénés tamogatas:

e Az iddsek otthondban a szakemberek arra torekednek arra, hogy az egész embert
szolgaljak, illetve, hogy az adott személyt vagy problémat az eredeti kozOsségben
kezeljék.

e Az idds ember védelme és jolétének eldsegitése nem korlatozodik alapsziikségleteinek
kielégitésére, hanem kiterjed lelki egészségének védelmére, szocidlis kapcsolatainak
tamogatasara, valamint személyes, csaladi és tarsas kapcsolataiban valo egyensulyanak
MmegOrzésére is.

Emberi méltésag megorzése:

e Az intézményben valamennyi tevékenység az idés ember méltosagat meglrizve
torténik, ezen beliil tudatosan torekszenek a kommunikacio stilusanak és tartalmanak
megfeleld formalasara.

e A szakmai feladatok jelentds része az intim szféraban torténik, melyet csak kelld
tapintattal és kortltekintéssel végezhetok. Az apoldsi-gondozasi folyamatok soran
biztositott a lakok méltdsaganak, személyes igényeinek tiszteletben tartasa.

Idések ellatasa a pandémia utan

- A 2023-as évben a Covid-19 virussal megfert6zottek szama nem volt szdmottevo.
- A betegség mar enyhébb tiinetekkel jelentkezett, és rovid ideig tartott.

Egyéb jarvanyok és fertdzo betegségek megelozésére tett intézkedések:

- Tovéabbra is fokozottan figyellink a megfeleld ferttlenitésre €s a maszk hasznalatara a
dolgozok korében. Gyanu esetén azonnal elkiilonitjiik az ellatottat.

- Az mtézmény orvosa Dr. M. Kiss Péter rendszeresen latogatja az intézményt, és
figyelemmel kiséri a bentlakok egészségiigyi allapotat. Kérdés esetén az intézményi
rendelési idején tal is segitségiinkre van, ezzel is segitve munkénkat.

- 2023-ban a lakok ismét megkaptak az influenza elleni oltast, amit az intézmény orvosa
adott be nekik.

A 2023-as év végére befejezodott az intézmény Kkiilsé energetikai korszeriisitése. Ennek
keretében Kicserélésre Kkeriilt minden nyilaszard, a tet6 teljes egészében megujult, illetve
az épiilet teljes egészében szigetelve lett, mind a falak, mind a tet6 tekintetében. Ennek
hatasa a téli fiitési idoszakban mar azonnal érezheté volt. Az épiiletben, foként a
lakoszobakban, 2-3 °C-kal megemelkedett a hémérséklet, joval kisebb homennyiség
felhasznalasa mellett.

2. Ejjeli menedékhely (107013)

A szallast nyjto intézmények koziil a menedékhely tekinthetd a legalacsonyabb ,.kiiszobli”
szolgaltatasnak. Igénybevétele minimalis feltételekhez kotott.

A hajléktalanok ¢jjeli menedékhelye biztositja az Onellatasra és a kozosségi egylittélés
szabalyainak betartasara képes hajléktalan személyek szamara az éjszakai pihenésre, a személyi
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tisztalkodasra, az étel melegitésére, étkezésre, betegek elkiilonitésére, a kozosségi egyiittlétre
szolgald helyiségeket. A szakelldtdsnak ez a formdja Oroszlany varos szdmara nem kotelezd
feladat, azonban valos igényeket elégit ki.

A menedékhely 50 férdhellyel rendelkezik. 2010 ota van lehetéségiink iddszakos
féréhelybdvitésre. Ezen keretek kozott a téli krizisidészakban plusz 25 személy fogadasara
van féréhely.

2023. folyaméan az igénybe vevok atlagos szdma 43 6 volt.

Az éjjeli menedékhely igénybe vevéinek korcsoportos bontasa 2019- 2023 (f6)

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 é.v Osszesen
felettiek
2023 11 18 7 6 1 43
2022 12 21 8 7 - 48
2021 11 19 9 3 2 44
2020 14 19 8 5 - 46
2019 15 21 8 6 - 50

Az éjjeli menedékhely igénybe vevdinek korcsoportos és nemenkénti bontasa 2023 (f6)
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A férfiak szama tovabbra is meghaladja a nékét. Az igénybe vevok szama csokkenést mutat, a
férfiak és ndk megoszlasa nagyjabodl valtozatlan. A korcsoportokat tekintve lathatd, hogy
véltozatlanul az aktiv kortiak azok, akik legmagasabb szamban és aranyban fordulnak eld az
¢jjeli menedékhely igénybe vevoi kozott. A nappali melegedd és az ¢€jjeli menedékhely
klienskore nagy atfedést mutat.

A szolgaltatast neheziti, hogy egyre tobben vannak az igénybe vevok kozott, akiknek
pszichiatriai gondozasa is sziikséges lenne, azonban a megfelel6 egészségiigyi hattér hianya ezt
neheziti. A munkatarsak torekednek oket a megfeleld szakemberhez eljuttatni, elldtasukat az
altala javasoltak szerint biztositani. Allapotukb6l adédoan az egymas mellett élés szabalyait
sokszor nehezen tudjak betartani.

Gyermekjoléti alapellatas

1. Gyermekjoléti szolgaltatas (104042)
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A szolgaltatas célja, alapfeladatai:

A gyermekvédelem rendszerén beliil a gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekjoléti alapellatasok
koz¢é tartozik, melynek biztositasa a telepiilési onkormanyzat feladata.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védod specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhaszndlasaval szolgalja
a gyermek testi €s lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Intézménylinkben lehetdség van fogyatékossagiigyi tandcsadas szolgaltatast is igénybe venni.
Jogszabalyi meghatarozas alapjan ellatasara teriileti szinten egy Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont lett kijelolve Varmegyénkben. Az Oroszlanyi Jarasban jelentkezd kliensekkel a TJ
ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egy munkatarsa foglalkozik havi rendszerességgel
intézményliinkben.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

a) agyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositod tamogatasokrol vald tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanicsadas vagy az ezekhez vald hozzéjutés
megszervezese,

C) avalsaghelyzetben 1év6 varandos anya timogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz €s gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak
SZervezese,

d) aszabadid6és programok szervezése,
e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

€) ameghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egyiittmiikodés megszervezése,
tevékenységiik 0sszehangolasa,

d) a gyermekkel ¢s csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikédési zavarok ellensulyozésat,
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e) a csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiilonésen a valas, a

gyermekelhelyezés

¢s a kapcsolattartas esetében, kezdeményezi:

2.

a. egyéb gyermekjoléti alapellatas igénybevételét,
b. szocialis alapszolgaltatas igénybevételét,
C. egészségligyi ellatas igénybevételét,

d. pedagogiai szakszolgalat igénybevételét,

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint
a csaladsegités szocialis torvényben megfogalmazott feladatait.

Feladatellatasa soran:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

h)

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kébitoszerligyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

2022. janius 10-e oOta elégondozast végez az MRE KIMM Fiatalkoruak Drogterapias
Otthonaval kotott eldgondozoi szerz8dés alapjan

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamokban:

2023-ban egylittmiikodési megallapodas alapjan Oroszlanyban 159 csaldd keriilt a
latoteriinkbe, mig nem egytittmiikodés alapjan 171 csaldd.

A 17 éven aluliak szdma a fenti metddus szerint: 353 fo (egyiittmiikodés alapjan 257
f6, nem egyiittmiikodés alapjan 96 fo.)

A jaras tobbi telepiilésén 2023-ban egyiittmiikodési megallapodas alapjan 41 csaldd
kertilt a latoteriinkbe, mig nem egytittmiikddés alapjan 31 csaldd.

A 17 éven aluliak szdma a fenti metddus szerint: 101 f6 (egyiittmiikodés alapjan 66 f0,
nem egyiittmitkodés alapjan 35 fo).
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Az ligyfeleink gazdasagi aktivitasa jarasi szinten:
* Az Gsszesitett 1étszambol 198 f6 rendelkezik munkahellyel,
* 21 f6 munkanélkiili,
* 180 f6 inaktiv,
» eltartott 0-14 éves korti gyermekek szama: 260 £6.

A csaladok Osszetétele:

* Oroszlanyban a 159 latoteriinkben 1év6, egylittmikddési megallapodassal
egylittmiik6dé csaladokbol

» 88 csalad: hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €l egyiitt,

* egyediil él: 5 f6,

* egy sziil6 1 vagy tobb gyermekkel 59 csalad,

* A jaras tobbi telepiilésén az 41 latdteriinkben 1évo, egyiittmiikodési megallapodéssal
egylittmiikddé csaladokbol

» 38 csalad: hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €l egyiitt,

» egyediil él: 9 f6,

* egy sziild 1 vagy tobb gyermekkel 4 csalad.

Az elsddleges problémak szdma:

A {6 probléma tipusa 2020 2021 2022 2023
Anyagi, megélhetési 65 78 90 85
Gyermeknevelési 94 104 86 86
Beilleszkedési nehézség 41 49 44 44
Magatartas- 59 29 32 33
teljesitményzavar
Csaladi konfliktus 56 60 84 84
Sziilok, csalad életvitele 84 117 113 113
Sziiléi elhanyagolas 30 47 73 73
Csaladon beliili bantalmazas 9 23 24 24
Fogyatékkal él6k 17 22 3 3
Szenvedélybetegségek 28 33 49 49
Osszesen 483 562 598 594
Szakmai tevékenységek adatai:
Megnevezeés Szakmai tevékenység Szolgaltatasban
halmozott szama részesiilok szama
(halmozott adat)
Informécionyujtas 3158 823
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Segitd beszélgetés 2787 751
Ugyintézés 1782 591
Tanacsadas 2563 815
Esetmegbeszélés 511 285
Csaladlatogatas 1567 790
Esetkonferencia 73 140
Adomanykdzvetités 685 431
Osszesen 13126 4626

Szakmakozi konferencidk 2023-ban:

02. 28. — Kerekasztal beszélgetés az Ukran Széllashelyen eld tankoteles tanulok
iskoldba jarasanak lehetdségeirdl

03. 21. — Fogyatékosiigyi tanadcsadokkal torténd szakmai egyiittmiikodés lehetdségei
05. 30. — Jelzérendszer mitkddése, Ukran Szallashely bemutatasa

06. 13. — Tertileti Védondi Szolgalattal kapcsolatos szakmai egytittmiikodés erdsitése
06. 21. — TEGYESZ orokbefogadassal kapcsolatos szakmai egylittmiikddés erdsitése
12. 07. — Ovodai és iskolai szocialis segiték szakmai munkéjanak modszertana az
Esztergomi Hid Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részvételével

A legtobb esetben mar a GY VR rendszerét hasznaljak a kollégék, bar tovabbra is akadnak
rendszerproblémak. Ezeket, valamint a rendszer hasznalataval kapcsolatos valtoztatasi
javaslatainkat folyamatosan jelezziik a Magyar Allamkincstar felé, melynek koszonhetden
tobb valtozas is tortént a feliileten, megkonnyitve a rogzités folyamatat.

3. Csalad- és gyermekjoléti kozpont (104043)

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasi feladatain

tal:

a)

b)

a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat ny1jt, amelynek keretében
biztosit

a) utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakotelepi szocialis munkat,

b) kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kdzvetitoi eljarast.

C) ha a helyi viszonyok azt indokoljak, korhazi szocialis munkat,

d) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

e) jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

f) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;
a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, amelynek keretében
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a) kezdeményezi a gyermek védelembevételét, vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,
b) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elomozditadsara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z0 partfogadsanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
) egylittmtikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo
feliigyelovel a biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte
a gyermek megeldzo partfogasat,
d) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitdmunkat koordindl és végez — az otthont nyujtéd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve — a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziilo
¢s a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasahoz,
e) utdogondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve, a 86. §
(1) bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,
f) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére
a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsdhoz kapcsolodo
pénzfelhaszndlési tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

C) szakmai tamogatast nyljt az ellatasi teriiletén miikod6 gyermekjoléti szolgalatok

szamara.

A fentiek figyelembevételével a csalad- ¢€s gyermekjoléti kozpont szolgaltatdsainak
biztositasaval célunk, hogy az ellatasi teriileten €16 gyermekeket — csaladot olyan eszk6zokkel
erositsiik meg, amelyekkel csokkenthetok az Oket fenyegetd veszélyeztetettségi tényezok.
Célunk tovabba, hogy a hatdsagi intézkedés igénybevételével megeldzhetd legyen a gyermek
csaladbol torténd kiemelése, a sziildi készségek, képességek megerdsitésével segitsiik a
gyermekek visszakeriilését a vérszerinti csaladjukba. Segitséget nyujtunk a gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez. Széleskorii tamogatast nydjtunk a
gyermekek ellatdsara, gondozasara, testi, szellemi fejlddésére, szocializacidjara vonatkozo
sziil61, gondozobi, tdAmogatdi tevékenység ellatasahoz.

Szocialis ¢és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok
Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik és Osszehangoljuk az intézményi -ellatasban
részesiilok szocialis biztonsdganak megdrzése érdekében nytjtott szolgaltatasokat, informaciot
nyujtsunk, és megismertessiik e tevékenységek €s egyéb szocialis szolgaltatasok tartalmat €s
eljarasi rendjét, tiamogassuk az azokhoz valé hozzaférést
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A gyermekek csaladban valo nevelkedésének eldsegitése, gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld 6nallo egyéni és csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nyujtunk, amelynek a keretében biztositjuk:

- az dvodai és iskolai szocialis munkat

- akoérhazi szocidlis munkassal egylittmiikodést

- akapcsolattartasi ligyeletet

- a gyermekvédelmi jelzOérendszeri készenléti szolgalatot

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast

- csaladkonzultaciot, pszicholdgiai tanacsadast, mediaciot
fogyatékosiigyi tandcsadast

A fentieken kiviil a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, gyermekek védelmére irdnyulo tevékenységet.

A feladatink teljesitésre érdekében egyiittmiikodiink a szocidlis €s gyermekjoléti ellato
tevékenységhez kapcsolodo més szervezetekkel és intézményekkel.

A kozpontban feladatot ellaté szakemberek a szocialis munka eszkodzeinek alkalmazasaval
nyujtanak szolgéltatast a hatdsagi feladatellatashoz és a specidlis szolgéltatdsokhoz
kapcsolodoan.

A szocialis munkéban alapvet6 érték azt egylittmikodés.

A kozpont specialis szolgaltatasait igénybe vevok szama 2023-ban 1659 6

2023-ban a hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintett
kiskoruak szama Oroszlanyban és a jarasban miikdo telephelyeken: 251 6 (2022-ben 244 £6)
* ebbdl védelembe vett 153 {6, nevelésbe vett 90 f6 (2022-b12en 73 £6), ideiglenes
hatallyal elhelyezett 3 f6, utogondozasbol, szakellatasbol kikeriilt 5 f6
« 2022-ben a Kozpont specialis szolgaltatasait az 6vodai, iskolai szocialis segitést is
szamolva igénybe vette 1498 f6 (2022-ben 1281 f6), ebbél hatésagi intézkedéssel
érintett 89 fo

Hatdséagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapesolodo tevékenységek és ellatott kiskoraak
szama (0sszehasonlito tablazat):

Tevékenység Tevékenységek Ellatott kiskoruak szama
Szama (halmozott adat)
2022 2023 2022 2023
Szocialis segitd tevékenység 558 608 225 236
Esetkonferencian részvétel 27 43 51 67
Esetkonzultacio 1305 448 250 249
Esetmegbesz¢lés 401 67 82 70
Egyéni gondozasi—nevelési terv készités 70 95 130 151
Elsé védelembe vételi targyaldson valo 27 39 43 58
részvétel
Feliilvizsgalati targyalason valo 24 22 29 37
részvétel — nevelésbe vétel
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Feliilvizsgalati targyaldson valé 49 66 96 108
részvétel — védelembe vétel

Elhelyezési értekezleten, illetve 4 12 4 20
targyalason valo részvétel

Egyéb hatosagi targyalason valo 15 17 18 21
részvétel

Csaladlatogatas 162 129 156 109
Kornyezettanulmany készitésében valo 24 21 40 33
kézremiikodés

Kornyezettanulmany készitése dnalldan 44 47 53 55
Egyéb 24 22 38 16
Osszesen 2734 1636 1215 1230

Specialis szolgaltatdsok keretein beliil végzett tevékenység és az azokkal ellatott személyek:

Tevékenység Specialis tevékenység Ellatott személyek
szama
2022 2023 2022 2023
Kapcsolattartési tigyelet 0 77 0 12
Iskolai szocialis munka 669 764 2335 1498
Készenléti szolgalat 10 13 1 13
Jogi tanacsadas 48 112 48 112
Pszichologiai tanacsadas 510 0 82 0
Fogyatékossagiigyi 0 0 0 0
tanacsadas
Hatralékkezelési tanacsadas 98 117 20 24

Személyi és targyi feltételek: Az Onkormanyzati Szocidlis Szolgilat az orszagos atlaghoz
képest jelentdsen jobb személyi feltételekkel rendelkezik. Minden szakmai teriileten megfeleld
szadmu, és végzettségli szakember dolgozik:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat személyi allomanya:

9 16 csaladsegité munkakorben dolgozik, koziiliik 1 f6 szakmai vezetdi feladatot 1at el. Kettd
{6 csaladgondozo jelenleg nem rendelkezik a megfeleld tanulmanyi végzettséggel, a tobbieknek
felsdfoku, szakiranyu végzettsége van.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

Esetmenedzserek szdma: 4 6

Ovodai- iskolai szocialis segité: 3 6

Tandcsado. 2 6 / jogi tanacsadés, adossagkezelési ligyek/
Szocidlis asszisztens: 2 f6

Szakmai vezetd: 1 {6
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A fogyatékossagi tanacsadast egy fO latja el havi egy alkalommal, aki a tatabanyai TJ ESZI
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alkalmazottja

A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi dgazatban a Gyermekeink Védelmében Informatikai
Rendszer bevezetésével a XXI. szdzadi kovetelményeknek megfelelé informatikai
hattértdmogatas keriilt kialakitasra a szakmai adminisztracié eldsegitése céljabol az EFOP-
1.9.4-VEKOP-16. Szocialis dgazat modszertani és informacids rendszereinek megujitasa c.
projekt finanszirozasanak keretén beliil.

A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazat mukodésének atlathatosdga, a hatékonysag
javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikacio és feladatellatas érdekében, valamint
az adminisztracios terhek és a papiralapu kommunikacié csokkentését szolgalva a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény alapjan kertilt
bevezetésre a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti
szolgaltatas nyujtok és a gyermekek atmeneti gondozasat biztositok részére is.

Az informatikai rendszert minden csalad- és gyermekjoléti szolgéltatast és gyermekek atmeneti
gondozasat nydjtonak (tovabbiakban: alapellatas) hasznalnia kell.

A GYVR rendszer mitkddése még sokszor akadalyba iitkdzik, de a kollégak folyamatosan
jelzik, ha a rendszerhibat tapasztalnak.

4. Csaladok Atmeneti Otthona

A csaladok atmeneti otthona egy tobbféle krizishelyzetben igénybe vehetd, atfogd szocialis
intézménytipus. Egyszerre biztosit ellatast az ideiglenes lakhatasi gondokkal kiizdd csaladok és
krizishelyzetben kertiilt ndk és csaladjaik szamara is.

A Csaladok Atmeneti Otthona 2000-ben az elsé intézmény volt a megyében. A miikodési
engedélyben meghatarozott fér6helyszam 38 f6. Ebbdl hat féréhelyen, hozzatartozok kozotti
erdszakot elszenvedett ndket, anyakat, gyermekeket fogad az intézmény az orszag egész
tertiletérdl.

Az 4dtmeneti otthon részén 32 {6, 10 lakoszobdban, mig a csalddon beliili erdszakot elszenvedett
anyak és gyermekeik részére 2 szoba (az atmeneti férdhelytdl kicsit kiilonalld részén) 6
férohellyel all rendelkezésre. Alapvetden gyermekvédelmi intézmény, célja a csalad
egységének, 6nallo életvitelének megtartisa és tdmogatasa a szocialis munka eszkdzeivel.

A csaladok atmeneti otthona megszakitds nélkiili munkarend szerint miikodd bentlakasos
intézmény, amely a gyermekjoléti alapellatas korébe tartozik. Az dtmeneti gondozasi hely a
gyermek ¢s sziildje, illetve varandds anya szamara alaptevékenységként biztositja az atmeneti
gondozast, illetve sziild és gyermeke egyiittes lakhatasat otthonszerti elhelyezés formédjaban,
segitséget nyujt a szlilének gyermeke teljes korti ellatdsahoz, gondozésahoz, neveléséhez. A
csaladok atmeneti otthona szocidlis ¢s mentdlis problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt, otthontalannd valt csaladokat fogad, elsddlegesen Oroszlany
kozigazgatasi teriiletérdl.
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Lakhatas nélkiil maradt csaladok szamara, a CSAO az egyik utolsd lehetdség, amennyiben a
lakhatasi gondokat sem anyagi, sem csaladi, illetve onkormanyzati segitséggel nem lehet
orvosolni.

Az atmeneti gondozédsi egység allando 24 oOras szakmai feliigyelettel, folyamatos
munkarendben miikodik. A Csaladok Atmeneti Otthonanak szakmai stabja 3 csaladgondozo, 4
gondozond és pszichologusbdl all. A csapat tagjai rendszeres kotelezd tovabbképzéseken
vesznek részt, illetve szakszervezet altali programokon lehetdségiik van rekreéaciora is.
Ugyfeleink szamara a butorozott és elektronikai eszkozzel felszerelt szobak mellett, biztositjuk
a f6z¢si- és mosasi lehetdséget, szlikség esetén ¢lelemmel, 4gynemiivel, alapvetd gyogyszerrel,
illetve adomanyruhdzattal segitjiik Oket. Eldre egyeztetett idépontban szakgondozdink
segitségével pedig gyermekfeliigyelet kérheto.

Munkéank sordn nagy hangsulyt fektettiink az intézményben €16, marginalizalt helyzeti,
megélhetési gondokkal kiizddé anyak szocidlis, foglalkoztatdsi problémdinak orvosléasara,
¢letmindségiik javitdsara, anya — gyermek kapcsolat erdsitésére.

Szakmai teamiink - szociadlis munkasok, szocidlpedagogusok, gyermekgondozok,
pszichologus, fejleszté pedagdgus, jogdsz — komplex szakmai tuddsaval, a csalddokkal
egylittmiikddve az elsédleges cél mellett folyamatosan arra torekedett, hogy minden esetben a
gyermekek érdekeit helyezze elétérbe. Igy munkank soran a gyermek érzelmi, értelmi és
szocialis fejlodését és életkori sajatossagaikat szem el6tt tartva allitottuk Ossze szakmai
programunkat.

Rendszeres volt a személyes megbeszélés, egyeztetés a szakmai csoportok szakemberei kozott.
Amennyiben a védelembe vétel, a hatdsagi intézkedés kezdeményezésének a lehetsége
felmertil, az 6sszehivott jelen volt a kozpont esetmenedzsere is.
A szolgalat munkatarsai, az esetmenedzserek, a mentalhigiénés csoport, az utcai szocialis
munkasok, az atmeneti otthon szakemberei szoros egylittmiikodésben dolgoznak. Rendszeresek
voltak a k6z0s csaladlatogatasok, a személyes konzultaciok, esetmegbeszélések.
A csaladok atmeneti otthonanak munkatarsai 9 alkalommal vettek részt szakmakdzi
megbeszeélésén. Ellatogattak orszdgos atmeneti otthonok taldlkozdjara, a hatékonyabb
munkavégzés miatt jelzérendszerrel megbeszélést tartottak, illetve masik telepiilésen miikodo
atmeneti otthont latogattak meg.

A kriziskozpontok kizarolag a kapcsolati erdszak miatt kialakult akut krizishelyzetek okan
otthonukat elhagyni kényszeriil6 bantalmazottak és csaladtagjaik szamara nytjtanak ellatast. A
kriziskozpontok a bantalmazott €s csaladjanak sziikségleteihez igazoddan biztositjak az
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 76-82. §-ai szerinti teljes kori ellatast.

A Csaladok Atmeneti Otthona szoros kapcsolatban all a Csalad- és Gyermekjoléti Kzponttal
¢s a helyi jelzOrendszerrel. A két teriilet kozott belsé protokoll szerint torténik a csalddok
bekeriilése az atmeneti gondozasi féréhelyre. A felvételt onként kérheti a sziilo, s masrészt
kezdeményezheti kotelezésként is akar a csalad— és gyermekjoléti szolgalat esetgazdaja. A
csalad intézményi ellatds ideje, bent tartozkodasa alatt rendszeresen havi szinten
esetmegbesz¢lés alkalmaval kapcsolatot tartanak a csaladokkal.

26



A szakmai egység altal nytjtott atmeneti ellatas és krizisszolgaltatas harom f6 pillérbol all:

- Elhelyezés biztositasa otthonukat elhagyni kényszeriild rész vagy egész csaladok
szamara

- A régid szakemberei szamdra informacidonyujtds, tajokoztatds a krizisszolgaltatas
kapcsolatosan

- Kirizispont mitkddtetés.

Munkénk soran nagy hangsulyt fektetlink a peremhelyzet sz¢élére keriilt, megélhetési gondokkal
kiizdo, foglalkoztatasbol kiesett csaladok megsegitésére. A feladatellatas fokuszaban a csalad,
mint rendszer jelenik meg, de elsddlegesen a gyermekek veszélyeztetettségét vagyunk
kotelesek megeldzni.

A pandémia, lakés- és munkaerd - piaci egyenldtlenségek, a magas bérlemények, a bérlakasok
hianya, a szakképzetlenség konnyen vezethetnek ahhoz, hogy a csaladok a tarsadalom peremére
szorulnak, otthontalanna valnak. Az ilyen létbizonytalansagbol a még bejelentett munkaval
rendelkezd csaladok sem képesek egyediil kikertilni.

Alapveto tapasztalatunk, hogy a csaladi 6sszetartozds kommunikacié a legnagyobb eréforras,

amelyet a csalad hasznalhat. Ennek hidnya vagy gyengesége gyakran a legalapvetdbb
problémamegoldod 1épések megtételét is megneheziti, vagy éppen lehetetlenné teszi.

Osszesitett adat az Atmeneti és a krizisellatasba érkezett ligyfelek vonatkozasaban:

Osszes | Osszes | Felnétt | Gyermek | Eves ellatotti | Eves féréhely

ellatott | csalad (fo) (fo) napok szama | kihasznaltsag
(fo) (db) (%)
2021 123 38 45 78 11 878 85,63
2022 112 40 47 65 10 993 79,25
2023 121 42 46 75 11 969 86,29

Atmeneti ellatas

A 2023-as évben az atmeneti gondozasban 17 csalad vette igénybe a szolgaltatast,
osszességében 21 felnott és 29 gyermek, a vizsgalt idészakban ez Osszesen 50 fo ellatasat
jelentette.
A csaladok az atmeneti otthonaban egy évig tartézkodhatnak, mely indokolt esetben Gjabb 6
honappal meghosszabbithat. A csaladok kikoltozési esélyei az évek alatt rosszabba valtak,
mely miatt az intézményi hosszabbitasi kérelmek szdma ndvekedett.
Lathato tendencia, hogy a csaladok sokkal hosszabb ideig szeretnék igénybe venni az ellatast,
minthogy azt atmenetinek lehessen nevezni.
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Megndvekedett azon csaladok szdma is, akik a kikoltozés utan, még ugyanabban az évben
,visszaforogtak™ az intézménybe (2 csalad). A tavalyi évben jellemzden kis 1étszdmu csalddok
koltoztek az intézménybe, mely a 1étszam csokkenésben vehetd észre.

A vizsgalt id6szakban intézményi hosszabbitdsra 4 (2021 - 5, 2022 - 3) csaladnal keriilt sor, ez
a tavalyi évhez képest novekedést mutat.

Az atmeneti ellatasban:
e 2 csalad élettarsi kapcsolatban
e cgyediilallé gyermekes anyak 15 esetben
e [ szocialis valsaghelyzetben ¢16 kismama

Az elhelyezést Kkivalto problémak megoszlasa

A csaladok atmeneti otthondba tortént bekeriilés legfobb oka sziilok életvezetési problémai,
pénzbeosztasi képességeinek hidnya, az egészségi allapot elhanyagoldsa ¢és a sziild
szenvedélybetegsége. A bekeriilés melletti inditék a hatdsag altali védelembe vétel altali
kotelezések. Ez utdbbi a sziildi alkalmassag bizonyitdsa és a gyermek megfeleld nevelési és
ellatasdnak képessége miatt fontos. Az atmeneti gondozédsi helyen a szakembereknek
lehet6ségiik van a csalad képességeirdl tobb informaciodt szerezni.

2023-ban 10 csalad kertilt Gjként bekeriilé az &tmeneti gondozasi helyre.

Az elmult évekre jellemzd, hogy nagy szamban egyediilallo anyak érkeznek gyermekeikkel.
Kijutasi esélyeik csekélyebbek, mint a kétsziilds csaladoké. Még nehezebb, ha nincs mellettiik
természetes tdmogatd kozeg (rokon, barat). Ezek az okok miatt is, az egysziilés csaladok
tobbszOrds hatrannyal indulnak a munka, a lakhatds megteremtése és a sziillok szerepek
betdltése kapcesan.

Sikernek konyvelhetd el, hogy az utobbi két évben a csaladok 80 %-a bejelentett vagy alkalmi
munkaban dolgozott, melynek kdszonhetden ¢életmindségiik javultak, s csaladjaink
eldtakarekossagot tudtak képezni a bent tartozkodas idStartama alatt.

2 csalad vonatkozasdban a hazirend sulyos megsértése miatt, jogviszonyuk megszlintetésre
keriilt. A tavalyi évben szocidlis valsaghelyzetben 1évé kismaméval nem foglalkoztunk,
bekoltdzéskor mar az Gjsziilott gyermekkel érkeztek.

Az év végére a munkaba allas pozitiv valtozast hozott. A kdzfoglalkoztatdsnak kdszonhetden 2
édesanyanak sikeriilt 8 6éraban elhelyezkednie, s emellett 11 {igyfél bejelentett munkaviszonyt
1étesitett (gyar, takaritond). 4 anyuka tartozkodott itthon, akik a gyermek életkora miatt gyes és
gyedre jogosultak még. 2 anyuka munkahelykeresésben van, de parja dolgozott, igy volt
jovedelemforras a csaladban. Sikernek konyvelhetd el, ha nem is bejelentett, de 2 f6 alkalmi
munkaban dolgozott.

A vizsgalt évben az atmeneti gondozasi helyrél 9 csalad koltozott ki, 4 csalad
albérletbe/bérlakasba koltozott, 5 csalad rokonhoz/csaladtaghoz/ismerdshoz.

28



kikoltozés helye csaladok szama

ismeretlen helyre 0
gyermekvédelmi szakellatasba
rokon, ismeros, csalad
Onkormanyzati bérlakasba
albérletbe
mas CSAO, anyaotthon
jelenleg is a CSAO-ban lakik
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A varos gazdasagi fellendiilésével, a vendégmunkasok megjelenésével, a bérlemények dijai
megemelkedtek, igy alig, vagy megfizethetetlen 6sszegli bérlemények allnak rendelkezésre. Az
otthonunkban €16, tobbnyire egyediilallo anyak, képtelenek ezeket a magas dijakat hosszutavon
fizetni. Osszességében megfigyelhetd, hogy a kikoltdzések leggyakoribb modja a természetes
tamaszok igénybevétele. Sajnos azonban egyre ritkabban tudnak a kikoltoz6 csaladok a
természetes tdmaszaikra (pl.: sziilok, rokonok, bardtok) tdmaszkodni, mivel 6k is anyagi €s
lakhatasi gondokkal kiiszkddnek vagy bérleményben élnek.

A csaladok pénzbeosztdsi problémaiknak ndovekedésével, eldtakarékossag keretében egyre
kevesebben tudnak annyit félretenni, melybdl bérleménybe tudndnak koltozni, s féleg a
jellemzben 2-3 havi kauciot kifizetni. Amennyiben eltakarékoskodik, akkor sincs nagy esélye,
hogy hossztavon fenntudja tartani a bérleményt.

Harmadik kikeriilési mod, hogy a csalad tovabb koltozik egy kovetkezd csaladok atmeneti
otthonaba, ahol jellemzden szintén hosszu vardlista van. Az atmeneti gondozasi rendszer
,bedugult”, nem tudja az ellatott igénybevételi kérelmét fogadni. Masrészt az intézmény az
alapvetd miikddési és szakmai funkcidjat ezaltal elveszti.

Az intézmény neve is sugallja, hogy atmeneti, mely ideiglenesen segit a csaladok lakhatési
problémait a torvény adta lehetOségeken beliil. A csaladok atmeneti otthondra épiild,
Iépcsdzetes intézményi rendszerre lenne sziikség, amiben az ellatdsi formak kapcsolddnak
egymashoz. Sajnos sok csalad csak addig van biztonsagban, mig intézményi keretek kozott €l.

Krizisellatas

A krizis-kdzpont bantalmazott anydk és gyermekek, vagy bantalmazott egyediilalld ndk,
azonnali befogadasara alkalmas, védett féréhely, ahol a csaladon beliili erdszak aldozatai 4+4
hétig teljes kortii, ingyenes, €s szakszerti ellatdsban részesiilnek.

A csaladon beliili erdészakot elszenvedett anydk és gyermekeik az Orszagos Kriziskezeld és
Informacids Telefonszolgalat (OKIT) segélykérd vonalan keresztiil jutnak el otthonunkba.
Intézménylinkben a krizisszolgaltatas a Nemzeti Er6forras Minisztérium kozvetlen ellendrzése,
fenntartasa alatt all. A csaladok négy hét idotartamra kapnak elhelyezést, mely egyszer négy
héttel még meghosszabbithatd. A krizisellatas tobbletfeladatainak finanszirozasara évi 6 millid
forintot nyert el a fenntartd palyazati aton.

Az egyiittmiikddésiink nagyon hatékony a krizisellatdsba bevont szakemberekkel, dr. Vajda
Hilda  gyermekpszichiaterrel, tatabanyai taniligyigazgatasi  referenssel,  fejlesztd
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pedagogusunkkal, és pszichologusunkkal. 2023-ban megbizassal egészségfejleszté és
fejlesztopedagdgus szakemberrel boviilt a krizisesek megsegitése.

2023-ban osszesen 71 £6, 25 csalad tartozkodott a 6 krizis fér6helyen. 24 esetben egyediilallo
gyermekes anya — melyen kiviil 1 felnétt korti- bantalmazott n6 vette igénybe a szolgaltatast. A
tavalyi szamadatokhoz képest, felvett személyek szaméban kiugré ndvekedés tapasztalhatd. A
hozzank érkezd gyermekek, foként 6vodas és altalanos iskolas koruak. Osszesen 46 gyermeket
fogadtunk, mely 16 fével tobb a 2022-ben fogadottaktol.

25 tgylinkben, 8 esetben a sziilok ugy nyilatkoztak, hogy a gyermek is bantalmazott volt, a
tavalyi évhez csokkenést mutat. A bantalmazok nagyrészt drogfogyasztok, alkoholfiiggdk és
gyogyszerfiiggbk. Megvaltozott magatartasuk  kovetkezménye miatt  bantalmaztak
csaladtagjaikat. A bantalmazas halmozott formaban jelent meg. Legels6 helyen érzelmi (23),
fizikai (20), szeparalas (15), gazdasagi (9), és szexualis (3). A bantalmazas formainal
haromszorosara novekedett a szeparalds a bantalmazottak korében. Harom esetben tortént
szexudlis bantalmazas. Meglepd, hogy a 25 esetbdl, 10 csaladndl nem ez volt az els6 kilépési
probalkozas.

A csaladokkal végzett munka hatékonynak értékelhetd. A tavalyi statisztikdhoz képest, idén
megno6tt azoknak a szama, akiknek sikeriilt ideiglenes tavoltartast kezdeményezniink. 5 esetben
a bent tartozkodas rovidsége miatt, nem értiink el eredményeket. A csaladok az altalunk nytjtott
ellatassal, nagyon elégedettek voltak, lelkileg €s mentalisan megerdsddve tavoztak. Heti szinten
kaptak segitséget a pszichologustdl, a fejleszté pedagogustol és az egészségfejlesztotol.
Fontosnak tartottuk az utazas soran az ligyfelek tdmogatasat és koordinalasat. Sajat krizismobil
segiti a kollegak ¢és tigyfelek hatékony munkavégzését. 24 6raban fordulhatnak a miiszakban
dolgoz6 kollegdhoz segitségért. Emellett a biztonsagérzetiik a biztonsdgi Orszolgalat
jelenlétével is enyhiilhet.

A 2023. évben megndvekedett az ideiglenes €s megeldz6 tavoltartas elrendelése (11 eset). Tobb
alkalommal renddrségi és online birosagi meghallgatas is tortént. Voltak esetek, amikor mas
varmegy¢bdl jott el a nyomozo kihallgatni az tigyfelet. Toreksziink arra, hogy a bantalmazott
tigyfeleinknél a telepiilésre megérkezése eldtt torténjen meg a feljelentés, hogy a késébbi
ligyintézés gordiilékenyebb lehessen. Csaladon beliili erdszak altali feljelentések megirasaban
segitségiikre vagyunk, melyet az illetékes lakcimiik szerinti Renddérkapitanysag e-mailjére
tovabbitunk. Fontos szdmunkra a feljelentés, hiszen elindul egy folyamat a védelmiiket illetden.
Feladatnak tekintjiik, hogy az Aldozatsegitd Szolgalatnal azonnali pénziigyi segélyt
igényeljiink.

A krizisellatasban az tigyfelek a szobdjukkal, ellatasukkal, a szakmai €és emberi hozzaallassal
mind-mind elégedettek. A kornyezet, szakmai stab és a biztonsagérzet hozzasegitette dket a
lelkifolyamatok feldolgozasaban. Az OKIT-tal és minden mas tarsszervvel jo kapcsolatot
apolunk. A tavalyi évben az OKIT munkatarsaival harom alkalommal taldlkoztunk, hogy
szakmai eszmecserét tartsunk. Az intézményben folyo segitségnyujtas célja, hogy tigyfeleink
onfenntartasra, problémaik megoldasara, gyermekeik fizikai, mentélis és érzelmi igényeinek
kielégitésére képessé valjanak. Szakmai munkéank célja a hozzank bekeriild csaladok képessé
tétele arra, hogy a sziilok gyermekeik nevelését és fejlodését stabilan biztositani tudjak
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A munkavégzés legfontosabb szempontjai az egészségmegOrzés, a jarvanyiigyi szabalyok
betartasa. A krizisellatasba az igénybe vevok tobbnyire igen rossz koriilmények koziil érkeznek.
(Penészes lakas, nem megfeleld lakokoriilmények, elhanyagoltsag, fertézések stb.) Ezeknél a
csaladokndl az egészségi ¢és mentalis allapot az atlag alatt van, igy nagyobb hangsulyt kell
fektetniink rajuk.

Sikeresnek konyvelhetjiik el, hogy teljes intézményi biztonsagi kamerarendszer €s ho és
fiistelvezetd rendszer all rendelkezésre. A 2023-as év eredményének konyvelhetd el, hogy
évvégére a bentlakok 80 %-a bejelentett munkahellyel rendelkezett, igy minden szoba
elotakarékossagot tudott képezni, mely elengedhetetlen a kikoltozéshez.

Fontosnak tartjuk prevenciot és a szabadidds tevékenységeket egyarant. A 2023-as évben is
valtozatos programokkal gazdagitottuk a bent lako gyermekeinek életét és mindennapjait:

e (Csdo ujsag elsd szama

e Farsangi kavalkad

e Anyak napja

e Husvéti foglalkozas

e Természettudomanyi miuzeum

e Kirandulas Gaja — szurdokba

e Kirandulas Majkra

e Tilizoltosdg meglatogatisa

e Aszfaltrajz verseny

e BKKR csaladi nap - Palacsinta siitd verseny
e Kresz jatékosan, renddrség bevondsaval

e Biin és drogmegeldzés eldadas

o Székesfehérvar strandolas

e Kirandulas Budapest Hosok tere €s jatszotéri program
e Mikulas

e Karacsony az intézményben

Adomanyok:

. Ruhaadomany

. Haztartasi és konyhai eszk6zok

. Veolia adomanygytijtése, vaszonképek

. CKO kar4csonyi adomanya

. Tesco, Penny élelmiszeradomany napi rendszerességgel

. Budapesti anonim partfogok iskolai tanszerek, felszerelések, Kkaracsony el6tti
ajandékok.

. Petra Zselyem, hordozasi tanacsadotol hordozo eszkozok

. Kanga Babahordozo6 Klubtol — Babahordozasi termékek és eszkozok
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. Vilagitétorony Alapitvany karacsonyi adomanyozasa

. Voroskereszt Mikulas
. Voroskereszt Elelmiszeradomany
5. Bolcséde

A Dbolcsdde, mint a gyermekjoléti alapellatds része, a csalddban nevelkedd gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat —nevelését végzod intézmény. Azoknak a 20 hetestdl
3 éves koru gyermekeknek a nevelését — gondozasat vallalja, akiknek sziilei valamilyen ok miatt
nem tudjak biztositani a napkdzbeni ellatasukat, illetve szocialis, vagy egyéb ok miatt sziikséges
az intézményi gondoskodas a szdmukra. A bolcsddei nevelés—gondozas — az elsd intézményi
keretek kozott megjelend szocializécios szintér — gyermekkdzpont, ennek megfeleléen a
gyermeki személyiség kibontakoztatdsira torekszik. A korai életkorban a csalddi minta a
meghataroz6. A bolcsddei nevelés ezt kiegészitd, timogatd, mintanyujtod szerepet vallal, annak
érdekében, hogy a gyermekek fizikai, emociondlis és szocidlis sziikségletei teljes mértében
kielégitettek legyenek.

Az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat Bolcsédei telephelyén a telephely bovitésével 2023. 09.
25. 6ta immar 192 féréhelyen, 16 csoportban biztositott az ellatas. Oktobertdl bevezetésre keriilt
az id6szakos gyermekfeliigyelet is, mint plusz szolgaltatas a varosban €16 csalddok szdmara.

A boles6débe 2023-ban 252 gyermek volt beiratva, s koziiliik 2023. szeptember 1-én 51 £6 ment
ovodaba. A felvett gyermekek koziil 3 f6 hatranyos helyzetti, és 1 f6 halmozottan hatranyos
helyzetii volt. A csalad-és gyermekjoléti szolgélat javaslatara 10 gyermek, védondi javaslatra
pedig 1 gyermek keriilt a bolcsédébe. Orvosi véleményre 2 gyermek plusz egy nevelési évet
jart intézménytinkbe.
Tavaly 29 egyediilallo sziil6 iratta be gyermekét vagy gyermekeit intézménytiinkbe.
A tavalyi évben a bolesdde feltoltottsége 71,33 %-os, a kihasznaltsaga 51,63 %-0s volt.
(Feltoltottség: Beiratott gyermekek napi szamanak Osszege, osztva a lehetséges gondozasi
napok szdmaval (gyermekenként). Kihasznaltsag: Gyermekenkénti gondozasi napok szdmanak
Osszege, osztva a lehetséges gondozasi napok szdmaval). A beiratott és a normativ tdmogatas
szempontjabol figyelembe vett gyermekek létszama egyetlen alkalommal €s Osszesen sem
haladhatja meg a szolgéltatoi nyilvantartasban szerepld férdhelyszamot.

Bolesddei adatok 2019-2023 (f6)

2019 2020 2021 2022 2023
A targyév Je}nuér 01-én beiratott 127 121 110 114 115
gyermekek szama
Ev kozben felvett gyermekek szdma 111 91 102 98 105
Ovodéaba ment 97 84 73 65 51
Ev kozben kimaradt 14 15 22 32 109
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A targyév december 31-én beiratott

gyermekek szama 121 110 114 111 107
4 Z

2019 — 2023 osszehasonlito statisztikai adatai

Feltoltottség  Feltoltottség  Kihasznaltsag Kihasznaltsag Legmagasabb Legmagasabb

L. félév I1. félév L. félév I1. félév felvett 1étszam napi

(%) (%) (%) (%) (f6) jelenlévok (f6)
2023 84,19 58,48 64,48 38,78 138 130
2022 73,71 89,18 42,56 65,56 148 139
2021 81,57 70,48 54,65 38,5 135 115
2020 85,39 68,16 38.63 40,69 136 115
2019 94,54 77,17 71,47 45,95 156 145

A nyari leallas alatti ligyeletet atlagban napi 16 gyermek vette igénybe.

Targyi feltételek

Az intézmény miikodési engedély alapjan, négy telephelyen mitkddik, melyek az engedélyezett
ellatottak szama és az ellatasi feladatok szempontjabol megfeleld alapteriilettel, elfogadhato
épitészeti adottsdgokkal rendelkezik, bar a karbantartési feladatok elvégzése egyre tobb munkat
ad. Az intézmény Hunyadi Janos utca 7. sz. alatti telephelyén megvalosult az épiilet
nyilaszaroinak és tetdszerkezetének teljes cseréje, illetve a mindenre kiterjedd hoszigetelés. Ezt
a rendelkezésre allo forrasok figyelembevételével a fiitési rendszer korszeriisitésével kellene
folytatni.

2012-ben az Onkormdnyzat csaladsegitd-, gyermekjoléti-, és kozosségi szolgaltatisok céljara
kétszintes hazat vasarolt a Nyires diilé elején. A Csillag Szolgaltatd Pont nevet kapo épiilet
funkciénak megfeleld felajitasa 2013. nyarara késziilt el. Itt azota is folyamatos jelenlétiinkkel
biztositjuk a diilékben €16k szolgaltatdsokhoz vald hozzajutasat. Mara ennek a felyjitasa, a tetd
hdszigetelése is aktualissa valt.

Az intézmény Matyas kirdly at 7. sz alatt talalhaté fézékonyhajanak villamos-, és eszkoz
felyjitasa is iddszerlivé valt, erre is sziikséges lenne megfeleld forrast biztositani, és egyben
kozos gondolkodéasra van sziikség a fenntartoval, -a szintén ezen a cimen taldlhatd
Hajléktalanokat ellato telephely- épiiletének esetleges felujitasarol, korszertisitésérol is.

A 2022 6szén kicsucsosodo energiavalsag megmutatta, hogy egy megfeleld médon hoszigetelt
¢épiilet mennyivel jobb energiahatékonysaggal bir, mint egy nem, vagy 5-cmes szigeteléssel
ellatott épiilet (Fiirst S. u. 20. illetve a tobbi telephely adatainak Gsszevetése alapjan). Ennek
eredményeként érdemes lenne a Bdlcsddei telephely és a hajléktalanokat ellatd telephely
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szigetelésének tjragondolasa is. Ezt tdmasztjak ald a most felgjitott idoseket ellatod telephely
tapasztalati adatai is.

2023-ban megujult a bolcsddei telephely Rakoczi F. at feldli teljes udvarrésze, illetve a
raktarépiilet és a mosdohaz is.

Az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat valamennyi telephelye akadalymentesitett.
Jelenleg a telephelyek targyi eszkozeinek miikodtetése, potlasa, esetleges cseréje, felajitasa ad

napi teendoket.

Személyi feltételek

Az intézmény létszamellatottsaga megkozeliti az 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet és a 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet mellékletében szerepld szakmai létszdmnormativakat. Sajnalatos médon
szinte lehetetlen az iires allashelyeket feltlteni, s ez mar nem csupén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat és kdzpont esetében jelent problémat, hanem a tavalyi évben a bolcsdde kivételével
az 0sszes telephelyiinkon problémakant jelentkezett. A kézfoglalkoztatasi programokban részt
vevOk szama lehetdséget ad arra, hogy a végzettséget nem igénylé6 munkakorokben Oket is
foglalkoztassuk.

A szolgaltatasokat az intézmény székhelyén és harom telephelyén nyujtja. A 2023. évben
intézményliink szolgaltatasait 365 napon, 290 737 alkalommal vették igénybe ellatottjaink. Ez
napi 797 igénybevételt jelent, azaz a varos lakoinak 4,43 %-a vesz igénybe valamilyen
szolgaltatast nap, mint nap. Vagy masképpen fogalmazva egy oroszlanyi lakos évente 16
szolgaltatast vesz igénybe varosunkban.

A munkat 110 f6 munkatarsunk latta el, ez a hivatkozott jogszabalyok alapjan a minimalisan
elfogadhat6 1étszam. Minden munkavallalonk naponta 7,25 tigyfelet lat el.

Ellendrzések
2023-ban megtortént az intézmény egészére kiterjedd, a Komarom-Esztergom Varmegyei
Korményhivatal Hatosagi Foosztaly, Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya altal végrehajtott
ellendrzés. Az ellendrzés soran feltart problémak (személyi kérdések) potlasra keriiltek, a

szakmai munka az ellendrzés megallapitasai szerint hibatlanul miikodik.

Az intézmény konyhait a szakhatosagok rendszeresen ellendrzik, ezek soran a konyhdk rendre
J6 vagy nagyon jo mindsitéseket szereznek.

Palyazatok, adomanyok

Palyazat, adomany Ft
Csaladok Atmeneti Otthona, krizis palyazat 6.000.000,-
Orszagos Hajléktalan Kozfoglalkoztatasi Mintaprogram 16.773.209,-
Szocidlis célu varosrehabilitacié (ESZA) c. TOP_Plusz-3.1.2-21 199.999.999, -
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Osszesen: 222.773.208,-

A fejlodés lehetséges iranvai

~ A Hunyadi J. uti telephely felujitasanak folytatasa.

- Korszerttlen épiiletek energiahatékonysaganak novelése.

- Gyermekek atmeneti otthona szolgaltatdsanak biztositasa.

- Kozfoglalkoztatas teriiletén torténd feladatellatas folytatasa.
- Meglévo telephelyek folyamatos karbantartasa, felajitasa.

- Esetleges palyazati forrasok felkutatasa/tovabbi bevonasa.

Ezuton kérem a T. Képviselé Testiiletet, hogy az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat 2023-ra
vonatkoz6 szakmai beszamolojat sziveskedjen elfogadni!

Oroszlany, 2024. marcius 4.

Tisztelettel:

Barath Domonkos
intézményvezet6
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