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Az Inter-Ambulance Zrt. altal iizemeltetett Oroszlany kozponti orvosi
iigyelet miikodése 2020.01.01.-2021.12.31. kozotti idészakban.

Az Inter-Ambulance Zrt. Oroszlany kozponttal 2017 szeptember 1. napjatdl litia el az
Onkormanyzat 4ltal ellatand6, azonban szolgaltatasi szerzOdéssel cégiinknek atadott tigyeleti
tevékenységet.

A 2020-as év folyaman az orvosi ligyelet betegellatdsira vonatkoezoé jogszabalyi valtozasok a
kovetkezok:

- 296/2003 (VIL.15) Korm. rendelet 12/B § J pontjanak megfeleléen az iigyeleten dolgozd
orvosok a tevékenység ellatisa soran keletkezd adatszolgaltatast az EESZT kereteiben
kell teljesitenie.

- 2019. évi CXVL torvény az egyes egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérol és védelmérél szol6 1997.évi XLVIL. térvény kiegészitése, valamint
az anyakonyvi eljarasrol sz6lo 2010. évi 1. torvény moédositasa alapjan, a halal okat
megéllapité orvos vagy a kérbonctani vizsgalatot, hatosdgi vagy igazsagiigyi boncolast
végz0 intézmény, az egészségiigyl torvény szerinti halottvizsgdlati bizonyitvdanyt
elektronikus dokumentumként koteles az EESZT rendszeren keresztiil a az illetékes
anyakonyvvezetdnek haladéktalanul bejelenteni. A halottvizsgalatot végzé orvos
kotelessége, hogy a haldl tényének és idejének megéllapitasat kovetden a lehetd
legrovidebb idén beliil az anyakényvezéshez sziikséges adatokat az eHVB. rendszerben
rogzitse.

- egdszségiigyi szolgaltaténal, betegellatasban résztvevo személyzet koreles a Kormany
449/2021.(VIL.29.) rendelete alapjan a koronavirus elleni véddoltas igénybevételére.

- a2020. év soran megjelent koronavirus vilagjarvanyra vonatkozé protokoll, eljarasrend
betartasa a tovabbiakban is kételezo az tigyeleti ellatasban.

A korzethez tartozo, ellitandé telepiilések:
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Az iigvelet miikédési rendje Oroszliny iigveleti kézpontban:

e hétkdznap 16:00-t6l-masnap reggel 08:00-ig
* péntekenként 16:00-tél-mdsnap reggel 08:00-ig
e hétvégén, Ginnepnapokon reggel 08:00-t6l mésnap reggel 08:00-ig.

Az tigveletet ellaté doleozok:

Az orszagot érinté humdan-eréforrds hidny a dolgozokra is megterhelden hat. Cégiink kiemelt
figyelmet fordit a kivélé szaktudassal és etikai érzékkel rendelkezé, munkatérsak biztositasara.
Mikddési elveink a jogszabélyban foglaltaknak a tovabbiakban is mindenben megfelelnek, az
ligyeleteink atszervezodésre keriiltek a Covid-19 virus ellatasi protokolljanak megfeleléen.

Az Tlgyeleten dolgozé orvosaink &s szakdolgozéink a jarvanyiigyi intézkedéseknek
megfelel6en, a tovabbiakban is a minéségi munkara torekedve, kivalé helytallassal végzik,
annak ellenére is, hogy a kialakult helyzet nagyobb megterhelést zaditott rajuk.

Azokban az esetekben, amikor az ellatdsi kérzetben praktizalo haziorvosok nem vesznek részt
az ligyeleti ellatasban, az orszag tdvolabbi pontjairél delegalunk orvosokat az tigyeleti ellatas
folyamatos biztositisa érdekében.

Cégiink biztositja az ligyelet magas szintli gyogyszer ellatottsagat, emellett az tigyeleti
tevékenység végzéséhez elSirt eszkozok is mindig rendelkezésre allnak. Nagy figyelmet
forditunk a fogyodeszkozok folyamatos rendelkezésre alldsira, melyeket a tobb éves
tapasztalatunkra hagyatkozva az el6irt mennyiségnél nagyobb keretben tartunk az tigyeleten.
Az Inter-Ambulance Zrt. nagy figyelmet fordit a képzett munkaeré megtartdsara, tovabba
szakmai tuddsuk szinvonaldnak folyamatos szinten tartisara.

Betegforgalom:

A 2020. évi betegforgalom dsszesen 4590 6. A részletes statisztika, - mely a beszamolé I.
szamd mell¢kletét képezi, - jol mutatja, hogy az ellatast jelentds részben Oroszlany lakossaga
vette igénybe.

Viszonyitva a 2019-es év betegforgalméhoz Oroszlany kézponti felndtt- és gyermek orvosi
ligyeleti ellatasban cs6kkend tendenciat mutatott.
Az alabbi diagrammbdl j6l kivehett a 2020-as év telepiilésekre felosztott betegforgalom aranya.
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2020-as évi betegforgalom regionalis
Osszetétel alapjan - Oroszlany kézpontban
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Az ellatott tigyeletre érkezd betegek szama évrdl-évre alacsonyabb, Oroszlany kézpont
ambulans ellatdsainak, valamint hivasainak szama nagy mértékben csokkent.

Ahogy azt a 2020-as év végéig rendelkezésre allo adatok mutatjak, az ambulans elldtasok és a
hivasok szdmaban van eltérés. A beérkezd hivasok szamaban is csokkenés mutathatd ki, az
ambuléns betegek szadma is felére csékkent az elmult évhez viszonyitva, amely a Covid-19
virusnak tudhaté be.

2020-as évi betegforgalom
szolgaltatasi formak igénybevétele
alapjan

u Ambulans
Hivés

Tandcs

A diagrammbdl jol kivehetd, hogy az Oroszlany kézponti orvosi ligyeleten az akut problémak
elsésorban a felndtt lakossdgot érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon miikodnek,
naprakészek és tovabbra is felkésziiltek vagyunk, az ambulans betegek ellatdsara. Cégiink
gybgyszerellatottsaga magas szintli és folyamatosan és ellatott.
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Felnétt- gyermek ellatasi arany a
2020-as évben

© Felnbtt

Gyermek

A rendelkezésiinkre 4116 adatok alapjan tigyeleti tevékenységiink pozitiv eredményeit mutatja,
hogy az év folyamén korhazi ellatdsra — magasabb szintii siirgdsségi ellatasra - tovabbkiildtt
betegek szdma minimélisnak tekinthetd. Viszonyitva a 2019-es évhez — 278 6 szorult kérhézi
cllatasra -, a 2020-as tigyeleti évben dsszesen 147 f6 szorult magasabb szintii ell4tasra, siirgés
sziikség korébe tartozé tlinetekkel. A 2019-es évhez viszonyitva ez az arany csokkend
tendenciat mutatott.

Panaszkezelés

Panaszbejelentés esetén kimerité vizsgalatot folytatunk le, mind a betegjogok, mind a
kozfeladat keretében iigyeleti tevékenységet folytatdo szakszemélyzet jogainak védelme
érdekében. Az ambuléns napl6 bejegyzéseinek vizsgalata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovabba telefonos bejelentéssel kapcsolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiindulé pontot az
eset kivizsgalasara.

A panaszbejelentéssel kapcsolatos vizsgélat sordn, ezen dokumentécié adatai alapjan folytatjuk
le a kivizsgalast. Jogos panasz esetén, felhivjuk a személyzet figyelmét az altaluk elkdvetett
hibakra, tovabba a belsé szabalyzat modositasa mellett kiemelt figyelmet forditunk a hasonlo
esetek elkeriilésére azzal, hogy a személyzetnek frdsban is eljuttatjuk a problémat okozd
magatartas kikiiszobolésére lehetdséget adé magatartds leirdsat €s az iigyre vonatkoz6
jogszabilyi kikétéseket, czzel segitve, hogy hasonlé esetben a problémat megfeleléen kezeljék.

A Kkialakult jarvanyhelyzet nehezebb terhet zuditott az tigyeleti ellatisban részt vevd
szakdolgozokra. Ennek ellenére folyamatosan azon dolgozunk, hogy a betegellatas folyamatos
¢s gordiilékeny legyen, a betegek jogai ne sériiljenek, figyelembe véve a koronavirus
terjedésének akaddlyozasara kialakitott szakmai protokollt, minden beérkez beteget a legjobb
szakmai tudés szerinti ellatisban részesitsiik.
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Az Inter-Ambulance Zrt. az 6nkormanyzatokkal hosszu tavi kapcsolatot kivan kialakitani,
ennek megfeleléen az egészségiigyi rendszerek atalakitdsival, valamint a huméan erdforras
lehetéségek hatékony €s gazdasagos kihasznaldsaval probaljuk alakitani az eclkovetkezd
¢vekben az ligyeleti rendszereket.

A fentiek alapjan kérem a beszdmol6 elfogadasat!

INTER-AMBULANCE ZRT.
1145 Budapest, Thékoly ut 135. I/f
Budapest, 2021. oktober 28. /7 Adészam: 24672331-2-42
* Cégj.: 01-10-047813
Granitbank: 12100011-10042889

Dr. Rus Janos
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