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2022. évi beszamol6 Oroszlany Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

1. Vezetdi dsszefoglald, bevezetd

A VOLANBUSZ zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag legnagyobb kézuti
személyszallitasi kdzszolgalatast végz4 vallalata, amely mara az orszag teljes teruletén
biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és orszagos — egyuttesen helykozi — kdzuti
szemeélyszallitasi kdzszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2022. évben 65 telepllésen — a helyi
autdbusz-kozlekedeési kdzszolgaltatast. A Tarsasag 100 szazalékos allami tulajdonban all, a
VOLANBUSZ Zrt. alapitdja és egyedili részvényese 2021. januar 1. napjatdl
2021. november 10. napjaig a MAV Zrt. volt, majd 2021. november 11-t61 a Tarsasag a
MAV Zrt., MAV-HEV Zrt., illetéleg a MAV-START Zrt. tulajdonéban all. Legfébb déntéshozé
szerve a Kozgyllés, mely a részvényesek 6sszességébdl all.

A MAV-Volan csoport kdzds egységes stratégiai iranyitdsanak, a vasUti és a kozuti
személyszallitdsi szolgaltatdsok 0Osszehangolt fejlesztésének kdszdnhetéen egyre
szinvonalasabb, korszer(ibb, kdrnyezetkimélébb szolgaltatadsokkal varja az utasokat.

Az elébbiekkel sszhangban a VOLANBUSZ Zrt. kdrnyezetvédelmi megfeleléségre tdrekszik
a mikoédése, a karbantartasi tevékenysége, az anyag kezelése és egész tevékenysége
kapcsan (a Tarsasagnal bevezetett és mikodé - auditalt - Integralt Iranyitasi Rendszerének
része a Kornyezetkdzpontu iranyitasi Rendszer is). Ezért a Tarsasag tevékenységében
kiemelten fontos a jarmibeszerzések legszigoriubb kérnyezetvédelmi szabalyoknak térténé
megfelelésége, az uj technolégidk alkalmazasa, a kevesebb személyautd jelenléte,
kornyezetbarat autébuszok preferalasa. A Tarsasag 2018-ban inditott jarmi-fiatalitasi
programjanak keretében eddig csaknem 1800 uj és Ujszerl autébuszt helyeztiink forgalomba.

A Tarsasag alapvetd célja tovabbra is az, hogy olyan, szakmailag jél felkészllt, az utazasi és
a megrendel6i igényekhez igazodd, hatékonyan és gazdasagosan mikodé, versenyképes
kozlekedési vallalatként mikodjon, amely képes nyitni Uj piacok felé is és sikeresen hozza tud
jarulni Magyarorszag versenyképességének nodveléséhez. A folyamatos kihivasokkal teli
személyszdllitasi piacon pedig a versenytarsakkal szemben elényt biztosit a Tarsasag
szamara, hogy kiterjedt, orszagos szintl halozattal, kodzszolgaltatasi, kulonjarati és
szerz6déses tapasztalattal, utasforgalmi és miszaki infrastruktura-halézattal, illetve jelent6s
szakmai tudasbazissal és kdzlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A fenti célokat szem elétt tartva a Tarsasag a helyi kbzszolgaltatasi tevékenység ellatdsa soran
az eredményes mikddésre, a Kozszolgaltatasi szerz6désekben foglalt kotelezettségek
maradéktalan teljesitésére toérekszik. Ezzel a magasszintii kdzszolgaltatassal is a
VOLANBUSZ Zrt. fokozottan hozzajarul az olyan valtozé tarsadalmi és nemzetgazdasagi
folyamatokhoz, mint:
e Piaci pozicidk erGsitése;
Versenyképesseg novelése;
Kdérnyezettudatossag megerdésitése;
Elérhetdség és elégedettség javitasa;
Utazasi id6 csokkentése;
Meglévd utasok megtartasa, uj utasok megnyerése
Uzemeltetési hatékonysag javitasa
Ertékesitési rendszerek, utastajékoztatas fejlesztése
Dijszabas, menetrendi fejlesztések
Jarmu allomany fejlesztése.

A 2022. év elejétdl felmertld, jelentés nemzetgazdasagi folyamatok (példaul a helyi
kdzszolgaltatasok ellatdsahoz szilkséges lUzemanyag nagykereskedelmi aranak drasztikus
emelkedése és a makrogazdasagi kornyezet elmult id6szakban bekovetkezett valtozasai —
tobbek kodzott az inflacié nagymértéki ndvekedése, a jegybanki alapkamat emelkedése, az
aram és foldgaz aranak ndvekedése, stb.) rendkivili miikdédési és gazdalkodasi hatast
gyakoroltak a Tarsasag tevékenységére, amelyeket a COVID-19 koronavirus-jarvany miatti
korlatozasok megsziintetését kdvets fokozatos utasszam- és bevételndvekedés csak részben
tudott ellensulyozni.
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A Tarsasag Oroszlany Varos kozigazgatasi terlletén az autobusszal torténd, helyi
kdzforgalmu menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat a 2022. januar 1. napjatol
2022. december 31. napjaig terjedd idészakban biztositotta.

Oroszlany Varos Onkorméanyzata a Hivatalos Ertesité 2021. évi 49. szamaban palyazati
felhivast tett kdézzé ,Oroszlany varos koézigazgatasi terlletén autdbusszal végzendd,
menetrend szerinti, helyi személyszallitasi feladat ellatasara” targyban. A VOLANBUSZ Zrt.
benyujtotta palyazati ajanlatat a megadott hataridéig. Oroszlany Varos Onkormanyzata
Kivalasztasi Munkacsoportja a 2021. december 16-i Glésén 12/2021. (XI.16.) hatarozat
2. pontjdban megallapitotta, hogy az eljaras megfelelé palyazat hianyaban eredménytelenl
zarult. A Kivalasztasi Munkacsoport javaslatdnak megfeleléen Oroszlany Varos
Onkormanyzat Képvisel6-testiilete, a menetrend szerinti helyi autébuszos személyszallitasi
kdzszolgaltatas ellatasardl szolo 186/2021. (X11.16.) hatarozata 2. pontjaban a kovetkez6krél
rendelkezik:

»2. A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolé 2012. évi XLI. torvény 24. § (4) bekezdése
alapjan 2022. januar 1. napjatol kezdédé 1+1 év hatarozott idére a jelenlegi kdzszolgaltatot,
azaz a VOLANBUSZ Zrt.-t bizza meg a helyijarati kdzszolgaltatas nyujtasaval a jelenleg
érvényes menetrend és elszamolasi szabalyok alkalmazasaval. 2022. év végeéig a felek a
szerz6dés megszlntetésérdl és Ujabb palyazat kiirdsardl donthetnek.

Az elébbiekre tekintettel jelen beszamoldé szamot ad a Tarsasag altal ellatott kdzszolgaltatasi
tevékenységrél, és az alabbiakat tartalmazza:

o a Kozszolgaltatasi szerz6dés 2022. éves teljesitésének f6bb paramétereit,
e a helyi személyszallitasi kdzszolgaltatas minésegi jellemzéit,
o a kozlekedési kdzszolgaltatas feltételeit, a mikodési teriilet sajatossagait.

A VOLANBUSZ 2Zrt. 2022. évben a Kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett
kotelezettségeinek eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa
2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
id6szakhoz viszonyitva:

Megnevezés 2021. 2022. Index (%) | Eltérés
Utasszam (ezer f6) 20,3 18,4 90,6 -1,9
Utaskilométer (ezer ukm) 74,7 67,7 90,6 -7,0
Atlagos utazéasi tavolsag (km)* 3,7 3,7 100,0 0,0
Inditott jaratok szama (db) 1640 1655 100,9 15,0
Fizetd kilométer (ezer km) 15,0 15,1 100,6 0,1
Hasznos kilométer (ezer km) 15,0 15,1 100,6 0,1
Rezsi kilométer (ezer fhkm) 0,1 0,2 115,2 0,0
Kulszolgalati kilométer (ezer km) 15,1 15,2 100,7 0,1
Féréhely kilométer (ezer km) 1315,6| 1337,0 101,6 21,3

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasol6 tényez6k

Oroszlany Varos Onkormanyzata altal 2022. évben a megrendelt helyi személyszallitasi
kilszolgalati futasteljesitmény 15.086 km volt.




2022. évi beszamol6 Oroszlany Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

Oroszlany Varos helyi jarati kdzlekedésében 2022. évben menetrendi valtozas nem volt, igy a
kibocsatott futasteljesitmény kdzel azonos a 2021. évi teljesitményekkel.

A futasteljesitmények alakulasat az elmult hat évben az alabbi diagram szemlélteti:
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3. Forgalomellatas min6éségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése
3.1.1 Menetrendszeriiség

2022. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 1.655 db volt Oroszlany Varos helyi
kdzforgalmu menetrendszerinti autébusz-kdzlekedésében 2022. évben 1 esetben fordult el
jaratkésés. A targyi id6szakban jaratkimaradas nem volt.

Késett, kimaradt jaratok szama

Megnevezés 2021. 2022.
Kimaradt jaratok szadma (db) 2 0
- ebbdl a szolgaltatd hibajabél kimaradt (db) 2 0
Késett jaratok szama (db) 0 1
- ebbdl a szolgaltatd hibajabol késett (db) 0 1

3.1.2 Baleseti statisztika

Oroszlany varos helyi jarati kdzlekedésében az elmult 15 évben kbzuati, vagy utasbaleset nem
tortént.
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3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhatok. Alapjat képezhetik menetrend-mddositasoknak
lehetévé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tObb csatornan keresztul is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkezett utasészrevételek az alabbi csoportokba sorolhatok:

e bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,

e panaszok, a milszaki paramétereket érintd, szolgaltatéi magatartashoz kapcsol6do
észrevételek,

e kérelmek,

e egyéb észrevételek,

o dicséretek.

A helyi kézszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok:

Panaszbejelentések eloszlasa

Kivalté okok 2022. év (db) aranya %
forgalmi feltételek 1 100%
emberi tényezé 0 0%
miiszaki allapot 0 0%
egyeéb panasz 0 0%
Osszesen 1 100%

A Tarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhato, hogy a miszaki
allapotra (flités, légkondicionalas, nem megfelel6 tisztasag, nem megfelelé belsé allapot),
valamint az emberi tényezdkre nem érkezett panasz. A helyi kdzszolgaltatasi tevékenység
végzése soran egy, a forgalmi feltételekre vonatkoz6 panasz keletkezett.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkeszsége, az emberi tényez6 fontos része
a nyujtott szolgaltatasnak. Eppen ezért térekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfelel$
szolgaltatoi magatartassal lassak el feladataikat.

A helyi kézszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga

Jogos Nem jogos | eszben e Osszesen
Panaszok 9 109 jogos megallapithato
megalapozottsaga
1 0 0 0 1

A helyi kozszolgaltatasi tevékenység végzése soran 1 panasz keletkezett, amely
megalapozottnak bizonyult.

3.2 Utastajékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, j6l lathato és hallhaté Gzenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kulénos figyelmet fordit a teljes korl és - lehetéségeihez
mérten - a valos ideji utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétdl az
utazas befejezéséig pontos és aktudlis informacidval szolgalhasson a szolgéltatast igénybe
vevOk szamara. A Tarsasag torekvései kodzott tovabbra is szerepel a kilénb6zd
kommunikacidos csatorndk és az utastajékoztatéds eszkdzeinek folyamatos fejlesztése,
bévitése, a statikus és a dinamikus utastajékoztatas egymasra épulése mellett.

A telepulés helyi jarati informacioi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhalézati
térkép és a dijszabasi informaciok elérhet6k a www.volanbusz.hu/oroszlany oldalon.
Honlapunk mikodtetése soran folyamatosan arra térekszink, hogy minél atlathatobb,
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modernebb formaban biztositsuk az utazasi informacidkat. A honlapot tovabbra is fejlesztjik,
a tartalmak megjelenitését folyamatosan cseréljik felhasznaldbaratabb formatumra.
A weboldal latogatottsaga 2022-ben 6.524.555 f6 volt, melybdl a telepullést érintd aloldalé
982 f6 volt.

2022-ben megjelent az utazastervezés a Google Maps fellletén is, igy elérhetéek lettek
jarataink a cimtél cimig torténd tervezéshez.

A Volanbusz ma mar az dsszes jelentésebb kézdsségi média fellleten aktivan jelen van,
biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, koévetdinknek. Ennek eredményeként ma
mar barki kdvethet minket a Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn és Twitter fellleteinken
is.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerz8dés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
ertékesitését, fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet arusitasi halézatat. Az arusitas
sajat halézaton és ligyndkok/bizomanyosok bevonasaval valésult meg.

A Tarsasag Oroszlany Varos telephelyén talalhaté elévételi pénztarban az dsszes tipusu
bérletet arusitotta.

A menetjegyek az autébuszokon (ahol ez lehetséges) és elévételben is megvalthatok voltak.

A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi kedvezményeket, a helyi utazasi
feltételek és dijszabas megsértése esetén a helykdzi autdobusz-kdzlekedésben meghatarozott
pétdijakat alkalmazta. Az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az
Uzletszabalyzatban (https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/uzletszabalyzat) tette kdzzé.

3.4 Jegy-, és bérletellendrzés, pétdij behajtas

A VOLANBUSZ Zrt. 2022. évben a jegy- és bérletellenérzési tevékenységet a kbzbeszerzési
eljaras utjan kivalasztott ESG HOLDING Zrt. bevonasaval biztositotta.

A jegy- és bérletellendrzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

A Kozszolgaltatasi
vonatkozdan.

Ellenérzétt jaratok Inditott jaratokhoz
szama (db) viszonyitott aranya (%)
2021. 2022. 2021. 2022.
14 10 0,97 0,66
Potdijak széma Befolyt
(db) (db)
2021. 2022. 2021. 2022.
0 1 0 0

szerz6dés nem tartalmaz elBirast

az ellen6rzési

darabszamra
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3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi idészakban olyan dsszetételli autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelelé féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autdbuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gy(ijtétt adatokat az
autobuszvezet6i allomanytdl, illetve az utazok6zonségtdl. Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs
informacidja olyan rendszeres zsufoltsagrol, amely miatt a menetrend maodositasat kellett
volna kezdeményezni. A rdvidebb ideig fennall6 nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autobuszok

Az oroszlanyi helyi személyszallitast kizarélag a helykdzi allomanyhoz tartozé autébuszok
végezték. Az itt kdzlekedtetett autdbuszok mindegyike teljesitette a jogszabalyokban el6irt
feltételeket. Rendelkeztek hatosagi vizsgaval, megfeleltek a kdrnyezetvédelmi elbirasoknak,
forgalombiztonsagi szempontbél megfeleléek voltak, illetve rendelkeztek az el6irt
felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmiivek az atlagos utasforgalomnak megfeleld féréhelylek
voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmlvek Uzemképes allapotat, az
autébuszok napi karbantartdsa, idészakos szemle miveletei és futdjavitasai, miiszaki
vizsgara torténé felkészitése mellett biztositotta az autdébuszok eseti, részleges gépészeti
javitasait karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai
allapot fenntartasa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellendrzoétt jarmvet allitott ki. Az autdbuszok napi takaritasan
tal (kisOprés, szeméttartok Uritése) iddjarastol fliggden, megfeleld szamban a kilsé
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtortént.

3.7 Személyi feltételek

A Oroszlany helyi autdbusz-kdzlekedés szervezési feladatainak ellatdsahoz nem volt
elkilonitett személyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevd
munkatarsak a regionadlis és elévarosi személyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is
ellattak.

A Tarsasag vezetdi és szakmai iranyitéi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelel6 képzettségli személy latta el. A tovabbi munkakdérdkben foglalkoztatott
Osszes munkavallalé megdfelelt a tevékenységukre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészséglgyi kdvetelményeknek.

3.8 Infrastruktuara

Az autdbuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miveleteit és futdjavitasat, fényezését,
miszaki vizsgara torténd felkészitését és milszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaallomason, az Oroszlany, valamint a Tatabanya miszaki telepen a Tarsasag végezte.
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3.9 Megvaldsult és tervezett fejlesztések

" Ertékesités

A VOLANBUSZ Zrt. egyittmiikddést
alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-
vel és a helyi kd6zOsségi
kozlekedésében is bevezette a
Kdzlekedési Mobiljegy elfogadasat. A
Tarsasag ezzel digitalis jegy- és
bérletvasarlasi lehetéséget biztosit az
utasoknak. Az autébuszokon QR
kodot tartalmazé matricak kerultek
elhelyezésre, melyekkel biztosithatd
az applikaciokban megvasarolt
dijtermékek  ellenbrzése. Ennek
keretében az utasnak a telefonjan talalhatd applikaciobdl le kell olvasnia az autébuszon
elhelyezett QR kédot, amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animalt abra jelenik
meg — ezzel ellen8rizheté a menetjegy, vagy bérlet érvényessége.

Keériik, érvanestse
mobilege
e e
ol

Az elektronikus jegyrendszer lehet6séget ad a kozdsségi kdzlekedés igénybevételéhez
szlkséges dijtermékek gyorsabb, nyitva tartastél fliggetlen megvasarlasahoz, a széles koérben
elérhetd jegyek és fizetési lehetéségek biztositasa miatt pedig egyszeriibb és rugalmasabb
dijtermékhez jutasi lehetéséget kinal. Az applikacidban elérhetd dijtermékek esetében torténd
kedvezmény biztositasa, azaz a személyes vasarlas soran megvasarolt termékekhez képest
alacsonyabb ar bevezetése esetén a modernebb, az utasok kényelmét noveld vasarlasi
lehetéségek felértékelédnek.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénzugyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

A kodzszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-adatokat
bemutatdé eredmény-kimutatast a 3. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.1 Vagyoni-pénziigyi helyzet részletes bemutatasa
4.1.1 Bevételek

A helyi menetrendszerinti autdobusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a kozszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrdl szolé jogszabalyban meghatarozott mddon kedvezmény-
csoportonkeént elkilonitve a kdzszolgaltatasi szerz6désben kerlltek meghatarozasra.

A tarsasag az alacsony inflaciora, illetve a tarifaemelés utasszamcsokkentd hatasara
tekintettel nem adott be tarifaemelési javaslatot az Onkormanyzat felé. A menetjegyek és
bérletek arai 2022. évben nem valtoztak.

Oroszlany Varos helyi autébuszjaratain 2022. évben — az el6z6 évhez viszonyitva —
66 ezer Ft-tal csOkkentek a személyszallitasi bevételek. A helyi személyszallitas
menetdijbevételét és a szocialpolitikai menetdij-tamogatasat az 1. szamu melléklet
tartalmazza.

A helyi k6zOsségi kozlekedés utas altal fizetett bevétele 10,4%-kal nétt a bazishoz képest.
A legnagyobb bevétel nbvekedés az autdbuszon értékesitett menetjegyekben kdvetkezett be,
ahol a 2022. évi bevétel a bazishoz képest 101,4%-kal (149 ezer Ft-tal) emelkedett.
A menetjegyek bevétele a bazishoz képest dsszességében 26,8%-kal (64 ezer Ft-tal) nétt.
Az altalanos bérletek bevétele 45,5%-kal (5 ezer Ft-tal) nétt a targyidészakban. A tanuld
bérletek bevétele 15,4%-kal (27 ezer Ft-tal) csokkent, mig a nyugdijas bérletek bevétele a
bazishoz képest 200%-kal nétt (1 ezer Ft-tal).

Az ingyenes utazasok utan jar6 szocialpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. julius 1.
Ota valtozatlan, az 6sszege lakossagszam fuggvényében valtozik. A szocialpolitikai menetdij-
tdmogatas éves dsszege a tanulod bérletek értékesitésének csdkkenése miatt bazishoz képest
3,3%-kal csOkkent az el6zb évhez képest.

A helyi kdzlekedés bevételei 2022-ben dsszességében 3.725 ezer Ft-ot tettek ki, 1,8%-kal
csOkkentek az el6z6 évhez képest.

A pandémias helyzetre vald tekintettel 2020. marciusban bevezetésre kerllt a mobil
jegyértékesités, majd lehetdéve valt a bérletvasarlas is a Kozlekedési Mobiljegy applikacion
keresztul. A személyszallitasi bevételen belll a mobil applikacion keresztil értékesitett
bevételek dsszegét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Oroszlany helyi személyszallitasi bevétel 6sszetétele 2021-2022. években
400 000
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4.1.2 Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan fizetett ellentételezési eléleg

Az Onkorményzat a 2022. évre vonatkozoan a beszamold keszitésének idépontjaig nem
fizetett ellentételezést a VOLANBUSZ Zrt. részére.

Az Onkormanyzat 2022. évben a korabbi évekhez kapcsoloddan az alabbi ellentételezési
Osszegeket fizette meg a VOLANBUSZ Zrt-nek.

Utalas Tarsasaghoz valo Medfizetett 6sszeg Megjegyzés
beérkezésének datuma (Ft) (melyik évre vonatkozik)
2022.11.14 4 789 950 | 2021. évi veszteségfinanszirozasa

4.1.3 Normativ tamogatas

A telepllési 6nkormanyzatok helyi k6zdsségi kdzlekedésének tamogatasara vonatkozo
kozponti palyazat 2022. évben nem kerllt kihirdetésre. Az allami forrasu tamogatas
elmaradasa az dnkormanyzati sajat forrasu tamogatas 6sszegét néveli 2022. évben.

4.1.4 Egyéb bevétel

2022. évben pétdij bevétel nem folyt be. Az egyéb kdzlekedési bevétel 2022. évben 50 ezer Ft,
mely a bazishoz képest 183 ezer Ft-tal csokkent. Ebbél a pénzlgyi miveletek bevételeként
28 ezer Ft, az utastajékoztatd eszk6zok halasztott bevételébdl 4 ezer Ft realizalodott.

4.1.5 Tulajdonos altal adott tamogatasok
Bérkompenzacioé

A Kormany az ,,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbzvetlen vagy koézvetett
tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozé egyes tébbségi allami tulajdont gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasarol’
hatarozataban dontott a Tarsasagnal végrehaijtott béremelések kompenzalasarol. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2020. kdzott végrehajtott bérintézkedések koltségndveld
hatdasanak kompenzalasara 1.301.188 Ft, a 2021-2022. kdzott végrehajtott bérintézkedések
koltségnoveld hatdsanak kompenzalasara 626.974 Ft bérfejlesztési tamogatast kapott az
Oroszlany helyi személyszallitas tekintetében.

A kapott tamogatas 2022. évben az egyéb bevételek kdzott elszamolasra kerdilt.

4.1.6 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkoltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
modszerek alapjan kerult sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatdsara oly modon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a Kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt elkilonités megvaldsuljon.

A 2022. évben kimutatott 6sszes raforditas 11.682 ezer Ft, az el6z6 évinél 20,5%-kal,
1.986 ezer Ft-tal magasabb.

A kozvetlen koltségek 1.816 ezer Ft-tal torténd ndvekedését a kdvetkezé tételek egyuttes
hatésa okozta:

- Az Uzemeltetési koltségen belll kimutatott Gzemanyag koéltséget — a megtett
teljesitményen tul — jelentésen befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. 2022. évben
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Osszesen 86 alkalommal volt arvaltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara 2022.
januar 1-én 357,69 Ft/l, december 31-én 480,04 Ft/l volt. Az lzemanyag ar alakulasa
kedvezétlenul hatott a tevékenység Uzemanyag koltségeire, mivel a 2022. évi (napok
szamaval sulyozott) atlagos MOL nagykereskedelmi ar 54,1%-kal nétt az el6z6 év
atlagarahoz képest. A fentiek hatasara az Oroszlany helyi személyszallitasi
tevékenységen 2022. évben kimutatott GUzemanyag koltség 837 ezer Ft-tal nétt a
bazishoz képest.

MOL netté nagykereskedelmi gazolaj ar alakulasa
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A személyi jellegl raforditasok alakulasat els6sorban a bérmegallapodas alapjan
megvalositott jovedelemfejlesztés hatasa okozza, melynek keretében elsé 1épésként a
dolgozok januar hénapban bruttd 50 ezer Ft egyszeri juttatasban részesdultek, illetve
2022. januar 1-t6l atlagosan 10%-os meértékld bérfejlesztés kerilt végrehajtasra.
2022. marciusban kertlt sor a cafetéria keret kifizetésére, melynek keretében 100.000
Ft Osszegli SZEP kartya juttatdsban részesiiltek a munkavallalék. 2022. julius
hénapban bruttdé 230.000 Ft/f6, majd decemberben brutté 260.000 Ft/f6 lojalitasi
juttatas kifizetése tortént, melyek esetében valaszhato volt a pénzben térténd, illetve a
SZEP Kartyara torténd utalas. Mindkét esetben a személyi jellegli egyéb kifizetések
kozott jelent meg a felmerdlt koltség Az Uzemeltetés kdzvetlen személyi jellegl
raforditasai 14,2%-kal, 472 ezer Ft-tal magasabbak, mint a bazisévben.

A bérfejlesztés koltségnoveld hatasat ellensulyozza a kdzponti forrasu bérfejlesztési
tamogatas, melynek 2022. évi 6sszege 1.928 ezer Ft.

A karbantartasi koltség 396 ezer Ft-tal nétt a bazisévben, melyet az LLMO012
rendszamu autébusz nagyobb kéltségl javitasa okozott.

Az eszkdzpotlas/finanszirozasi koltség 118 ezer Ft-tal nétt a bazishoz képest.

A kozvetett koltségek 169 ezer Ft-tal, 12,3%-kal emelkedtek. A kdzvetett koltségek kozel
74%-at a személyi jellegl koltségek teszik ki, ezaltal a kdltségndvekedés legnagyobb részt a
keresetfejlesztéssel all 6sszefliggésben.

4.1.7 Veszteség-kiegyenlités

A tevékenységhez kapcsolodd bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasa a
kbzszolgaltatasi szerzddés 10. pontja alapjan az alabbiak szerint kertl meghatarozasra:

Az ,Ellentételezési igény” 6sszegz8 sorban kerlil feltiintetésre a bevételekkel nem fedezett

- kbzvetlen kéltségek,
- kbzvetett kbltségek,
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- raforditasok (kézvetlen és kézvetett kbltségek 6sszege) 5%-anak megfeleld
meértékl nyereség egylittes 6sszege.

A 3. szamu melléklet ,Onkormanyzati tamogatés” soran keriil kimutatasra a szerzédés 10.1.
pontja szerint teljesitett targyévi 6nkormanyzati ellentételezés és egyéb tamogatas ésszege
is. ....7

A bevételekkel nem fedezett indokolt kéltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetendé 2022. évi adatok
ellentételezési igény meghatarozasa (Ft)

1 - Indokolt kdltségek 6sszesen 11 681 628
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) 3775 202
3 - Nyereségigény (indokolt kdltség 5%-a) 584 081
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel (1-2+3) 8 490 507
5 - Bértamogatas 1928 162
6 - Helyi kbzdsségi kdzlekedés allami tamogatasa 0
7 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5-6) 6 562 345
8 - Onkormanyzat éltal megfizetett veszteségtérités 0
9 - Tovabbi fizetend6 ellentételezési igény (7-8) 6 562 345

Oroszlany Varos helyi személyszallitas 2022. évi bevételekkel nem fedezett indokolt koltsége
5% méltanyos nyereséggel 8.490.507 Ft. Ezt az 6sszeget csdkkenti a 2022. évben elszamolt
bérfejlesztési tAmogatas 1.928.162 Ft-tal.

A fentiek alapjan a Tarsasag Oroszlany Varos helyi személyszallitas kapcsan 2022. évi
onkormanyzati ellentételezési igénye 6.562.345 Ft, melybdl az dnkormanyzat a beszamolo
készitéséig nem fizetett ellentételezést. Az Onkormanyzatnak 2022. évre vonatkozéan
6.562.345 Ft fizetési kotelezettsége keletkezett.

4.2 El6z6 évekhez kapcsolédo pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Téarsasag Oroszlany Varos Onkormanyzataval szemben a korabbi évekhez kapcsolédoan
nem tart nyilvan pénzugyileg nem rendezett ellentételezést.
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5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A Tarsasag 2022. évben a személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autobusszal k6zforgalmu menetrend alapjan) alvallalkoz6t nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamolé elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé megkuldésével tesz eleget.
Kéri, hogy az értékelést a kdvetkez6 testlleti Glésen napirendre tlizni és érdemben targyalni,
valamint arrél hatarozatot hozni és a hatarozatot a Tarsasag részére megkuldeni
sziveskedjenek.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak alapjan kéri a kdozszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koltségeinek, valamint az ésszerii nyereségnek az
elismerését és megfizetését.

5.3 Tajékoztatas helykozi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

Az Oroszlany Varos helyi személyszallitasi tevékenységéhez nem kapcsolddik helykozi
jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenyseg.
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6. Mellékletek:

1. sz. melléklet:

2. sz. melléklet:

3. sz. melléklet:

Oroszlany Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2021 - 2022. évi
menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tdamogatasa

Oroszlany Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2022. évi
Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztul értékesitett menet- és
bérletjegy darabszama és bevétele

Oroszlany Varos helyi menetrend szerinti tevékenység 2022. évi
eredménykimutatasa
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1. sz. melléklet

Oroszlany Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2021 - 2022. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Utas altal Szocialpolitikai Személyszallitasi
Megnevezés fizetett bevétel | menetdij-tamogatas | bevétel 6sszesen | Index
(ezer Ft) (ezer Ft) (ezer Ft) (%)
2021. | 2022. 2021. 2022. 2021. 2022.
Menetjegy elévételben 92 7 0 0 92 7 7,6
Menetjegy autébuszon 147 296 0 0 147 296| 2014
Altalanos bérlet 11 16 0 0 11 16| 1455
Tanuld bérlet 175 148 299 250 474 398 84,0
Nyugdijas bérlet 1 2 1 4 2 6| 3000
Ingyenes utazas utani
szocialpolitikai menetdij- 0 0 3066 3002 3066 3002 97,9
tamogatas
Osszesen 425 469 3 366 3 257 3791 3725 98,3
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2. sz. melléklet

Oroszlany Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2022. évi Kozlekedési
Mobiljegy applikacion keresztil értékesitett menet- és bérletjegy darabszama és

bevétele
dBezaK el}ﬂﬁe\:]éitej Iebgeyn Tanulélng;r?;ijas havi
2021. év ?:tt) 22 ;gg 1 575
2022. januar ?:tt) 262 8
2022. februar ?:tt) 13z11 8
2022. marcius ?:tt) 265 8
2022. aprilis ('j:t: 1 202 8
2022. majus ?:tt) 8 8
2022. janius ?:tt) 265 8
2022. jalius ?:tt) 13jr 8
2022. augusztus ('j:t: 265 8
2022. szeptember ?:tt) 402 3 153
2022. oktéber ?:tt) 131 78%
2022. november ?:tt) 8 78%
2022. december ?:tt) 93; 78%
2022. év ?:tt) 4 oig 5 511
Eltérés db 2 :
Ft -18 202 3936
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3. sz. melléklet

Oroszlany Varos helyi menetrend szerinti tevékenység

2022. évi eredménykimutatasa

adatok ezer Ft-ban

Megnevezés 2021. év | 2022. év
01 - Menetdij bevétel 425 469
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 3 366 3 257
03 - Egyéb helyi dnkorm. altal nyujtott hozzajar., tam. 0 0
04 - Potdij bevétel 0 0
05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek 233 50
06 - Kozlekedési bevétel 4024 3775
07 - Bérkoltség 2392 2710
08 - Bérjarulékok 439 424
09 - Béren Kivdli juttatasok koéltsége 494 662
10 - Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegii kdltsége 3324 3796
11 - Uzemanyag 1401 2 238
12 - Kenbanyag 30 35
13 - Motorolaj 0 0
14 - Gumikoltség 44 17
15 - Egyéb anyagkoéliség 3 4
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 77 56
17 - Uzemeltetés kozvetlen anyagkoltsége 1478 2 294
18 - KGFB 56 90
19 - Utasbiztositas 2 2
20 - Gépjarmi vizsgaztatas 10 11
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 11 15
22 - Innovacios jarulék 4 2
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 67 57
24 - Egyéb Uzemeltetési kdltség 396 382
25 - Uzemeltetés egyéb kézvetlen kéltsége 545 560
26 - Uzemeltetés 6sszes kézvetlen kdltsége 5347 6 650
27 - Karbantartas kézvetlen anyag, anyagjell.és egyéb kts. 1160 1340
28 - Karbantartas kbézvetlen személyi jellegl kéltsége 1270 1461
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 17 41
30 - Kozvetlen karbantartasi kéltség 2 446 2842
31 - Autépalya matrica kéltsége 0 0
32 - Palyaudvar Uzemeltetési kbltségei 0 0
33 - Pélyaudvar hasznalati dij 0 0
34 - Infrastruktura hasznalat kéltsége 0 0
35 - Gorduls allomany értékcsdkkenése 230 633
36 - Goérduls allomany egyéb finanszirozasi kéltségei 297 13
37 - Egyéb eszkdz értékcsdkkenése 1 0
38 - Eszkozpotlas/finanszirozas 528 646
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék. koltsége 0 0
40 - Kézvetlen koltségek 6sszesen 8322| 10138
41 - Forgalomvezetés 36 87
42 - Operativ forgalomiranyitas 420 477
43 - Utastajékoztatas 104 96
44 - Ertékesités 146 144
45 - Elszamoltatas 79 87
46 - Forgalomellendrzés 75 60
47 - Menetrendkészités 28 33
48 - Egyéb forgalmi altalanos kts. 46 48
49 - Forgalmi altalanos koltségek 934 1033
50 - Miiszaki Uzemvezetés 92 114
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2022. évi beszamol6 Oroszlany Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

Megnevezés 2021. év | 2022. év

51 - Operativ lizemiranyitas 50 57

52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 231 265

53 - Egyéb miszaki altalanos koltség 0 0

54 - Miiszaki altalanos koltségek 373 437

55 - Tarsasagi altalanos koltségek 67 74

56 - Kozvetett koltség 6sszesen 1374 1544

57 - Osszes kimutatott raforditas 9696| 11682

Eredmény (ellentételezések nélkiil) -5672| -7906

Bértamogatas 1367 1928

Helyi kbzdsségi kdzlekedés allami tamogatasa 0 0

Onkormanyzati ellentételezés 4790 6 562

Tevékenység eredménye 485 584
Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetend6 2022. évi adatok
ellentételezési igény meghatarozasa (Ft)
1 - Indokolt kéltségek 6sszesen 11681 628
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkil) 3775 202
3 - Nyereségigény (indokolt koltség 5%-a) 584 081
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel (1-2+3) 8 490 507
5 - Bértamogatas 1928 162
6 - Helyi k6z6sségi kdzlekedés allami tamogatasa 0
7 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5-6) 6 562 345
8 - Onkormanyzat altal megfizetett veszteségtérités 0
9 - Tovabbi fizetend6 ellentételezési igény (7-8) 6 562 345
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