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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban
Gyvt.) 96. § (6) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a helyi onkorményzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsar6l minden év majus 31. napjaig atfogo értékelést készit.

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban Gyer.) 10. szamu melléklete a beszamold tartalmi
kovetelményeit meghatarozza, igy a tajékoztatd ennek figyelembe vételével késziilt.

1. OROSZLANY DEMOGRAFIAI MUTATOI KULONOS TEKINTETTEL A 0-18 EVES
KOROSZTALY ADATAIRA

Oroszlany varos allando lakossaga 2013. december 31-i adatok szerint: 18 766 f6 (9156 férfi, 9610 nd)
A lakossag 17%-a, azaz 3186 6 18 év alatti gyermek.
0-18 éves korosztaly nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlasa:

Fiu Lany Osszesen:
0-3 ¢évig 264 249 513
46 évig 261 253 514
7-14 évig 685 712 1397
15-18 évig 392 370 762
Osszesen: 1602 1584 3186

2. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI, TERMESZETBENI
ELLATASOK BIZTOSITASA

A szocialis raszorultsagtol fiiggd — rendszeres és rendkiviili — pénzbeli €s természetbeni ellatasok
tigyintézését 2013. januar 1-jét6l a Jogi és Szervezési Osztaly latta el.

A gyermekekhez kapcsolodo tamogatasok 2013. évben a kdvetkezéképpen alakultak:

kedvezmény

gyermek, 11 nagykora
személy

tamogatasi forma

Tamogatas tipusa Részesiiltek szama Kifizetett 6sszeg Onkornrlraflyzatot
terheld Osszeg
Kiegészitd gyermekvedelmi 12 8 451 E Ft ;
tamogatasban részesiilok
Rendszeres gyermekvédelmi 282 csalad, 533 Természetbeni

Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilok
egyszeri tAmogatasa

L.félév: 578
IL.félév: 573 gyermek

6.676 E Ft (az utalas
két alkalommal
tortént, augusztus €s
november honapban

Tehetséges, szocialisan

. A L s . 86 tanulo 2.742 E Ft 2.742 E Ft
raszorulo tanulok tdmogatasa
Bursa Hungarica
Felséoktatasi Onkormanyzati 60 hallgat6 1.490 E Ft 1.490 E Ft
tamogatas
Ovodaztatasi tamogatas 62 gyermek 1.130 E Ft -




2013-ban 619-en nyujtottak be kérelmet rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasara,
amely 4 alkalommal keriilt elutasitisra. Ovodaztatdsi tamogatisban 76 gyermek részesiilt, az
elutasitottak szama 10. A tdmogatasok megéllapitdsa pénzbeli és természetbeni formédban torténik.
Ovodaztatasi tamogatast elsd alkalommal 8 gyermek, tovabbi alkalmakkor 68 gyermek kapott.

Az onkormanyzat sajat koltségvetése terhére tamogatja a tehetséges, szocidlisan raszorulo
oroszlanyi, helyi kozépiskolas tanulokat, valamint évrél-évre csatlakozik a Bursa Hungarica
Felsoktatasi Onkorményzati Osztondij palydzathoz. 2013-ban 86 f8 tehetséges, szocialisan raszorult
tanuldt tdmogatott az Onkormdnyzat, mintegy 2.742 E Ft értékben. A Bursa Hungarica
Osztondijpalyazaton 60 6 1.490 E Ft-tal torténd tdmogatasa tértént meg.

Onkorméanyzatunk gyermekétkeztetésre kiilon tamogatasi format nem biztosit, azonban a 2013. év
nyari sziinetében is 54 munkanapon keresztiil napi 153 adag egyszeri meleg étkezésben részesiiltek a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6, raszoruld gyermekek. Az adagonként 440 Ft-
os bekeriilési koltség 24%-at, Osszesen 872.467 Ft-ot palydzaton nyerte az Onkormanyzat, a
fennmarado 2.762.813,- Ft-ot sajat koltségvetésébdl biztositotta.

Az étkeztetés zokkendmentes lebonyolitasat a Hunyadi Matyas Altalanos Iskola, valamint az
Onkormanyzati Szocialis Szolgalat munkatarsai feliigyelték.

Oroszlany Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete még 2009-ben a 35/2009. (111.24.) Kt.
hatarozataban dontott arrdl, hogy az egészségiigyi prevencidos programjanak keretében minden
oroszlanyi lakohellyel rendelkezd 13. életévét betoltd lany gyermek részére — sziil6i hozzéjarulés
esetén — méhnyakrak megeldzése céljabol ingyenesen biztositja a HPV elleni véddoltas lehetdségét.
Ezt 2013-ben 65 lanygyermek vette igénybe, az oltdanyagok beszerzésére az 6nkormanyzat 3.081 E
Ft-ot forditott.

3. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUJTO ELLATASOK:

Gyermekjoléti szolgaltatas
A Szolgalat - telepiilések kozotti megallapodas alapjan - 2013. évben Oroszlany mellett még 4
kornyez6 telepiilésen (Bokod, Dad, Kecskéd, Komlod) tamogatta a gyermekeket és csaladjukat.

A Gyermekijoléti Szolgalat személvi feltételei

A Komarom Esztergom Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala 2013 marciusdban
lefolytatott ellenérzése soran megallapitotta, hogy a csaladgondozok altal ellatott gyermekek/ csaladok
szama duplaja a szakmai jogszabalyban el6irtaknak. Az ellendrzésrol készitett 6sszegzésben javasolta
a csaladgondozok szamanak legalabb 1 fovel torténd bovitését. Oroszlany Varos Képviseld-testiilete
elfogadta a szolgaltatas személyi feltételeinek 1 fOvel torténd emelését. Ennek eredményeként 7
csaladgondozo, 1 fejlesztOpedagdgus €s egy szakmai egységvezetd latja el a gyermekjoléti alapellatas
feladatait. Valamennyi munkatars fels6foku szakiranyu végzettséggel rendelkezik. Az intézményben
foallasu pszichologus nyljt tanacsadast, megallapodas alapjan jogasz segitségét vehetik a munkatarsak
és az ugyfelek igénybe.

A Gyermekjoléti Szolgalat targyvi feltételei

A Gyermekjoléti Szolgalat a telepiilés kdzponti teriiletén, jol megkozelithetd helyen taldlhatd. Az
épiilet akadalymentesitett a szolgaltatast igénybevevok szamara.

A csaladgondozdk adminisztracidos ¢és egyéb tevékenységiiket 3 irodahelyiségben végzik.
Ugyfélfogadasra, interjiiszobaként, 2 klubfoglalkozasra is hasznalt helyiséget vehetnek igénybe
kozosen a csaladsegitd szolgalat munkatarsaival. Az irodakat és egyéb helyiségeket is hasznaljak az
ugyfélforgalomban. A kliensek kulturaltabb fogadasa érdekében bevezetett ligyfélfogadasi rendszer
mikddése olajozott, a csalad otthonaban torténd segitd kapcsolatra helyezédik nagyobb hangsuly. A
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pszichologus kiilon szobaban, zavartalanul végezheti a munkajat. A kdzosségi helyiségek sziikdsen
ugyan, de alkalmasak csoportfoglalkozasok, klubok, jatszohazak, tovabbképzések és egyéb
rendezvények befogadasara.

Az internet valamennyi intézményi szamitogépen elérhetd. Segitségével gyors, naprakész
informaciokhoz juthatnak a munkatirsak. Az tigyfelek napi szintli segitése mellett hasznaljdk a
palyazati lehetdségek figyelésénél és elkészitésénél is.

A munkahoz szolgalati gépkocsit vehetnek igénybe a csalddgondozok, mely nélkiil nem tudnak ellatni
a varoshoz tartozo és az ellatasi teriilet telepiilésein €16 csaladok gondozasat, segitését.

2012-ben az Onkorminyzat csaladsegitd-, gyermekjoléti-, és kozosségi szolgaltatasok céljara
kétszintes hazat vasarolt a Nyires diil6 elején. A Csillag Szolgaltatdé Pont nevet kapo épiilet funkcionak
megfeleld felujitasa 2013 nyarara késziilt el. A csalddsegitd-, gyermekjoléti szolgaltatast is nyujtod
szolgaltatdo hdz — az engedélyeztetést kovetden- nyitott helyiségként funkcional. A szakmai
munkavégzés, a kozosségfejlesztés, a kozosségi programok biztositasanak feltételei adottak. A
szolgaltatas miikodésének Osszehangolasa a székhelyen torténd feladatellatassal komoly koordinaciot
igényel.

A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio

e A Szolgélatra vonatkoz6 okiratok (alapité okirat, SZMSZ, hézirend, munkakori leirasok,
szakmai program) példanyai intézményiinkben megtalalhatok.

e A Szolgalat mikddésérol késziilt beszamolok, statisztikak, eloterjesztések, szakmai anyagok,
konferencidk, rendezvények oOsszefoglaloi szintén rendelkezésre allnak a dolgozok és a
terepgyakornokok szdmara.

e KSH és egyéb statisztikak

e A napi munka soran vezetett dokumenticidk: forgalmi naplé a kliensekkel wvalo
talalkozasokrol, a ,,Gyermekeink védelmében” nyilvantartasi rendszer adatlapja, a be- és
kimend levelek, a szakmakdzi esetmegbeszélések, esetkonferenciak dokumentaléasa.

Elektronikus feliileten miikodé orszagos nyilvantartasi rendszer (KENYSZI):

A nyilvantartasi rendszer tartalmazza az adott napon, adott szolgaltatast igénybevevok legfontosabb
adatait, valamint a gyermekek, ellatottak altal igénybe vett szolgaltatasokat, ellatasokat, tovabba az
igénybevevok Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét is, ami lehetOvé teszi az egyes szolgéltatasok,
ellatasok igénybevevdinek elkiilonitését €s a szolgaltatasok, ellatasok igénybevevokhoz valo
hozzarendelését.

Az igénybevevdi nyilvantartasban az adatszolgaltatisra jogosultak az igénybevevovel, illetve a
szolgaltatassal kapcsolatos fobb adatokat rogzitik. Ezt kovetden az igénybevevdi nyilvantartas
elektronikus adatlapjan naponta nyilatkoznak arrdl, hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az adott
napon igénybe vette-e. A napi jelentési kotelezettséget az adott napot kdveté munkanap 24 oraig kell
teljesiteni.

A szolgaltatas célja, alapfeladatai:

A gyermekvédelem rendszerén beliil a gyermekjoléti szolgaltatds a gyermekjoléti alapellatasok kozé
tartozik, melynek biztositasa a telepiilési onkormanyzat feladata.

A gyermekjoléti alapellatas misszidja a gyermekek jogainak érvényesiilése érdekében egyrészt azon
csaladok tamogatasa és megerdsitése, amelyek gyermekeik felnevelésében nélkiilozik a sziikséges
feltételeket, illetve ezeknek megteremtésében tdmogatasra szorulnak; masrészt a védelem biztositasa a
gyermekek szamara a fejlédésiiket akadalyozo vagy hatraltatd veszélyek ellen.

A gyermekekeért viselt kettds feleldsségbol (sziilok/allam) adodo konfliktusok kezelése a gyermekjoléti
¢és gyermekvédelmi munka sajatossaga. A gyermekjoléti alapellatasok egyrészt tamogatjadk az arra
raszoruld csaladokat, hozzajarulnak a sziilok kotelességeinek teljesitéséhez, a gyermekekrdl torténd
kielégito gondoskodas feltételeinek megteremtéséhez, masrészt amennyiben a gyermek megfeleld
fejlodését a csaladjaban vagy a kozosségben veszely fenyegeti, a gyermek jolétét figyelemmel kisérd



intézményeknek beavatkozasi kotelességiik keletkezik. Ebben az esetben a gondoskodasi tevékenység
mellett a védelmi és kontrollgyakorlasi koételezettségiik is érvénybe 1ép.

A csaladgondozas szempontjabol a gyermekjoléti szolgaltatas célcsoportja a telepiilésen é16 barmely
olyan csaldd, amely gyermeket nevel, gyermekvédelmi szakellatdsban levd gyermeke van, illetve
szocialis valsaghelyzetben 1évd varandos anya, és kéri, illetve elfogadja a gyermekjoléti szolgaltatas
segitségét. Ezen kiviil minden, a jelzOrendszer altal javasolt segitségre szorulé gyermek ¢€s csaladja,
ahol a gyermek veszélyeztetettsége valdsziniisithetd — még akkor is, ha a gyermek (csalad) a segitséget
nem kivanja igénybe venni.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely
a szocialis munka maddszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgdlja a gyermek legjobb érdekét.

A gvermekjoléti szolgaltatas mutatoszamai

A gyermekvédelem teriiletén dolgozd szakemberek altal nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek
szama Oroszlanyon 770 6. Az ellatasi teriilet egészében 819 fordl van ismeretiink. 2013-ban a jegyzo
altal nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek szama Oroszlanyon 327 6, az ellatott telepiiléseken
Osszesen 401 f6. Ez az adat a jogszabdlyban meghatarozott feltételek esetén jegyzo6 altal
veszélyeztetettnek nyilvanitott gyermekek szamat takarja. A gyermekjoléti szolgalat adatai szélesebb
kort fednek le.  Veszélyeztetett az a gyermek — az altaluk hasznalt megkézelitésben -, aki nevelkedési
kornyezetében akadozva, hianyosan, vagy egyaltaldin nem kapja meg a testi, lelki, értelmi és érzelmi
fejlodéséhez sziikséges tényezoket, melyek az egészséges fejlodésiikkhdz elengedhetetlen.
Tapasztalataik alapjan a veszélyeztetettségi tényezék tovabb szélesedtek. Nem beszélhetiink olyan
csaladgondozasrol, illetve csaladrol ahol ne taldlkozndnak a problémak halmozodasaval. A
csaladgondozok altal a gondozott gyermekek és csaladok szama koézel azonos az elmult évivel,
ugyanakkor a szolgaltatas egyéb formajat igénybevevé gyermekek szama tobb mint 20%-kal
emelkedett.

Gondozasi és szolgaltatasi adatok a kistérségi telepiilésekkel egyiitt -2013
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Szolgaltatasi adatok 2007-2013
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A gvermekjoléti szolgalat szakmai feladatellatasa

A gyermekjoléti szolgaltatast az intézmény gondozasi, kozvetitési, szervezési feladatai ellatasaval
nyujtja ugy, hogy a feladatellatas sziikség esetén kiterjedhessen a telepiilésen ¢él6 valamennyi
gyermekre.

A Szolgalat a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltaknak megfelelden az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja az ellatasi teriiletén éloknek:

A gvermek csaladban torténo nevelkedésének elosegitése érdekében biztositott feladatok:

Tdjékoztatds, informdcionyujtds:
A gyermekjoléti szolgalat

tajékoztatja a gyermeket €s a sziileit mindazon jogokrol, tamogatdasokrol és ellatasokrol,
melyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, a csaladban
torténo nevelkedésének eldsegitésével,

a tamogatasokhoz, ellatasokhoz valé hozzajutas segitése érdekében a gyermekjoléti szolgalat
munkatarsa segitséget nyujt a gyermeknek vagy sziil6jének kérelme -eldterjesztéséhez,
kezdeményezi tamogatas megallapitasat az illetékes hatosagoknal,

tajékoztatja a sziilét vagy gyermeket a csalddtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi
és mentalhigiénés tandcsadas igénybevételének lehetoséegeirdl, céljardl és feltételeirdl, segiti a
tanacsadast nyujto felkeresését,

a valsaghelyzetben lévé varandos anyat tajékoztatja az 6t és a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokrol, az ezekhez valdo hozzajutas lehetOségeir6l, az esetleges
orokbeadas lehetdségeirol.




Szabadidds programok:

A gyermekjoléti szolgalat elsdsorban a gyermekek szdmara szervez szabadidds tevékenységeket az
ellatasi teriiletén. A programok a csaladban jelentkezd nevelési problémdak és hidnyossdgok karos
hatasait enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetben 1évé gyermekek szamdra teremtenek lehetdséget a
szabadidé hasznos eltoltésére. Ezeknek a programoknak a jelentds része az alternativ napkdzbeni
ellatasok feladatai kozé is tartozik. Tevékenységeik nem csak a gondozott csaladok korére terjednek
ki, céljuk a programok varos felé nyitdsa, tovabba bekapcsolddas a telepiilési rendezvényekbe. A
programok koltségeinek eldteremtése palyazatok utjan, és az intézmény dolgozdi altal 1étrehozott
egyesiilet koltségvetésébol torténik.

Szabadidds tevékenységeik — a program formajat, rendszerességét tekintve — két f6 csoportra
bonthatok:

» Csoportokkal valo szocialis munka (kétheti, illetve havi rendszerességgel)

» Unnepekhez, évszakokhoz kapcsolédé programok (alkalmanként)

Csoportokkal valo szocidlis munka

e Kortars segité csoportfoglalkozasaikat 2013. marcius 1- és majus 17, valamint jinius 19 és
augusztus 28 kozott tartottak. Felkutattak a diillékben €16 12-14 év kozott 1évo gyermekeket,
majd felkeltették érdeklddésiiket a témaval kapcsolatban, tdjékoztattdk oket a foglalkozdsok
témairdl. A foglalkozasokra 10 egymast kdvetd héten keriilt sor. A csoportban a fiatalok
megismerkedhettek a segitdi munka eszkoztdraval, kommunikicidos készségeket,
konfliktuskezeléssel kapcsolatos technikéakat sajatithattak el.

e A 2 az 1-ben Klub az Eletért klub célja az, hogy a gyermekeknél egészségmegbrzé
magatartast alakitsanak ki, stressz kezelési technikakat sajatitsanak el, megtanuljak a békdilési
technikakat és konfliktushelyzetekben helyt alljanak, illetve felismerjék a sajat maguk €s mas,
masok testi épségét veszélyeztetd szitudciokat. 12 fiatallal talalkoztak a kollégak kéthetente
péntekenként.

Unnepekre valo késziilédés, foglalkozdsok
A Szolgalat igyekszik az linnepek eldtt tinnepvard hangulatot teremteni a gyermekek szadmara. Immar
hagyomanynak szamit, hogy jatszohaz, manualis tevékenység, megvendégelés és ismeretterjesztd
eldadasok, programok biztositasaval teszik szinessé a gyermekek hétkdznapjait. Ez iranya programjaik
elsdsorban az altalanos iskolaskoru gyermekeket célozzak meg.

e Jatszohaz
Anyak napi kézmiives foglalkozas
Husvéti késziilodés
Farsang
Adventi, karacsonyi késziilédés

Egyéb szabadidos tevékenységek
e Kozremiikodés a varosi Gyermeknapi programban
Jatszotéri programok
Sport versenyek
Tanulassegités, tehetséggondozas
Nyari taborozas
Csaladi napok
e Anti-drog disco
Alkalmak szama: 98
Szolgdltatasban részesiilok szama: 607 fo



A szabadidés programok a gyermekek aktiv részvételét igénylik. A résztvevok egyiittmiikodésére
épitenek a munkatarsak, lehetdleg olyan modon, hogy a kozos élmények megéléséhez minden
résztvevo tevékenységére sziikség legyen.

A gvermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében biztositott feladatok:

A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a  gyermekjoléti  szolgalat
veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszert mikodtet. Jelzérendszer mitkodésének alapja, hogy az
allami, dnkormanyzati, civil és egyhazi szervezetek, valamint maganszemélyek észleljék és jelezzék a
gyermekek veszélyeztetettségét. A gyermekjoléti szolgalat feladata, hogy kompetensen szervezze és
koordinalja az észleld és jelzOrendszer mukodését, képezze a szocialis és gyermekvédelmi
ismeretekkel nem, vagy csak toredékesen rendelkez6 tagokat.

A gyermekvédelmi rendszerben észleld- és jelzorendszerként definialt halézatnak helye van a
gyermek rendszerbeli életitjanak barmely szakaszaban, az els¢ problémak észlelésétol kezdve az
atmeneti neveltek vérszerinti csaladjukba val6 visszailleszkedésének tamogatasaig. A jelzérendszer a
gyermekvédelmi folyamat — masképpen, egy adott gyermek életébe vald segité beavatkozas
programjanak — elinditdja.

A gyermekjoléti szolgalat az észleld és jelzdrendszer keretein beliil figyelemmel kiséri a telepiilésen
€16 gyermekek életkoriilményeit, szocialis helyzetét és a szolgaltatasok, ellatasok iranti igényt. Az
innen szarmazo adatokat nyilvantartja €s a jogszabalyokban rogzitett médon hasznalja fel.

A jelzorendszeri tagok
e Egészségligyi szolgaltatok (védéndk, orvosok, haziorvosok, gyermek-haziorvosok)
Személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok
Kozoktatasi intézmények (iskolak, ovodak, bolcsddék)
Rendorség
Ugyészség
Birésag
Partfogo feliigyel6i szolgala
Az aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezetek
A menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa
Munkaiigyi hatosag
Tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok

A fenti intézmények €s személyek kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal, tovabba kotelesek hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek
bantalmazasa, stlyos elhanyagolasa, vagy egyéb mas sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a
gyermek Oonmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartdsa esetén. Ilyen jelzéssel barmely
allampolgar és a gyermek érdekeit képviselo tarsadalmi szervezet is élhet.

A 2013-ban a védonéi szolgalat dolgozoi 15 gyermekkel kapcsolatos jelzést tettek a szolgalat felé,
ez 45%-a az el6z0 évinek. A csaladok tdmogatasa €s az esetmegbeszélések, esetkonferencidk soran jo
kapcsolat alakult ki a két szolgaltatds munkatarsai kdzott. Az esetek nagy részében kdzdsen keresik fel
a tamogatast igénylo csaladokat. Az idei évi jogszabalyvaltozas, mely szerint kérésre zartan kezelendo
a jelzést tevo védonod személye, adatai, ndvelheti a jelzések szamat.

Gyermekorvosokkal javulé szakmai kapcsolatban all a Szolgalat. Az id6nként akadozo
egylittmiikodés

oka tovabbra is egy-két orvos elzarkozasa. Tobbségében azonban szoros, korrekt, felel6sségteljes
munka tapasztalhaté a gyermekek védelme érdekében résziikrél. 7 esetben érkezett irdsos jelzés
kiskoru veszélyeztetésérdl a szakemberektdl, ez majd a duplaja az el6z6 évinek.



A bélcsodével gordiilékeny és mindennapos a kapcsolat. Véleménykeérés, javaslattétel esetén azonnal,
késlekedés nélkiil rendelkezésre allnak. A helyzetet lényegesen megkonnyiti, hogy az Intézmény
szerves részét képezi a bolcséde. A 2012. évi 3 jelzéshez képest jelentdsen nagyobb szamban jeleztek
a kisgyermekgondozok a szolgalatnak. 2013-ban 41 gyermek iigyében ¢éltek irasos jelzési
kotelezettségiikkel. Napi kapcsolatban allnak a kisgyermekeket ellatd szolgalattal, nagy segitséget
jelent az ellatas a gyermekes csalddoknak.

A nevelési-oktatasi intézmények tekintetében vegyes képet tapasztalnak a szakemberek. A
gyermekvédelmi felel6sok rendszerének atalakitdsaval jelentésen megnehezedett a szolgalat és a
pedagdgusok feladata. El6z6 években a tanév kezdetén a szolgéalat szakemberei, az iskolak igazgatoi
és gyermekvédelmi felelései aktualizaltak a kozos feladatokat, megbeszélték az esetleges
jogszabalyvaltozdsokat. A tanévzardst megelézden szakmai miihely keretében tekintették at az eltelt
idészakot, beszélték at a nyari sziinet alatti szabadidés foglalkozasokat, amellyel a feliigyelet nélkiili
csellengés visszaszoritasat szeretnék elérni. A gyermekvédelmi feleldsok kikeriilése az oktatasbol a
professzionalis iskolai gyermekvédelmet sziintette meg. A pedagogusok oktatasi feladatai mellett
gyermekvédelmi feladataikat nem tudjak ellatni.

Az el6z6 tanévben a gyermekvédelmi felel6sok voltak az 6sszekotok a szolgalat és az iskola kozott,
munkajuk nagyban fliggott kollégaik egylittmiikodésétol. A szétaprozodott feladatellatas
kovetkezménye megjelenik a jelzések szamanak csokkenésében. A gyermekek problémainak
rendezése miatt elengedhetetlen az iskola, illetve a pedagogusok véleményének ismerete, melyben
olyan informaciok is lehetnek, amik befolyasolhatjak a gondozast.

Az 6vodakbol novekvd szamban, de még mindig kevés jelzés érkezik, pedig az idejében kiildott jelzés
hatékonyabb problémakezelést tenne lehetévé. Az 6vodak gyermekvédelmi feleldsével jo és szoros
volt az egylttmikodés. Az esetmegbeszéléseken ¢és esetkonferencidkon a meghivott
ovodapedagogusok részt vesznek, a folyamatos személyes és irdsos kapcsolattartas is mitkodik.

Az elmilt évben csokkent az oktatasi intézményektdl érkezett jelzések szama. Osszesen 373 jelzés
érkezett 2013-ban (2012-ben 467) az intézményekt6l. A 16 éven felillieck tankotelezettségének
megsziinése, a szétaprozodott iskolai gyermekvédelem szerepet jatszhat a jelzések szamanak
csokkenésében. Az altalanos iskolak tekintetében a legmagasabb aranyt tovabbra is az iskolai
hianyzasok €s a magatartasi problémak jelzése teszi ki, a kozépiskolak tekintetében a jelzések
tobbsége az igazolatlan hidnyzasokra vonatkozik. Tovabbra is magas a magantanuldi statusz
véleményezésére iranyulo igény.

2013 év januarjatol a hatosagi gyermekvédelmi feladatok a Jardsi Gyamhivatalokhoz keriiltek. A
gyamhivatal egyiittesen 69 gyermekrol tortént jelzéssel kereste meg a Szolgélatot. Az adat kozel
25%-kal kevesebb az el6z6 évinél (2012-ben 88).

A gyamhivatal munkatarsaival eredményes munkakapcsolat alakult ki, egy-egy gyermek iigyében és
problématipusok kapcsan is rendszeresek a konzulticiok. Gyermek kiemelése csaladjabol
indokolatlanul nem torténik meg. A Gyvt. altal elvart fokozatossag elvét betartjak a munkatarsak.

A rendoérséggel valo viszony a beszamolt évben is korrekt volt. A megkiildott jelzések tartalmilag
fejlodtek, azonban még igy is kevés esetben nytjtanak teljes informaciot olyan ligyekben, ami egy-egy
gyermek sorsanak alakulasaban érdemben segithetne. A rendérségrol érkezett jelzések szama tobb
mint 20%-kal csokkent a mult évben, 71 esetben érkezett jelzés (2011-ben 92), melynek egy része
egyéb rendorkapitanysagoktol jott. Sajnos gyermekvédelmi feladatokat ellatd munkatars tovabbra
sincs a varosi rendorkapitanysagon, amely a szakmai egyiittmiikodést hatranyosan érintette.

A Partfogo Feliigyel6i Szolgalat hivatasos partfogéjaval szintén jo munkakapcsolat mikodik,
kolcsonos a tajékoztatas a biintetésre itélt fiatalkortakrol. A mult évben 30%-kal kevesebb jelzést tett
a szolgalat munkatarsa, azonban igy is 21 csaladgondozok altal nem ismert esetr6l kaptak
tajékoztatast.



Az Aldozatsegit6 Szolgalat munkatarsai 7 esetben jeleztek a Szolgalatnak. Tobbnyire csaladon beliili
er6szak és tulajdon elleni biincselekmény miatt jelentek meg az ligyfelek a szolgalatnal. Szakmai
egylttmiikodésiik széleskor, egylittmiikodési partnerként TAMOP palydzatban vesznek részt.

A gyermekjoléti szolgalat a tevékenységek Osszehangoldsa és az egylittmiikodés érdekében az
esetmegbeszélés jogszabalyban eldirt formadit szervezi és miukddteti (az érintett szakemberek,
intézmények korét a Gyvt. 17. § hatarozza meg).

e A gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, elore meghatarozott
témakorben, hat alkalommal szakmakozi megbeszélésre keriilt sor 2013-ban valamennyi
ellatott telepiilésen. A halézatba vald beillesztés, valamint a halozat érzékenyitésének,
képzésének és kompetenssé tételének elosegitésére alkalmas a szakmakdzi megbeszélés, mely
az esetmegbesz¢élés egyik fajtaja a helyi gyermekvédelmi rendszerben.

e Az esetkonferencia aktualis problémamegbeszéld csoport, mely az érintett szakemberek
bevondsaval, egy konkrét esethez kapcsoloddan, lehetdség szerint a csaladot is bevonva zajlik.
Hatosagi intézkedés kezdeményezése eldtt minden esetben esetkonferenciat kell 6sszehivni.
Az esetkonferencia feladata a gyermek helyzetének feltérképezése, akcio, illetve gondozasi
terv készitése, melyet minden, az esettel kapcsolatba keriild, azzal foglalkozd csoporttag
kovetni fog a klienssel végzett munkajaban, vele vald kapcsolataban.

o A gyermekjoléti szolgalat 2013. marcius 30-ig gyermekvédelmi tanacskozast szervezett
valamennyi ellatott telepiilésen, mely soran a résztvevd jelzOrendszeri tagok atfogodan
értékelték a jelzérendszer éves miikodését, attekintették a telepiilés gyermekjoléti
alapellatdsanak valamennyi form4jat, javaslatot tettek miikodésiik javitisara. A
tanacskozasokon megfogalmazott javaslatok beépiiltek az éves munkavégzésbe, a szakmakozi
kapcsolatok er6sodtek.

2013-ban 341 gyermeket érintéen alkalmaztak az esetmegbeszélés valamelyik formajat. A 842
esetmegbeszélés tobbsége egy-egy gyermek kapcsan torténd szakmai konzultacio volt.

A gvermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett feladatok:

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munka eszkozével:
e oOnkéntes egylittmiikddés alapjan alapellatas keretében a gyermek problémainak rendezése, a
csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozasa, a csaladi konfliktusok megoldasanak
elosegitése, (kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében), az
egészségligyi és a szocialis ellatas kezdeményezése,

e javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen: a gyermek védelembe
vételére, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatdsara.

Az alapellatasban gondozott gyermekek szama 4%-kal nétt (254 f6) Oroszlanyon. Ennek hatterében
az all, hogy a 16 évet betoltott 50 orat meghaladéan hianyzo6 fiatalok esetében nem kotelezd a
védelembevétel. A teljes szolgaltatasi teriileten 305 gyermeket segitiink Onkéntes egyiittmiikodés
keretében. Az ellatasi forma ellatasi teriilet egészében tapasztalt adatai 9%-kal magasabbak a mult
évinél.

Védelembe vételhez kapcsolddo feladatok:

A védelembe vétel olyan hatdsagi intézkedés, amely segitséget nytjt abban, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége csaladon beliil megsziintethetd legyen, ezzel akadalyozva meg a gyermek
csaladbol torténd kiemelését. A gyermek akdr sajat magatartasa vagy csaladi koriilményei, illetve
kornyezete miatt keriilhet veszélyeztetett helyzetbe. Ezeknek a veszélyeztetd koriilményeknek
megszintetéséhez kotelezésen alapulod csaladgondozassal nyujt segitséget a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozoja.

Védelembe vételnél a csaladgondozé feladata, hogy a gyermek gondozésat, nevelését folyamatosan
figyelemmel kisérje, a jegyzot sziikség szerint tajékoztassa, a tervben rogzitett feladatok végrehajtasat
ellendrizze, a gyermeket, és sziil6jét tamogassa, vagy ha sziikséges, a gondozasi-nevelési tervet
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modositsa. Ha a védelembe vétel nem vezet eredményre, a csaladgondozé javaslatot tesz mas
gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

Védelembe vétel az elmult évben csdkkend szamot mutat, 131 gyermeket érintett a varosban. Ez 9 %-
kal kevesebb az el6z6 évinél (2012-ben 144 £6). A csokkenés ellenére nagyon magas a mutato.
Kiilonosen ugy, hogy a 16 éven feliiliek tankotelezettsége megszint, iskolai hidnyzasuk okan 6k nem
keriilnek a védelembe vettek korébe és a tanulmanyokat folytatd 16 éven feliiliek esetében is megsziint
kotelezo védelembe vétel. Az ellatasi teriilet egészében 154 gyermeket tamogattak hatosagi kotelezés
mellett. A védelembe vételhez vezeté okok kozt jelen van a gyermek kezelhetetlensége, magatartasi
problémai, a sziil6k alkoholizmusa, a gyermekek elhanyagolasa, 16 év alattiak igazolatlan hidnyzasai.
A szam az 0Osszes gondozott gyermek aranyahoz viszonyitottan 28%, az arany csekély mértékben
kedvezdbb az eléz6 évhez viszonyitva.

A csaladjabdl kiemelt gvermek visszahelyezése, utégondozasa érdekében végzett feladatok:

A gyermekjoléti szolgalat a csaladbodl kiemelt gyermek visszahelyezését segitd csaladgondozast végez
a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. A gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozoja egyittmiikodik a szakellatds munkatarsaival. Az egyiittm{ikodés keretében a
gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja els6sorban a sziiloket tamogatja a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalositdsaban, a gyermekekkel valé kapcsolattartdsban. A
szocialis munka eszkdzeivel segit abban, hogy képessé valjanak gyermekiik csaladban torténd
nevelésére. A Szolgalat feladata a sziileihez visszakeriil6 kiskora esetében a gyamhivatal dontésének
megfeleléen utégondozd szocialis munka biztositasa - az otthont nyujtod ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel egylittmiikodve a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez.

A szakellatas atalakitdsa soran a csaladgondozas, mint 6nallé munkakor megsziint, emiatt nehezebb,
szétaprozottabb volt a feladatellatas. A Gyermekvédelmi gyam belépésétdl varnak elorelépést a
munkatarsak. A gyermekvédelmi gyamok feladatkorébe keriilt a gyami jogkoér mellett a
csaladgondozas.

Jelent6sen megnétt a szakellatasban nevelkedd gyermekek szdma. Oroszlanyon 65 forél, az ellatési
teriilet egészében 83 forol nem a csaladja gondoskodott (2012-ben 64 {6), ez 22%-os emelkedés.
Valoszinisithetd, hogy az itt tapasztalt ndvekedés jatszik szerepet a védelembe vett gyermekek
szamanak csokkenésében.

A csaladjabol kiemelt gyermek, illetve sziileik csaladgondozasanak f6 iranyat a Gyamhivatal altal
elfogadott egyéni elhelyezési terv szolgaltatta. A sziilok tamogatdsa soran egylittmiikodnek a
Gyermekvédelmi Szakszolgalattal, valamint a szakellatds munkatarsaival. Az egyéb feladatok
ellatasaban, mint kapcsolattartas segitése, lakaskoriilmények rendezése, segitséget kértek és kaptak is a
tarsintézményektol. A csaladgondozok a nevelésbe vételt kovetd két honapon beliil felkeresték a
gyermeket az j gondozasi helyén, illetve tartottak a kapcsolatot a sziilokkel.

Az ismertté valt csaladon beliili bantalmazasok szama a beszamolt évben is csokkent. 18,5%-kal
kevesebb erdszakot elszenvedett gyermekrol kaptak jelzést. Tovabbra is az a véleményiik, hogy az
adat nem fedi a bantalmazasok mutatoit, oridsi a latencia e teriileten. A nehezedd élethelyzetek
nyoman eszkalalédd fesziiltségek az agresszid melegagyai. Mindezek ismeretében nem
megmagyarazhatok a kapott adatok. Ideiglenes tavoltartasrol 7 esetben kaptak jelzést.

A tudomasukra jutott csaladon belilli erészak esetében a munkatarsak a biintetdeljaras
kezdeményezésén til az alabbi segitségeket tudjak felkinalni: segité beszélgetés, pszichologiai
tanacsadas, mediacid, jogi tanacsadas, Aldozatsegité Szolgalat, Csaladok Atmeneti Otthona,
Krizisszolgaltatas kozvetitése.
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Bantalmazott gyermekek szima
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A rendérség altal jelzett biinelkdvetok szama megegyezik az el6z0 évivel. Valtozas az el6z6 évhez
viszonyitva, hogy azonos a blinelkévet6k szama a szabalysértést elkdvetokével. A tulajdon elleni —
lopés, rongalas- és a testi épség elleni-testi sértés, verekedés- voltak a jellemzok a mult évben is.
Kivalto okok kozott foként a gyermekek kozott jelentkezd eltérd anyagi helyzet, a rivalizalas, a sziil6i
figyelem hidnya figyelhetd6 meg. Pozitivum, hogy stlyos biincselekményt nem kovetett el kiskora
ellatasi teriiletiinkon.

A gyermekjoléti szolgalat felé jelzett biinelkoveté gyermekek szima
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A szolgalatnal megjelend esetek tobbsége mogott Gsszetett problémak huzdédnak meg. Az altaluk
gondozott gyermekek tobbsége nehéz anyagi koriilmények kdzott nevelkedik. Tovabbra is magas az
anyagi (megélhetési, lakhatdsi) nehézségekkel kiizdd csalddok ardanya a szolgaltatdshoz fordulok
korében. A csaladok 70%-anal nehéz élethelyzetet tapasztalnak. A hozzajuk fordulok csaladjaiban €16
gyermekek tobb mint 20%-a mélyszegénységben ¢él. A csaladi konfliktusok szama is jelentésen nott,
amit Osszefiiggésben latnak a csalddok mélyiilo elszegényedésével, a napi megélhetési nehézségekkel.
melyek maguk utan vonnak egyéb devianciaformakat is. A gondozott gyermekek majd 70%-anak a
gondozast megalapozo elsddleges problémaja magatartaszavar, teljesitményzavar. A csaladgondozok
novekvd szamban taldlkoznak olyan élethelyzetekkel, amelyek meghaladjak a szakmai lehetoségeiket
a megoldasra, pl. er6s agressziés megnyilvanulasok a gyermekkdzosségekben, gyermekkori
pszichiatriai problémak stb. Ennek ismeretében egyre tObb szakmai megbeszélést, szakmakozi
Osszejovetelt tartottak, tematikusabb konferenciakon és tovabbképzéseken vettek részt.

Az életkorok tekintetében a gondozott gyerekek korében valtozast tapasztalnak. Az 5 év alattiak szama
109 6, ez a mutatd kozel azonos a mult évivel. A 6 és 13 év kozotti gyermekek szama nétt, 2013-ban
majd azonos a 14 -17 év kozottiekkel a gondozotti korben (172-170 £6).

Folyamatosan valtozik a problémak tipusa. A sziil6-gyermek konfliktus, gyermekek kozotti konfliktus
az esetek 2/3-dban jelen van. Megfigyelhet6 a ,logas” és a devians csoportokba vald tomoriilés
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(bandazés), a szerhasznalat, valamint mentalis problémak is. Az itt eldforduld problémak oka a
kamassza valas kezeletlen problémai, a sziill6-gyermek konfliktusok feler6sodése (nevelési hibak),
igazolatlan iskolai hianyzas, devians korcsoportokba val6 tomoriilés, devians magatartas.

A nehezedd élethelyzeteket segitendd szervezeti egységiik krizis kamrat mikodtet, feltdltéséhez
minden lehetséget megragadnak (gylijtnek, palyaznak). 2050 kg-nal tobb élelmiszerrel segitették a
csaladokat. Ruhaadomanyokat kdzvetitenek az arra raszoruloknak. A téli hidegben tlizifa osztasat
vallaltak fel. 3 alkalommal gulyaslevest osztottak a tél folyaman. T¢éli krizis idején a hajléktalan ellatas
munkatéarsaival véaltva, hetente vittek meleg teat, kenyeret, zsirt, takarot és meleg ruhat a
kiilteriileteken é16k szamara. Eletvezetési, beosztasi tanacsokkal latjak el a sziiloket.

Lakhatasi gondok esetén nagy segitséget jelent a csaladok szamara a Csaladok Atmeneti Otthona.
Abban az esetben is j0 megoldas az otthonban valo elhelyezés, ha a gyermek ellatasanak szoros
kontrolljara van sziikség. Az atmeneti gondozas szolgaltatasat 17 gyermekjoléti szolgalat altal
gondozott csalad vette igénybe 2013-ban. A szakmai segitség eredménye, hogy 32 gyermek kertilt
biztonsdgos kdrnyezetbe, maradhatott csaladja korében.

A megfeleld szinti szakmai munkavégzés elengedhetetlen feltétele a kollegak allando képzése,
tovabbképzése. 2013-ban a szegregalt térség kihivasaira reagilva 1 fo tereptanari masoddiplomat
szerzett a kozosségfejlesztés teriiletén. 7 {6 vett részt fizetés konferencidkon, tovabbképzéseken,
valamint folytatott valahol tanulmanyokat, bovitve és szinesitve a nyujtott szolgaltatasainkat. A fizetds
mellett az ingyenes lehetdségeket is kihasznaltak.

A gyermekjoléti szolgalat munkatarsai rendszeresen részt vettek szakmai miihelyeken, valamint a
helyi gyermekvédelmi munkakdzosség 6sszejovetelein, eldsegitve a hatékonyabb egylittmiikodést és a
naprakész informaltsagot. A munkatarsaknak az ,,Ugrodeszka” néven megvalésult TAMOP palyazati
forrasbol volt lehetdségiik szupervizidra.

Tagan értelmezve a prevenciot, az intézménybe latogatd, gyakorlatot teljesitd hallgatok szerepének és
helyének a bemutatasa, a szakmai munkajukkal valé megismertetése is fontos, ezaltal elemét képezheti
a szakmai-rendszer prevencionak. Az intézmény kedvelt a hallgatok, valamint a képz6 intézmények
korében, 2013-ban 29 £6 1209 6raban ismerkedett a gyakorlattal.

A munkijuk egyre nagyobb részét teszi ki az adminisztracié. A gyermekek sorsanak tervezésére
szolgalo6 adatlaprendszer vezetése mellett a jelzésekhez kapcsolodd megkeresések, a problémafeltarast
kovetd irasos valaszok, tovabba az iskolai hianyzasok miatti hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo
tervek, értékelések mennyisége tovabbra is komoly leterheltséget jelent.

A specialis szolgaltatasok miikodtetésére kialakitottak bizonyos feladatmegvalositasi sémakat, melyet
sikeriilt tartalommal megtolteni. A szervezeti és hazon beliili jelzési protokollrendszer a tobbszereplds
tamogatast tette lehet6vé egy-egy csalad életében, elkeriilve a parhuzamos, adott esetben a
talgondozas veszélyét.

A telepi szocialis munka nem kdotelezden ellatando feladata a Szolgalatnak, de nélkiile nem képzelhetd
el a szegregalt térségben €16k helyzetének javitasa.

A varos Kkiilteriiletein halmozottan jelennek meg a kiillonbozé tarsadalmi, szocialis, egészségiligyi
problémak. Kiilondsen a lakhatdssal, munkanélkiiliséggel, anyagi hatranyokkal, nevelési-, oktatési-,
egészségiigyi intézmények elérésével Osszefiiggben. OROSZLAN(Y)RESZ néven fut6 TAMOP
palyazat segitségével fokuszalnak a Szolgalat munkatarsai a halmozottan hatranyos helyzetben 1évo
csaladok, személyek problémai megoldasara. Céljuk a helyi kozosség megerdsitése, eréforrasainak
aktivizalasa, és a tarsadalomhoz tartozas elOsegitése. A program soran a helyi kozosség képessé
tételére torekszenek. A koOzOsségi csoportokon, szervezeteken keresztiil fejlesztik az emberek
képességét arra, hogy aktiv tagjai legyenek a tarsadalomnak, tovabba felkészitik az intézményeket
arra, hogy parbeszédet alakitsanak ki a lakossaggal az dket érint6 valtozasok k6zos meghatarozasaban
és végrehajtasaban.
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Alkalmazott eszkoziik, a kozosségi szocialis munka a helyi kozosségek felé orientalja a szocialis
munkat oly modon, hogy a formalis szervezeti keretek kozott folyd szocialis segitségnyujtast
megprobalja 6sszekapcesolni az informalis er6forrasokkal, s igy a kozosségben rejlo human eréforrasok
kiaknazhatova valnak.

70 6t és csaladtagjait vontdk be a projektbe, egyéni fejlesztési tervek alapjan, szoros tdmogatassal
allnak a csoport tagjai mellett. Ennek koszonhetd, hogy a képzésben résztvevok valamennyien
sikeresen vették az akadalyokat és valamennyien elhelyezkedtek. A diillében 1évé Szolgaltaté Pont
szolgaltatasai sikeresek, kozosségi programjaik telthazasak.

Az év végén befejezett ,,Ugrddeszka” elnevezési projekt a hajléktalan személyeknek mindsiild
bevontak integralasara helyezte a hangsulyt. A lakhatds tamogatdsa mellett a csoportban végzett
szocidlis munka kavalkadjaval bdvitette a szolgaltatas eszkoztarat. Segitségével lehetéség nyilt
csoportok, ill. tréningek lebonyolitasara. Szinezd ujra klub, mentélis allapotjavitod tréning, elditélet
kezelési tréning, kézmiives foglalkozasok, informatikai oktatds, foglalkoztatasi tandcsadas stb. A
szolgalat iigyfeleinek, beleértve a rendszeres szocidlis segélyezettek korét is - lehetOsége nyilt
bekapcsolodni a fent emlitett foglalkozasokba.

Tovabbi feladatok
Szervezési feladatok korében

e Szabadidds programok szervezése — prevencios programok kozott keriilt bemutatasra.

e A raszoruld csaladok részére tobb alkalommal szerveztek ruhaborzét, illetdleg a helyi
Voroskereszt, a Vilagitotorony Alapitvany, valamint a Bardos Laszl6 Gimndzium jovoltabol
alkalmanként élelmiszer és ruha adomanyokat is tudtak biztositani a raszorulok részére. Egy
alkalommal tiizifaosztassal segitettek az arra raszoruloknak, harom alkalommal 2 helyszinen
gulyaslevest 0sztottak a sziikolkodo csaladoknak.

e Részt vallaltak a nyari gyermekétkeztetés elokészitésében, szervezésében lebonyolitasaban.
Két honapon keresztiil meleg étel Hunyadi Matyas iskoldban torténd osztasanal feliigyeltek,
segitettek.

Szolgaltatasi feladatok korében
A Szolgalat altal nem biztositott szolgaltatasok igénybevételének érdekében 220 gyermek esetében
¢ltek kozvetitéssel oktatasi, egészségiigyi és egyéb szolgaltatok irdnyaban.

Gondozasi feladatok kirében

o Segito beszélgetésre 538 gyermek esetében keriilt sor, az adat kdzel azonos a tavalyival.

e (saladtervezési, pszichologiai, jogi, nevelési és mentalhigiénés valamint karos szenvedélyek
megelézését célzo tanacsadasokra 496 gyermek esetében keriilt sor, 12%-kal tobben
kaphattak segitséget ezzel a szolgaltatdsformaval munkatarsaiktol.

e Mediaciora 6 gyermek, kapcsolattartasra 8 gyermek esetében 79 alkalommal kertilt sor.

o Esetkonferenciat, esetmegbeszélést 1327 esetben tartottak, 469 gyermeket érintéen, melyre
az ¢rintett felek meghivasan tul, igyekeztek a jelzérendszer tagjainak részvételét is
szorgalmazni, akik jellemzben részt is vettek a konferencidkon.

e A csaladjabol kikeriilt gyermek visszahelyezése érdekében 2013-ban 43 gyermek esetében
vettek részt feliilvizsgalati targyalason (atmeneti €s tartds nevelésbe vétel), mig elhelyezési
értekezleten 15 gyermek iigyében. (az adatok 30%-kal magasabbak a megel6z6 évinél).

e 47 gyermek esetében elsé6 védelembe vételi ¢és 109 gyermek esetében feliilvizsgalati
targyalason vettek részt.

e Oktatasi intézményekben 6 alkalommal vettek részt fegyelmi targyalason.

e Rendorségi és birésagi meghallgatasukra 11 alkalommal keriilt sor.

o Segitették a csaladjaikat hivatalos iligyeik elintézésében 344 gyermeket érintéen, mig
informaciokat 2013-ban 734 gyermek esetében adtak.

e Orokbefogadassal kapcsolatosan tennivaléjuk nem volt.

e A védéndkkel szorosan egylittmiikddve 7 szocidlis valsaghelyzetben 1évé anya gondozésat
latta el szolgalat. 3 anya a csaladok atmeneti otthonaban vérhatta gyermeke megsziiletését,
kapott szocialis és mentalis segitséget.
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e 641 gyermekkel kapcsolatosan tettek csaladlatogatast, 121 gyermek esetében készitettek
kornyezettanulmanyt.

Specidlis szolgaltatasok
A szakmai jogszabalyban meghatarozott formaban kapcsoelattartdsi iigyeletet nem lat el az intézmény,

ugyanakkor birdsagi hatarozatnak eleget téve, helyszint és feliigyeletet biztosit a csaladi kapcsolatok
apolasa érdekében. 2013-ban 4 csalad kapcsolattartasa zajlott a szolgalat helyisegeiben, valamint 1
csalad kapcesolattartasa a Csaladok Atmeneti Otthonaban.

A gyermekjoléti szolgalat a csaladsegitd szolgalattal egylittmiikddve specialis szolgaltatasként kvazi
készenléti szolgdlatot biztosit a varosban ¢l6 csaladok, szocialis szakemberek szdmara. A szolgaltatas
Iényege, hogy a krizishelyzetben azonnali segitséget, valamint tanacsot kaphatnak a nyitvatartasi idon
tal is. A szolgalat munkatarsai hétf6tol csiitortokig 16-18 ora kozott napi valtdsban biztositottdk az
iigyeletet, a fogadott iigyfelekrdl, valamint a telefonhivasokrol hivatalos nyilvantartast vezetnek.

Tandcsaddi rendszer és tevékenység

Az intézmény alkalmazdsédban harom olyan szakember 4all, akik elsddlegesen tanacsadasi feladatokat
latnak el, a pszichologus, a fejlesztOpedagogus €s a jogasz. A szakemberek valamennyi szakfeladat
vonatkozasaban tamogatjak az ugyfeleket. Szakmai tevékenységik kettds: ellatjak azokat a
feladatokat, melyeket jogszabaly a feladatkdriikbe utal, tovabba felvallalnak és biztositanak olyan
szolgaltatasokat, melyek hidnyként jelentkeznek a varosban a gyermekvédelem terén.

Pszichologiai tandcsadds

Egyéni foglalkozdsok

A foglalkozasokra altalaban érzelmi és magatartasi problémak, iskolai mulasztasok miatt kerdilt sor,
bizonyos esetekben csaladi krizisek (pl. a sziilék valasa, illetve az ennek kapcsan fellépd érzelmi
nehézségek), az életkoriilmények megvaltozasa tette a csaladgondozoé vagy a sziilé szerint indokoltta a
beavatkozast. 130 gyermek pszichologiai esetkezelése tortént a szolgalat szakembere altal. Az adat
duplaja az el6z6 évinek.

Par/csaladpszichologiai konzultdcio/terdpia

Terapias cél a fennalld problémak megoldasa és ezzel egyidejiileg a tiinetek megsziinése. A szakember
a szocialis munkas kollégaval egyiittesen dolgozik a probléma megoldasaért, és rendszerszemléletet
igyekszik kozvetiteni a folyamatorientalt csaladpszichologiai iiléseken. 25 csalad/par kapott segitséget
ilyen iranyu problémai megoldasahoz.

Csoportok

A csoporttevékenység magaba foglalhat barmilyen segitd folyamatot, amely csoportban zajlik,
beleértve a tamogatd csoportokat, készségfejlesztd csoportokat (mint pl. a diihkezelés, masokkal
torddés, relaxacios gyakorlatok vagy szocialis készségek fejlesztése) valamint a pszicho- nevelési
csoportokat. Ebben az évben 5 csoport szervezésében vett részt a szakember, vezette a
foglalkozasokat. 62 6 vett részt a csoportfoglalkozasokon.

Jogi segitségnyujtds

A szakember segitséget nyujt a kollégaknak a jogi kérdésekben. A klienseknek lehetdségiik van arra,
hogy jogi tanacsok mellett, az egyes eljarasok kezdd iratainak megszerkesztésében segitséget kapjanak
(pl. érdemi ellenkérelmek, bizonyitasi inditvanyok, fellebbezések). 2013-as évben a gyermekjoléti
szolgalat munkatarsai kdzvetitésével 77- en keresték fel a jogaszt.

Fejlesztopedagogus 2012 novembere Ota segiti a szolgaltatast, latja el egyes gyermekek esetében a
fejlesztési feladatokat. Fejleszto pedagogiai ellatast 31 gyermek szamara biztositottak.
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Valtozas az el6z6 évekhez viszonyitva a jardsok kialakitdsa. 2013 év januarjatol a hatdsagi
gyermekvédelmi feladatok a Jarasi Gyamhivatalokhoz keriiltek. A feladatot érintéen ez a védelembe
vételek esetében okozott kisebb problémat, de mara zokkendmentesen miikodik a rendszer.

A 2013/2014-es tanévet érintd jelentds valtozas, hogy az oktatasi intézményekben megsziintek a
gyermekvédelmi felelés statuszok. Az el6z6 években professzionalisan m(kodé iskolai
gyermekvédelmi rendszer az - elsOdlegesen oktatds funkcidja miatt - minden igyekezet ellenére
akadozva miikodik. Az el6zdekben fokuszalt kapesolattartas elaprézodott, komoly terhet 16 a feladatot
végz0 csaladgondozokra és pedagdgusokra egyarant.

2013-ban megtortént a modszertani intézményrendszer, feladatellatas atalakitasa. A valtds nem
sikeriilt zokkendmentesen, ennek kovetkeztében a munkatarsak szakmai munkajukhoz nem kaphattak
meg az eldz6 évek soran megszokott segitséget. A megyei gyamhivatal - a valtozd jogszabalyi
kornyezet kovetkeztében torténd eligazodast segitendd — tobb esetben atvett modszertan korébe
tartozo feladatot.

Csalddok Atmeneti Otthona

A csaladok atmeneti otthona szocidlis és mentalis problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt, otthontalannd valt csalddokat fogad, els6dlegesen Oroszlany kozigazgatasi
tertiletérol.
A miikddési engedélyben meghatarozott féréhelyszam 38 6, amelybdl hat féréhelyen, hozzatartozok
kozotti erdszakot elszenvedett ndket, anyakat, gyermekeket fogad az intézmény az orszag egész
tertiletérol.
A Csaladok Atmeneti Otthona szoros kapcsolatban all a Gyermekjoléti Szolgalattal, amely a beutalast
egyrészt kezdeményezi, masrészt a csaladgondozok az intézményi ellatas ideje alatt is kapcsolatot
tartanak a csalddokkal.
A feladatellatas fokuszaban a csaldd, mint rendszer jelenik meg. A magyarorszagi tdrsadalompolitikai
koncepcioban megfogalmazodott, hogy a magyar tarsadalomban alapvetd jelentdsége van a
csaladnak, hiszen olyan alapvetd funkciokat lat el, melyet mas intézmények nem tudnak, és nem is
akarnak ellatni. Az utdbbi iddszakban bekovetkezett negativ valtozasok a gazdasdgban
hatvanyozottabban érintették a varosban ¢l6, alacsony iskolai végzettséggel, kapcsolati tékével
rendelkez6 csaladok nagy részét. A csalad esetilkben sem képes véd6/6vo funkcidi betdltésére.
Nuklearis csaladokkal ma mar nem szamolhat a helyi szocidlpolitika sem, ezért egyre inkabb
sziikségessé valnak a csalddokat kiegészitd rendszerek helyben is. A csaladok atmeneti otthona
szolgaltatasai ebbe a korbe tartoznak.
Az elmult évek tapasztalataival ellentétben a féréhely kihasznaltsaga csokken. Ennek okai:

- aszolgaltatast igénybevevo csaladok szama csokkent, de nétt az igénybe vétel idGintervalluma

- csokkent a kétsziils csaladok szama, gyakori az egy anya, egy gyermek felallas.

Mindezek egylittes megjelenésének kovetkeztében, habar minden szobajuk foglalt volt, a férdhelyek
kihasznaltsag-mutatdja 82%-0s.

A 2013-es évben 49 csalad: 89 gyermek és 60 felnGtt vette igénybe a Csaladok Atmeneti Otthona
szolgaltatasat. A csaladok szamaban minimalis emelkedés latszik a tavalyi évhez viszonyitva, mely a
féréhely kihasznaltsagban is megmutatkozik. 5 olyan csalad kérte a felvételét az intézménybe, akik
mar 2-3 évvel korabban is igénybe vették szolgaltatasaikat. Az atmeneti ellatast zomében egy-két
gyermekes egyediilalld anyak igényelték, 4 esetben koltozott be anyuka harom, vagy tobb gyermekkel
- rovid idore.
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Osszes ellatott | Osszes csalad Felnétt Gyermek Férohely kihasznaltsag
(f6) (f6) (f6)
2013 149 49 60 89 31
2012 152 47 56 96 30
2011 179 69 73 106 32
2010 181 62 81 100 35
2009 164 58 69 95 31

Az elhelyezést kivalté problémak megoszlasa

Az ellatast igénybevevo csaladok nagy része a csaladtamogatasi ellatasokbol él. Két csalad esetében az
anya bejelentett, teljes munkaidds munkahelyet talalt. Ezekben az esetekben a munkatarsak segitenek
a gyermekek ellatasaban, feliigyeletében.

Az intézményi ellatasban részesiilé apak koziil csak néhanyan jarnak dolgozni attdl fiiggden, hogy
mikor, hol taldlnak valamilyen munkavégzési lehetOséget. A csaladtdmogatas 6sszege igy olykor
kiegésziil, de erre a tovabbi csaladi életet nem lehet alapozni. A legfontosabb cél, hogy a sziil6k olyan
kompetenciadkat szerezzenek, amelyekkel alkalmassa valnak arra, hogy tartésan munkavallalokka
valjanak.

A csaladok atmeneti otthonaban egy évig tartozkodhatnak a csaladok, mely indokolt esetben
meghosszabbithato.

A csaladok atmeneti otthondba tortént bekeriilés legfébb oka a sziilok lakhatasi problémaja, de
emellett és ezzel Gsszefliggésben vezetd ok a sziilok életvezetési nehézségei. A két vezetd tényezd
mellett jelentds bekeriilési inditék volt a bantalmazas, csaladi konfliktusok, valamint a sziil6 egészségi
allapota.

A szakmai egység altal nyujtott atmeneti ellatas és krizisszolgaltatas harom f6 pillérbol all:
e Flhelyezés biztositasa otthonukat elhagyni kényszeriild rész vagy egész csaladok szamara.
e A régid szakemberei szdmara informacionyujtds, tijokoztatds a krizisszolgaltatassal
kapcsolatosan.
e Krizispont miikddtetése.

A krizisszolgaltatas igénybevételének ideje 1 hodnap, mely indokolt esetben 1 honappal
meghosszabbithato.

A krizisellatas feladatainak finanszirozasara évi 4 Milli6 forintot nyert el a fenntartd palyazati uton, 3
¢év id6tartamra.

Az eldz6 tablazat adatai koziil kiemelve a krizisszolgaltatdsban részesiiloket, lathato, hogy a férohely
kihasznaltsag az el6z0 évhez viszonyitva azonos értéket mutat. A vizsgalt idGszakra tovabbra is
jellemzd, hogy egyre tobben egysziilos csaladszerkezetben veszik igénybe a szolgaltatast.

Osszes ellatott | Osszes csalad Felnétt Gyermek | Féréhely kihasznaltsag
(fo) (fo) (fo)
2013 52 21 21 31 4,45
2012 82 24 24 58 4,45
2011 105 41 43 62 6,96
2010 122 46 48 74 4,55
2009 91 32 37 54 3,58

Az ecltelt egy évben atlagosan 4,45 {0 tartozkodott a 6 krizis fér6helyen. Tobb esetben, egysziilos
csaladszerkezetben vették igénybe a szolgaltatast. Osszesen 39 esetben jelzetek az OKIT munkatarsai
elhelyezésre varo csaladot, akik koziil természetes tamaszok segitségével 18 csaladnak sikeriilt
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megoldania azonnal a helyzetét, igy az elhelyezésre nem kertilt sor. A csaladok atlagosan 24,23 napot
toltottek az otthonban. Ez a tavalyihoz viszonyitva 6 napos emelkedést mutat. Az elmalt évben az
igénybe vevok minddssze 19%-a valasztotta mas csalddok atmeneti otthonat, vagy anyaotthont
helyzetiikk rendezése érdekében. Ez 25%-os csokkenést mutat. 40%-anak természetes tamaszok
segitségeével sikeriilt megoldast taldlnunk, mig 19%-a a krizisszolgaltatas ellatottjainak visszatért a
bantalmazohoz, bizva abban, hogy menekiilésiik a bantalmazotol visszatartdé erd lesz a tovabbi
atrocitasokkal szemben. 6%-uk albérletbe koltozott, mert volt annyi anyagi tartalékuk, hogy ez
kézenfekvé megoldasnak bizonyult, 16% a sajat otthonaba tudott visszakoltdzni, de a bantalmazo
nélkiil, mert addigra az kikoltozott az otthonukbol. Munkajuk sikerét mutatja, hogy az itt toltott 1d6
alatt sikeriil ugy felkésziteni mentalisan a csaladokat, s tamogatd rendszeriiket, hogy 31%-kal
emelkedett az 6nerébol megoldott lakhatasok szama.

Bolcsode

A bolcsdde a csaladban nevelked6 harom éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerii
gondozasat és nevelését biztositd intézmény. Ha a gyermek a harmadik évét betdltotte, de testi vagy
szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a negyedik évének betdltését
kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a bolcsddében.

A bolcsédébe 2013-ben 227 gyermeket irattak be, s koziiliikk 91 f6 ment 6vodaba. A felvett gyermekek
koziil 16 16t itélnek hatranyos helyzetiinek, 11 fot veszélyeztetettnek. Ennek oka elsdsorban a rossz
lakhatasi koriilmények, vagy a lakhatas elvesztése ¢és a munkanélkiiliség okozta anyagi
ellehetetleniilése a csaladnak. A gyermekek fizikai elhanyagoldsa, a rendszeres tisztalkodds hianya
csokkent az el6z0 évhez képest. A Gyermekjoléti Szolgalat javaslatara 34 kisgyermek keriilt a
bolcsddébe.

Jelenleg 47 sziilo neveli egyediilalloként gyermekét, vagy gyermekeit (2012-ben ez a szam 35 volt).
Hérom gyermek édesanyja fiatalkoru tanulo.

Nem kimondottan gyermekvédelmi, hanem megkésett fejlédési és magatartasbeli problémaval kellett
két esetben a Pedagogiai Szakszolgalat szakembereihez fordulni a bolcséde szakembereinek.

A bolcsddei igénybevétel hosszu ideig 100% felett volt. 2010 masodik félévétdl a statisztikai adatok
csokkenést mutattak mind a feltoltottség, mind a kihasznaltsag tekintetében. Ennek egyik oka, hogy
2010 augusztusatol a bolcsdde féréhelyszamat az intézmény 100 forél 128-ra modositotta, majd a
2011-es felujitast és bovitést kovetden 128-r61 156-ra novelte. A jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi
helyzet nem kedvez a gyermekvallalas novekedésének, illetve a kisgyermekes édesanyak munkaerd-
piaci helyzete gyenge, ennek megfelelden a bolcsdde férdhelyszama nem kihasznalt. A kihasznaltsag
visszaesését magyarazza tovabba az a jogszabalyi el6iras, hogy a gyermekeknek kotelez6 6vodaban
mennilik 3 éve korukban, ezért 2013 augusztusaban 91 gyermek tdvozott a bolcs6débdl. Ezen tal a
magas aranyl megbetegedésbol szarmazo hianyzasok is befolyasoljak a kihasznaltsag adatait. Az 1ij
gyermekek felvétele viszont folyamatosan torténik. A vizsgalt évben emelkedés mutatkozott az év
végén beiratott gyermekek szama. Vélhetden a gyed extra bevezetése nyoman novekedni fog az ellatas
iranti igény.

Bolcsodei adatok 2010-2013

2010 2011 2012 2013
;\Z ;'lrrjyév januar 01-én beiratott gyermek 100 108 141 112
Ev kozben felvett gyermekek szama 99 141 112 115
Ovodéba ment 70 64 97 91
Ev kozben kimaradt 21 21 17 16
A targyév december 31-én felvettek szama 108 141 112 120
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2008 és 2013 osszehasonlito statisztikai adatai

Feltﬁltrﬁrttség Feltiilt’ﬁt’tség Kihasz’nz:lltség Kihaszr,lzi’ltség Legmagasabb Leg maggsabb
1. félév II. félév L. félév I1. félév felvett 16tszam napi
% % % % jelenlévik
2013 85,71 80,38 70,49 57,09 156 136
2012 98,43 77,73 75,86 53,99 158 150
2011 94,37 84,45 77,21 62,45 141 130
2010 121,25 52,14 93,03 46,2 140 108
2009 132.14 104.36 101,54 77.99 137 107
2008 133.99 123.78 105.27 90.45 144 119

4. Feliigyeleti szervek ellenorzéseirol

2013-ban atfogd szakmai ellendrzést tartott a Komarom-Esztergom megyei Kormanyhivatal Megyei
Gyamhivatala az intézményben. A vizsgalat soran magas szintii szakmai munkavégzést allapitott meg.
A jogszabalyban foglaltakat jelentdsen meghaladd gondozotti adatok miatt, minimum 1 f6s bovitésre
tett javaslatot a csaladgondozok vonatkozasaban.

5. Elképzelések a jovore vonatkozoan, 6sszegzés

Olyan feladatokra szeretnének a jovoben koncentralni, melyek prevencids célokat szolgalnak,
valamint a tarsadalmi gyermekvédelem helyi szerepét erOsithetik. Ebben meghatarozd szerepet
szannak a jelzdrendszer tagjainak, a civil, tarsadalmi €s egyéb szerveknek, intézményeknek.

A Nyires diildben talalhatdé Szolgaltatbhaz TAMOP pélyazatban rogzitett funkciok alapjan
torténé milkodtetése, a csaladgondozas és a gyermekjoléti szolgaltatds miikodésének
engedélyeztetése. A szolgaltatasok bovitési lehetéségének vizsgalata.

Iskolai szocialis munkavégzés lehetOségének vizsgalata, a szolgaltatas ellatdsa az intézmény
keretein beliil.

Helyettes sziil6/k alkalmazasa, mivel a 0-3 éves korosztaly atmeneti jelleggel torténd
elhelyezése nem megoldott, csak a szakellatas keretein beliil.

Gyermekek atmeneti otthona kialakitasa.

Palyazati csatornak tovabbi igénybevétele.

Fontosnak tartjak, hogy felismerjék korlataikat, mérjék és elemezzék belsd erdforrasaikat és
teljesitményeiket, és végiil képesek legyenek az allandé megtjuléasra az aldbbi teriileteken:

a human kapacitasban torténd mindségi valtozasok kdvetkezetes véghezvitele, a dolgozok
szamara képzés és tovabbképzés biztositasa, segitd személyiségiik folyamatos karbantartasa,
tovabbi olyan munkafolyamatok kidolgozasa, amelyekben a dolgozok felelssége, szdmon
kérhetosége is megjelenik — mindségtudatosabb munka a kor szinvonaldnak megfeleld
szakmai ellatas nyujtasanak elsegitése érdekében,

a team munkaban valo egyiittmiikodés gyakorlatanak elmélyitése, a hatékony, mellérendelt
szakmai partnerkapcsolatokban valé gondolkodas napi feladatta tétele,

a gyermekek sorsanak tervezésére szolgaldé adatlaprendszer Aatalakitasaban torténd
kozremiikodés kezdeményezése,

az intézményi adminisztracio racionalizalasa, kevesebb dokumentum, szinvonalasabb tartalom
elérése érdekében.
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6. Biinmegel6zési program

Oroszlany Kistérsége 1étrehozott egy Blinmegel6zési és Kozbiztonsagi Bizottsagot, melynek tagjai a
teleptilések polgdrmesterei és Oroszldny Renddrkapitdnysdganak vezetdje. A kistérség rendelkezett
kozbiztonsagi koncepcioval, ennek fobb céljai: a kozteriilet rendjének javitasa, biinalkalmak
csokkentése, a hatékony biin- és baleset megeldzes feltételeinek megteremtése. Emellett a telepiilésen
a 2009-ben megsziiletett az ifjlisagi koncepcid is. A koncepcio feliilvizsgalata a mult évben
megtortént.

7. Egviittmiikodés a civil szervezetekkel

A szolgalat feladatellatasaba bekapcsolodnak a civil szervezetek, elsddlegesen a prevencio teriiletén.
A szolgalat munkatarsainak szoros kapcsolata van a Vordskereszttel és a Varosi Civil Forummal,
Tatabdnyai Bardos Gimnaziummal, mely szervezetek adomanyaikkal, illetve a szolgalat
programjaiban val6 aktiv kozremiikdéssel nyujtanak segitséget.

Az intézmény dolgozoi két civil szervezetet hoztak létre: az Eletit Oroszlanyi Segiték Egyesiiletét és
az Oroszlanyi Gyermekvédd Egyesiiletet, melyek jelentds szerepet toltenek be a gyermekek
védelmében.

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Az éves gyermekvédelmi tanacskozas szervezését, levezetését a Gyermekjoléti Szolgalat latta el. A
jelzorendszeri tagok altal bekiildott irasos tajékoztatdé anyagok a Szocialis és Ugyviteli Osztalyon

(Polgarmesteri Hivatal II. emelet 60. sz. iroda) megtekinthetdk.

Kérem az el6terjesztés megtargyalasat és elfogadasat, a fentieck megvalosulasahoz a Képviseld-testiilet
tamogatasat!

Oroszlany, 2014. aprilis 24.

Takacs Karoly

Oroszlany Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
.../2014. (....) Kt. hatarozata
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasrol sz6l6 beszamolo
elfogadasardl

Oroszlany Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete elfogadja az onkormanyzat gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szolo tajékoztatot.

Hataridé: a hatarozat kihirdetésére: 2014. majus 3.
Felel6s: a hatarozat kihirdetésére: dr. Zagonyi Eva jegyz6
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